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Abstrakt

Bakalatska prace je zamétena na analyzu profilu klientt LGBT komunity v cestovnim
ruchu. Prace je rozd€lena na dvé hlavni ¢asti: na teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti jsou vysvétleny klicové pojmy souvisejici s tématem mé bakalaiské prace. Tyto

pojmy jsou dilezité pro pochopeni praktické casti.

V praktické casti je popsana interpretace zjiSténych dat z dotaznikového Setfeni
tykajiciho se zakaznickych preferenci, zvyklosti daného cilového segmentu a uroven jeho

spokojenosti s personalem ve sluzbach cestovniho ruchu.

V zavéru prace jsou vyhodnoceny vysledky této analyzy a navrhnuta opatieni pro lepsi

rozvoj LGBT cestovniho ruchu.
Klicova slova

LGBT cestovni ruch; LGBT; Gay friendly; Homosexualita; Diskriminace

Abstract

This bachelor thesis is focused on the analysis of the profile of people within the LGBT
community. This thesis is divided into two main parts: theoretic and practic. The theoretic
part explains the key words which are related to the topic of this thesis. These words are
important for understanding the practical part.

The practical part describes the interpretation of discovered data from surveys. This
survey is related to customer’s preferences and customs of this segment and their

satisfaction with the staff in services of Tourism.

At the end of this thesis are evaluated results of this analysis and there are suggested
arragements for better development of LGBT Tourism.
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Uvod

S homosexudlnimi osobami se kazdy den ve svém zivoté mizeme setkat. Jedna se o lidi, které
bézn¢ potkdvame na ulici, v obchodech nebo v zaméstnani, aniz bychom védé€li o jejich
"odlisnosti". Tyto osoby také mohou byt naSimi znamymi, blizkymi ptateli, zaméstnanci v
podniku, nasi kolegové v zaméstnani, né¢kdo slavny, kdo nés inspiruje ¢i koho velmi
obdivujeme. Stejn¢ jako kdokoliv jiny se LGBT osoby zacastnuji kulturné-spolecenskych akei,

cestuji, ¢i vyhledavaji zabavu a stavaji se tak klienty na trhu.

Ve spolecnosti neni o LGBT komunité¢ velmi zminovano. Ve zpravach ¢i na internetu se
dozviddme o kazdoro¢nim privodu Prague Pride, anebo o néjaké kauze uskute¢néné vici
LGBT komunité. Ve Skolach se o této sexualni mensiné studenti také moc nedozvidaji a drtiva
vétSina zaméstnanci neni porddné proskolena, jak k témto osobam v cestovnim ruchu

piistupovat.

Ja osobn¢ jsem méla moznost se s klienty z LGBT komunity setkat a pracovat s nimi béhem
své pruvodcovské praxe na pamatkovych objektech, nebo jako uvadécka v Horackém divadle

v Jihlavé, kde nékteti LGBT herci jsou zaméstnani.

Ma zku$enost s LGBT klienty nebyla vzdy kladna. Prvnim problémem, se kterym se v praxi Ize
setkat, je obslouZeni klienta a poskytnuti sluZeb. Problém se neskryva v samotném poskytovani
sluzeb klientovi, ale nastava az poté, kdy tento klient odejde z dané mistnosti nebo podniku.
Zameéstnanci si mezi sebou za¢nou vyménovat nazory, zda klient patii, ¢i nepatii do LGBT
komunity. Samoziejmé klient ne vzdy muze zaslechnout tyto hovory probihajici za jeho zady.
Ceho si ale miize pov§imnout, je atmosféra, kterd panuje v jeho pfitomnosti. Atmosféra spojena
s pohledy zaméstnanct, které by snad v kazdém z nas vyvolaly negativni pocity. Vysledkem
tohoto velmi Castého pristupu je poté stydlivost, ¢i naopak agrese LGBT klientti. Tyto emoce
jsem poté, jakozto privodce, u navstévnikli béhem prohlidek na kulturné-historické pamatce

sama registrovala.

Dalsi skute¢nosti, pro€ jsem se rozhodla vypracovat téma o LGBT klientech v cestovnim ruchu,
je uryvek z deniku jednoho gaye, ktery jsem nasla na internetu. V uryvku uvadi, Ze se svym
pfitelem vyrazi na par dni do Vidn¢ a na internetu vyhledava informace, kde a jak by spole¢né
mohli kvalitn¢ stravit volny ¢as. Pti svém hledani narazi pouze na moznost navstévy saun ¢i
diskoték. Tento zapis je poté zakoncen litosti autora, jak dnesni spole¢nost nahlizi na soucasné

gaye. Tento uryvek byl pro mé¢ velikym impulsem otevtit téma o LGBT turismu.
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Z vyse uvedenych divodi jsem se rozhodla zaméfit svou praci na zédkaznické preference a
zvyklosti LGBT komunity a zaroven zjistit, jaka je jejich spokojenost s ptistupem personalu ve

sluzbach.

Touto bakalatrskou praci bych také rada upozornila na existenci tohoto segmentu v cestovnim

ruchu a zaroven oteviela téma, o kterém se ve spolecnosti moc nemluvi.

11
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Motivace

Motivaci pro vytvoreni mé bakalatské prace je mij osobni ptibéh. Sama jsem si zazila, jaké to
je byt ,.jiny*, byt odstrkovany, byt nechtény, byt ten ,,slabsi“. Zaroven jsem méla moznost na
vlastni kizi pocitit, jaké to je, kdyz se Vam né¢kdo posmiva. V tomto ohledu souznim s LGBT
komunitou. Dale jsem se s LGBT klienty osobn¢ nékolikrat setkala béhem své brigady na
pamatkovych objektech. Nejen, Ze jsem na vlastni o¢i vidéla nepiijemné situace ze strany
zamestnancl, ale sama jsem nasledn¢ na prohlidkach zazila stydlivost nebo agresi téchto

klientd.

LGBT osoby jsem vZdy méla okolo sebe, at’ uz na brigddach, nebo na socidlnich sitich. Z téchto
zkuSenosti vim, Ze se jedna o osoby jako kterékoliv jiné. Osoby, které jsou talentované,

zajimavé a maji svétu, co nabidnout.

12
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Cil prace

Cilem mé bakalaiské prace je analyza profilu klientit LGBT komunity v cestovnim ruchu.
V teoretické ¢asti budou vysvétleny klicové pojmy, které souviseji s tématem mé bakalaiské
prace a zaroven jsou dilezit¢ pro pochopeni casti praktické. V praktické casti budou
interpretovany ziskané informace z dotaznikového Setfeni od respondenti z LGBT komunity.
Na piedchozi ¢asti bude navazovat ¢ast navrhova, kterd bude obsahovat navrhy a opatieni

vedouci ke zlepseni situace LGBT turismu v Ceské republice.

13
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1. Soucasny stav zkoumané problematiky

V teoretické ¢asti budou vysvétleny kli¢ové pojmy souvisejici s tématem mé bakalaiské prace.
Detailnéji se budu vénovat LGBT cestovnimu ruchu a jeho historii, homosexualité,

diskriminaci ¢i vysvétlenim samotného pojmu LGBT.

Soucasti této kapitoly budou také vysvétleny pojmy tykajici se oznaceni této sexualni mensiny,
pratelského pfijeti od instituci v cestovnim ruchu nebo zda je Ceska republika vhodna pro

LGBT komunitu.

1.1 Pojem LGBT

Zkratka LGBT je slozena z pocate¢nich pismen étyt pojmenovani, které zahrnuje lesby, gaye,
bisexualy a transgender osoby. Oznaceni lesba pfedstavuje Zenu, kterou sexualné ptitahuji jiné
Zeny; gay se pouziva v ptipadé, ze muze sexualné ptitahuji jini muzi; pod pojmem bisexudl si
lze ptedstavit clovéka, kterého sexudlné ptitahuji obé pohlavi a termin transgender pojednava
o osobg, ktera se svou mentalitou odliSuje od svého téla. Jedna se naptiklad o ¢loveéka, ktery

fyzicky vypada jako muz, ale emocionalné se citi jako Zena. (Sloboda 2016, str. 58)

Kotikova (2013, str. 177) doplnuje, ze tato zkratka zahrnuje ,, osoby s mensinovou, minoritni

‘

sexudlni orientact vici vétsinové, majoritni sexualni orientaci. ‘

Sloboda (2016, str. 58) upozoriiuje, ze se v posledni dobé ¢asto k tomuto pojmenovani piidavaji
1 dalsi pismena, kdy I pfedstavuje intersexualni osoby (osoby se znaky obou pohlavnich organ,
nebo osoby bez pohlavnich organil), pod pismenem A jsou umisténi asexudlni lidé (lidé majici

velmi nizkou, ¢i zddnou potiebu pohlavniho styku) a Q je Queer.

Podle Kanaka a kol. (2014, str. 59) je Queer zastieSujicim pojmem pro vSechny sexualni
mensiny, které maji jinou nez heterosexualni orientaci, a zaroven pfedstavuje samostatnou
skupinu osob. Sloboda (2016, str. 68) dodava, Ze se jedna o prostor pro vSechny osoby, které

se nechtéji zaradit jak v kategoriich genderovych, tak sexudlnich.

Déle zminuje Sloboda (2016, str. 58, 157), ze oznaceni Queer se fadi do ndzvu proto, aby
nediskriminoval a zarovei respektoval rtiznorodost této skupiny. Zaroven uvadi, ze v piekladu
toto slovo znamena ,,zpochybnujici®, ¢i ,,pochybujici®. Kotikova (2013, str. 177) doplniuje, ze

toto oznaceni lze do CeStiny prelozit také jako podivny, zvlastni, nebo podeziely.

14
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Z vyse uvedenych diivodu se také velmi ¢asto muzeme setkat s delSi formou této zkratky, napf.
LGBT + (identity) nebo LGBTIAQ. Jak je jiz z celého nazvu patrné, nejedna se o sourodou
(2016, str. 58-59) zdiaraziuje, ze se jedna o velmi rozmanitou a riznorodou skupinu. Dale
uvadi, Ze tato delsi forma zkratky (LGBTIAQ) je piesnéjsi a korektnéjsi nez pojmenovani

,,sexualni mensiny*, nebo ,,homosexualové®. (Sloboda, 2016, str. 157)

1.2 Homosexualita

Sloboda (20186, str. 156) zminuje, ze homosexualita pfedstavuje partnerskou, sexualni a citovou

preferenci osob, které jsou stejného pohlavi.

Zatimco JanoSova (2000, str. 13) uvadi, Ze homosexualita je geneticky ddna, zaroven se jedna
o celozivotni a neménny stav libida, kdy dany jedinec preferuje osobu stejného pohlavi. D&je
se tak za ucelem sexualnim a citovym kontaktem. Zaroven upozoriiuje, ze homosexualita se
dotyké vsech lidi, a to jak osobné, blizce, nebo vzdalenéji. Dodava, ze na svété existuji lidé,

ktefi si svou sexudlni orientaci nejsou jisti po cely svij Zivot.

Kanak a kol. (2014, str. 54, 58) také potvrzuje tyto definice tim, Zze definuje homosexualné
orientovanou osobu jako ,.cloveka, ktery je sexualné pritahovan a hluboké emocni vztahy

navazuje s osobami stejného pohlavi‘‘. Uvadi, Ze preference se objevuje jak u muzi, tak i u zen.

JanoSova (2000, str. 14) poukazuje, ze neni jisté, zda je ve spolecnosti v&tsi vyskyt
homosexuality u muzi, nebo u Zen. Faktem ziistava, Ze homosexualita u Zen je méné nédpadna

nez u muza. Dale dodava, Ze muzska homosexualita je vice zranitelna.

Homosexualita byla velmi dlouho povazovana za zvracenost a zaroven za néco, co se v piirodé
nevyskytuje. V 1. poloving 20. stoleti ovsem bylo od tohoto nazoru upusténo. (Jarosova, 2000,
str. 35)

Himl, Seidl, Schindler (2013, str. 24) dodavaji, ze oznaeni homosexualita se objevuje teprve

az v roce 1869, navzdory tomu, ze laska ke stejnému pohlavi je na nasi planeté jiz od nepaméti.

15
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Stiedni vék homosexualnich osob

JanoSova (2000, str. 69-70) zminuje, Ze se zivot homosexualnich osob ve stfednim véku piilis
nelisi od Zivota osob heterosexudlné orientovanych. Ve svém véku také zazivaji ur¢ité zmény
ve svych ndzorech, postojich a svém sebepojeti. Jejich odlisnost spociva pouze Vv absenci déti.

V dusledku této skute¢nosti se ¢astéji angazuji profesionalné nebo spolecensky.

Lesby maji vétsi naskok ve svych profesich pted heterosexualnimi zenami, protoze nemaji déti.
Ve stitednim v€ku se uplatiiuji jako specialisté v riznych oborech, ¢i zastavaji politicky nebo
spolecensky vyznamné pracovni pozice. Zatimco gayové jsou casto v této zivotni fazi

nespokojeni, pfedevsim z divodu bezdétnosti. (Janosova, 2000, str. 70-71)

Homosexualné orientované starSi generace

Janosova (2000, str. 72) uvadi, Zze mnoho odborné literatury se o homosexualn¢ orientovanych
star§ich osobach pfili§ nezmifnuje a ani témet nezabyva. Ve spolecnosti poté existuje dojem, ze

Vv této vékové kategorii homosexualita neexistuje.

Velmi casto jsou lesby a gayové prezentovani jako nest’astné, osamélé a socialné izolované
osoby (nejcastéji gayové) nebo jako chladné a nepifijemné osoby s muzskymi zdjmy, c¢i
kariéristé s par prateli (lesby). Zmifiuje, Ze v n€kolika vyzkumech bylo toto tvrzeni vyvraceno

a upiesnéno. Tomuto popisu se podoba pouze malé procento lidi. (JanoSova 2000, str. 72)

Janosova (2000, str. 72, 73) uvadi studii z roku 1975, kdy doslo ke zjisténi, Ze gayové star$iho
veéku jsou vyrovnanéj$i a spokojenéjSi nez gayové v mlad$im ve€ku, a sami prozili naplnény
zivot. Méné Casto pak navstévuji gay podniky a stdle si udrzuji kontakty s ostatnimi lidmi.
V dalsi studii bylo zji$téno, Ze homosexualni Zeny jsou $t'astné a spokojené a stejné tak prozili

1 svilj Zivot.

Duhové rodiny

Kutalkova (2015, str. 7, 8) uvadi fakt, ze v Ceské republice se homosexualni pary mohou stat

rodic¢i, ovSem musi ¢elit problémiim spojenych s prdvnim a spolecensky nerovnym postavenim.
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Podle internetového portalu stastnemiminko.cz (2020) se duhova rodina od té klasické rodiny
odlisuje tim, Ze jsou v ni oba rodice stejného pohlavi. Spole¢n¢ tvoti tzv. homosexualni par.
Muze se tak jednat o dvé lesby, nebo o dva gaye. Déti se do takovychto rodin dostavaji bud’
z pfedchoziho vztahu jednoho nebo obou partneri, nahradnim matefstvim nebo pomoci
umélého oplodnéni. Dodava, ze v Ceské republice duhové rodiny Vv posledni dobé rapidné

ptibyvaji.

1.3 Gay friendly

Dle Kotikové (2013, str. 179) je pojem gay friendly zastaraly vyraz pro vyjadieni piatelskosti
vici LGBT komunité. Uvadi, Ze v soucasné dobé se pouziva vice oznaceni LGBT friendly.
Jedna se o ,,oznaceni urcitého subjektu, ktery propaguje vlastni poskytované produkty,
nejcastéji restauraci, hotel, bar, rekreacni stredisko, dopravni spolecnost atd. jako pratelské
K LGBT komunité. Profilovanim se jako LGBT friendly dava potenciondlnim zdkaznikiim

oteviené najevo plny respekt a toleranci k LGBT komunite “.

Portal novinky.cz (2010) dopliuje, ze toto pojmenovani vyjadiuje pouze pratelskost instituci
k této mensing, ackoliv se na ni nemusi svymi produkty zaméfovat. Podniky, které jsou LGBT
friendly, jsou standardné oznac¢eny duhovou vlajkou a timto nazvem. O duhové vlajce se budu

vice zminovat v nasledujici kapitole.

Na rozdil od Kotikové portal novinky.cz (2010) definuje tento pojem jako , mezinarodni
oznaceni mist, politickych aktivit, lidi nebo instituci gay friendly ukazuje na pratelské prostredi

vuci gayum, lesbickam a jinak nestandardné orientovanym osobam (LGBT) “.

1.3.1 Duhova vlajka

Podle internetového portdlu statnivlajky.cz (2020) duhova vlajka vyjadiuje hrdost
homosexualnich osob na svou sexudlni orientaci a zaroven poukazuje na pestrost a krasu tohoto
zpusobu Zivota. Plvodné meéla vlajka celkem 8 pruhli, z nichZz byly postupné 2 pruhy

odstranény.

Kazda barva na vlajce ma svlij vyznam. Ruzova barva znazornuje sexualitu, Cervena znamena
zivot, zlutd vyjadiuje zdravi, zelena uvadi soulad s ptirodou, tyrkysova predstavuje umeéni,

modra harmonii a fialova zobrazuje lidského ducha. (freshgaymag.cz, 2012)
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Portal statnivlajky.cz (2020) dale také uvadi, ze duhova vlajka je pouzivana nejen LGBT
komunitou, ale i v trochu jiné podob¢ je uzivana napi. organizaci Greenpeace. Dale je
pouzivana odpurci valky v Iraku nebo NATO. V tomto pfipade€ jsou barvy na vlajce umisténé

V obraceném potadi a uprostied je umistény nazev PACE, ktery v piekladu znamena mir.
1.3.2 Homofobie

Opakem terminu gay friendly je pojem homofobie. Sloboda (2016, str. 156) objasiiuje, ze
homofobie je =zalozena na nepiatelskosti, negativnich postojich a predsudcich vuci

homosexualnim osobam, byt’ se to pouze u nich predpoklada.

Dodava, Ze hlavnim motivem této fobie je pifedstava, kdy gayové jsou femininni a leshy
maskulinni. Dale objasiiuje, Ze je zde potiz V pojeti muzstvi, kdy heterosexualni muzi
(automaticky ti dominantni) maji potfebu homosexualni muze (ty “slabsi) ponizit, anebo

odstranit. Jedna se pravdépodobné o strach z jinakosti. (Sloboda, 2016, str. 156)

Kanak a kol. (2014, str. 54) definuje tento pojem jako ,,strach a odpor k homosexualite,
homosexualni orientaci a chovani. “ Agentura Evropské unie pro zakladni prava (2009, str. 30)
potvrzuje tento pojem, kdy homofobii definuje jako , iraciondlni strach a odpor vici
homosexualité a lesbicky, homosexudlné a bisexualné orientovanym osobam zaloZeny na

predsudcich. “

Kandk a kol. (2014, str. 61) dopliiuje, Ze samotny pojem poté mnohdy také oznacuje nediivéru,
strach ¢i odpor k homosexualité a bere ji jako néco nepfirozeného, hiiSného, nebo dokonce
odpudivého. Zajimavé je, Ze tento stav se nemusi vyskytovat pouze u heterosexualnich 0sob,
ale také 1 u samotnych homosexuélnich jedinct v pribéhu jejich socializace. Dé&je se tak
predevs§im v prib&hu tzv. coming outu, kdy se jedinec vyrovnava se svou sexualni orientaci a
negativnimi postoji spolecnosti vlii¢i homosexualité. Zvlasté poté, kdyZ si uvédomuje svou

nalezitost k této sexualni mensiné. (Kanak a kol., 2014, str. 59-60)

Janosova (2000, str. 74) poukazuje na fakt, Ze homofobii nejvice zazili star$i osoby a osoby ve
sttednim véku nez mladsi generace. Divodem této skute¢nosti je, Ze mlada generace vyrista

JiZ v dobé vétsi tolerance a otevienosti vii¢i homosexualnim osobam.
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1.4 Diskriminace

S homofobii velmi uzce souvisi také diskriminace, kterd je stale také pachana na LGBT

osobach.

Podle Matéjky (2007, str. 61) pojem diskriminace znamena ,,nerovné chovani mezi 2 a vice
lidmi na zaklade vrozenych kvalit, které bezprostiedné ovliviiuji jejich zapojeni do néjake

I3

cinnosti .

O diskriminaci se jedna pouze v piipadé, ze dotyéna osoba je odsuzovana za své vrozené kvality
jako je napft. barva o¢i, pleti, nebo sexualni orientace. V ptipad¢, Ze osoba je kritizovana za

kvality ziskané béhem zivota, se jiz o diskriminaci nejedna. (Maté&jka, 2007, str. 61)

Diskriminace nemusi byt vzdy vyjadifovana ve $patném slova smyslu, jak je uvedeno vyse.
Tento pojem, ve své podstaté, znamena rozliSovat, nebo odlisovat. Benatar (2016, str. 11, 12)
rozdéluje diskriminaci na ,,spravedlivou* a ,,nespravedlivou®. ,,Nespravedliva“ diskriminace se
tykéa pohlavi, sexudlni orientace, rasy, nebo viru v urcité nabozenstvi, naopak ,,spravedliva*“
diskriminace je pouzivana naptiklad ve Skole, kdy ucitel déla rozdily ve znamkovani za vykon

jednotlived.

Benatar (2016, str. 11, 12) definuje tento pojem nespravedlivym v piipad¢, kdy ,,dochdzi
k diferencovanému pristupu k néjaké skupiné lidi, aniz by se od ostatnich lisili néc¢im diileZitym,
co by odlisny pristup opodstatiiovalo “. Muze se také jednat o upfednostiiovani jednoho pohlavi
pted druhym. Dodava, ze diskriminovat jednotlivce stejného pohlavi miize stat, spole¢nosti

nebo instituce.

V roce 2020 zveiejnila Agentura Evropské unie pro zékladni prava vysledky vyzkumu ohledné
diskriminace LGBT komunity ve svété. Dle vyzkumu jsou tito lidé denné vystavovani
diskriminaci, Casto se s ni setkavaji napfiklad v zaméstnani, v kavarnach, pfi poskytovani

sluzeb nebo ve skolstvi. (ochrance.cz, 2020)

V Ceské republice bylo na zékladé vyzkumu vefejné ochrankyn& prav zjisténo, ze postaveni
LGBT komunity je spiSe vyhovujici, ale 1 piesto se stadle komunita setkdva s diskriminaci

V podobé urazek, ptedsudkii a vyhruzek. (praguepride.cz, 2019)
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1.5 LGBT tourism

Kotikova (2013, str. 178) definuje tuhle formu cestovniho ruchu jako ,.aktivity, které jsou
specidlne pripraveny pro trh LGBT (lesby, gaye, bisexudly a transgender osoby), nebo takové
aktivity, které trh LGBT oslovuji. “

Southall a Fallon (2011, str. 220-221) definuji LGBT tourism jako jakoukoliv turistickou
aktivitu, ktera je navrzena tak, aby ptilakala LGBT klientelu, anebo takova turisticka aktivita

oslovujici LGBT Kklientelu, pficemz neni na ni zacilena.

O LGBT turismu se zminuje také anglicky kolektiv autort Brown, Mokgalo a Chipfuva. Autoii
poukazuji na fakt, Ze tento segment patii mezi velmi vynosné na trhu cestovniho ruchu. Déle
uvadi, ze LGBT klientela se fadi mezi tzv. DINKSs. Toto oznaceni je slozené z anglické véty
Double Income, No Kids, v ¢eském piekladu: dvojnasobny piijem, zadné déti. U LGBT
navstévniki je predpoklad vyssi utraty za poskytované sluzby, jelikoz nemaji déti. (Brown,

Mokgalo a Chipfuva, 2020, str. 364)

Jak Kotikova (2013, str. 178), tak i Southall a Fallon (2011, str. 221) zdidraziuji, ze velmi
dilezitou a nedilnou soucasti LGBT turismu je vzajemny vztah mezi LGBT ucastniky

cestovniho ruchu a poskytovateli sluzeb.

Kotikova (2013, str. 178, 182) uvadi, ze LGBT cestovni ruch se fadi mezi nové formy
cestovniho ruchu. Dodava, ze tato forma je pfedev$im zacilena na mladou generaci lidi a
zéaroven predstavuje velmi rychle rostouci a rozvijejici se segment. Dale poukazuje na fakt, ze
potieby gayi a leseb se od sebe vyrazné lisi. Z tohoto diivodu nelze na tyto dvé skupiny nahlizet
jako na homogenni. Lesby oproti gayum cestuji méné ¢asto, maji oblibené jiné destinace a na

svych cestach utraceji méné pencz.

Portal novinky.cz (2010) dodava, Ze tato klientela je rozdélena také na ,,soft* a ,,hard* skupinu.
,»S0ft“ LGBT klienti vyhledavaji pfedevsim gay friendly hotely s tim, Ze se zde mohou ubytovat
1 heterosexudlni osoby, zatimco tzv. ,,hard“ LGBT klienti davaji pfednost pouze gay hoteltim,

kde mohou byt ubytovani pouze gayové a lesby.

Podle internetového portalu horydoly.cz (2008) LGBT turismus piedstavuje 10 % veSkerého
pfijmu z cestovniho ruchu ve svété. Jednd se o velmi rozmanity a lukrativni trh.
Charakteristickym rysem této klientely je opatrnost v projevu své sexualni orientace béhem

cestovani. Tato opatrnost je LGBT osobami projevovana proto, zZe se nachazeji v neznamém
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prostiedi, které vnimaji jako potencialné nebezpecné. Z tohoto diivodu upiednostiiuji cestovani

do gay friendly destinaci, nebo se vydavaji na cesty ve skupinach.

Kotikova (2013, str.179) dodava, ze tato komunita cestuje nejradéji v 1€t€, za acelem odpocinku
a navstévou mestskych center. Déle uvadi fakt, ze LGBT klientela se na cesty vydava castéji

nez osoby s heterosexualni orientaci.

Studie UNWTO (2017, str. 8) zminuje, ze ¢im vice se LGBT turisté mohou po svété svobodné
pohybovat a hledat mista pro né¢ bezpecna a privétiva, tim vice cestuji. LGBT destinace jsou

poté mnohem vice atraktivni nejen pro LGBT, ale 1 jejich rodiny ¢i ptatele.

1.5.1 Marketing zaméreny na LGBT klientelu v CR

UNWTO ve své studii z roku 2017 (str. 13) rozdélilo gay friendly destinace do téech kategorii.
Do prvni kategorie patii destinace, které jsou jiz dlouhodobé zavedené na trhu jako LGBT
friendly, ale zaroven chté&ji této komunité 1épe ptizpisobit svou nabidku. Ve druhé kategorii
jsou umisténé staty, které se snazi dostat do povédomi vefejnosti, jelikoz patii mezi gay friendly
destinace. Do tieti kategorie jsou poté zafazeny destinace, které se snazi porozumét potiebam

a z4jmum této klientely. Obecné se jedna jak o jak vyspélé, tak i rozvojové zemé.

LGBT turismus zaznamenal v poslednich letech vyrazny nartst a zviditelnéni se v globalni
oblasti. Je fazen mezi silné prostfedky ekonomického rozvoje a zaroven zprostfedkovava
predstavu, kolik zemi na svété je vuci této komunité tolerantnich a respektujicich. Tento fakt
by mél napomoci institucim lépe porozumét zajmim a preferencim LGBT navstévnikl a tim

se jim v nabidce Iépe ptizptsobit. (UNWTO, 2017, str. 8 a 12)

V posledni dobé také dochazi k rozvoji a marketingu produktd a sluzeb pro LGBT klienty.
Jedna se napftiklad o libanky, svatebni obtfady, zajezdy, nebo hotely vyhradné uréené pro LGBT.
Tyto produkty maji této komunité pomoci bezpecné se setkavat, socializovat a cestovat do

novych destinaci. (UNWTO, 2017, str. 16)

UNWTO (2011, str. 10) zmituje, Ze LGBT cestovatelé jsou uvadéni jako vyznamny segment
pro cestovni ruch. Dle UNWTO by sluzby a produkty mély byt nabizeny témto zakaznikiim
bez predsudki k jejich orientaci. Zaroven poukazuje na fakt, ze pokud by instituce pochopily

zvyky a zajmy této komunity, mély by také vétsi navstévnost a zajem o sluzby ze strany LGBT.
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1.5.2 Historie LGBT turismu

Gayové a lesby dlouhou dobu cestovali jako kazdy jiny, aniz by néjakym zptisobem davali
najevo svou sexualni orientaci. O to vice zacali cestovat vV dob¢, kdy staty oteviely své hranice

jako gay friendly. Poté jiz nebyl divod skryvat svou identitu. UNWTO (2011, str. 14)

LGBT tourism neni zélezitost pouze 2. poloviny 20. stoleti, jak se na prvni pohled mtize zdat.
Tato forma cestovniho ruchu existovala jiz v 18. a 19. stoleti a souvisela s tzv. Grand Tours
konanych v Italii. Téchto cest se zicastnovaly piedev§im bohati lidé a lidé z aristokratickych

rodin. (gayfriendlyitaly.com, 2017)

Sportovci jezdili za dobrodruzstvim do Alp a do hor, jini naopak do l4dzni situovanych pobliz
horkych pramenti, za koupanim do Ligurského zalivu v Itélii, do Neapole nebo na ostrov Capri,

ktery tehdy ptredstavoval skuteny raj pro gaye v 19. stoleti. (gayfriendlyitaly.com, 2017)

Southall a Fallon (2011, str. 222) tento fakt potvrzuji a dodavaji, ze tyto cesty zahrnovaly nejen
vzdélavani, ale také svobodngjsi vyjadieni své sexualni orientace. Dodavaji, ze do 2. poloviny
20. stoleti existovaly ve méstech ¢tvrti zvané Gaybourhoods, které se staly turistickymi cili
LGBT komunity. Jednalo se naptiklad o ¢tvrt’ ,,Le Village™ v Montrealu, nebo ¢tvrt' ,Le

Marais* v Pafizi.

V roce 1964 byly na trh uvedeny prvni cestovni privodce pro LGBT s ndzvem ,,The Damron
Adress Book* od spole¢nosti Damron Company ve Spojenych statech americkych. O 6 let
pozdé&ji byl uvedeny na trh prvni némecky privodce ,,Spartacus International Gay Guide*. Tyto
publikace byly zamétfené na specifické zajmy a potieby toho segmentu. V soucasnosti mohou
LGBT klienti vybirat z fady tiSténych 1 online privodcii poskytovanych naptiklad cestovnimi

kancelafemi, nebo cestovnimi blogery. (UNWTO, 2017, str. 15)

Southall a Fallon (2011, str. 222) zmifuji, ze klicovym dnem v historii LGBT tourismu se staly
tzv. Stonewallské nepokoje v New Yorku dne 28. 6. 1969. Tyto nepokoje autofi povazuji za
zacatek hnuti za prava homosexualti nejen v USA, ale i v celém svété. Do této doby byla LGBT
komunita pronasledovana policii a velmi ¢asto bezdiivodné zatykana s tim, Ze jejich jména byla
poté zvefejnéna v novinach. V disledku tohoto jednani casto LGBT osoby pfichéazely o praci.
Stonewallské nepokoje pfedstavovaly boj proti pronasledovani této komunity a postaveni se za

sva prava.
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Studie UNWTO (2017, str. 15) dodava, Ze se postupné z tohoto hnuti stavaly pravody hrdosti,
tzv. Pride, které se v soudasnosti konaji po celém svété. Ukolem téchto pochodt je podpora

rovnosti a povédomi o LGBT pravech.

Southall a Fallon (2011, str. 222) dopliuji, ze dne 28. 6. 1970 se prvni pochody konaly v New
Yorku, Chicagu a v Los Angeles. Divodem byla pfipominka Stonewallskych nepokoju.

Takovéto zviditelnéni LGBT komunity zptisobilo, ze na tyto pochody piijizdéli také turisté.

LGBT tourism jako takovy se zacal rozvijet az v 70. letech 20. stoleti, kdy na toto odvétvi
cestovniho ruchu zacalo byt pohlizeno z komer¢niho hlediska. Mezi hlavni diivody rozvoje
patiil pfedev§im vysoky financni piijem LGBT osob, Casté cestovani a vyssich vydaji s tim
spojenych. Kromé& ekonomickych divodi se LGBT stal vyznamnym také diky politickym,
pravnim i socidlnim zménam ve svété. Tyto zmény zdiraziovaly fakt, ze na trh tohoto
segmentu je potieba nahliZet i ze spoleCenského nekomercniho vyvoje. V USA vSak byl tento

rozvoj zpomalen kvuli vzniku AIDS. (Southall a Fallon 2011, str. 221)

Studie UNWTO (2017, str. 16, 17) uvadi jméno Hanse Ebenteina, ktery v roce 1973, jako prvni,
usporadal zajezd pro LGBT osoby na feku Colorado v Grand Canyonu. V soucasné dob¢ je
tento muz povazovan za zakladatele LGBT cestovani a dnes ptisobi jako specialista v tomto

oboru.

V 80. letech 20. stoleti zacala byt LGBT komunita viditelnéjsi ve velkych méstech a na plaZich
Vv Severni Americe a zapadni Evropé. Nékteré zemé tento fakt zaCaly uvefejiovat i ve své
propagaci. V roce 1983 vznikla prvni mezinarodni gay a lesbicka cestovni organizace (angl.
International Gay and Lesbian Travel Association, zkratka IGLTA). V soucasné dobé ma svoji
pusobnost ve vice nez 80 zemich svéta. Jejim hlavnim cilem je propojovat a vzdélavat LGBT
klienty a podnikatele, ktefi tuhle komunitu ve svych institucich vitaji jako gay friendly a
zaroven ji podporuji pfi cestovani. ,,Obecné se mezi ¢leny IGLTA radi hotely, resorty, chalupy,
dopravni spolecnosti, kasina, sdruzeni, obchodni sluzby, média, cestovni pojistovny, svatebni

koordindtori a dalsi. ** (Kotikova, 2013, str. 180)

Po roce 1989 se Praha stala velmi vyhledavanym turistickym cilem nejen pro LGBT osoby, ale
1 pro sexualni turisty. Praha pro né byla velmi atraktivni zeyména kvili slavnym mladym gay

pornoherctim. Zacal se tak rozvijet soubéZn¢ homosexudlné orientovany sexudlni primysl a

gay podniky. (Hall, 2007, str. 90)
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Do poloviny 90. let 20. stoleti zlstalo cestovani LGBT osob oddélené od bézného cestovani
heterosexudlnich lidi. Z toho vyplyvé, Ze z tohoto trendu tézily predevsim gay destinace a

zatizeni. (Southall a Fallon 2011, str. 222)

V roce 2001 legalizovalo Nizozemsko uzavieni gay manzelstvi. Stalo se tak prvni zemi, kde
homosexualni pary mohly uzaviit snatek. Postupem Casu i jiné staty zacCali zavadét tuhle
moznost. LGBT 0soby zacaly tak vice cestovat za uzavienim manzelstvi, na libanky ¢i na

svatebni cesty. (UNWTO 2017, str. 16)

V roce 1994 vznikla na naSem tzemi cestovni kancelar ,,Eso Travel®, ktera v roce 2010 ,,jako
prvni ve stiedni a vychodni Evropé a tieti v celé Evropé vydava ESO travel specializovany

katalog pro gay klientelu pod samostatnou znackou PinkGO “. (Esotravel.cz, 2020)
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1.6 Ceska republika jako LGBT destinace

wevr

klientela miize vycestovat. V tomto Zebiicku se Ceska republika umistila az na 37. misté
Z celkovych 150 zkoumanych destinaci. Vyzkum byl vyhodnocovan na zakladé nékolika
kritérii, ze kterych Ceska republika nespliiuje celkem dvé. Jedna se o moznost adoptovat déti a

kriminalizace nasili. (seznamzpravy.cz, 2019)

Agentura CzechTourism v roce 2018 prezentovala Ceskou republiku jako svatebni a LGBT
destinaci v zahrani¢i. Kampan pro LGBT klientelu probihala ve tiech zemich, a to ve Velké
Britanii, Némecku a v Nizozemsku. Ceska republika byla prezentovana jako ,, bezpecnd,

tolerantni a oteviend zemé vhodnou pro gay and lesbian turismus “. (Czechtravelpress.cz, 2018)

Amnesty.cz (2020) zmifuje, Ze vroce 1961 byla v Ceské republice dekriminalizovana

homosexualita, ktera, do té doby, byla povazovéna za trestny Cin. (lui.cz, 2020)

DalSim milnikem pro rovnopravnost homosexualnich osob na ¢eském uzemi se stal rok 1989,
kdy byla sjednocena vékova hranice pro pohlavni styk. Tato vékova hranice se stala stejnou jak
pro heterosexualni, tak i pro homosexualni osoby. Dale byl schvalen tzv. antidiskrimina¢ni
zakon zakazujici nerovné zachazeni vii€i osobé S jinou sexudlni orientaci. Od roku 2006 mohou

LGBT osoby uzavirat tzv. registrované partnerstvi. (amnesty.cz, 2020)

Spolek Prague Pride

Spolek Prague Pride byl zaloZen v roce 2010 a jedna se o neziskovou organizaci. Hlavnim
diivodem zaloZeni bylo organizovani pravidelného stejnojmenného festivalu Prague Pride.
Postupem casu se spolek zacal soustfedit i na celoro¢ni aktivity mezi které patii naptiklad online
poradna S barvou ven, workshopy pro LGBT zaméstnance, nebo zaméstnavatele, ktefi

zaméstnavaji LGBT osoby, ¢i rodi¢ovska ptipravka. (praguepride.cz, 2020)

Festival Prague Pride

Festival Prague Pride vznikl jiz v roce 2011 a patii mezi nejveétsi kulturni akce pro LGBT
klientelu u nads. Kazdym rokem se pravidelné kond jeden cely tyden v srpnu a jeho tcastnost
stale roste. Béhem tohoto tydne se kona mnoho kulturnich a spolec¢enskych akci, které jsou

piistupné také Siroké vefejnosti. V sobotu se poté kona priavod Prahou. (praguepride.cz, 2020)
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Cilem festivalu, od jeho vzniku, je propojovani LGBT osob na tizemi Ceské republiky a zaroven
jim poskytnout bezpecny prostor, kde se mohou setkdvat, uzit si zdbavu nebo zde najdou

vzajemnou pomoc. (praguepride.cz, 2020)

Festival je také velkym ekonomickym zdrojem pro podniky v Praze, ¢i pro lokality, kde se
festival potada. Nejvetsi trzby beéhem této akce maji predevsim hotely, gay bary a obchody

S queer modnimi odévy. (el5.cz, 2019)

Na zéklad¢ vyzkumu z roku 2018 bylo zjiSténo, ze tato klientela v Praze béhem tydne Prague
Pride utratila v celkovych trzbach vice nez 390 miliont korun. Nejvice vSak utraceji zahrani¢ni
a mimopraz§ti turisté. (el5.cz, 2019) Jedna se o tzv. rizovou ekonomiku. Tento pojem se na
trhu objevuje jiz nékolik let a jedna se o ,,zamérné vclenéni LGBT komunity do trhového
hospoddrstvi s cilenym prodejem pro tuhle mensinu.” D¢je se tak pravé v prubéhu toho

festivalu a jeho rostouci komercializace. (denikreferendum.cz, 2017)

vvvvvvvv

ze vyuziji sluzby hotell a stravovacich zatizeni. Dle Slobody mé praZsk4 metropole pro lesby
a gaye velky potencidl, protoZe v ni mohou naleznout tolerantni prostiedi, historické pamatky

mésta a moznost vyuziti luxusnich sluzeb. (podnikatel.cz, 2012)

Kromé toho také tento festival pfispiva k propagaci Ceské republiky jako gay friendly destinace

a zaroven prispiva k poc¢tu piijezdu této klientely. (podnikatel.cz, 2012)
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2 Vyzkumna c¢ast

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace se budu zabyvat interpretaci zjisténych primarnich dat.
Data byla ziskdvana pomoci dotaznikového Setfeni realizovaného v fijnu 2020. Vyzkum se
tykal identifikace zakaznickych preferenci, zvyklosti LGBT klientd a uroven jejich

spokojenosti s personalem ve sluzbach.

Dotaznik byl pfedem pfipraveny v tisténé podob¢ pro vyzkum metodou dotaznikového Setieni,
technikou rozhovoru s tazatelem. Nasledné z divodu Sifeni nemoci COVID-19 a nouzového
stavu byl vytvotfeny v online podobé pomoci Google formulaie. V této podobé byl zvefejiovan
na socidlnich sitich, konkrétné na Facebooku a na Instagramu, bud jako pfispévek
s doprovodnym textem, ve kterém vzdy byla uvedena zadost o vyplnéni, anebo byl zasilan
ptimo konkrétnim osobdm ¢i administratorim stranek dané socidlni sité. Dotaznik byl dokonce

dvakrat zvefejnén na facebookové strance ,,Aktuality LGBT +*.

V dotaznikovém Setieni bylo obsazeno celkem 19 otazek, z toho 3 otdzky byly vyclenény na
Zjisténi profilu respondenta. Vyzkumu se zucastnilo celkem 169 respondentll, z toho 124 Zen a

45 muzu.

Dotaznik je k dispozici v pfilohach.
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2.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Prvni otazkou bylo zkoumano, zda lidé z LGBT komunity preferuji cestovani v tuzemsku,
V zahrani¢i, nebo voli pro svou dovolenou ob&é moznosti. Z grafu je patrné, ze polovina
respondentt (55 %) preferuje cestovani v tuzemsku i v zahranici. Jedna ¢tvrtina (24 %) voli

odpoveéd’ v zahrani¢i a téméf druha ¢tvrtina (21 %) uvadi svou preferenci cestovani v tuzemsku.

Graf ¢. 1: Preference destinaci

B v tuzemsku i v zahrani¢i ®v zahrani¢i  ®v tuzemsku

(vlastni zpracovani, 2020)

Druhou otazkou byla zkoumana motivace LGBT komunity k cestovani. V této otazce mohl
respondent vybirat z vicero moznosti a v jedné z nich poté uvést i svou vlastni odpovéd.
Navzdory tomu, Ze i tato varianta byla v otdzce mozna, zadny respondent prtilezitost, napsat

svij ndzor, nevyuZzil.

Nejvice volenou odpovédi mezi respondenty se stala ,,relaxace a odpocinek*. Tuto motivaci ma
prevazna vétSina dotazovanych (82 %). Z tohoto vysledku lze usuzovat, ze LGBT komunita

nejcastéji jezdi na své dovolené relaxovat a nacerpavat energii odpoc¢inkem a relaxaci.

Mezi dal$i velmi ¢asté odpovédi patii ,,nové zazitky, poznavani neznamého® (70 %), ,,turisticky

zajimavy cil“ (57 %), ,,zabava“ (55 %) a ,,zazivani jinych kultur® (50 %).
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Z vyzkumu dale vyplyva, ze jedna tietina dotazovanych rado cestuje kvuli ,kulturnimu a

o113

spoleCenskému déni (40 %), ,,posileni vztahu* (40 %), ,,osobnimu rastu® (31 %) a ,,nostalgii*
(30 %).

Nejméneé respondentt (17 %) uvadi svou motivaci k cestovani kvuli ,,ptilezitosti K seznameni®.

Graf ¢. 2: Motivace k cestovani

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
g > e & S &
<8 & & & & & B B oM &
& S & & F & s
X & & N '~‘$“'\ N & & 6\4 eﬁ‘?@
@ S IS "~ NN
o A & ) ) N & O
s S g & o & Q ¥
A < A > R o &
@ W2 .\GA" & 4 & 45
& o > q¥ P $
x> ] S 4
Ny &
P
>
A4
S

(vlastni zpracovani, 2020)

Tteti otdzka byla koncipovana podobné jako otazka piedesla. I zde respondent mohl vybirat
vicero moznosti z deseti pfedem pfipravenych odpovédi. MoZnost uvést sviij vlastni nazor

vyuzili dva respondenti. Uvedli, Ze preferuji cestovani ,,za vzdélanim* a ,,dovolenou u mote®.

Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice vyhledavanou formou cestovniho ruchu mezi LGBT komunitou
je rekreacni cestovni ruch. Uvadi tak vice nez polovina respondentti (63 %). Druhou nejcastéji
volenou a oblibenou formou cestovniho ruchu je poté ptirodni cestovni ruch 18 (61 %).
Z tohoto zjisténi vyplyva, Ze LGBT komunita nejradéji svou dovolenou travi formou odpocinku

a nacerpani tak opét své energie n¢kde v ptirode.
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Z nasledujiciho grafu vyplyva, ze mezi nejméné vyhledavanymi formami cestovniho ruchu

LGBT klienty jsou lazensky cestovni ruch (16 %) a vinaisky/pivni cestovni ruch (16 %).

Zajimavym se pro nas stdva také sportovni cestovni ruch, které¢ho se rado zcastiiuje jedna

tietina dotazovanych (31 %). Tato forma cestovniho ruchu je v dal$i otazce blize specifikovana.

Graf ¢. 3: Preference formy cestovniho ruchu
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(vlastni zpracovani, 2020)

Ctvrta otdzka je navazujici na tfeti otazku, pokud se respondent z(lastiiuje sportovniho
cestovniho ruchu. Tato otdzka byla v dotazniku oznacena jako dobrovolna. Z vyzkumu plyne,
ze pokud LGBT komunita aktivné travi svilj volny ¢as na dovolené, nejvice se vSak vénuje pesi

turistice (81 %).

Ve vyzkumu byl dale zji$tén srovnatelny zajem o horskou turistiku (40 %) a cyklistiku (35 %).

Mezi méné oblibené poté patii zimni sporty (29 %) a vodni turistika (18 %).
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Mezi nejméné oblibeny sport se fadi hipoturistika (3 %). Moznym divodem malého zaskrtnuti
této odpovédi je, ze hipoturistika obecné mezi lidmi neni stale moc rozsifenou formou cestovani

ani odpocinku.

Patou otazkou bylo zkoumano, zda maji LGBT osoby né&jaky oblibeny podnik nebo instituci,
kde je personal k nim laskavy a ony se tam z tohoto diivodu radi opakované vraceji. V otdzce
byly na vybér dvé moznosti, ze kterych mohl respondent volit svou odpovéd’. Jednalo se bud’ o
odpovéd’ ,,ne, pokud zadny oblibeny podnik nema, anebo ,,ano* s tim, Ze sviij oblibeny podnik

muze uveést.

V odpovédich respondentt se velmi asto opakovaly podniky z Ceské republiky, naopak velmi
malo byly uvadény podniky ze zahrani¢i. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vice nez polovina
dotazovanych (60 %) ma né&jaky sviij oblibeny podnik, kam se rado vraci a néktefi respondenti
také uvedli, Ze se nejedna pouze o jeden podnik. Myslim, ze z hlediska cestovniho ruchu i
Z hlediska sluzeb se jedna o velmi pozitivni vysledek. Zbyli respondenti (40 %) V této otdzce
uvedli, ze bud’ zadny sviij oblibeny podnik viibec nemaji, anebo ze sviij oblibeny podnik nemaji
Z divodu objevovani stale né¢eho nového. Mezi témito odpovéd'mi se nasly i dveé negativni,
které, dle mého nazoru, ur€ité zde za zminku stoji: ,, Bohuzel se vzdy nasel nékdo neprijemny*

¢

a,,nemam konkretni podnik, vétsinou se vsude snazi.

Sesta otazka zjistovala, zda osoby z LGBT komunity maji n&jaké oblibené misto, &i pamatku,
kam se rady vraceji. Domnivam se, Ze velmi piekvapujicim vysledkem je, Ze pfevazna vétSina
respondenttl (83 %) ma své oblibené misto, kam se rado vraci. Velmi Castym oblibenym mistem
dotazovanych v Ceské republice je Praha, Brno, Krométiz, Beskydy, Péalava, Olomouc,
Karlovy Vary a dal$i. Zahrani¢ni, ¢asto uvedend, mista jsou napf. Viden, Biograd na Moru,

Italie, Pariz, nebo Berlin.

Sedmou otazkou bylo zjistovano, s kym LGBT komunita preferuje cestovani. Maly pocet
respondentll (6 %) uvadi, Ze cestuje samo, naopak polovina (pravé 50 %) dotazovanych
preferuje cestovani s partnerem nebo partnerkou. Dale pak jedna ttetina respondentd (30 %)

cestuje s kamarady a nejméné respondenti (14 %) cestuje se svou rodinou.
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Graf ¢. 4: Preference spolu cestovani
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(vlastni zpracovani, 2020)

Osmou otdzkou byla zkoumana frekvence cestovani LGBT komunity v prib¢hu jednoho

kalendarniho roku.

Na zéklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze LGBT klienti nejcastéji ve volném case vyrazeji na
vylety. Na vylety vyrazeji 4 a vicekrat za 1 kalendarni rok (59 %). Jedna se tak o nejvice

frekventovanou ucast na cestovnim ruchu z tohoto vyzkumu.

Z nasledujici tabulky lze vycist, Ze nejméné respondentl (10 %) se nikdy nezucastnilo pobytu
zahrnujici 1-3 pfenocovani. Jedenkrat za jeden kalendéini rok se tohoto typu pobytu zucastiiuje
jedna ctvrtina respondentti (25 %). Frekvenci ucasti na CR 4 a vicekrat, za jeden kalendaini
rok, se zucastiuje téméf dalsi Ctvrtina dotazovanych (22 %). Frekvenci 2 - 3x za jeden
kalendaini rok zaSkrtla neceld polovina respondentt (43 %). MoZnym divodem zaskrtnuti této

odpovédi jsou vikendové pobyty pro dva, nebo wellness pobyty.

Pobyt zahrnujici 4-6 pifenocovani jednou ro¢né pravidelné vyhledavd témeét polovina
dotazovanych (47 %). 2 - 3x za jeden kalendarni rok na tento typ pifenocovani vyjizdi témér
jedna tietina respondentt (28 %). Zajimava je také odpovéd, Ze tuhle variantu nevoli pfiblizné
jedna pétina dotazovanych (19 %). Diivodem mohou byt finance, nebo pocit neuplného bezpeci
takhle dlouhého pobytu mezi ostatnimi heterosexudlnimi navstévniky. Nejméné respondenti (6

%) vyjizdi 4 a vicekrat za rok.
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Pobyt delsi nez 6 noclehli pfiblizné jedna tietina respondentl (29 %) vibec nevyhledava.
Moznym diivodem mohou byt diivody, které jsem uvadéla v predeslém odstavci. Jednou ro¢né
na tento pobyt vyjizdi témét polovina (49 %), 2 - 3x rocné€ vyjizdi necela jedna pétina
dotazovanych (16 %) a frekvence 4 a vicekrat za jeden kalenddini rok je respondenty

vyhledévana nejméné (6 %).

Tabulka €. 1: Frekvence ucasti na cestovnim ruchu

Frekvence ti¢asti na cestovnim )
nikdy 1x 2 - 3X 4x a vice
ruchu
vylet 1% 10 % 30 % 59 %
pobyt 1-3 pfenocovani 10 % 25 % 43 % 22 %
pobyt 4—6 pienocovani 19 % 47 % 28 % 6 %
pobyt delsi nez 6 noclehti 29 % 49 % 16 % 6 %

(vlastni zpracovani, 2020)

Devatou otazkou bylo zkouméno, zda by respondenti z LGBT komunity pozitivné vnimali

umisténi duhové vlajky v podniku cestovniho ruchu.

V dnes$ni dobé mnoho gay friendly podniki je oznaceno timto napisem a duhovou vlajkou (str.
16). Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda by bylo klientim LGBT komunity ptijemné umisténi
této vlajky 1 v jinych podnicich, aby pfi vstupu ihned véd¢li, ze zaméstnanci jsou otevieni této
sexualni menSin€. Napiiklad na pamatkovych objektech Zadné takové oznaceni neni a snadno

tak Ize narazit na homofobniho zaméstnance, at’ uz se jedna o pokladniho nebo pravodce.

Prevazna vétsina respondentil (84 %) odpovédéla, Ze ano, umisténi duhové vlajky v podnicich

by bylo pro n¢é ptijemné. Zbyli respondenti (16 %) se s touto odpovédi neztotoziuji.

Desata otazka zjiStovala, zda se nékdy respondent setkal s odporem nebo dokonce posméchem
ze strany zaméstnancii hotelu nebo restaurace z divodu jeho ptislusnosti k LGBT komunité.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze vice nez dvé tietiny respondentt (70 %) se s touto situaci jesté nikdy
nesetkalo. Dana skute¢nost je jisté pozitivnim zjisténim a lze tedy konstatovat, ze se tak jedna
o pozitivni vysledek profesionalniho vystupovani ze strany zaméstnancti ve sluzbach, kdy se

k LGBT klientim chovaji a jednaji s nimi jako k sobé rovnym osobam. Nelze ale také
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opomenout, Ze zbyla jedna tietina (30 %) dotazovanych uvadi, Ze maji s touto situaci negativni

zkuSenost.

Jedenactou otazkou bylo zkoumano, zda se nékdy LGBT osoby setkaly s diskriminaci z divodu
jejich ptislusnosti k LGBT komunité. I zde vice nez polovina respondentt (61 %) uvadi, ze
S touto situaci jest¢ nikdy nesetkala, zatimco zbyli respondenti (39 %) se s timto tvrzenim

neztotoznuji.

Otazka dvanactd byla na predeSlou navazujici pouze v ptipadé, pokud se respondent nékdy
v zivote s diskriminaci setkal. Vice nez polovina (69 %) respondenti uvadi, ze se s diskriminaci
nejcastéji a nejvice setkavaji ve Skole, nejménée naopak praveé na dovolené (23 %) a ve sluzbach
cestovniho ruchu (11 %). I toto Ize pozitivné vyhodnotit pro oblast CR a rozvoje LGBT turismu.
Méné pfiznivym zjisténim ovSem je skuteénost, ze LGBT komunita se také castéji

s diskriminaci setkava pii Gc€asti na kulturnich akcich (38 %) a v zaméstnani (40 %).

Graf ¢. 5: Diskriminace LGBT osob
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(vlastni zpracovani, 2020)

Kromé¢ vybéru z moznosti, které mohli respondenti zaSkrtnout, byla i moznost uvést jinou
odpovéd’. Mezi nimi se objevilo nékolik dalsich mist, kde se s diskriminaci setkali. Respondenti
uvadeli, ze se s diskriminaci setkali doma, pfi seznamovani, na socialnich sitich, internetu, na
festivalu Prague Pride, na dovolené (pokud se nejedna o gay friendly destinaci). Vzdy uvedeno

po jednom procentu.
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Ttinactou otdzkou bylo zjistovano, jaké by dle ndzoru respondentti mélo byt chovani personalu
k G¢astnikim cestovniho ruchu v ramci LGBT komunity. Jedna se o otevienou otazku, kam

respondenti mohli napsat svoji odpovéd, ¢i nazor.

Na otazku odpovédélo celkem 169 respondentl. Nejcastéji opakujici se odpovédi byly, napt.
,prijemne®, , profesionalné®, , ptirozenc®, ,,ohleduplné®, ,,stejné jako ke vSem ostatnim*, nebo

,respektovat®.

Dale jsem vybrala nékolik nazora, které krasné popisuji predstavu idealniho chovani personalu
k LGBT komunité: ,, myslim Ze vsichni bychom se méli chovat jako sobé rovnymi. Vsichni
Jjsme lidi, a myslim, ze by se nikomu nelibilo, kdyby se k vam chovali nehezky, jenom protoze

3

jsou v jejich pripade heterosexudlni®, , stejné, jako k ostatnim. Jsme zdkaznici a lidé jako
vSichni. Z profesiondlniho hlediska by neméli délat rozdil mezi LGBT, heterosexudalni
orientaci ¢i rozdily v barvé pleti, ,,nemyslim si, Ze by se mélo, jakkoliv lisit od pristupu ke
klientim, kteri do LGBT komunity nepatii. Nic navic nevyzadujeme “, nebo ,, Stejné, jako ke
vSem ostatnim ucastnikim. Bez diskriminace, ale bez specidlniho pristupu*, ¢i ,,Stejné jako

ke vsem. Neni to nemoc, neovlivnime to. Stejné jako neovlivnime svou rasu a jiné. “

Graf ¢ 6: Hodnoceni p¥istupu zaméstnanci CR v CR k LGBT klientiim

B velmi pozitivné
M spiSe pozitivné
W spiSe negativné

m velmi negativné

(vlastni zpracovani, 2020)
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Ctrnactou otazkou bylo zkoumaéno, jak by ohodnotili piistup zaméstnancti v cestovnim ruchu
v Ceské republice k LGBT klientiim. Nejméné respondentti (14 %) uvadi hodnoceni jako
,velmi pozitivni“, naopak prevazna vétSina dotazovanych (74 %) uvadi hodnoceni jako ,,spise
pozitivni“. Z tohoto lze soudit, Ze zaméstnanci CR v CR jsou k této komunité vstiicni a laskavi,

coz je pro rozvoj LGBT turismu opét pozitivni zprava.

Jako ,,spiSe negativni* hodnoti pfistup persondlu velmi mélo dotazovanych (10 %) a posledni

moznost ,,velmi negativni* uvadi pouze malé procento respondentl (1 %).

Patnéctou otdzkou byli respondenti dotazovani, zda navstévuji radéji podniky ¢i akce urené
piedevsim pro LGBT komunitu zdavodu vétSiho pocitu bezpeci. Vice nez polovina
dotazovanych (59 %) uvadi, ze vyhradné takto podniky nenavstévuji. Z toho vyplyva, ze LGBT
se citi bezpeéné 1 mimo svou komunitu. Zbyli respondenti (41 %) z tohoto divodu podniky a

akce, ur¢ené komunité, navstévuji.

Mezi nejvice zacastnénou skupinu ve vyzkumu patii vékova skupina 18-29 let (62 %). Dalsi
nejvice zucastnénou vékovou skupinou byla 30-39 let (18 %) a skupina mladsi 18 let (10 %).
Mezi nejméné zapojenou vékovou skupinu patii osoby ve véku 40-49 let (8 %) a 50-59 let (2
%). Ve vekové skupiné 60-69 let a star$i (70 a vys) nebyl nikdo zacastnény. Déle do vyzkumu

bylo zapojeno vice Zen (73 %), nez muzi (27 %).

Do dotaznikového Setfeni se zapojili respondenti z celé Ceské republiky. Nejvice zapojenych
dotazovanych je v kraji Praha (18 %) a v Jihomoravském kraji (14 %). V ostatnich krajich se
zapojenost respondentii pohybuje nejcastéji mezi 4-6 %. Vyjimkou je Zlinsky kraj (7 %),
Stredocesky kraj (8 %) a Moravskoslezsky kraj (9 %).
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3 Diskuze

Cilem mé bakalaiské prace bylo identifikovat zdkaznické preference a zvyklosti LGBT

komunity a zaroven také uroven jejich spokojenosti s persondlem ve sluzbach.

V teoretické ¢asti jsem se snazila co nejlépe vysvétlit pojmy souvisejici s tématem této prace a
ptiblizit problematiku LGBT turismu a jeho historie. V navazujici praktické casti jsem
interpretovala vysledky z dotaznikového Setfent, které bylo realizovéano v fijnu 2020. Vyzkumu

se zucastnilo 169 respondentt.

Odpovédi, které byly nejvice respondenty v prvni otazce uvadény, pro me velkym pirekvapenim
nebyly. Otazkou bylo zjistovano, kde LGBT komunita preferuje cestovani. V této otazce byla
nejvice zaskrtdvana odpovéd zahrnujici obé moznosti cestovani, a to jak v zahranici, tak 1
v tuzemsku. Velmi ptedvidatelny byl i vysledek druhé a tfeti otazky, kde byli respondenti
tazani, jaka je jejich motivace k cestovani a jaky druh CR preferuji. V obou ptipadech byla
odpoveéd’ v zdsad¢ shodnd. Vyzkum ukdzal, Ze hlavni motivaci pro cestovani LGBT komunity
je relaxace a odpocinek a preferovanou formou CR je rekreacni cestovni ruch. Domnivam, ze
tato motivace k cestovani a forma cestovniho ruchu je u mnoha tucastniki tohoto odvétvi
ptevazujici. Lze také zminit, ze LGBT komunita svou tcast na cestovnim ruchu netravi pouze

pasivng, jak se na prvni pohled miize zdat, ale také aktivné.

Dv¢ ttetiny dotazovanych uvedly svou Uc€ast na sportovnim cestovnim ruchu. V této forme se
prevazna vétSina dotazovanych nejvice zGcastiiuje pesi turistiky (81 %). Moznym duvodem této
ucasti na cestovnim ruchu je moznost travit ¢as v pfirodé mimo vétSinu ostatnich turistd, ¢i
dosaZeni zajimavych turistickych cili, které byly taktéZ velmi asto oznacovany jako motivace

k cestovani (57 %).

Dotaznikové Setfeni dale ukazalo, Ze dotazované LGBT osoby maji zpravidla své oblibené
misto, ¢1 podnik, kam se rady opakované vraceji. Z vysledku vyzkumu jsem méla uptimnou
radost, jelikoz vice nez polovina dotazovanych své oblibené misto, nebo podnik, maji.
V piipadé oblibenych podnikli respondenti nejcastéji uvadéli ceské podniky, méné pak
zahrani¢ni podniky. V pfipad¢ oblibenych mist byly vysledky celkem vyrovnané. Objevovali
se jak mista v tuzemsku, tak i v zahrani¢i. Myslim, Ze tato skute¢nost ma dobry dopad na rozvoj
LGBT turismu v Ceské republice. Ov§em i pies tyto pozitivni vysledky se 41 % dotazovanych
radéji vydava do LGBT podnikd, kde se citi bezpecnéji.
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Preference spolucestovani LGBT osob se dala také oc¢ekavat. Pievazna vétSina dotazovanych
(96 %) uvedla svou preferenci cestovani s jinymi osobami. Jedna se napiiklad o kamarady,

partnera nebo partnerku, ¢i rodinu. Pouha 4 % respondentii cestuje samo.

Pti svych praxich, jako privodce po kulturné historickych pamétihodnostech, jsem se osobné
setkdvala s LGBT navstévniky vzdy ve skupindch minimalné dvou osob. Dle mého nazoru
cestovani ve skupinach mize pramenit z obav diskriminace a zaroven takovéto cestovani muze

navozovat vétsi pocit bezpeci.

Tuhle skutecnost v zasad¢ potvrzuje nasledujici otazka, zda se n¢kdy LGBT osoby setkaly
s odporem nebo dokonce posméchem ze strany zaméstnancu hotelu nebo restaurace z divodu
jejich pfislusnosti k LGBT komunité. Zde vyzkum ukazal nepfijemny fakt, ze jedna tietina
dotazovanych se s posméchem nebo odmitnutim jiz setkala. Jedna se o velmi neprofesionalni
chovani, které¢ by, dle mého ndzoru, mélo byt feSeno. Adekvatnim feSenim, které se nabizi pro
vyteSeni téchto skutecnosti, je vzdélavani zaméstnancli zaméstnavatelem, ¢i jinymi odborniky.
Dale se ze stejného divodu témér desetina respondentti setkala s odmitnutim poskytnuti sluzeb.
V neposledni fadé se 40 % dotazovanych setkalo s diskriminaci jako takovou. Z vyzkumu
vyplynulo, ze s diskriminaci se LGBT osoby nej€astéji setkavaji ve Skole, nebo v zaméstnani.
Vsechny vysledky uvedené v tomto odstavci vnimdm velmi negativné. Naopak velmi pozitivné
vnimam skute¢nost, Ze nejméné zaskrtavané odpovédi, které se objevily V posledni otdzce
ukazuji, ze se dotazovani S diskriminaci setkali nejméné na dovolené a ve sluzbach cestovniho

ruchu. Z tohoto pohledu vnimam posledni dvé odpovédi pro rozvoj LGBT turismu pfinosné.

V otazce, kdy respondenti hodnotili spokojenost s personalem ve sluzbach, vyplynulo, Ze jejich
hodnoceni je spiSe pozitivni. Myslim, Ze tato odpovéd’ ukazuje na skutecnost, kdy personal se
sice snazi byt k témto osobam mily, ale i pfesto zde miiZe byt urcita nervozita personalu vici
,jinakosti“ LGBT klientl, nebo nadmérna opatrnost vii¢i nim. Dle mého nazoru obé¢ tyto mozné
pfi¢iny prameni z nedostatecného vzdélavani, ¢i zaskoleni personalu. Za zminku urcité také

stoji 1 velmi negativni, ¢i spiSe negativni zkuSenosti dotazovanych.

I presto, Ze existuji gay friendly podniky, kde LGBT komunita je vitdna, myslim, Ze 1 v
,hormalnich® podnicich by méla byt umisténa duhova vlajka. S timto ndzorem se ztotoZiuje

prevazna vétsina dotazovanych (84 %).
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Dals§im ptinosem pro LGBT turismus vnimam zjisténou frekvenci ucasti LGBT klienti na
cestovnim ruchu. Nejvice volenou ucasti na CR, za 1 kalendaini rok, byl zvoleny vylet (4x a
vice/rok) a 1-3 pienocovani (2 - 3x/rok). Za pozornost také stoji i icast na pobytech obsahujici
4-6 ptenocovani (2 - 3x/rok). Myslim, Ze toto zjisténi by mohlo také napomoci k rozvoji LGBT

turismu.

Na zéklad¢ vysledkl z vyzkumu jsem v ndvrhové uvedla opatieni vedouci k vétsi spokojenosti
LGBT klienti ve sluzbach a zaroven vypsala mozné praktické informace, které mohou
poslouzit persondlu v dal$im vzdélavani v komunikaci a pfistupu ke klientim z LGBT

komunity a zaroveti tak napomoci rozvoji LGBT turismu v Ceské republice.
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4 Navrh rFeSeni a doporuceni pro praxi

V této subkapitole bude vytvofeny manudl pro zaméstnance ve sluzbach cestovniho ruchu,
ktery by mé&l podpofit rozvoj LGBT turismu v Ceské republice. V tomto manualu budou

zakomponovany vysledky ze zjisténych dat a opatfeni potfebna pro rozvoj tohoto odvétvi v CR.

Priruc¢ka by méla také poskytnout praktické informace zaméstnancim ve sluzbach a zaroven

tak usnadnit pfistup a chovani k tomuto cilovému segmentu pii poskytovani sluzeb.
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Jak pristupovat ke klientim LGBT

komunity pi1 poskytovani sluzeb

'

Obrazek 1 Obalka manualu (zdroj: zaujimavosti.net, 2017)

Ptirucka pro zamé&stnance ve sluzbach cestovniho ruchu
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Vazeni zamé&stnanci,

do rukou se Vam prave dostal manual slouzici pro rozvoj a vzdélavani zaméstnancii ve sluzbach
cestovniho ruchu. Tato piirucka Vam poskytne praktické informace, jak komunikovat a

ptistupovat k LGBT klienttim.

Obsahem piirucky budou také prakticka cviceni a Opatteni vedouci ke zlepSeni situace na trhu

cestovniho ruchu.

Pevné véfim, Ze se Vam podaii kladné ptispét k rozvoji LGBT turismu a vétsi spokojenosti ve

sluzbach tohoto cilového segmentu, kterym LGBT komunita zarucene je.
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KDO JE LGBT KOMUNITA

S LGBT osobami se muzeme kazdy den setkavat, aniz bychom si to uvédomovali. Tyto osoby
se totiz nijak vyrazn¢ neodlisuji od zbytku populace. Je dobré mit na paméti, ze homosexualita
neni postoj, nazor, ¢i svobodny vybér dané osoby, ale jedna se o vrozenou véc, ktera je soucasti

identity dané¢ho ¢loveka jiz od narozeni.

Za zminku stoji urcité také skutecnost, ze mezi Vasi potencidlni LGBT klientelou se mohou
vyskytovat skvéli 1ékafi, herci, prodavaci ¢i umélci, za kterymi si Vy poté zajdete koupit
obcerstveni, absolvujete u nich preventivni vySetieni, pujdete na piedstaveni do divadla nebo
se zucastnite jejich vystavy. Zaroven muze nastat situace, kdy LGBT lidé nebudou pouze

Vasimi klienty, ale stanou se i Vasimi kolegy v zaméstnani.

Z vyse uvedenych skutecnosti maji LGBT klienti stejné pravo na kvalitni profesionalni ptistup
a poskytovani sluzeb ze strany zaméstnancu v institucich cestovniho ruchu. V ptipadé, ze by se
nékdo z LGBT komunity v zamé&stnani stal Vasim kolegou nebo kolegyni, pfistupujte k nému

s respektem, otevienosti a toleranci. Nikdy totiz nevite, jak zajimavy ¢lovék pred Vami stoji.

RUZNE SKUPINY LGBT KLIENTU

Jak se na prvni pohled mize zdat, LGBT komunita neni souroda skupina chovajici se naprosto

homogenné. Jedna se o velmi riznorodou skupinu a je na ni dobré pohlizet z nékolika thla.

Béhem své praxe se pravdépodobné budete nejcastéji setkavat generaci mladych lidi (do 30 let),
nebo s generaci o trochu star§i (do 50 let). Nezapominejte prosim na skuteCnost, Ze
homosexualita po tomto véku nevymizi a muzete se i tak nadale setkavat s LGBT klienty

starSich generaci (50+ let).

LGBT komunita nezahrnuje pouze lesby a gaye, ale také i jiné identity, se kterymi se mizete

taktéz setkat. Mezi n¢€ patii naptiklad transgender, nebo intersexualni 0soby.

Obrovsky rozmach v poslednich letech zazivaji také tzv. duhové rodiny. Duhové rodina je

takova rodina, kde homosexualni rodi¢e (gay — gay, lesba — lesba) vychovavaji déti.
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JAK PRISTUPOVAT K LGBT OSOBAM

Kazdy jednotlivy klient je dulezity a jedine¢ny bez ohledu na vék, vzdélani, sexualni orientaci
nebo nabozenské vyznani. Kazdy tento klient k Vam jiz pfichazi s né&jakym piibéhem
(minulosti) a zkuSenostmi, mezi které se muze fadit napiiklad diskriminace, posméch nebo

odpor ze strany zaméstnanct v cestovnim ruchu, ¢i dokonce odmitnuti poskytnuti sluzeb.

LGBT komunita se nijak zvlast’ od ostatnich lidi neodliSuje. I pies tuhle skute¢nost se ale miize
stat, ze dany jedinec néjak vyraznéji vy¢niva (napft. vyssi citlivosti, typickou gestikulaci apod.).
K této gestikulaci ¢i zvySené citlivosti pfistupujte s tim, Ze je to soucast osobnosti dan¢ho
cloveka a tyto ,,odliSnosti* respektujte. Je obecné znamo, ze muzi (gayové) jsou ve spolecnosti

vice napadni, nez zeny (lesby) a zaroven také, ze gayové jsou vice citove zranitelni.

DalSim velmi dileZitym bodem bych rada uvedla skute¢nost, ze LGBT komunita v drtivé
vetsing cestuje ve skupiné minimalné dvou lidi, a tak malokdy se Vam muze stat, Ze budete
poskytovat sluzby pouze jednotlivci. Mezi jejich spolucestujicimi najdete nejcastéji bud’
partnera, nebo partnerku, kamaréady, ¢i rodinu. Spolucestovani mize byt z divodu z vétsiho

pocitu bezpeci a ochrany pted diskriminaci.

I presto, ze v Ceské republice je stile v&tsi tolerance viici LGBT komunité, i nadale se tyto
osoby setkavaji s diskriminaci, a to nejen ve Skoladch. Velmi Casto se s touto situaci setkdvaji
také v zamé&stnani, ¢1 na kulturnich akcich, méné Casto pak ve sluzbach cestovniho ruchu nebo

na dovolené.

Doporucenim, jak predchéazet témto nepiijemnym situacim, je profesionalni pfistup.

Profesionalni pristup

V ramci profesionalniho ptistupu se od Vas oCekava stejny pristup ke vS§em Vasim zakaznikim.
Pro Vs, jakozto zaméstnance, to znamena nikoho neupfednostiiovat, ¢i si daného klienta vitbec
nevsimat. Zadouci neni posméch, ani projev odporu vici LGBT osob¢ z divodu jeji sexualni

orientace.

Je také velmi dilezité klienta pfijimat jako sobé rovného a nedé¢lat tak rozdil mezi

heterosexudlnimi a LGBT klienty. Zaroven se od Vas ofekava slusné a vstficné vystupovani.
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Pokud budete upozornéni, respektujte prosim rody. Nékdy se muzete setkat s transgender
osobami, které si mohou prochdzet zménou pohlavi, ¢i si pieji byt oslovovany opacnym

pohlavim, nez pted vami ve skutecnosti stoji.

Zadouci neni o LGBT klientech po poskytnuti sluZeb hovofit. Z vlastni zkugenosti vim, Ze neni
vhodné LGBT 0soby oznacovat jako ,,homosexualy”. Timto oznacenim poté davate najevo
odliSnost daného clovéka. I piesto, ze pro vas toto slovo nema zadny vyznam a chéapete ho
pouze jako oznaceni, ¢i prosté jen jako obycejné slovo, pro danou osobu to muiize mit citové
zabarveni odliSnosti. Z toho diivodu je lepsi pouzivat oznaceni gay, lesba, bisexudl, transsexual,

¢i LGBT.

Na zavér je dilezité mit na paméti, ze LGBT klienti od Vas nevyzaduji zadny specialni piistup.

Ocekéavaji od Vas, ze jim poskytnete pozadované sluzby, jako komukoliv jinému.

Pokud budou Vasi klienti spokojeni, nejen, ze budou dale doporucovat Vas podnik svym
znamym a pratelim, ale také se budou pravidelné vracet a stanete se tak jejich oblibenym
mistem pro traveni jejich volného Casu. Zaroven si tak budujete dobré jméno svého podniku

nebo instituce, ve které pracujete, ¢i kterou vedete.

Obrazek 2 LGBT komunita (zdroj: theculturetrip.com, 2017)

Na nasledujici strané naleznete praktické cviceni, které Vam pomuze pfedstavit si nepiijemnou

situaci, ve které se mtize LGBT klient, kvili nevhodnému chovani personalu, ocitnout.
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Praktické cviceni:
Vizualizace situace — odmitnuti poskytnuti sluzby

Zkuste na chvili tento manual odlozit, pohodiné se usadte a zaviete oci. Cilem tohoto

praktického cviceni je pozorovat u sebe pocity, které nam tato situace bude vyvolavat.

Predstavte si situaci, ve které jste v kizi LGBT osoby a jdete si se svym partnerem/partnerkou
na recepci hotelu zajistit ubytovani. Prijeli jste totiz do dané destinace/mésta, zalibilo se Viam
tam, zapomneéli jste sledovat cas, a tak Vam ujel posledni spoj domii. Z tohoto ditvodu jste se

rozhodli v daném misté prespat.

Prichazite na recepci v hotelu, ktery jste si vybrali. Na recepci Vas privita recepcni, ze kterého
citite, ze nebude na Vas uplné prijemny. Uz od vchodu Vas pozoruje, zkouma a hodnoti. Sviij
., zdjem “ se snazi schovat za nuceny usmév. Vy mu svou situaci vysvetlite a zeptate se na moznost

ubytovani.

Recepcni, aniz by nahlédl do systému, Vam razantné oznami, ze kapacita hotelu je jiz naplnéna.

| presto, ze jste si pri prichodu do hotelu vsimli, Ze parkovisté je poloprdzdné.
Jak se nyni citite?

Zopakujete mu sviij pozadavek a poprosite ho, zda by se mohl jesté jednou do systéemu podivat.
On, s jiz neskryvanym odporem, Viam ozndmi, Ze ano, néjaké volné pokoje v hotelu jsou, ale ne
pro lidi, jako jste V. A4 jesté se Vam za to do obliceje vysméje a navrch prihodi néjakou
nevhodnou a nemistnou poznamku, abyste si pripadali jako néco, co nema zadnou hodnotu,

protoze jste ,,jini “.

Jak se momentalné citite? PoniZeni, nastvani, chce Vam plakat? Anebo ve Vis tato situace

vyvolava i jiné pocity?

Je toto opravdu ten spravny dojem, jaky by si mél navstévnik z destinace/instituce odnést?

Zde si muzete napsat své pocity/dojmy/zjisténi z tohoto praktického cviceni:
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Reseni praktického cviceni:

Toto cviceni by Vam mélo piiblizit pocity LGBT osoby, které se tato situace miize stat.
U prvni otazky "jak se citite?" byste méli pocitovat, jak pomalu uvniti slabnete, citite k dané
osobé nedivéru a zaroven strach. Mozna Vam i vyschlo v krku a naprdazdno polykate.
Druha otdzka "Jak se momentaln¢ citite?* souvisi s Vasimi subjektivnimi pocity, které by
ovSsem méli byt spiSe negativni nez pozitivni. Takovy dojem a zkuSenost, kterou si navstévnik

odnasi z dané destinace nebo instituce, urcité neni spravny.

LGBT KLIENTELA A CESTOVANI

Zakaznické preference ani zvyklosti v cestovani nejsou od heterosexudlnich navstévnika
vyrazné odliSeny. I LGBT osoby nejradéji cestuji za relaxaci a odpo¢inkem, nejcastéji se pak
vénuji peSim turam a upiednostiiuji jednodenni vylety. Velmi rady také vyhledavaji pobyty s 1-

------

kalendaini rok) a stejn¢ tak 1 6 a vice pfenocovani (1x za 1 kalendarni rok).

LGBT turismus ma na trhu cestovniho ruchu velky potencial. Je prokazano, ze Castéji se na své
cesty vydavaji gayové, nez lesby a také gayové vice za poskytnuté sluzby utraceji. Moznym
divodem pro tuhle skute¢nost je fakt, ze drtiva vétSina z nich nemaji rodiny a muzi maji vetsi

pfijem v zaméstnani neZ Zeny.

Pokud pracujete v hotelu, je ur¢ité vhodné poskytnout gay nebo lesbickému paru pokoj se
spole¢nou posteli. Samoziejmé nikdy nevite, zda lidé stojici pfed recepci parem jsou, ¢i nikoliv.
Neni ostuda se na to zeptat. Dle mého nazoru je toto feseni situace lep$i nez poté po klientech
pokukovat, ¢i o nich hovofit za jejich zady (viz str. 44). Tato situace se poté stava trapnou pro
ob¢ strany a zéarovei jiz ve svych klientech budujete dojem, zda se k Vam opét n¢kdy vrati,

nebo si radéji vyberou ubytovani jinde.

Relaxace a odpocinek zahrnuje také moznost wellness pobyti, kterych se LGBT pary mohou
samoziejmé také zucCastnit. Velmi se nabizi pobyty s 1-3 pfenocovanim, kdy mizete LGBT
klientim nabidnout pfedem piipravené vikendy ur¢ené predevsim LGBT partim, které by mohli

také napomoci rozvoji LGBT turismu.
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Déle je také vhodné védét, ze LGBT klientela ne vzdy vyhleddva spolecnost 1 jinych
homosexualnich parti. Pokud se vyhradné nechtéji seznamovat, nevyhledavaji gay destinace

nebo vyslovené jen gay hotely apod.

Své cesty planuji jak v zahraniéi, tak i v Ceské republice. Je tak zde pravdépodobnost, Ze i V4§
podnik, nebo instituci, navstivi. Navstévnost ceskych podnikt také zvySuji situace spojené
s epidemiologickou situaci (napiiklad nemoc COVID-19) a s tim spojena nemoznost cestovani

do zahrani¢i.

CHOVANI PERSONALU

LGBT Kklienti si na svou dovolenou jezdi odpocinout, obnovit fyzické i psychické sily, poznat
nebo zazit néco nového. Urcité neni vhodné jim tyto zazitky kazit svym negativnim piistupem
¢1 odporem. Ano, jsme lidé, ktefi maji néjaké hranice a sily, pracujeme ve stresu, ale myslim,

ze tento diivod neospravedliuje negativni postoj ke klientim.

Pokud mate nutkani na LGBT klientelu nahlizet jako na nékoho ,,slabsiho®, urdZet je, povySovat
se nad né, pamatujte, Ze tyto pocity ve Vas nevytvofil onen ¢lovék. Tyto pocity jiz ve Vas byly,
jen je ten Clovek ve Vas opét probudil. Toto je signal, kdy byste méli své pocity fesit. Nabizi se
vyhledat odbornou pomoc v podobé¢ psychologa ¢i kouce. Tito odbornici Vam pomohou v lepsi

komunikaci s klientem a zarovenn Vam pomohou vyfesit dany problém.

Déle urcité takeé stoji za zvaZzeni se v tomto sméru 1 nadale vzdélavat. Piikladdam Vam sem
uzite¢ny odkaz na stranku PraguePride.cz. Tento spolek kromé& pravidelného kazdoro¢niho
Prague Pride pochodu pofada také workshopy pro zaméstnavatele nebo zaméstnance, kteti

chtéji se v této oblasti dale vzdélavat a byt vice ptatelsti k této komunite.

Vice informaci najdete na této adrese: https://praguepride.cz/cs/vzdelavani/workshopy-pro-

zamestnavatele
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Praktické cviceni:
Vizualizace situace — poskytovani sluZeb

Na chvili opet tento manudl odlozte, pohodiné se usad'te a zavrete oci. Cilem tohoto praktického

cviceni bude reseni dané situace.

Nyni si predstavte sami sebe jako pritvodce na pamdtkovém objektu. Sedite na pokladné, za
chvili Vam zacina prohlidka a Vy mate pouze dva navstévniky, se kterymi stravite nasledujici

hodinu. Jedna se o dva muze, nejspise par.

Uz jste se s nimi setkali. Pred malou chvili si kupovali vstupenky na prohlidkovy okruh a
limonddu. Po jejich odchodu do vedlejsi mistnosti, kde prave probiha vystava, za Vami prichazi
pokladni a polozi Vam otazku: ,, Tak co, myslis, zZe jsou gayové? . Tuhle otazku vyslovi tak
nahlas, Ze je do té druhé mistnosti, kde se oba nachazeji, slysSet. Samozrejmé si nemiizete byt

jisti, zda tuhle otdzku klienti slyseli. Je zde ale velka pravdepodobnost, Ze ano.
Jak se citite? Je Vam prijemné, do jaké situace Vas pokladni privedla?

Za chvili se oba vrati, aby Vam vratili lahve od limondd. Je na nich viditelna zména nalady. Na
jednom z pdru je znatelnd agrese a na druhém stydlivost. Ani jednu z emoci pred touto situaci

(vyslovenou otdzkou) par nemél.

Momentalné mate jesté chvili cas na promysleni, jak tuhle situaci resit. Samozirejmé neni jiste,
zda se za tu chvili mezi nimi néco nestalo, ale pravdepodobnéjsi pricinou je situace zavinénda
pokladni. Je jasné, Ze jiz hodnoceni pamatky ze strany navstévnikii pokleslo. Vasim ukolem,
Jjakozto priivodce, je zajistit, aby prohlidka byla prijemna a navstévnici se k Vam zase radi

vraceli.

Je prave 15 hodin, Vy si berete klice od hlavniho vstupu do pamdtkového objektu a pomalu

odchaczite do prijezdu, kde oba tito navstévnici na Vas cekaji.

Jak byste tuhle situaci resili? Méjte prosim na paméti, zZe jste zaméstnanec dané instituce a

ocekava se od Vas profesionalni pristup.
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Zde si muzete napsat své napady/pocity/dojmy z tohoto praktického cviceni:

Reseni praktického cviceni:

Na otdzku, kterou Vam pokladni se zdjmem polozila odpovidat nemusite, anebo na ni
odpovézte kladné. Napftiklad: ,,Ano, myslim, Ze jsou, ale je to tak v pofadku, nemam s tim

problém*®.

Pokud ov§em se Vam stane, Ze nestihnete takto, nebo podobné zareagovat, a situace dojde az
k tomuto bodu je vhodné zachovat profesionalni pfistup k navstévnikim béhem prohlidky (¢i
b&hem poskytované sluzby). Pokud by tuhle situaci navstévnici s Vami chtéli fesit, je v poradku

si 0 tom promluvit.

Obrazek 3 Duhova rodina (zdroj: thedailybeast.com, 2019)
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ZAVER

Doufam, ze Vam tento manual poskytl uzite¢né informace, které ve své praxi pii poskytovani

sluzeb LGBT komunit¢ vyuzijete.

K manualu je mozné, a zaroven i zadouci, se opakovan¢ vracet, utvrzovat si dané informace a

pracovat na nich v praxi.

Po svych zivotnich zkuSenostech vim, Ze prace na sob¢ je ta nejlepsi investice, kterou pro

sebe muzete ud¢lat. Vase zkusenosti Vam nikdo nikdy nevezme.

Katefina Karlova

51



Vysoka skola polytechnické Jihlava

Dé&kuji za precteni teéto prirucky.

Obrazek 4 Ceska republika jako LGBT destinace (zdroj: cs.wikipedia.org, 2011)

Pevné véfim, Ze tento manudl pomiize vétSimu porozumeni a
toleranci vii¢i LGBT osobam a zaroven piispéje K rozvoji

LGBT turismu.
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Zavér

Cilem této bakalafské prace bylo identifikovat zdkaznické preference a zvyklosti LGBT
komunity a zaroven zjistit Groven jejich spokojenosti s personalem ve sluzbach cestovniho

ruchu.

V teoretické Casti jsem uvedla literarni resersi a vysvétlila klicové pojmy pro lepsi pochopeni
tématu mé bakalarské prace. Soucasti této kapitoly je také LGBT cestovni ruch a jeho historie,
&i vysvétleni LGBT situace v Ceské republice. Tyto pojmy jsou také diilezité pro pochopeni

praktické ¢asti.

V praktické ¢asti byl pomoci dotaznikového Setfeni analyzovan profil klientit LGBT komunity
V cestovnim ruchu. Dotaznik k tomuto Setfeni byl nejprve pfipraveny v tisténé podobée. Kvili
nastalé¢ epidemiologické situaci Sifeni nemoci COVID-19 byl dotaznik ptfedélan do online
podoby. V této online podobé byl pfidavan jako piispévek s doprovodnym textem do LGBT

skupin na socidlnich sitich, ¢i pfimo zasilan do zprav uzivatelim.

Reakci na vysledky z vyzkumu byl v ndvrhové €asti vytvofeny manudl pro zaméstnance ve
sluzbach cestovniho ruchu. Tento manual by mél nasledné v praxi pomoci v rozvoji LGBT
turismu v Ceské republice. V této pfiruéce jsou uvedeny praktické informace, opatfeni a
doporuceni pro zaméstnance ve sluzbach. I piesto, Ze je v soucasném svété na homosexualitu
nahliZeno s vétsi toleranci a respektem, stale se zde vyskytuji lidé, ktefi se k LGBT osobam
nedokaZzou chovat jako k sob& rovnym lidem. Piala bych si tak vétsi toleranci a pochopeni ze

stran zaméstnancii ¢i vetejnosti k této komunité a také vétsi vzdélavani lidi v této oblasti.

vvvvv

cilovy segment upozornit. Dale jsem chtéla poukazat také na to, Ze 1 lidé z této sexudlni menSiny
maji podobné nebo dokonce stejné preference a zvyklosti pti cestovani jako heterosexudlni

osoby.

Dle mého nazoru byly v této bakalaiské praci dodrzeny vySe uvedené myslenky a prace bude
pfinosna i pro osoby, které v cestovnim ruchu nepracuji, ale zato radi se dozvidaji néco nového
a pracuji na sob&. Dale si také dokazi predstavit vyuziti informaci pouZitych v této praci pro
studenty cestovniho ruchu studujicich stfedni odbornou Skolu, vyssi odbornou skolu ¢i vysokou
skolu. Pevné véiim, ze beéhem svych skolnich praxi se s LGBT klienty také setkaji a budou

védet, jak k nim spravné piistupovat.
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Zaveérem bych rada uvedla, ze LGBT turismus je velmi dualezitou formou cestovniho ruchu,
ktera, pokud se bude i nadale rozvijet, nam muze oteviit nové moznosti v tak velkém odvétvi

pramyslu, kterym cestovni ruch skutecné je.
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Prilohy

Priloha A Dotaznik

Vazena respondentko, vazeny respondente,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro mou
bakalafskou praci na téma ,,Profil klienta LGBT komunity v cestovnim ruchu®. Udast ve
vyzkumu je anonymni a dobrovolna.

Ptedem dékuji za spolupraci.

Spravné odpovédi prosim zakiizkujte. Neni-li uvedeno jinak, zaskrtnéte pravé jednu odpovéd'.

1.

Preferujete radéji cestovani v tuzemsku nebo v zahranici?

(] v zahraniéi [] vtuzemsku 0 v tuzemsku i
V zahranic¢i

Jaka je VaSe motivace k cestovani? (/ze zaskrtnout vicero odpovédi)

[ relaxace, odpocinek (] zéabava

" kulturni a spolecenské déni '] seberozvoj, osobni rast

[ pfilezitost k sezndmeni 1 nostalgie (vraceni se na zndma mista)
O turisticky zajimavy cil 1 posileni vztahu (délani véci spolecn¢)
1 zazivani jinych kultur "1 nové zazitky, pozndvani nezndmého
] jiné, prosim uved’te:

Jakou formu cestovniho ruchu preferujete? (Ize zaskrtnout vicero odpovédi)

1 lazensky cestovni ruch 1 rekreacni cestovni ruch

1 gastronomicky cestovni ruch "] pobytovy cestovni ruch

1 kulturné-poznéavaci cestovni ruch 1 dobrodruzny cestovni ruch
1 sportovné — turisticky cestovni ruch 1 vinafsky/pivni cestovni ruch
1 pfirodni cestovni ruch 1 venkovsky cestovni ruch

] jind moZnost, prosim uved'te:

Jaké aktivity vyhledavate ve sportovnim CR?
(pokud se sportovniho CR neucastnite, pokracujte, prosim, na otdzku ¢. 5)

1 horska turistika 1 hipoturistika
] pé&Si turistika 1 vodni turistika
1 cyklistika 1 zimni sporty
1 jiné, prosim uved'te:

Mate néjaké své oblibené misto, mésto, ¢i pamatku, kam se radi vracite?
(Ize uvést vicero odpovedi)

] ano, prosim uved'te:

(1 ne
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Mite néjaky oblibeny podnik/instituci, kde je personal k Vam laskavy? (lze uvést
vicero odpovedi)

1 ano, prosim uved'te:

[l ne

S kym preferujete cestovani?
1 s partnerem/partnerkou [ sam/a ] s kamarady ] s rodinou

Uved’te, prosim, frekvenci Vasi acasti na cestovnim ruchu (za 1 kalendarni rok):

Vylet O O O d
Pobyt 1 — 3 pFenocovani O O O O
Pobyt 4 — 6 pFenocovani O O O O
Pobyt delSi nez 6 noclehu O (] O (]

Stalo se Vam nékdy, Ze jste citili odpor/posméch ze strany zaméstnanci
hotelu/restaurace z diivodu Vasi prislu$nosti k LGBT komunité?
(] ano [J ne

Setkali jste se nékdy s odmitnutim poskytnuti sluZeb z divodu prislusnosti
k LGBT komunité? [ ano 1 one

Setkali jste se s diskriminaci z diivodu pfislusnosti k LGBT komunité?
[l ano [l ne

V pripadé, Ze jste se setkali s diskriminaci z divodu Vasi prisluSnosti k LGBT
komunité, uved’te prosim, kde: (Ize zaskrtnout vicero odpovedi)

1 nadovolené¢ [] vzaméstnani [] veSkole [] pfiGcasti na kulturnich akcich
1 ve sluzbach cestovniho ruchu ] jind moZnost, prosim uved'te:

Jaké by mélo byt, dle Vaseho nazoru, chovani personalu k acastnikiim cestovniho
ruchu (LGBT)?

Jak byste ohodnotili pFistup zaméstnanci ve sluzbach CR k LGBT klientim?
] velmi pozitivné ] spiSe pozitivné
"] spiSe negativné " velmi negativné

Navstévujete radéji podniky/akce pro LGBT komunitu? (z diivodu vétSiho pocitu
bezpeci) [ ano 7 ne

Vnimali byste pozitivné umisténi duhové vlajky v podniku cestovniho ruchu?

(gay-friendly pfistup od zaméstnancti podniku)
'] ano, bylo by to pfijemné Tl ne
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Profil respondenta

1. Pohlavi:
[J muz [J Zena

2. Kraj, ze kterého pochazite:
[J Praha [1 Pardubicky [ Liberecky [ Jihocesky
[J Vysoc¢ina [I Jihomoravsky [ Plzensky [ Jiné:

3. Veékova skupina
[J mladsi (pod 18 let) 0 18-29 J 30-39
[0 40-49 [J 50-59 J 60-69 [J starsi (70 let a vys)

De¢kuji za vyplnéni dotazniku.
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