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Abstrakt

STANKOVA, Sarka: Rodinny cestovni ruch v mikroregionu Litomyslsko. Bakalatska
prace. Vysoka skola polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace:

Ing. Ivica Linderova, Ph.D. Stupeii odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava 2020. 79 stran.

Cilem préce je analyzovat nabidku ubytovacich a pohostinskych sluzeb, volnoc¢asovych
aktivit a atraktivit v cestovnim ruchu s ohledem na cilovy segment ,rodiny s détmi*.
Prace poméaha odhalit specifické potfeby a pozadavky rodin s détmi pii Ucasti na
cestovnim ruchu, charakterizuje podptrné programy rozvoje cestovniho ruchu a zjistuje
standardy a kvality sluzeb v mikroregionu Litomys$lsko a moZnosti ti€asti na cestovnim

ruchu rodin s détmi.

Klic¢ova slova

Rodiny s détmi; pratelsky k détem; ubytovaci sluzby; stravovaci sluzby; turistické

atraktivity

Abstract

STANKOVA, Sarka: Family tourism in the mikroregion Lytomyslsko. Bachelor thesis.
College of Polytechnics Jihlava. Department of Travel and Tourism. Supervisor: Ing.

Ivica Linderova, Ph.D. Grade of qualification: bachelor. Jihlava 2020. 79 pages.

The aim of the work is to analyze the offer of accommodation and catering services,
leisure activities and attractions in tourism with regard to the target segment of "families
with children”. The work helps to reveal the specific needs and requirements of families
with children in participating in tourism, characterizes support programs for tourism
development and finds out the standards and quality of services in the Litomysl

microregion and opportunities for participation in tourism for families with children.

Key words

Families with children; Baby friendly; accommodation services; catering services; tourist

attractions
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Uvod

Kvalita nabizenych produkt a sluzeb se stadva pro potencidlni zdkazniky stéle
dilezit€j$im faktorem jejich rozhodovani pii ucasti na CR. Podniky se ale také snazi co
nejvice vyhovét vSem potencidlnim zakaznikim tak, aby si udrzeli stavajici klientelu,

nebo aby ji rozsitily. Proto je dilezité, aby zkvalitiovaly své sluzby a produkty a

NS 24

Pro lepsi konkurenceschopnost podniku je dulezité, aby se podnik zaméfil primarné na
zékaznika a uspokojovani jeho potfeb. Kazdy podnik by se mél svymi produkty ¢i
sluzbami odliSovat tak, aby byl schopen rist a zbavit se tak konkurence. OdlisSit se miize

pravé zaméfenim na urcity segment trhu, kterym mohou byt naptiklad rodiny s détmi.

Pted tim, nez se podnik rozhodne zaméfit svoji ¢innost na tento segment, musi proveést
podrobnou analyzu piedevsim pozadavku a potieb rodin s détmi. Je zapotiebi ptistupovat
odlisné k rodindm s miminky, rodindm s malymi détmi a rodinam s teenagery. VSechny

typy rodin ale kladou diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Podniky by se mély snazit vyhovét vSem potiebam déti, pasobit na né privétive a postarat
se také o jejich zdbavu. Pokud je totiz spokojené dit¢, je spokojeny i rodi¢ a podnik si tak
muze zajistit, ze se rodina za n¢jaky cas opét vrati a bude §itit pozitivni recenze. Toto je

dualezité pii udrzeni a rozsiteni klientely.

Tato prace se konkrétné zaméfuje na Cast uzemi Pardubického kraje, konkrétné
mikroregion Litomyslsko, aby mohla byt provedena konkrétnéjsi analyza ubytovacich a
stravovacich zafizeni a turistickych atraktivit. Tato oblast je pro cestovni ruch velice
zajimava a rozmanita, uz z divodu, Ze je jedna z pamatek, Zamek Litomysl, zapsana na
Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO. Také se zde vyskytuje
velké mnoZstvi dalSich kulturnich 1 pfirodnich pamatek, které urcité stoji za to navstivit.
Tento region je hojné navstévovan Ceskymi 1 zahrani¢nimi turisty, coZ vypovidd o

ditleZitosti této oblasti pro cestovni ruch.

Bakalafska prace je ¢lenéna na dvé Casti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti se
seznamime s problematikou rodinného cestovniho ruchu, charakteristikou rodiny,
legislativou upravujici cestovani rodin s détmi, podptrné programy cestovniho ruchu a

definujeme si vlastnosti, které by méla dana zatizeni mit, aby byla vhodna pro rodiny

11
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s détmi a podpoftila tak jejich ucast na cestovnim ruchu. Dale se zde dozvime také

zakladni informace o sluzbach cestovniho ruchu.

rorw

Prakticka ¢ast obsahuje analyzu moznosti ucasti rodin s détmi na cestovnim ruchu v okoli
Litomysle, konkrétné v mikroregionu Litomyslsko. K této analyze byl vytvoten dotaznik,
ktery pomohl zmapovat situaci v ubytovacich zatizenich a také vlastni terénni prizkum,
ktery jsem realizovala v ostatnich sluzbach cestovniho ruchu. Na zéklad¢ zjisténych tidaji

probéhlo hodnoceni oblasti vzhledem k ptipravenosti na navstévu rodin s détmi.

Motivace

Diivodem, pro¢ jsem si vybrala ,,Rodinny cestovni ruch v mikroregionu Litomyslsko*
jako téma své bakalatské prace je predevsim orientace cestovniho ruchu a jeho sluzeb na
rodiny s détmi. Jsem novopefena maminka, kterd uz navstivila n¢kolik ubytovacich i
stravovacich zafizeni a také nékteré atraktivity a pocitovala jsem silny nedostatek
piizpisobeni pro rodiny s détmi, pfedevSim co se tyCe potieb kojeni a piebalovani
Vv restauracnich zatizenich. V dnes$ni dob¢ je rodinny cestovni ruch rozsiten€jsi nez diive,

ale stale tomu ncktera zatizeni nejsou ptizpusobena.

Zvolila jsem si mikroregion Litomyslsko, protoze pochazim z Litomysle a myslim si, ze
ve Vychodnich Cechéch je Litomysl jednim z nejkrasngjsich mést. I kdyz jsem v tomto
meésté zila, neznam vSechna zafizeni a ani jsem nefeSila jejich miru pfizptisobeni se
rodindm s détmi, proto to pro m¢ bude velice zajimave, zabyvat se touto problematikou

pravé v mém rodném mesté.

Pfinosem této prace by pak mélo byt sezndmeni se s webovymi portaly, které se zabyvaji
podniky cestovniho ruchu a jejich pfizplisobenim se rodindm s détmi. UmoZiuji
podniklim ziskat certifikaty Baby friendly a rodindm s détmi lepsSi orientaci mezi
zafizenimi, které jsou pfipraveny poskytnout jim ty nejlepsi sluzby, které pozaduji. Proto
je dulezité shrnout tyto pozadavky rodin s détmi na ubytovaci a stravovaci sluzby a

turistické atraktivity.

12
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Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyzovat nabidku ubytovacich a pohostinskych sluzeb,
volnocasovych aktivit a atraktivit V cestovnim ruchu s ohledem na cilovy segment
Lrodiny s détmi“ v mikroregionu Litomyslsko. Pro splnéni hlavniho cile je nutné
podrobné se seznamit s cilovou skupinou rodin s détmi, jejich vlastnostmi a potfebami.
Déle je potieba analyzovat jednotlivd zatizeni cestovniho ruchu, coz v ptipadé
ubytovacich zatizeni probéhne formou dotaznikového Setfeni a v pfipadé stravovacich
zafizeni a turistickych atraktivit probéhne formou vlastniho terénniho prizkumu.

Vyhodnoceni tohoto priizkumu bude vysledkem mé bakalaiské prace.

13
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1 Rodinny cestovni ruch a jeho specifika

Cestovni ruch je vyznamnou soucasti narodniho hospodarstvi a v poslednich letech jeho
vyznam vzrostl a stal se tak nedilnou soucasti zivota obyvatel vyspélych statt. Lze jej
rozdélit na nékolik druhii, které ndm umoziuji blize urcit podstatu cestovniho ruchu z
hlediska potieb a cilit navstévniki, coz dovoluje lepsi pripravenost produktti pro danou
cilovou skupinu. Druhy cestovniho ruchu délime dle kritérii. Pokud bychom se zaméfili
na veék navstévnikd jako na jedno z hodnoticich kritérii, zjistili bychom, ze kromé
mladeznického a seniorského cestovniho ruchu sem patii také rodinny cestovni ruch

(Linderova, 2015, s. 37).

Rodiny vyZzaduji specifické ubytovaci a stravovaci sluzby, nejlépe s n€¢jakou specialni
slevou. Rodice si pfi cestovani s détmi pieji na jednu stranu, aby si s nimi uzili volny ¢as,
na druhou stranu si ale chtéji odpocinout. Proto by pro n¢ bylo dobré vyuzit rizné

animacni programy ¢i hlidani déti, coz vétSina resortd v dnesni dobé nabizi. [7]

Cestovani rodin ovlivituje fada faktor. Mezi nejdulezitéjsi patii piijmy, které mohou byt
Casto limitované z diivodu splaceni avért ¢i Cerpani mateiské a rodiCovské dovolené.
Dals$im vyznamnym faktorem je volny Cas, ktery je ovlivnén poctem dnti dovolené
pracujicich rodict a prazdninami déti. Dal$im velmi vyznamnym faktorem je vék déti,
ktery ovlivituje vybér cilové destinace, zafizeni cestovniho ruchu a vyuziti sluzeb.
Cestovani rodin s détmi dale ovliviiuje bezpeénost cilové destinace, klid, atraktivity a
aktivity nabizené destinaci a vyuziti volného c¢asu, splnéni specifickych pozadavku
V ubytovacich a stravovacich zatizenich pro rodiny s détmi (piebalovaci mistnosti pro
déti, détské menu, postylky, stolicky pro déti, hiiste,...). Co se tyce forem cestovniho
ruchu, typické pro rodiny s détmi jsou piedev§im venkovsky cestovni ruch, navstéva
méstskych center za icelem navstévy sportovni ¢i kulturni akce, rekreacni cestovni ruch,
cestovni ruch s dobrodruznymi motivy, skupinové pobyty organizované¢ podniky ¢i

institucemi, odborovymi organizacemi, jednodenni vylety za riznym ucelem a jiné. [6]

Rodiny se postupné rozriistaji, déti dospivaji a spole¢né rodinné dovolené jsou tak jednou
zapis$i do vzpominek déti, at’ uz se jedna o dobrodruzstvi ¢i pfileZitost se vzdélavat.
Vzpominky déti na rodinné dovolené v dospélosti ovliviiuji vybér cilové destinace pro

jejich rodinnou dovolenou (Goeldner, Ritchie, 2014, s. 271).

14
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1.1 Rodina jako cilovy segment cestovniho ruchu

Segmentace trhu je dilezitou soucésti marketingu a pouziva se pro efektivni zaméteni
nabidky vyrobki a sluzeb na urcité skupiny obyvatel. Vhodna segmentace trhu pomaha
pracovnikim marketingu najit skupiny zakaznik s podobnymi potifebami a diky tomu
lIépe uspokojit tyto potieby. Pii segmentaci trhu jsou nejcastéji pouzivané techniky
demografické, socioekonomické, geografické, psychografické a behavioristické
segmentace. My se budeme blize zabyvat demografickou segmentaci trhu, ktera je diky
dobte dostupnym demografickym udajim hojné pouzivana. Do tohoto typu segmentace

trhu patii také rodina jakozto cilova skupina (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 76).

Vymezeni pojmu rodina bylo vénovano mnoho pozornosti, proto se dnes miiZzeme setkat
s celou fadou rtznych definic. Jedna z nich popisuje rodinu jako malou skupinu osob,
které jsou spojeny manzelskymi, pfibuzenskymi nebo jinymi podobnymi vztahy a
spoleénym zptisobem Zivota. I kdyz pravni fad Ceské republiky neobsahuje ¥adnou
definici rodiny, obecné se za rodinu povazuje spoleCenstvi zalozené manzelstvim a této
formé vénuje zvlastni pozornost a poskytuje ji ochranu (Lovasova, Hellebrandova,

Hanusova, 2005, s. 15).

Rodinu lze také charakterizovat jako univerzalni socialni skupinu, ktera umoznuje jedinci
tvofit pevné socialni vazby. V rodiné se utvaii davéra v sebe, postoj k sobé i okoli,
formuji se modely chovani, osvojuji se formy komunikace atd. Rodina tedy formuje
osobnost a specifické rysy kazdého jedince. Tvofi ji minimaln¢ dva ¢lenové odlisného

pohlavi, mezi kterymi neni pokrevni pouto a jejich déti (Vyrost, Slaménik, 1998, s. 303).

V dnesni dobé jsou ale znaky rodiny jiné. Clovék v rodiné se zaméfuje pouze na zijem
jednotlivee, nikoliv celé skupiny, neocekava trvalej$i dlouhodoby vztah, proto nechce
riskovat pro rodinu a nechava si zadni vratka (partnerstvi misto manzelstvi, bezdétné
pary, matka s ditétem, o némz jeho biologicky otec nevi, atp.), nebo rodiCovstvi odsouva
na pozd¢jsi obdobi. V dnesni dobé se také za normalni jevi pfedmanZzelskd zkuSenost
Vv oblasti sexu. Dal§im znakem je také vyrovnavani muzské a zenské role (feminismus)

(Vyrost, Slaménik, 1998, s. 303).

Existuji také tzv. patchwork families, coZ jsou rodiny sloZzené ze dvou cizich rodin (po
rozvodu pivodnich rodin se spojenim vytvoii nova rodina, kde ziji v§echny déti z prvniho

manzelstvi). Casto také rodiny Ziji ve volném svazku nebo v oddélenych domacnostech.
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Klesa také pocet déti v rodinach (Kolektiv autori Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze,
2008, s. 35).

1.1.1 Funkce rodiny

Souziti muze a zeny je oznaceno jako nuklearni rodina. Ta je ve vSech zemich povazovana
za zakladni jednotku a uznavana jako jedina socidlni jednotka, kterd plodi potomky a
vychovava je. Rodina je takové spolecenstvi spjaté s nejrizn€jSimi vztahy uvnitf i
navenek, kdy se dle potteby otevira svétu ¢i uzavira, a stava se tak malym samostatnym
svétem, jehoZz poslanim je poskytovat ¢leniim péci a ochranu (Lovasova, Hellebrandova,

HanuSova, 2005, s. 15).

Zéakladnimi funkcemi rodiny jsou funkce reprodukéni, ekonomickd, socializaéni a
emocionalni. Reprodukcni funkce ma vyznam pro celou spolec¢nost 1 pro jednotlivce, ktefi
tvofi rodinu. Pro sviij rozvoj potiebuje tato funkce stabilni reprodukcni zakladnu, proto
je dilezité, aby se rodilo tolik déti, které tento pozadavek naplni. EKonomicka funkce je
vyznamna, jelikoZ se Clenové rodiny zapojuji v ramci vykonu povolani a soucasné jako
vyznamny spotiebitel, na némz je trh zavisly. Poruchy této funkce se projevi v hmotném
nedostatku rodin, coz se miZe projevit zvySenim ndkladi ¢i nezaméstnanosti.
Socializacni funkce ukazuje rodinu jako prvni socialni skupinu, diky které se dit€¢ nauci
prizpisobit se Zivotu, osvojit si zakladni navyky a bézné zpiisoby chovani ve spolecnosti.

Hlavnim tkolem je pfipravit déti a mladistvé na vstup do praktického Zivota. [5]

Ptedevsim emociondlni funkce je pravé tou nejdilezitéjsi pii sluCovani rodiny. Tuto
funkci dokaZe pIn€ zastat pouze dostatecné zraly, zodpovédny jedinec (rodi€), ktery
dokaze vytvoftit citové zazemi pro ostatni ¢leny. Emociondlni jistotu potiebuji nejen déti,
ale 1 dospéli, 1 kdyz v jiné podobé&. V dnesni dob€ uz neni tak diilezitd emocni jistota, ale

spiSe ta hmotna (Lovasova, Hellebrandova, HanuSova, 2005, s. 15).

Z pohledu cestovniho ruchu je dilezit4 funkce socializacni. Déti jsou rodi¢i od mala u€eni
zaClenit se v ramci uz$i spolecnosti a tim vytvateji predpoklady pro uspe€Snou socializaci
do budoucna v §irsi spolenosti. Také détem piedavaji zplisoby spotiebniho chovani
(oznaceno jako nakupni zespoleensténi), kdy déti ziskavaji znalosti, dovednosti a
zkuSenosti, které jsou pro zdkazniky nezbytné. Je dokazéano, ze déti pted obdobim puberty
ziskavaji podobu svého nakupniho chovani diky pozorovani rodici a starSich sourozenct

a starsi jedinci se inspiruji prateli (Schiffman, Kanuk, 2004, s. 345).
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1.1.2 Faze Zivotniho cyklu rodiny

Zivotni cyklus rodiny se vyuZiva pro lepsi zacileni produktti cestovniho ruchu. Firmy tak
dokazi 1épe ptizpisobit nabidku pozadavkim dané cilové skupiny — mladi svobodni lidé,
mladé rodiny, manzelé, s kterymi jiz neziji déti a osaméli diichodci. Nabidkové katalogy

jsou cCasto zacilené presné na tyto segmenty trhu (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 77).

Vyvojové faze rodiny mohou byt chapany podle raznych hledisek — z hlediska veéku
partnerti, véku déti, aktivit rodiny. Jeden z modeld Zzivotniho cyklu rodiny, ktery
piedstavila organizace WHO v roce 1976, uvadim v nasledujici tabulce. Tento model je
povrchni a schematicky, vytvofeny pro optimalni typ rodiny. Nebere v tivahu rané tamrti

déti, predcasnou smrt rodicl, rozvod €1 bezdétnost (Vyrost, Slaménik, 1998, s. 314).

Tabulka 1 - Model Zivotniho cyklu rodiny podle WHO

Faze rodinného Zivotniho Charakteristické udalosti
cyklu
Pocatek faze Konec faze
1. Tvoreni snatek narozeni 1. ditéte
2. Extenze narozeni 1. ditéte narozeni posledniho ditéte
3. Ukoncena extenze narozeni posledniho ditéte 1. dité opousti domov
4. Kontrakce 1. dité opousti domov posledni dité opousti domov
5. Ukoncena kontrakce posledni dité opousti domov prvni z manzeld umira
6. Uzavieni prvni z manzell umira smrt druhého manzela

Zdroj: Vyrost, Slaménik, 1998, s. 314

V dalsi tabulce mizeme vidét faze Zivotniho cyklu rodiny podle autori Wellse a Gubara
(1986). Zivotni cyklus rodiny vyplyvéa z demografické segmentace a diky tomu je hojné
vyuzivany v marketingu produktd cestovniho ruchu. Firmy disponuji specialni nabidkou
dovolenych pro mladé svobodné lidi, mladé rodiny, manzele bez déti 1 pro osamélé
dichodce, kterou vytvotili na zaklad¢€ jejich specifickych pozadavki a jsou zacileny na

tyto riizné segmenty zivotniho cyklu.
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Tabulka 2 - Faze Zivotniho cyklu rodiny

Mladenecka faze mladi svobodni lidé nezijici s rodici

Bezdétni novomanzelé

PIné hnizdo 1 nejmladsi dité do 6 let

PIné hnizdo 11 nejmladsi dité nad 6 let

PIné hnizdo I1I star§Si manzelé s détmi, které jsou na nich
zavislé

Prazdné hnizdo I déti mimo domov, hlava rodiny pracuje

Prazdné hnizdo 11 hlava rodiny v duchodu

Pracujici osaméla vdova (vdovec)

Osame¢la vdova (vdovec) v dichodu

Zdroj: Horner, Swarbrooke, 2003, s. 76

Chovani rodiny je ovlivnéno fazi jejiho zivotniho cyklu. Pokud jsou v rodin€ malé déti,
cestovani téchto rodin je omezené. Mezi nejperspektivnéj$i potencialni zakazniky
cestovnich podnikt byvaji bezdétné pary. Jakmile ale déti rostou, cestovni aktivita rodiny
opé¢t nartista a tyto rodiny se U€astni cestovniho ruchu ¢astéji nez rodiny s mensimi détmi.
Jakmile déti dospéji a opusti domov, Casto se vrati k cestovani jako bezdétné pary a tak
se cyklus neustale opakuje. Tyto pary maji také vyhodu v cestovani diky vétsi volnosti
v nakladani s financemi a tak si mohou dovolit vice cestovat (Goeldner, Ritchie, 2014, s.

275).

1.1.3 Rodinné rozhodovani
Podle Foreta (2003, s. 61) se rozhodovani zakaznika d¢€li na pét stadii:

1. Rozpoznani potteb — plsobi rtizné vlivy (demografické, socioekonomické,
kulturni ¢i rodinné)

2. Vyhledavani informaci — vnitfnich (osobni zkuSenost, informace v paméti) a
vn¢jsi informace z okoli
Vyhodnoceni variant nabidky

4. Nékup — vlastni rozhodnuti, co nakoupi

Vyhodnoceni nakupu — jde o to, zda je zakaznik s produktem spokojen nebo ne.

Pokud ma rodina potitebu cestovat, rozhodne se ji uspokojit. Kazdému vyletu nebo cesté
tak predchazi proces rozhodovani. Rozhoduje se o cilovém misté, doprave, ¢asu a délce

pobytu, aktivitich a dalim. Usp&$ny marketing cestovniho ruchu zahrnuje poznani
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principl, na zdklad¢ kterych se rodina rozhoduje o cestovani, coz je svym zpusobem

forma nakupniho chovni, na kterou maji vliv mimo jiné i déti (Foret, 2003, s. 61).

Je dulezité priblizit si role, které jednotlivci v ramei rozhodovani v roding plni. Néktera
rozhodnuti jsou vyhradné¢ muzskou zalezitosti, jind jsou na zenach ¢i détech, dalsi jsou
spole¢na. V nasledujici tabulce je definovano osm uloh, diky kterym Ize identifikovat
zptsob rozhodovani ¢lent rodiny. Tyto role plni jeden nebo i vice ¢lenti (Svabenska,

2008, . 17).

Tabulka 3 - Ulohy v rozhodovacim procesu

Uloha Popis

Ovlivnujici Clen (ové) rodiny, ktery poskytuje informace jinym &lentim o produktu nebo sluzbé

Strazny Clen (ové) rodiny, ktery fidi tok informaci o produktu nebo sluzb¢ do rodiny

Rozhodujici Clen (ové) rodiny s moci urcit jednostranné nebo spolecné, zda nakupovat, zakoupit,
pouzivat, spotiebovavat nebo odstranit konkrétni produkt nebo sluzbu

Kupujici Clen (ové) rodiny, ktery provadi skute¢né zakoupeni konkrétniho produktu nebo
sluzby

Pripravujici Clen (ové) rodiny, ktery proménuje produkt do formy vhodné ke spotiebé jinymi Cleny
rodiny

Uzivatel Clen (ové) rodiny, ktery pouziva nebo spotifebovava konkrétni produkt nebo sluzbu

Udrzujici Clen (ové) rodiny, ktery provadi servis a opravuje produkt, aby poskytl stalé
uspokojeni

Rozhodujici Clen (ové) rodiny, ktery podnécuje nebo provadi odstraiovani nebo

nepokracovani konkrétniho produktu nebo sluzby

Zdroj: Svabenska, 2008, s. 17

V dnesni dobé se daleko Castéji ucastni rozhodovani i1 déti. Jsou diilezitou soucasti trhu
(nejen trhu cestovniho ruchu). Diky détem pravdépodobné roste ndvstévnost turistickych
atrakci. Sice to neni statisticky podloZeno, ale z logiky véci vyplyva, Ze dospéli, kteti
cestuji s détmi, pravdépodobné utrati vice, nez kdyz cestuji sami. Déti mohou ovliviiovat
nakupni chovani 1 nepfimo. Rodi¢e na né¢ musi brat ohledy pfi vybéru destinace a cestu
organizuji k jejich spokojenosti. Star$i déti své preference dokazi 1épe vyjadiit. Lze tedy
fici, Ze s rostoucim v€kem déti roste i jejich vliv na rozhodovani. Kone¢na a pfedevsim

dilezitd rozhodnuti jsou ale stale vyhradné na rodi¢ich (Svabenska, 2008, s. 19).

Déti se také brzy stavaji aktivnimi a samostatnymi konzumenty. Jsou to spotiebitelé, ktefi
urCuji trendy ve spotfebnim chovani a se kterymi se budeme setkavat v budoucnosti

(Vysekalova, 2004, s. 239).
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Je dtlezité zachazet s détmi jakoZto s budoucimi hosty. Opakované navstévy stejného
mista nebo hotelu jsou pravé vysledkem pozadavkl déti samotnych. Manazeti by se méli
zaméfit na déti ve véku mezi 6. a 11. rokem Zivota, kdy si buduji nejsilné;jsi vztah k hotelu.
V zahrani¢i dokonce existuji hotely, které se specializuji na rodinné dovolené s détmi,
jejichz cilem je poskytovani vhodného vybaveni ubytovani pro déti (Gucik, Sipkova, 2004,
S. 74).

1.2 Legislativa v oblasti cestovani a prav déti

Oblast cestovniho ruchu je upravena hned nékolika pravnimi normami. NejdulezitéjSim
zakonem v CR upravujicim vyluéné oblast cestovniho ruchu je zékon &. 159/1999 Sb. O
nékterych podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Dal§imi neméné diilezitymi
zékony jsou zakon ¢. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikédni, obCansky zakonik ¢.
89/2012 Sb., zédkon o obchodnich korporacich €. 90/2012 Sb., zdkon o ochrané
spotiebitele &. 634/1992 Sb. a zakon ¢&. 326/1999 Sb. o pobytu cizincti na tizemi Ceské
republiky (Linderova, 2015, s. 188).

Obecné plati pravidlo cestovani s cestovnim dokladem (pasem ¢i prukazem totoznosti) 1
pro déti. Nékteré staty poskytovaly moznost cestovani déti bez vlastniho dokladu, pokud
cestovaly s rodi¢em, ktery si je zapsal do svého cestovniho dokladu (pasu, nékteré staty
umoziuji zapis 1 do pritkazu totoznosti). Tato moznost skoncila v roce 2012. Nyni plati
povinnost déti prokéazat se pii cestovani vlastnim platnym cestovnim pasem. Pokud dit¢
cestuje po Evropské unii (nebo Schengenu) a je rodinnym ptislusnikem obCana EU,

vztahuji se na néj stejné moznosti volného pohybu jako na dosp¢lé. [1]

Novela zakona 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ktera zrusila zapisovani déti do
dokladii, vychazi z nafizeni Evropské unie, coz je zdvazné pro vSechny staty EU.
Cestovni doklady tak budou vydavany podle zasady ,,jedna osoba — jeden cestovni pas*.
Déti mohou vramei Evropské unie a Schengenského prostoru cestovat také diky

vlastnimu elektronickému obc¢anskému pritkazu. [2]

Nyni se zam&fime na prava déti, ktera upravuje Umluva o pravech ditéte. Kazdé dit& ma
pravo na co nejlepsi start do Zivota. Déti maji pravo chodit do Skoly, Zit v bezpeci, byt
v kontaktu se svou rodinou, dostat tu nejlepsi péci v piipadé onemocnéni. Maji také pravo
na hry a sny. Umluva o pravech ditdte tedy prosazuje stejné podminky a piileZitosti pro

vSechny déti, bez ohledu na prostiedi, kde ziji. [17]
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Umluva byla pfijata v roce 1989 na shromazdéni OSN. Kromé USA ji ratifikovaly
vSechny staty svéta. Je to tim padem nejrozsifenéjsi smlouva deklarujici lidskéd prava

v historii. Umluva obsahuje 54 &lank®, které se déli do t&chto 4 kategorii: [17]

Tabulka 4 - Umluva o pravech ditéte

Kategorie Definice

Hlavni zasady Zabyva se odstranénim diskriminace, zaméiuje se
na pravo na zivot, zapojeni se do spolecnosti a na
preziti.

Pravo na preziti a rozvoj Popisuje vse, co je potieba ke spravnému ristu a

vyvoji ditéte. Zahrnuje pravo na nezavadnou vodu,
domov, jidlo, vzdélani, 1¢katskou péci, volny Cas a
odpocinek. Popisuje také prava déti s télesnym ¢i
mentalnim postizenim.

Prava na ochranu Popisuje pravo déti na ochranu a bezpeci, pravo na
pomoc pii zneuziti, ochranu pied nasilim ¢i
vyuzitim déti k prostituci. Je zminéno také pravo
na ochranu béhem valky a pted kriminalni ¢innosti
dospélych.

Pravo na zapojeni se do spolecnosti Zahrnuje pravo na vyjadfeni, pravo byt vyslysen,
pravo na informace a zapojeni se do spolecnosti.

Zdroj: UNICEF [online]. Dostupné z: https://www.unicef.cz/aktualne/82292-umluva-o-pravech-ditete

Ceska republika ptijala Umluvu v roce 1991 a implementovala ji do svého pravniho fadu
diky zdkonu ¢. 3/1993 Sb. Hlavnim ukolem je seznamit veiejnost se situaci déti, prosazeni
jejich prav a upozornéni na situace, kdy jsou détska prava ohrozena. Ceska republika je
zaroven zavazana kazdych pét let podat podrobnou zpravu Vyboru OSN o stavu détské

populace a Grovni napliovani détskych prav na tizemi naseho statu. [17]

1.3 Programy pro podporu a rozvoj cestovniho ruchu v Ceské

republice

Diky Nérodnimu programu podpory cestovniho ruchu v regionech (aktudlné pro obdobi
2016-2020) se Ministerstvo pro mistni rozvoj snazi zvysit konkurenceschopnost destinaci
a zlepsit socioekonomické pfinosy turismu. Cilem je také rozvoj zakladni a doprovodné
infrastruktury, rozprostfeni navstévnosti a rozvoj kvality sluzeb, dale usnadnéni pohybu
navstévnikll v destinaci (turistické trasy, navigace hendikepovanych osob, rozvoj
udrZitelného cestovniho ruchu,...), rozvoj zaméstnanosti v regionech a rozvoj malého a

sttedniho podnikani. [10]

Tento dotacni titul je spolufinancovan z prostiedkil statniho rozpoctu. Pf{jemcem mohou

byt napt. samospravné celky (mimo statutdrnich mést a mestskych ¢asti), mikroregiony,
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provozovatelé turistickych infocenter, oblastni destinacni spole¢nosti, nevladni neziskové
organizace, podnikatelé v cestovnim ruchu,... Soucésti narodniho programu podpory
jsou dva podprogramy — Marketingové aktivity v cestovnim ruchu a Rozvoj zékladni a

doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu. [10]

V ramci podprogramu Rozvoj zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
Pardubicky kraj, ve kterém lezi zkoumana oblast, ¢erpal dotace v celkové vysi 4 828 621

K¢ na tyto projekty:
e Rozvoj Keltského archeoparku Nasavrky
e Dovybaveni infrastruktury sluzeb cestovniho ruchu mésta Usti nad Orlici
e Rozsifeni piskového svéta I — Cykloturistické interaktivni odpocivadlo
e Relaxac¢ni a sportovni areal u cyklotrasy ¢. 4115 [16].

Dal$im z projektt, ktery mize také castecné ovlivnit a podpofit cestovni ruch rodin
s détmi, je projekt Rodinné pasy. Projekt je uréen pro rodiny s alespon jednim ditétem do
18 let, ktefi trvale ziji na uzemi dané¢ho kraje, ktery je do projektu zapojen (v nasem
piipad€ Pardubicky kraj). Registrace je zdarma a konci s dovrSenim 18 let véku déti.
Cilem je pfima pomoc rodinam s détmi do 18 let nabidnutim slev a zptistupnénim
ruznych akci, zbozi a sluzeb, nejen v cestovnim ruchu. Slevu Ize uplatnit na mnoha
mistech po celé Ceské republice. Kromé Pardubického kraje funguje tento projekt také
v daliich krajich — Jihomoravsky, Jiho&esky, Moravskoslezsky, Olomoucky, Ustecky,
Kralovéhradecky a Kraj Vyso¢ina a ve mésté Kroméfiz. [15]

Diky kart¢ Rodinné pasy miizete uSetfit pii nakupech, projekt ale nabizi navic i mnoho
zabav, tipy na kulturni udélosti a sportovni aktivity, pozvanky na mista, soutéze pro déti
a dalsi. Usp&3nost tohoto projektu prokazuje rostouci poéet rodin, které se do projektu

kazdoro¢né registruji. Navic se zvysuje i pocet poskytovateli slev. [15]

Clenové mohou vyuzivat slevy z oblasti kultury, sportu, nakupii a ostatnich sluzeb, napf.
restaurace, ubytovani, dovolené,.. Nejvice slev je nabizeno v oblasti volnocasovych
aktivit, v Pardubickém kraji jde pfedev§im o muzea, koupalisté, divadla, pamatkové
objekty, lazn¢, sportovisté a kulturni akce. Poskytovatelé slev jsou oznaceni samolepkou
poskytovatele (viz. Obrazek ¢. 1). Slevy jsou nabizeny ve vysi 5% — 20%, u

volnocasovych aktivit az 50%. [15]
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Obrazek 1 - Samolepka poskytovatele slev Rodinné pasy
(http://pardubice.rodinnepasy.cz/cs/poskytovatele-slev.php)

1.4 Sluzby cestovniho ruchu pro rodiny s détmi

Sluzba je ekonomicky statek, jehoz podstatou je ¢innost a hodnota je urena uzitkem,
poskytovani sluzeb je nezbytné zaclenéni vnéjsiho faktoru — zékaznika a zbozi. Dochézi
tak k produkci a zaroven ke spotiebé sluzby. Sluzby jsou zaroven pomijivé, coz znamena,

ze nelze tvofit sluzby do zasoby, ale je nutna okamzita spotifeba (Linderova, 2015, s. 59).

Vyznamnym projektem v oblasti poskytovani sluzeb rodinam s détmi je Baby friendly
certificate. Pfeklad této fraze evokuje vyznam tohoto projektu. Jedna se o sluzby pratelské
k détem, tedy piizpisobené jejich potiebam a pozadavkium. Diky témto webovym
strankam ziskate tipy na ubytovani, vylety a akce vhodné pro rodiny s détmi a instituce
poskytujici sluzby piizptisobené této klientele napii¢ celou Ceskou republikou. Instituce
jsou doporucovany, vyzkouSeny a otestovany a nasledné certifikovany, takze mame do

jisté miry zaruku splnéni uréitych kritérii ,,baby friendly*. [3]

Instituce s oznacenim ,,baby friendly* nabizi nejen sluzby piatelské k détem (détské parky
a hiisté, ubytovani, ZOO,...), ale i produkty (hry, potraviny a dalsi) nebo dopliikové
sluzby vhodné pro déti (hlidani déti v ndkupnim centru, détské koutky,...). Pro lepsi
hodnoceni a posouzeni instituci byly vytvofeny seznamy kritérii, které by mecla dle
maminek dand instituce splilovat a na zakladé toho ziska jeden ze tii kategorii — bronzovy,
stiibrny nebo zlaty certifikat. Certifikace probiha od roku 2012. Po udéleni certifikatu je
kazda instituce jednou za rok kontrolovana, aby se zajistilo, zda stale spliiuje vSechna
kritéria dle dotazniku, pfipadné zda nezvysila ¢i nesnizila pocet splnénych kritérii, coz by

znamenalo zménu certifikatu. Specialni kategorii je Cerveny certifikat, ktery je udéleny
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napft. kdyzZ se jedna o neziskovou organizaci nebo obCanské sdruzeni. Jedna se o nejnizsi
stupent certifikdtu, ktery dand instituce ziskd na zakladé rozhodnuti 5 osob (rodich).
Instituce s cervenym certifikatem nemusi byt horsi nez ta s bronzovym, stéibrnym nebo
zlatym, ale tento certifikat je udélen na zékladé Cestného prohlaseni a v dané instituci

neprobiha kazdoro¢ni kontrola. [3]

1.4.1 Specifika ubytovacich sluZeb pro rodiny s détmi

Ubytovaci sluzby jsou dulezité v poskytovani prechodného ubytovani, coz je predpoklad
rozvoje pobytového cestovniho ruchu. Soucasti ubytovacich sluzeb jsou 1 dalsi sluzby,
které se vazou na pobyt v ubytovacim zafizeni, jako je podavani informaci, uschova
zavazadel a jejich pfeprava, buzeni hostt, ischova cennosti, prodej zbozi atd. Ubytovaci

zatizeni jsou rozdéleny do riznych kategorii a ttid (OrieSka, 2010, s. 16).

Asociace hoteldl a restauraci CR spoleéné s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a
CzechTourism sestavili ,,Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni CR%,
Vv soucasné dob¢ platnou pro obdobi 2015-2020. Klasifikace je dobrovolna, zalezi na
provozovateli zatizeni, zda certifikaci podstoupi nebo ne. Zaroven je to doporu¢ovana
pomiicka pro zafazeni ubytovaciho zatizeni do pftislusné tfidy podle minimalnich
pozadavka. Cilem je vétsi piehlednost pro spotiebitele a zprostiedkovatele a zkvalitnéni

sluzeb. Pichled kategorii ubytovacich zafizeni ukazuje nasledujici tabulka. [12]

Tabulka 5 - Definice kategorii ubytovacich zarizeni

Kategorie Charakteristika
Ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro
Hotel poskytovani ptechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména
stravovaci)

ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro
Hotel garni poskytovani ptechodného ubytovani a ma vybaveni jen pro omezeny
rozsah stravovani (nejméné snidané)

ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici

Motel » . . » : Co T .
prechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy
ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty, s
Pension omezenym rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb (absence
restaurace)
Botel ubytovaci zatizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi

zejména ubytovny, koleje, svobodarny, internaty, kempy a skupiny
Ostatni ubytovaci zafizeni | chat nebo bungalovii, vybavené pro poskytovani prechodného
ubytovani

Zdroj: HOTELSTARS.EU [online]. Dostupné z: https://www.hotelstars.cz/oficialni-klasifikace-v-cr
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Autofti Ktizek a Neufus (2011, s. 24) uvadéji jednotny slovni systém klasifikace, ktery je
rozdélen do 5 tiid — nejnizsi tfida s jednou hvézdickou * Tourist, dale ** Economy, ***
Standard, **** First Class a nejvyssi tiida ***** Luxury. Hotel garni, penzion, motel a
dependance mohou ziskat maximalné 4 hvézdicky. Pokud zafizeni spliuji povinna a

nékterd nepovinna kritéria, mohou ziskat krom¢ hvézdicek také ocenéni ,,Superior.

Na strankach baby-friendly-hotel jsou uvedend pravidla pro zatfazeni ubytovaciho
zatizeni do katalogu instituci specializujicich se na cestovani rodin s détmi. Je potieba
splnit naroky na uréitou Groven vybaveni a sluzeb. V pokojich by méla byt k dispozici
rodinam s détmi détska postylka vcetné lizkovin, détskd vanicka, nocnik, elektronické
chiivicky, zaslepky do zasuvek a pokoje by mély byt nekufdcké. Restaurace by méla
rodindm s détmi poskytnout jidelni zidlicku, détské ptibory, kojeneckou vodu a moZznost
ohrati détského piikrmu. V celém objektu by pak méla byt détska herna s hratkami a
stolnimi hrami, venkovni détské hiisté, DVD s pohadkami, bazén, pljcovna kol,
mikrovlnna trouba, lednice pro hosty, rychlovarna konvice a piebalovaci pult. Co se tyce
doplikovych sluzeb, v ubytovacim zatizeni by mél byt nabizen animacni program pro
déti, tipy na vylety a hlidani déti. Kazdé ubytovaci zatizeni musi splilovat minimalné
50% z uvedenych poZadavk, aby bylo zatazeno do tohoto katalogu ubytovacich zatizeni
vhodnych pro rodiny s détmi. Pokud se jedna o penzion bez restaurace, pozadavky na ni

se neberou v potaz. [14]

V nasledujici tabulce mizeme vidét ubytovaci zafizeni v Pardubickém kraji, ktera jsou
vyhodnocena jako pratelskd k détem a kategorii jejich certifikatu. Podle portalu Baby-
friendly-hotel je vyhovujicim zafizenim také Hotel Fontana v Ptelouci, ktery spliuje 54%

vySe uvedenych pozadavku. [14]

Tabulka 6 - Ubytovaci zafizeni v Pardubickém kraji s hodnocenim "Baby friendly"

Nazev ubytovaciho zafizeni Kategorie ziskaného certifikatu
Apartmany na Vrsku, Libchavy zlaty
Chata na Luckém vrchu, Policka cerveny
Zdroj: BABY FRIENDLY CERTIFICATE [online]. Dostupné Z:

http://www.babyfriendlycertificate.cz/instituce/?region=108&type=0&keyword=

Ubytovaci zatizeni maji nejcastéji jednolizkove, dvouliizkové a tfilizkové pokoje. Co se
ty¢e pokoji vhodnych pro rodiny s détmi, nejcastéji vyuzivaji vicelizkovy pokoj, coz je

pokoj se tiemi a vice liZzky; rodinny pokoj, ktery disponuje ttemi a vice lizky, z nichz
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alespont dvé jsou vhodné pro dospélé osoby; nebo apartma, které ma mistnost pro spani

oddélenou od mistnosti obyvaci s kuchyiiskym koutem (Orieska, 2010, s. 117).

Jelikoz jsou déti specifickou a narocnou skupinou hostd, kterym je potieba vénovat
pozornost, je potieba se na tyto zdkazniky piipravit, protoZe improvizace personalu mize
vést k nervozité a nespokojenosti déti i jejich rodicu. Je proto nezbytné, aby v pokoji byla
détska postylka s loznim pradlem, détska zidlicka, stupatka, no¢nik nebo sedaci vliozka
do WC misy atd. Ve vyssi tfid€ ubytovaciho zatizeni by neméla chybét mala mydla pro
déti, détské koutky s hrackami, moZnost ptjcit si hry atd. Nutné je pfizpisobit nejen

laZkovou ¢ast hotelu, ale také stravovaci a dalsi ¢asti zatizeni (Orieska, 2010, s. 131).

1.4.2 Specifika stravovacich sluZeb pro rodiny s détmi

Stravovaci sluzby slouzi k uspokojeni potteby vyzivy ucastnika cestovniho ruchu. Jsou
uskutecnovany béhem piepravy a pobytu a zajist'uji je subjekty provozujici hostinskou
¢innost a dalsi subjekty, které poskytuji stravovaci sluzby pouze v omezené miie

(Francova, 2003, s. 71).

Stravovaci sluzby se d€li na sluzby zakladniho stravovani (zahrnuje obéd nebo veceii
véetné napoji jako kompletni menu), doplitkového stravovani a obcerstveni a
spolecensko-zabavni sluzby, ¢asto spojené s hudebnim ¢i kulturnim programem nebo
dalSimi aktivitami. Stravovaci sluzby se déli také na spole¢né nebo individudIni (spojeno
S pobytem ve vlastnim ubytovacim zatizeni. Kazda forma ma své klady i zapory (Orieska,

2010, s. 137).

Hostinsk4 zatizeni se déli, podobné jako ubytovaci zatizeni, do kategorii podle
pfevazujici Cinnosti. Existuje vice zplsobl rozdéleni téchto zafizeni, z nichz jeden

znazornuje nasledujici tabulka (Francova, 2003, s. 71).
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Tabulka 7 - Typy stravovacich zafizeni podle Francové

Typ stravovaciho zarizeni

Charakteristika

Zabezpecuje stravovani se Sirokym sortimentem

RESTAURACE jidel zékladniho stravovani, dale se déli dle
nabidky jidla a obsluhy
a) Restaurace, pohostinstvi, koliba Obsluzné hostinské zafizeni se Sirokym

sortimentem pokrmi

b) Samoobsluzné restaurace, jidelny, dietni Zajistuji zakladni a doplitkové stravovani se
jidelny, cafeterie samoobsluhou
€) Obcerstveni, rychlé obcerstveni, bufet, Rychlé a levné pokrmy, konzumace v misté
bistro, imbiss poskytovani sluzby ¢i doma
d) Motorest Stravovani provr.nc.)forlzovatze vturlsty a ostatni
fidice ve sluzbé
e) Jidelni vozy Soucast expresnich a mezinarodnich rychlika
BARY
Poskytnuti rychlé stravovaci sluzby a obcerstveni
a) Denni bar s obsluhou (varianty — grill bar, pizzerie, snack
bar, lobby bar)
b) Notni bar, diskotéka Sortiment teplych a studenygh napojl, minutkova
kuchyné
Lo Obsluzné zafizeni se specializaci na podavani
c) Pivnice . . I ;
piva a jidel doplnujicich jeho konzumaci
d) Vinarna Podavani vina a teplych a studenych pokrmu
Podavani kavy, cukrafskych vyrobki (Casto
e) Kavarna, espresso kombinace kavarny s cukrarnou), nékdy i teplych

pokrmi

Zdroj: Francova, 2003, s. 71

Spolecné stravovaci sluzby jsou poskytovany nejen v cilovém mist¢, ale 1 béhem cesty

napt. v dopravnim prostfedku nebo u silni¢nich tahl, kde jsou poskytovany sluzby

zakladnitho a doplilkového stravovani. Aby mohly byt v dopravnim prostfedku

poskytovany tyto sluzby, je potieba tomu pfizpisobit prostory (existence restauracnich

nebo bufetovych vozii ve vlaku, restaurace na lodi atd.), pfipadné poskytovani

stravovacich sluzeb probiha pfimo v prostoru uréeném pro piepravu cestujicich (na

palubé letadla) (Orieska, 2010, s. 138).

Hostinska zatizeni se déli na pevna nebo pohybliva, z hlediska vyuziti na celoro¢ni nebo

sezonni. Pevna zatfizeni maji své stalé sidlo, ambulantni zatizeni dopliiuji stabilni sit’ a

prizplisobuji se sezonni poptavce (kiosek, pojizdna prodejna na koupalisti,...) (Heskova,
2006, s. 112).
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Nejvice je vyuzivana stala sit’ provozoven, kterou navstévuji nejen Gcastnici cestovniho
ruchu, ale také mistni obyvatelé. Pro turisty je z hlediska komplexnosti nabidky
stravovacich sluzeb nejvyznamnéjsi hotel. Turista miize cerpat stravovaci sluzby
Vv rizném rozsahu podle potieby. Hotely nabizeji sluzby ubytovani se snidani, polopenzi
(snidané a vecete), plnou penzi (snidané, ob&d a vecete) nebo all inclusive (celodenni
stravovani a napoje v cen¢ pobytu). Vybér rozsahu stravovani zavisi na formé cestovniho
ruchu, motivu Ucasti, délce pobytu, potiebami ti¢astnika a samoziejme také finan¢nimi

moznostmi (Indrova, 2007, s. 44).

Stravovaci zafizeni pratelska k détem by méla mit pfedevSim pratelskou obsluhu
S profesionalnim ptistupem. Podobné jako ubytovaci zatizeni, 1 stravovaci mohou ziskat
certifikat a ndlepku s logem ,,Baby friendly*. Zakladnimi kritérii pro zisk jedné hvézdicky
jsou rodinnd atmosféra, vstticny personal, bezbariérovost, détské menu a détska stolicka.
Aby podnik ziskal dvé hvézdi¢ky, musi navic disponovat détskymi piibory, napoji a
menu. Zatizeni se tfemi a vice hvézdickami maji navic détsky koutek, prostor pro
kocarky, dietni stravu, ptebalovaci pult, koutek pro kojeni a venkovni htisté. Povrchy
vybaveni by navic mély byt nenaro¢né na idrzbu a bezpecné. Socialni zatizeni i vybaveni
by mélo byt uzpusobeno vySce déti (stupatka nebo niz$i umyvadla, détské stolicky ¢i
podsedaky,...). Pro vétsi bezpecnost by mohlo byt nadobi nerozbitné. Pro mensi déti by
méla existovat moznost ohtat prikrmy, koupit si kojeneckou vodu nebo zaptijCit brindaky

(Hrdinova, 2018, s. 33).

V Pardubickém kraji se podle stranek Baby friendly certificate vyskytuje jeden podnik
poskytujici stravovaci sluzby ptizpisobené pro rodiny s détmi, ktery prosel certifikaci.

Jeho nazev a kategorii certifikatu miizeme vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 - Stravovaci zarizeni v Pardubickém kraji s hodnocenim "Baby friendly"

Nazev stravovaciho zarizeni Kategorie ziskaného certifikatu
Restaurace Excalibur, Moravska Tiebova cerveny
Zdroj: BABY FRIENDLY CERTIFICATE [online]. Dostupné Z:

http://mww.babyfriendlycertificate.cz/instituce/?region=108&type=0&keyword=
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1.4.3 Specifika atraktivit cestovniho ruchu pro rodiny s détmi

Atraktivity a atrakce cestovniho ruchu jsou spojeny s primarni nabidkou a pfirodnim a
kulturné-historickym potencidlem. Primarni nabidka existuje diky pfirodnim podminkam
nebo je vytvorena ¢lovékem, coz mohou byt kulturné-historické pamatky a organizované
akce. Ptirodni a kulturné-historicky potencial je rozmistén nerovnomérné po celém tizemi
zem¢é¢ a ma mistni, celostatni nebo mezinidrodni vyznam diky své jedineCnosti a

neopakovatelnosti (Linderova, 2015, s. 56).

Navstévnicke atraktivity jsou autory Hornerem a Swarbrookem (2003, s. 113) definovany
jako zdroje, které jsou kontrolovany a fizeny pro potéSeni, zadbavu a vzdélani navstévniki.
Rozdélili je do deseti skupin — starobylé pamatky, historické stavby, oznacené oblasti,
parky a zahrady, tematické zabavni parky, zajimavosti zivota v pfirod€¢, muzea, galerie
umeéni, archeologickd pracovisté (naleziSté), tematickd nakupni mista a zdbavni a

rekreacni parky.

Aktraktivita cestovniho ruchu mize byt také definovana jako zajimava soucast piirody a
piirodni podminky (klima, léCivé prameny, jeskyné, mofte, ledovce,...), objekty nebo
udalosti, které pritdhnou do cilového mista turisty. DEli se na piirodni a spoleCenské,
hmotné (pfirodni tkazy, historické objekty) a nehmotné (genius loci, Zivotni styl),
atraktivity s potencialem nizSich (daji se vyuzit bez dalsich investic) nebo vysSich rada
(vyzaduji investice do infrastruktury a propagace). Lidmi vytvotfené atraktivity vznikly

jako soucast infrastruktury cestovniho ruchu (mosty, Zzeleznice, dobové ubytovani). [13]

Prirodni atraktivity jsou velice rozmanité. Dalo by se fict, ze v Ceské republice Ize najt
v§e — mame tu horské krajiny, lesotundry, stepi, mokiady a raSelinisté, slaniska s dozvuky
vulkanické ¢innosti, vyhaslé sopky, skalni mésta, ledovcova jezera i n€kolik malych
pousti (pisecnych piesypil). Je to nejvyznamnéjsi predpoklad pro rozvoj cestovniho

ruchu. [4]

Kulturni atraktivita je zaloZena na historickém kulturnim dédictvi a tradicich mistniho
obyvatelstva. Je diileZité najit harmonii mezi mirou vyuZiti atraktivity v cestovnim ruchu
a jejim zachovanim tak, aby nedoSlo ke sniZeni jeji hodnoty. Ptikladem kulturni
atraktivity jsou hrady, zficeniny, zdmky, méstské pamatkov rezervace, historicka centra,

mistni architektura, kulturni akce, muzea, galerie, koncerty apod. [13]
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Atrakce cestovniho ruchu je uméle vytvotfena atraktivita vytvorena za uicelem zisku diky
piijmim od navstévnikt. Atrakcemi mohou byt naptiklad tematické parky (vodni parky,
miniaturni mésta), zabavni parky (Disneyland, Disneyworld), stdlé vystavy a muzea
specifického obsahu (muzeum voskovych figurin, muzeum kuriozit), zvlastni tematické
akce (olympiada, svétova vystava) atd. Na nasledujicim obrazku mizeme vidét prehledné

zobrazené rozdéleni atrakci cestovniho ruchu. [13]

I ] ]

Kulturnf | Pilrodni s | Rekreatni Zbawni
[ atrakee | atrakee Veiejné akce | atrakee atrakee
historické krajina megaakce navitévy pamatek tematické parky
lokality | ‘ I
architektonické moie obecni akee qolf
lokality | I
‘ |
architektura parky festivaly plavani \
| | kasina
stravovan 5 :l_" nabozenskeé enis ‘
| akce |
pamtky | 2
flora SpOITovs P& turistika
pru Jalost
D nakupn
fauna obchodr cyklistika Mocnost
muzea - ‘
| - pobfet ] porty na snéhy vystavn
etnické pamdky akge korporadi 3 emeleckd centra

koncerty ostrovy nortovr
1 SPOrtov

Komplexy

Obrazek 2 - Rozdéleni atrakci (Goeldner, Ritchie, 2014, s. 197)

Mladé rodiny s détmi Casto navstévuji parky volného casu. Park volného cCasu je
vytvofend atraktivita cestovniho ruchu slouzici nejen pro navstévniky cestovniho ruchu,
ale i pro mistni obyvatelstvo. Rozprostird se na velkém tzemi s mnoZstvim atraktivit
vztahujicich se k jednomu tématu, které urcuje charakter akci a vzhled zatizeni. Park
Volného ¢asu slouzi k zabavé, dobrodruzstvi, vzdélani a zazitku z poznéni jiné kultury a
zpiisobu Zivota. Nabizi mnozstvi sluzeb, od stravovacich, spolecensko-zabavnich ¢i
animacnich programi aZ po ubytovaci ¢i dopravni sluzby. Parky volného ¢asu miiZzeme
rozdélit na zabavni parky a lunaparky (Prater ve Vidni), zoologické zahrady a safari
parky, sportovni parky (lanova centra, bike parky, skate parky), ,science centra*
(seznameni se s védou zabavnym zpisobem — 1Q park v Liberci), vodni parky
(aquaparky, vcetn¢ wellness a fitness sluzeb, tropické aquaparky — Tropical Islands

v Némecku) nebo parky zazitka (Disneyland, Legoland). Tato zatizeni vznikla z diivodu
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poskytnuti zazitkti navstévnikim. VétSinou byvaji celoroéni a minimélné zavislé na
pocasi. Pro ziskani a dlouhodobé udrzeni zakaznikl slouzi vybudovana infrastruktura
véetné¢ ubytovani. Diky tomu parky navstévuji nejen mistni, ale i hosté ze zahranici

(Orieska, 2010, s. 345).

V Pardubickém kraji mizeme najit nékteré turistické atraktivity, kterym byl udélen
certifikat Baby friendly. Jednd se o détskd centra a herny a jejich seznam a uroven

certifikatu vidime v nasledujici tabulce.

Tabulka 9 - Turistické atraktivity v Pardubickém kraji s hodnocenim "Baby friendly"

Nazev turistické atraktivity Kategorie ziskaného certifikatu
H-centrum, Pardubice stiibrny
Herna Slunicko, Pardubice cerveny

MARY & POPP’S CENTRE - détské centrum &

. \ : cerveny
jazykova akademie y

Zdroj: BABY FRIENDLY CERTIFICATE [online]. Dostupné Z:
http://www.babyfriendlycertificate.cz/instituce/?region=108&type=0&keyword=
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2 Analyza nabidky cestovniho ruchu pro rodiny s détmi

Rodiny s détmi jsou v soucasné dob¢ vyznamnym segmentem na trhu cestovniho ruchu,
a proto je dobré, aby byly sluzby ptizplisobeny pozadavkim tohoto segmentu pro lepsi
uspokojeni jejich potieb. Mnoho podnikt cestovniho ruchu se jim uz snazi pfizptisobit a
prave proto vznikla certifikace ,,Baby friendly*, ktera pomiize rodindm s détmi 1épe se
zorientovat mezi vSemi podniky cestovniho ruchu a vybrat si takovy, ktery by Iépe

uspokojil jejich potieby.

2.1 Cil a metodika prizkumu

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat nabidku ubytovacich a pohostinskych
sluzeb, volnocasovych aktivit a atraktivit v cestovnim ruchu s ohledem na cilovy segment

"rodiny s détmi"v mikroregionu Litomyslsko.

K analyze téchto moZnosti jsem vyuzila primarni data ziskand pomoci dotaznikového
Setfeni doplné€na o vlastni terénni prizkum. Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi od
biezna do ¢ervence roku 2020 a diky nému jsem mohla zanalyzovat ubytovaci zatizeni
ve zkoumané oblasti. Vlastni terénni priazkum jsem uskutecnila béhem cervna a Cervence
2020 formou navstév stravovacich zafizeni a atraktivit. Tyto zjiSténé informace jsem
doplnila o sekundarni data, ktera jsem Cerpala z odbornych kniznich a internetovych

zdrojii a webovych stranek jednotlivych zatfizeni nachazejicich se v dané oblasti.

K vymezeni oblasti mikroregionu LitomysSlsko poslouzily webové stranky této oblasti

veetné stranek mésta Litomys] ¢i MAS Litomyslsko.

2.2 Charakteristika modelové oblasti — Litomyslsko

Tato prace se zabyva analyzou mikroregionu Litomyslsko a sluzeb cestovniho ruchu pro

rodiny s détmi na tomto Gizemi. Proto se blize zaméfime na toto tizemi.

Mikroregion definuje Ryglova (2009, s. 31) jako sdruzeni né¢kolika obci, které se snazi
dosdhnout spole¢ného cile. Mikroregion je spiSe geograficky pojem a vznikd z vlastni
iniciativy, nikoliv na popud nadfizeného organu nebo zdkona. Jednd se o malé izemi,
které je vymezeno piirodnim reli¢fem krajiny nebo historicky danymi oblastmi (CHKO,

turisticky zajimava mista nebo historicka seskupeni obci.

32



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Mnohdy se uzemi mikroregionu shoduje s izemim mistni akéni skupiny a navic jsou
propojeny spole¢nym managementem rozvoje. Mezi divody vzniku mikroregionu c¢i
MAS se tadi nejen spolecny zajem rozvoje uzemi, coz je brano za hlavni divod, ale také
kvali spolupraci starostt, predavani informaci a zkusenosti, realizaci Programu obnovy

venkova a také kvuli vy$$i moznosti zisku externich finan¢nich prostiedka. [9]

Mikroregion LitomyS$lsko vznikl 7. 3. 2001 na schiizi ve Smetanové domé v Litomysli.
Nachazi se v Pardubickém kraji a zasahuje do 3 byvalych okresi — Svitavy, Usti nad
Orlici a Chrudim. Jeho rozloha je 410 km? a ve 42 sdruzenych obcich Zije kolem tficeti
tisic obyvatel a pfevazuji obce, které nemaji vice nez 500 obyvatel. Ty tvofi piiblizné
70% celkového poctu obci mikroregionu. Hranice mikroregionu a struktura obci
odpovida byvalému okresu Litomysl, ktery byl koncem 20. stoleti zruSen. Pfedsedou je
Radomil Kaspar, ktery je zaroven starostou ve mésté Litomysl. Cilem sdruzeni téchto
obci je realizace strategického planu rozvoje a dalSich aktivit v oblasti ekonomiky,
rozvoje venkova, kvality Zivota, ochrany zivotniho prostfedi, rozvoje cestovniho ruchu a

propagace regionu. [11]

V nasledujici tabulce mizeme vidét vycet vSech obci, které jsou soucasti mikroregionu

Litomyslsko.

Tabulka 10 - Obce spadajici do mikroregionu Litomyslsko

Benatky Bohuiiovice Bor u Skutce Budislav Cef(';:/éiﬁ;?ad Cista
Desna Dolni Ujezd Hluboka Horky Horni Ujezd Chmelik

Choténov Chotovice Janov JaroSov Kvétna Litomysl
Lubn4 Makov MoraSice Néméice Nova Sidla | ové Vesu

JaroSova
Nové Hrady Osik Peralec Potici Prosec Priluka

Ridky Sebranice Sedlisté Sloupnice Strakov Sucha Lhota

Trsténice Trzek Ujezdec Vidlata Se¢ Vickov Zderaz

Zdroj: Mikroregion LitomySisko [online]. Dostupné z: http://www.litomyslsko.cz/
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Mikroregion Litomyslsko

Prislunost obci k okresdim

Chrudim

S i
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Obrazek 3 - Mapa mikroregionu Litomyslsko (http://mas-lit.cz/uzemi-pusobnosti/)

Centrem mikroregionu, i kdyz ne geografickym, je mésto Litomysl. Mésto lezi na pomezi
Cech a Moravy a jeho souéasti jsou integrované obce Nedosin, Pohodli, Nova Ves u

Litomysle, Kornice, Sucha a Pazucha. Zije zde pies 10 tisic obyvatel. [8]

Prvni pisemna zminka o Litomysli pochazi z Kosmovy kroniky ¢eské z roku 981, kdy ve
meésté stal strazni hrad Slavnikovcd a nedaleko se nachazela evropsky vyznamna

obchodni cesta — Trsténicka stezka. Diky tomu se Litomysl povazuje za mésto s tisiciletou

historii. [8]

Teprve roku 1259 povysil kral Pfemysl Otakar II. Litomysl na mésto a roku 1344 zde
Karel 1V. zalozil biskupstvi. Mésto diky témto skutecnostem a také diky spravé
Pernstejnii, Valdstejnl a dalSich vyznamnych rodii zaZivala velky rozkvét. Litomysli,
jakozto vyznamnému sidlu, nesmél chybét renesanéni zdmek, ktery zde nechal Vratislav
Il. z Pernstejna v letech 1568-1581 vystavét. Roku 1722 byl dostavén také piaristicky

chram Nalezeni sv. Ktize. [8]

V 19. stoleti sice mésto nema jiz tak velky obchodni vyznam, ale stdvd se centrem

spolecenského déni, Skolstvi, vzd€lanosti a uméni. Litomysl proslavila fada znamych
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osobnosti. Vroce 1824 se v zameckém pivovaru narodil zndmy skladatel Bedfich
Smetana, roku 1832 malit Julius Mardk, také zde pusobily osobnosti jako BoZena

Némcova, Alois Jirasek, Josef Vachal ¢i Magdalena Dobromila Rettigova. [8]

Ve 20. stoleti mésto nadale rostlo, vznikala panelova sidlisté¢ a vyznamna silnice 1/35.
Litomysl tak stale zistava vyznamnym méstem a jeho jedine¢nost, krasa a bohaté historie
1 soucasna architektura a uméni lakaji turisty z celého svéta. Jezdi sem predevsim kvili
renesancnimu zamku, ktery je od roku 1999 zapsan na seznamu UNESCO, nebo kvili

opernimu festivalu Smetanova Litomysl, ktery se kona v jeho arealu. [8]

2.3 Analyza podnikii cestovniho ruchu

Na tzemi mikroregionu LitomysSlsko se nachdzi velké mnozstvi zafizeni cestovniho
ruchu. Zakladni vybér zahrnoval celkem 75 zafizeni cestovniho ruchu, konkrétné 39
ubytovacich zafizeni, 24 stravovacich zatizeni a 12 turistickych atraktivit. Pro ucel této
prace byla vybréna pouze ¢ast, konkrétné 9 ubytovacich zatizeni, 14 stravovacich zatizeni
a 9 turistickych atraktivit. Jedna se o ubytovaci zafizeni, ktera si nasla na vyplnéni
dotazniku a stravovaci zafizeni a atraktivity, které se jevily jako pratelské k détem a byly
V této oblasti nejvyhlaSenéjsi. VéEtSina podnikl 1 atraktivit se nachdzi pfimo ve mésté

Litomysl.

Zkoumané podniky byly béhem prizkumu bodové ohodnoceny. Bodovani probihalo na
zéklad¢ splnénych kritérii z predem vytvofeného seznamu. Na zaklad¢ ziskanych boda
byl podnik zafazen do prislusné urovné. Seznam kritérii i bodovou skalu vcéetné urovni

podniki miizeme vidét v tabulkach nize.

Analyza podnikli poskytujicich ubytovaci sluzby byla provedena na zdkladé seznamu
kritérii, kterd jsou vypsana v nasledujici tabulce. Pti sestaveni tohoto seznamu kritérii mi
byly inspiraci jiz obhdjené prace na VSPJ. Moje vystupy tak budou souéasti §irsiho
vyzkumu a umozni porovnani situace v oblasti rodinného cestovniho ruchu s jinymi

oblastmi, kde jiz byl prizkum realizovan.
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Tabulka 11 - Hodnotici kritéria ubytovacich zatizeni

Cast zkoumaného objektu Vybaveni, vlastnost

Bezbariérovy piistup

Deétska postylka / kolébka / pristylka
Lazkoviny do détské postylky

Ochranné prvky (zaslepky do zasuvek apod.)
Elektronické chtivicky

Pokoj s koupelnou a WC Moznost ptipravy détské stravy

Nocnik / zachodové prkénko pro déti

Détska vanicka / vana misto sprchového koutu
Prebalovaci pult

Stupatko k umyvadlu

Siitira na pradlo / susaky

Rychlovarna konvice
Mikrovinna trouba

Lednice pro hosty

Nocnik / zachodové prkénko
Spoleéné prostory Piebalovaci pult

Prostor pro kojici matky
Umyvadlo pro déti

Détské hiisté, piskovisté
Bazén, brouzdalisté

Animacni programy

Détska herna

TV kanaly pro déti / DVD s pohadkami
Zapijéeni hracek a spole¢enskych her

Zabava

Pujcovna kol s détskymi sedaky / détska kola
Tvoreni pro déti

Zapujceni détskych knizek

Hlidani déti

Uschovna kogarki

Moznost vyprani a vyzehleni obleceni

Ostatni sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Podle poctu spInénych kritérii byla ubytovaci zatizeni zac¢lenéna do jedné ze Ctyt urovni
charakterizujicich stupen ptizptisobeni se pro ubytovani rodin s détmi. Maximalné mohl

podnik ziskat 30 bodu.

Tabulka 12 - Urovné ubytovacich zafizeni

Uroven Pocet bodi
nizka 1-5 bodt
standardni 6-15 bodu
nadstandardni 16-25 bodi
luxusni 26 bodu a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Nizka aroven se tykd podniki, které spliiuji 5 a méné kritérii. Tato ubytovaci zatizeni
nabizeji pouze zakladni sluzby pro rodiny s détmi, nebo se stimto segmentem trhu
nesetkavaji témét vitbec a specializuji se na jiny typ zakaznikli. VSechny podniky by ale
mély ze své podstaty spliiovat minimalné pozadavek bezbariérovosti, ptipadné détské
piistylky apod. Aby byl podnik ohodnocen jako standardni, musi splfiovat 6 az 15 kritérii.
Tyto podniky vét§inou nabizeji riizné formy zabavy pro déti a dalsi sluzby. Nadstandardni
podniky spliuji 16 az 25 kritérii a rodinam nabizeji sluzby jako TV s kanaly pro déti nebo
détské knizky a také spoustu vybaveni pro piipravu détské stravy. NejvySsi Grovni
hodnoceni ubytovacich zatizeni je luxusni, ktera splituje vice nez 26 kritérii a je nejlépe
piipravena na ptijezd rodin s détmi. VétSinou zde existuji rizné animacni programy a

krouZky pro déti a také moZnost hlidani déti.

Také stravovaci zatizeni byla hodnocena podle nasledujiciho seznamu kritérii.

Tabulka 13 - Hodnotici kritéria stravovacich za¥izeni

Cést zkoumaného objektu Vybaveni

Détska jidelni zidlicka

Détské piibory, nadobi

Kojenecka voda

Moznost ohtati détskych prikrmu

Détské bryndacky

Restaurace Omyvatelné ubrusy / papirové s moznosti pokresleni
Détsky koutek s hrackami

Bezbariérovy piistup

Jidla formou détského menu (polovi¢ni porce, zdrava jidla)
Zmrzliny a deserty

Specialni nazvy ¢i design détskych pokrmt

Nocénik / zachodové prkénko
Prebalovaci pult

Prostor pro kojici matky
Umyvadlo pro déti

Socialni zafizeni

Prostor pro odkladani koc¢arki

Spoleéné prostory Venkovni détské hfiste

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Podle poctu splnénych kritérii ziskaly tyto podniky, podobné jako ubytovaci zatizeni,
body, podle nichZ se pak urcila troven stravovaciho zatizeni a jeho pfizpiisobeni pro

rodiny s détmi. Tyto Grovné jsou vypsany v tabulce nize.

37



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Tabulka 14 - Urovné stravovacich za¥izeni

Uroven Pocet bodi
nizka 1-4 bodt
standardni 5-9 bodii
nadstandardni 10-14 bodt
luxusni 15 bodt a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Nizka troven je pro podniky, které splnily maximalné 4 kritéria. Tato stravovaci zafizeni
spliuji pouze zakladni pozadavky, vétSinou jde o bezbariérovy ptistup, détskou zidlicku
¢inabidku zmrzlin a dezertti. Aby byl podnik hodnocen jako standardni, potieboval ziskat
5 aZ 9 bodl. Kromé zakladnich sluzeb tedy navic musel nabizet naptiklad détské menu,
détské naddobi nebo moznost ohtati ptikrmi. Nadstandardni stravovaci zafizeni navic
disponuji détskym koutkem, hrackami ¢i hi'i§tém, ptebalovacim pultem nebo prostorem
pro kocarky. Nejvyssi stupen, ktery mohl podnik poskytujici stravovaci sluzby ziskat, je
luxusni. Tyto podniky nabizeji k zakoupeni kojeneckou vodu, maji prostor uréeny pro
kojici matky a toalety jsou vybaveny umyvadlem pro déti ¢i stupinkem a nocnikem nebo

détskym zachodovym prkénkem.

Podobné byly hodnoceny i turistické atraktivity. Vybrané atraktivity se od sebe svou
podstatou lisi, proto bylo potieba vymyslet jednotné hodnoceni. Co se tyce kritérii,
hodnotila jsem, zda dana atraktivita spliuje bezbariérovy ptistup, jelikoz vétSina rodin
S malymi détmi cestuje zdsadné s kocarkem. Rodiny s détmi by mély mit moZnost se
obcerstvit, alespont si zakoupit détskou stravu, nebo nealkoholické napoje. Dal$im
dilezitym kritériem, které by mély atraktivity spliiovat, je socidlni zatizeni s funkénimi
toaletami a umyvadly, pfipadné také s piebalovacim pultem. Poslednim kritériem je

schopnost zabavit a zaujmout déti riznymi atrakcemi ¢i anima¢nimi programy.
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Tabulka 15 - Hodnotici kritéria turistickych atraktivit

Hodnotici kritérium

Bodové ohodnoceni

Bezbariérovost

Moznost obCerstveni

Vybavenost socidlniho zafizeni
- Toalety, umyvadla (pro déti)
- Piebalovaci pulty

Zabava pro déti

- Atrakce, anima¢ni programy,...

0 bodl — nesplnéni pozadavku
1 bod — ¢aste¢né splnéni pozadavku

2 body — absolutni splnéni pozadavku

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Kazd¢ kritérium bylo ohodnoceno 0 body (v ptipad€ nesplnéni pozadavku), 1 bodem (v

piipad€ castecného splnéni pozadavku) ¢i1 2 body (v piipadé absolutniho splnéni

pozadavku). Maximalné tak muze kazda atraktivita ziskat 8 bodu. V tabulce 16 mizeme

vidét piehled Grovni, které miiZze kazda atraktivita ziskat.

Tabulka 16 - Urovné turistickych atraktivit

Uroven Pocet bodu
Nedostate¢na 0-3 bodu
Dostatecna 4 body a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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2.3.1 Ubytovaci sluzby a jejich piizpusobeni pro rodiny s détmi

K analyze ubytovacich zatizeni v mikroregionu LitomySlsko byl vyuzit dotaznikovy
prazkum, ktery byl realizovan v mésicich od biezna do Cervence 2020. Dotaznik byl
poslan celkem do 39 rtiznych ubytovacich zatfizeni, z nichz se mi vratilo celkem 9, coz

predstavuje ptiblizné 23 %.

Tabulka 17 - Dotazovana ubytovaci zafizeni v mikroregionu Litomyslsko

Nazev ubytovaciho zatizeni Lokalita Kategorie ubytovaciho zaiizeni
Hotel Aplaus Litomysl Hotel, ****
Evropské skolici centrum o. p. s. Litomysl Hotel garni, **
Pension Paseka Litomysl Penzion, neklasifikovano
Penzion Lilie Litomysl Penzion, neklasifikovano
Penzion Pod KlaSterem Litomysl Penzion, neklasifikovano
Penzion U Rousart Lubna Penzion, ****
Penzion Na Rychté Némcice u Litomysle Penzion, ***
Chata Polanka Nové Hrady Penzion, neklasifikovano
Chaty Pofici u Litomysle Porici Chatova osada, **

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z tabulky je patrné, Ze 55,6 %, tedy 5 z 9 dotazovanych ubytovacich zafizeni se nachazi

piimo ve mésté Litomysl. Zbylé 4 (44,4 %) se nachazi v jejim okoli.

Nasledujici tabulka ukazuje pocet ubytovacich zatizeni rozdélenych dle kategorii a tfid
vyjadieny procenty. Cislo v zavorce vyjadiuje piesny pocet téchto ubytovacich zatizeni

Vv jednotlivé kategorii nebo tiidé.

Tabulka 18 - Charakteristika dotazovanych ubytovacich za¥izeni

** ok ek neklasifikovano Celkem
Hotel 0% (0) 0% (0) 1,1% (1) 0% (0) 11.1% (1)
Hotel garni 11,1% (1) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0) 11,1% (1)
Penzion 0% (0) 22%@2) | 1L1% 1) 334% (3) 66,7 % (6)
Chatové osada 11,1% (1) 0 % (0) 0% (0) 0% (0) 11,1% (1)
Celkem 22%2) | 222%Q2) | 222% () 33,4% (3) 100 % (9)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Ve vSech vyse uvedenych ubytovacich zatizenich je celkem 88 pokoji, z toho nejcastéjsi
jsou pokoje dvoultizkové a viceliizkové. Pocet jednotlivych pokojil je vyjadien procenty

a ndzorn¢ zobrazen v nasledujicim grafu.

Graf 1 - SloZeni pokoji v ubytovacich zafizenich

M jednollzkovy
B dvoultdzkovy
M vicelGzkovy
H rodinny

M apartman

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Kazdé¢ ubytovaci zafizeni v dotazniku uvedlo dvé skupiny, na které se primarn¢ nejvice
specializuji. NejCastéjSim segmentem, na ktery jsou ubytovaci zafizeni zamétena, jsou
mladé bezdétné pary, coz uvedlo 7 ubytovacich zafizeni. Mladé bezdétné pary
nepotiebuji specialni vybaveni ani sluzby, proto jsou nenaro¢nym segmentem, a z toho
divodu se na n¢ vétSina zatizeni specializuje. Hned na druhém misté jsou rodiny s détmi.
Celkem 5 podnikt uvedlo, Ze se specializuje pravé na tento cilovy segment. Na tietim
misté jsou obchodni cestujici, pfedevs§im zahrani¢ni, ktefi hojné vyuZzivaji ubytovaci
zatizeni pfedevSim ve mésté Litomysl. Nasleduji jednotlivci a poslednim segmentem jsou

seniofi, coZ uvedlo pouze 1 ubytovaci zatizeni.

Graf 2 - Cilové segmenty ubytovacich zafizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Dalsi otazka méla zjistit podil rodin s détmi na celkové navstévnosti ubytovaciho
zatizeni. Podniky mély vyjadrit procenty, kolik z celkového poctu navstévnikl jsou
rodiny s détmi. Z dotazniki muzeme vidét, ze tento podil je v rozmezi 5% az 90%.
Rodiny s détmi jsou vyznamnou klientelou zejména pro Chatovou osadu v Pofi¢i u
Litomysle (90%) nebo pro Penzion U Rousard (80%). Naopak nejmensi podil
navstévnosti maji rodiny s détmi v Penzionu Lilie a Penzionu Pod Klasterem (shodné

506).

Graf 3 - Podil rodin s détmi na celkové navstévnosti UZ
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Co se tyCe dalsi otazky zaméfené na ro¢ni obdobi, dotazovana ubytovaci zafizeni se
shodla, ze je nejcastéji navstévuji rodiny s détmi v 1ét€. Dlivodem je samoziejme ptiznivé
pocasi a letni prazdniny déti, ¢i ¢erpani dovolené rodi¢i. Ostatni obdobi nebyly zminény
ani jednou. Rodiny s détmi sice necestuji pouze Vv 1été, ale jejich navstévnost neni mimo

sezOnu tak markantni, jako béhem hlavni sezony.

Dotazovana zafizeni nej¢astéji navstévuji rodiny s détmi ve véku 6 — 10 let. Tuto vékovou
skupinu uvedly 4 podniky. Naopak déti star$i 15 let navstévuji tato zafizeni jenom

minimalné nebo vibec. Tato odpovéd’ nebyla uvedena ani jednou.

mO-5let
HW6-10let
m11-15let

W vice nez 15 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Prvnim, a bez pochyby nejvyznamnéjS$im ubytovacim zafizenim nachéazejicim se ptimo
ve mést¢ Litomysli, je Hotel Aplaus. Je to zaroven jediny hotel mezi dotazovanymi
podniky. Tento hotel se nachazi v historickém centru mésta Litomysle na adrese Santovo
namésti 181 a vznikl rekonstrukci a propojenim tii historickych budov. Hosté se mohou

ubytovat ve dvou apartmanech nebo 21 dvoulizkovych pokojich

Tabulka 19 - Hotel Aplaus

Cist zZkoumaného objektu SpInénd kritéria Kateg";‘:ﬁ‘z"e‘f]‘i"vac‘h“
) Détska postylka / kolébka / ptistylka
Pokoj s koupelnou a WC )
Lazkoviny do détské postylky
Rychlovarna konvice STANDARDNI
Spole¢né prostory . 6 bods
Lednice pro hosty (6 bodu)

Hlidani déti
Ostatni sluzby
Moznost vyprani a vyzehleni obleceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dalsim velmi vyznamnym ubytovacim zafizenim je Evropské Skolici centrum
nachazejici se na adrese Jiraskova 133 v LitomyS$li na misté byvalého Zameckého
pivovaru, ktery je pamatkou UNESCO a kde se narodil Bedfich Smetana. Zafizeni je
kategorizovano jako hotel garni a slouzi nejen k pfechodnému ubytovani turistt, ale také
k potadani soukromych a spoleenskych udalosti v nékolika salech. Navstévnici si
mohou vybrat z 24 ruznych pokoji v ruznych cenovych relacich, znichz jsou 3

apartmany.

Tabulka 20 - Evropské $kolici centrum

Cast zkoumaného objektu SpInéna kritéria Kategorlevlrlbyt’o vaciho
zarizeni
Bezbariérovy ptistup
Pokoj s koupelnou a WC Détska postylka / kolébka / pistylka

Lizkoviny do détské postylky
Rychlovarna konvice .

Spole&né prostory Mikrovlnna trouba STANDARDNI
Lednice pro hosty (9 bodi)

Zabava Zaptjceni hracek a spolecenskych her
A Tvoteni pro déti
Ostatni sluzby Zapijceni détskych knizek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Neméné dulezitym ubytovacim zafizenim je také Penzion Paseka, ktery se nachazi
nedaleko Hotelu Aplaus, pod né¢jz také spadd. Mlzeme jej najit v uli¢ce Josefa Vachala
¢.p. 127, kousek od Smetanova namésti. Fasada domu je zdobena sgrafity z knihy od
Josefa Vachala. V pfizemi domu se nachazi kavarna Na sklipku. Penzion je hodnocen
ttemi hvézdickami a nabizi ubytovani ve 4 apartmanech a 3 pokojich o celkové kapacité

16 ltzek.

Tabulka 21 - Pension Paseka

Kategorie ubytovaciho

Cast zkoumaného objektu SpInéni Kritéria 2afizon
D¢étska postylka / kolébka / ptistylka
Pokoj s koupelnou a WC Luzkoviny do détské postylky
Moznost piipravy détské stravy
Rychlovarna konvice STA(';I SQE)DNi

Spoleéné prostory Mikrovinna trouba

Lednice pro hosty

Ostatni sluzby Hlidéani déti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dal§i penzion nachazejici se v Litomysli, konkrétné na adrese Na Retizku 1170, je
Penzion Lilie. Nabizi hostiim ubytovani v soukromi v klidné ¢asti mésta. Hosté si mohou
vybrat z 3 prostornych apartmanti a jednoho pokoje. Toto zafizeni je velice dobie
piipraveno na pobyt rodin s détmi, nejspiSe proto, ze se jednd o rodinny diim, upraveny

pro ucely ptechodného ubytovani.

Tabulka 22 - Penzion Lilie

Cast zkoumaného objektu SpInéna kritéria Kategorlevlrlbyt’o vaciho

zarizeni

Deétska postylka / kolébka / pristylka

Lizkoviny do détské postylky

Ochranné prvky (zaslepky do zasuvek

Pokoj s koupelnou a WC apod.)

Moznost ptipravy détské stravy

Stupétko k umyvadlu

Stitira na pradlo / suséky STANDARDNI

Rychlovarna konvice (12 bodt)

Spolecné prostory Mikrovlnna trouba
Lednice pro hosty

TV kanaly pro déti / DVD s pohadkami

Zabava Zapujceni hracek a spolecenskych her
Ostatni sluzby Uschovna ko&arki

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Poslednim ubytovacim zatizenim nachazejicim se pfimo ve mésté Litomysl je Penzion
Pod Klasterem. Mizeme jej najit na adrese Bozeny Némcové 158, v historickém centru
mésta nedaleko ndmésti a zamku. Penzion nabizi ubytovani v 4 dvoulizkovych a jednom
viceltizkovém pokoji. Pro pobyt rodin s détmi neni viibec uzpisoben, s tim souvisi také

jejich podil na celkové navstévnosti, coz jsem zminovala vyse (5%).

Tabulka 23 - Penzion Pod Klasterem

Cast zkoumaného objektu Splnéna kritéria Kategorlevlrlbyt’o vaciho
zarizeni
Spoletné prostor Rychlovarna konvice NiZKA
P P y Lednice pro hosty (2 body)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Jediny penzion tfidy **** je Penzion U RouSari S adresou Lubnad 123. Jedna se o
zrekonstruovany barokni statek, ktery nabizi komfortni ubytovani ve dvou
dvoulizkovych a c¢tyfech vicelizkovych pokojich. Mimo ubytovani poskytuje také

volnocasové a sportovni vyziti i sluzby a vybaveni pro déti.

Tabulka 24 - Penzion U Rousaru

Kategorie ubytovaciho

Cast zkoumaného objektu SpInéna kritéria .
zafizeni

Détska postylka / kolébka / pristylka
Lazkoviny do détské postylky
Ochranné prvky (zaslepky do zasuvek
Pokoj s koupelnou a WC apod.)

Moznost ptipravy détské stravy
Nocnik / zachodové prkénko pro déti
Shitira na pradlo / susaky

Rychlovarna konvice STANDARDNI
Mikrovlnna trouba (14 bodi)
Lednice pro hosty

Nocénik / zachodové prkénko
Détské htiste, piskoviste
Bazén, brouzdalisté

Spole¢né prostory

Détska herna
Zabava TV kanaly pro déti / DVD s pohadkami
Zaptjceni hracek a spolecenskych her

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Za zminku stoji také Penzion Na Rychté tiidy ***, nachazejici se na adrese Némcice 1.
Jedna se o zrekonstruované vesnické sidlo, kde se host¢é mohou ubytovat v jednom
apartmanu, 2 dvoulizkovych nebo 2 viceliizkovych pokojich. K dispozici je vybavena

kuchyn s jidelnim koutem, spolecenska mistnost s TV a dvur s pergolou a grilem.
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Tabulka 25 - Penzion Na Rychté

Kategorie ubytovaciho

Cast zkoumaného objektu Spinéna kritéria ot
zarizeni
. Deétska postylka / kolébka / pristylka
Pokoj s koupelnou a WC Ltuzkoviny do détské postylky
Rychlovarna konvice STAN DABDNi
Mikrovinna trouba (6 bodii)

Spolecné prostory Lednice pro hosty

Bazén, brouzdalisté

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Poslednim penzionem je Chata Polanka, sidlici v Novych Hradech 107. Pivodné se
jednalo o hajenku, kter4 byla pfestavéna na hostinec s ubytovanim. Ubytovat se mlizete
v 4 dvoulizkovych a 4 vicelizkovych pokojich. Penzion disponuje 48 lizky a mimo
ubytovani nabizi také stravovaci ¢i wellness sluzby a potdda také svatby, firemni,

soukromé a jiné akce.

Tabulka 26 - Chata Polanka

Kategorie ubytovaciho

Cast zkoumaného objektu SpInéna kritéria ot

zafizeni

Détska postylka / kolébka / pristylka

Lazkoviny do détské postylky

Pokoj s koupelnou a WC Ochranné prvky (zaslepky do zasuvek

apod.) ,

Shitira na pradlo / susaky STAN DABDNI
(7 bodur)

Spole¢né prostory Deétské htiste, piskoviste

Zapujceni détskych knizek

Ostatni sluzby Uschovna ko&arkii

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Poslednim dotazovanym ubytovacim zafizenim a zaroven jedinou chatovou osadou jsou
Chaty v Pofi¢i u Litomysle. Ubytovat se mizete ve 2 tiilizkovych, 2 ¢tyilizkovych a 2
Sestiliizkovych chatkdch. Kazdd chatka disponuje vlastni koupelnou a vybavenym
kuchyniskym koutem. V aredlu je hostim k dispozici détské htisté, ohnisté ¢i sportovni
VyZiti.

Tabulka 27 - Chaty Pofi¢i u Litomysle

Kategorie ubytovaciho

Cast zkoumaného objektu SpInéna Kkritéria Y
zavizeni

Pokoj s koupelnou a WC If?%kovmy c,lo detSk? P ostytky
Stidra na pradlo / susaky i i
NIZKA
Rychlovarna konvice (5 bodi)

Spole¢né prostory Lednice pro hosty
Détské hriste, piskovisté

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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2.3.2 Stravovaci sluzby a jejich prizpisobeni pro rodiny s détmi

Na oficialnich webovych strankach mésta Litomysl
(https://www.litomysl.cz/index.php?lang=cz) je uvedeno pfiblizné¢ 65 podniki
nabizejicich stravovaci sluzby — od kavaren, barti, vinaren az po restaurace Ci bistra.
Z tohoto rozsahlého seznamu jsem vybrala 10 zafizeni nachazejicich se pfimo ve mésté
Litomysl, kterd jsou podle mého nazoru nejvyznamnéjsi a také nejlépe ptizplisobend
potiebam rodin s détmi. Déle jsem do seznamu hodnocenych zatizeni ptidala také dva
podniky v Novych Hradech a dva v Prose¢i, které jsou také jedny z nejvyznamnéjsich

z okoli Litomysle. Seznam vSech analyzovanych zatizeni je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 28 - Stravovaci zafizeni v mikroregionu LitomyS$lsko

Nazev stravovaciho zafizeni Lokalita Kapacita Druh stravovaciho zafizeni

Restaurace BOHEM Litomys] 202 restaurace
Restaurace U Kolji Litomysl 94 restaurace
Restaurace Slunce Litomys] 170 restaurace
Restaurace Pod Klasterem Litomys] 126 restaurace
Restaurace a minipivovar Veselka Litomysl 100 restaurace
Cinsk4 restaurace Huan Gon Litomysl 80 restaurace

Pizzeria Bella Napoli Litomysl 140 pizzerie

Bambino Caffé Litomysl 25 kavarna

Bobo Cafe Litomys] 40 kavarna

Chocco Caffé Litomysl 47 kavarna
Restaurace Polanka Nov¢ Hrady 115 restaurace

Kavarna Kousek Nové Hrady 73 kavarna
Restaurace U Marest Prosec 70 restaurace
Restaurace U Toulovce Prosec 50 restaurace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Moderni Restaurace Bohém, spolu s Café-barem Muuza, je soucasti Hotelu Aplaus.
Mtzete si vybrat mezi posezenim v interiéru, nebo venkovnim posezenim na terase
v Klasternich zahradach. Celkova kapacita je az 200 navstévnik v restauraci, jeho
salonku a baru. Vybrat si mizete jidla z mezindrodni 1 ¢eské kuchyné a k tomu népoje
nejvyssi kvality. Restaurace zajist'uje svatby, rauty a jiné soukromé i firemni akce. Sama

potada n€kolikrat rocné rtizné brunche a tematické vecirky.
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Restaurace bohuzel neni bezbariérova, v chodbé za recepci hotelu vedouci k restauraci je
potieba prekonat 3 schody. Je ale moznost v letnich mésicich vyuzit pfistup na terasu
z Klasternich zahrad, ¢imz se toto kritérium caste¢né spliuje. Restaurace disponuje
klasickymi sluzbami a vybavenim pro rodiny s détmi, jako je détska zidlicka, ptibory a
nadobi, moznost ohtati prikrmu, détsky koutek a détské menu, ale neni na tento segment

ptimo specializovana.

Tabulka 29 - Restaurace Bohém

Cast zkoumaného s Kategorie stravovaciho
- SpInéna kritéria e
objektu zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Détské ptibory, nadobi
Mv()zn<?st ohrati detslfych prlkrmu STANDARDNI
Restaurace Détsky koutek s hrackami (6 bodi)
Jidla formou détského menu (poloviéni porce, zdrava
jidla)
Zmrzliny a deserty

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Restaurace U Kolji je luxusni moderni restaurace oteviena od roku 2005. Vybrat si
muzete z Sirokého sortimentu jidel z ceské a slovenské kuchyné, ptipravovanych zasadné
Z Cerstvych surovin. K jidlu si mizete vybrat mezi n¢kolika druhy alkoholickych 1 nealko
napoju. Po jidle si miizete dat chutny domaci desert. Pro obchodni jednani nebo rodinnou

oslavu poslouzi salének pro 20 osob, posedét mizete v 1ét¢ také na terase.

Luxusni restaurace svym vybavenim a poskytovanymi sluzbami nadchne nejednu rodinu
s détmi. Ty si mohou vybrat hned z n¢kolika druhti détskych jidel a poté 1 desertti. Diky
détské jidelni zidlicce, détskym piiborim a moznosti ohtati prikrmi se tak zptijemni cas
zde straveny nejedné rodin€. Déti se navic zabavi i v détském koutku. Skvéle je vybavené
také socidlni zatizeni, které disponuje piebalovacim pultem, nocnikem a prostorem pro
kojici matky. Cela restaurace je samoziejmé bezbariérova. Diky tomu muize byt jako

jedna z mala dotazovanych podnik ohodnocena jako nadstandardni.
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Tabulka 30 - Restaurace U Kolji

Cast zkoumaného e Kategorie stravovaciho
. SpInéna kritéria —
objektu zavizeni

Détska jidelni zidlicka

Détské ptibory, nadobi

Moznost ohtati détskych piikrmt

Omyvatelné ubrusy / papirové s moznosti pokresleni
Restaurace Détsky koutek s hrackami

Bezbariérovy ptistup

Jidla formou détského menu (polovi¢ni porce, zdrava NADSTANDARDNI
jidla) (12 bodir)
Zmrzliny a deserty

Nocnik / zachodové prkénko
Socialni zafizeni | Pfebalovaci pult
Prostor pro kojici matky

Spoleéné prostory | Prostor pro odkladani koc¢arka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Restaurace Slunce je dalsim vyznamnym podnikem nabizejicim stravovaci sluzby
v Litomysli. Diky svému pfijemnému interiéru a vyborné ceské kuchyni se zde Casto
potadaji rizné oslavy, posezeni s prateli ¢i firemni akce, k cemuz slouzi salonek az pro
70 osob. Do hlavni ¢asti restaurace se pak vejde az 100 lidi. Vybrat si mizete mezi
n¢kolika druhy hlavnich chodt, moucnikli nebo chutovek k pivu. Do restaurace mizete

zavitat také na sportovni a jiné televizni pfenosy.

Svym vybavenim restaurace uspokoji zakladni potieby rodiny s détmi. Zaptujc¢it si mizete
détskou jidelni zidlicku, déti urcité potési détsky koutek a velky vybér zmrzlin a desertt.
Rodice zase potesi privétivé domaci prostiedi, bezbariérovy ptistup, moznost ohtati

piikrmti nebo prostor pro kocarky.

Tabulka 31 - Restaurace Slunce

Cast zkoumaného PP Kategorie stravovaciho
. SpInéna Kkritéria oo
objektu zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Moznost ohtati détskych prikrmt
Restaurace Détsky koutek s hrackami STANDARDNI
Bezbariérovy ptistup (6 bodir)
Zmrzliny a deserty
Spolecné prostory | Prostor pro odkladani koc¢arkd

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Restaurace Pod KliasSterem se nachdzi ve stejnojmenném penzionu. Hostim nabizi
ptijemné prostiedi s velkym vybérem jidel, napoji a vin. Ve zrekonstruovanych

prostorech sklepti potfada vecirky, oslavy, svatebni hostiny a dal$i. Hostim je také
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k dispozici kule¢nikovy salonek s karambolem. Posedét muzete v 1ét¢ i na venkovni

terase, celkové ma tedy kapacitu 126 mist.

Bohuzel vybaveni a poskytované sluzby nejsou ptizpisobeny rodindm s détmi, i kdyz
alespoil minimalni zaklady restaurace spliiuje. Nabizi k zapajceni détskou zidlicku,
ohieje pripadné détsky piikrm a vétsim détem nabidne détské menu ¢i deserty. Bohuzel
to ale nestacilo, a tak je zafizeni jako jedno z mala hodnoceno jako téméi neptipravené

na navstévu rodin s détmi.

Tabulka 32 - Restaurace Pod Klasterem

Cast zkoumaného NP Kategorie stravovaciho
- SpInéna kritéria e
objektu zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Moznost ohtati détskych prikrmt Lok
. « 1z o . NIZKA
Restaurace Jidla formou détského menu (poloviéni porce, zdrava (4 bodl)

jidla)
Zmrzliny a deserty

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Restaurace a minipivovar Veselka se nachazi v Litomysli pobliz historického centra
meésta na ulici Terezy Novéakova, nedaleko od zndamého Portmonea Josefa Vachala.
V aredlu podniku mtizeme kromé restaurace s terasou a minipivovaru najit také cvi¢ebni
sal a dv¢ bytové jednotky. Restaurace si také vaii vlastni pivo, s kterym jezdi na rtizné
soutéze. K jidlu si mizete vybrat z n¢kolika druht pokrmii z riznych mas, maji i néco
k zakousnuti k pivu a samoziejmé také polévky a deserty. Kazdou sobotu pofadaji

tematické akce s riznymi pokrmy.

Rodiny zajisté oceni jejich pfipravenost na jejich potieby. Mohou vyuzit détskou jidelni
zidlicku, ptibory a nadobi, déti si vyberou z nabidky détského menu a mnozstvi deserti.
Samoziejmosti je také moznost ohtati piikrmu. Také socidlni zafizeni je skvéle
uzpiisobeno potfebam kojicich matek a rodici, kteti potiebuji dité prebalit. Nechybi ani

prostor pro odkladani kocarki. BohuzZel velkym nedostatkem je absence bezbariérovosti.

Tabulka 33 - Restaurace a minipivovar Veselka

Cast zkoumaného PP Kategorie stravovaciho
. SpInéna Kkritéria oo
objektu zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Détské pribory, nadobi
Restaurace Moznost ohtati détskych piikrmt STANDARDNI
Jidla formou détského menu (poloviéni porce, zdrava (9 bodtr)

jidla)
Zmrzliny a deserty
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Nocnik / zachodové prkénko
Socialni zatfizeni | Pfebalovaci pult
Prostor pro kojici matky

Spolecné prostory | Prostor pro odkladani koc¢arka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Jednou z ¢&inskych restauraci v Litomysli je Cinska restaurace Huan Gon, nachazejici
se témef v centru Smetanova nameésti. Posedét zde muizete na 55 mistech vevniti a v 1été
lze vyuZit terasu s dalS§imi 20 misty s vyhledem na kostel PovySeni svatého Kftize. Pravy
¢insky kuchat Vam uvati tradi¢ni ¢inska jidla jako polévky, salaty, speciality z kuteciho,
vepfového, hovéziho a kachniho masa nebo moiské plody. Pro vétsi autenticitu je

restaurace vybavena stylovym nabytkem a vyzdobena Cinskymi malbami a dekoracemi.

V restauraci mizete vyuzit détskou jidelni Zidlicku, také vam radi ohteji détsky piikrm.
Ubrusy a prostirky maji omyvatelné, takze kdyz je dité¢ usSpini, je jednoduché to vyftesit.
Cinska restaurace uz od své podstaty nenabizi zadna zdrava jidla a ani polovi¢ni porce,
ale v jejich nabidce miizeme najit néjaké tradi¢ni deserty z ¢inské kuchyné. Restaurace

také disponuje détskym zachodovym prkénkem.

Tabulka 34 - Cinsk4 restaurace Huan Gon

Cast zkoumaného g Kategorie stravovaciho
. SpInéna Kkritéria oo
objektu zarizeni
Détska jidelni zidlicka

Restaurace Moznost ohtati détskych prikrmut i

Omyvatelné ubrusy / papirové s moznosti pokresleni STANDARDNI
Zmrzliny a deserty (5 bodi)

Socialni zatizeni | Nocnik / zachodové prkénko

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pizzeria Bella Napoli je jedinou analyzovanou pizzerii. Nachazi se piimo ve stiedu
Litomysle. Posedét miizete v letnich mésicich také na terase, ktera ma také détsky koutek
s hrackami. Celkova kapacita zafizeni je 140 mist, z toho 80 je na terase. Pizzu zde pece
Jiz 20 let Ital z Neapole, ktery ji pfipravuje podle starych receptur. Mimo pizzu nabizeji
rizné druhy téstovin, salat a desertii, véetné tiramisu. Napoje mimo jiné nabidnou také

italska vina, likéry nebo kvalitni italskou kdvu LAVAZZA.

Tato pizzerie bohuZel neni uzplsobena pro navstévu rodin s détmi. Sice zde rodiny
mohou vyuzit détskou zidlicku a vybrat si z nabidky desertil, ale ¢ se ty¢e ohfivani
piikrmd, hygiena nedovoluje nosit cizi pokrmy do kuchyné, takze ohiivani probiha diky

mise s horkou vodou, kterou pfinesou zakaznikovi, a ten si ponofenim nadoby
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s ptikrmem do horké vody tento piikrm ohieje. Ceni se alespoit snaha vyhovét této
naroc¢né klientele. Dal§im negativem je, ze détsky koutek je pouze na terase, tudiz mize

byt vyuzit pouze v sezong, kdy je terasa oteviend a je piiznivé pocasi.

Tabulka 35 - Pizzeria Bella Napoli

Cast zkoumaného e Kategorie stravovaciho
- SpInéna kritéria e
objektu zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Restaurace Moznost ohfati détskych prikrmi NIZKA
Détsky koutek s hrackami (4 bodtr)
Zmrzliny a deserty

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Bambino Caffé je kavarna v Litomysli, kterou oceni pfedevSim rodiny s détmi. Mezitim
co si rodi¢e uzivaji skvélou atmosféru kavarny a relaxuji, déti se bavi v détském koutku,
kde maji k dispozici velka prolézaci v€z a skluzavka s balonkovym bazénkem. V kavarné

bézné déti potadaji oslavy narozenin, cela kavarna se tak pro vefejnost zcela uzavie.

Kavarna je velmi dobie pfipravena pro rodiny s détmi, ostatné to je jeji podstata. Sice ma
jesté co dohanét, ale détska zidlicka, velky détsky koutek, Sirokd nabidka desertd a

vyborn¢ vybavené socialni zafizeni je pro né dostatecné, aby zde byli spokojeni.

Tabulka 36 - Bambino Caffé

Cast zkoumaného g Kategorie stravovaciho
. SpInéna Kkritéria oo

objektu zarizeni

Détska jidelni zidlicka
Restaurace Moznost ohtati détskych prikrmut

Détsky koutek s hrackami
Zmrzliny a deserty
Nocénik / zachodové prkénko STA(Q E(':E)DNI

Ptebalovaci pult
Prostor pro kojici matky
Umyvadlo pro déti

Socialni zafizeni

Spolecné prostory | Prostor pro odkladani kocarkt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Kavarna Bobo Cafe je mala rodinna kavarna s obCerstvenim, terasou u feky a s
posezenim aZ pro 40 osob uvniti plus 10 na terase. Hostiim nabizeji vlastné vyrobené
dorty, zékusky 1 kolacky, také poledni polévky ¢i obloZené bagetky a staroceska poledni
menu. Na objednavku Vam upecou dort, zajisti hostinu, rauty a dalsi akce a pfipravi 3 az
4 chodové menu. Piijjemnému posezeni pfispiva také stald expozice obrazil a vystava

keramiky. Potadaji se zde riizné koncerty nebo prodejni vystavy.
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Tento podnik jako jeden z mala je hodnocen jako nadstandardni, co se tyce ptizpisobeni
se rodindm s détmi. Jedinymi nedostatky jsou absence kojenecké vody, détskych pribora
nebo bryndéackii. Kavarna to ale vynahrazuje nabidkou détskych jidel se specidlnimi
nazvy a designem, Sirokou Skélou desertd, détskym koutkem a jidelni zidlickou.

K dokonalosti chybi uz jen doladit vybaveni socialniho zatizeni.

Tabulka 37 - Bobo Cafe

Cast zkoumaného NP Kategorie stravovaciho
- SpInéna kritéria e
objektu zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Moznost ohtati détskych ptikrmi
Détsky koutek s hrackami
Bezbariérovy ptistup
Restaurace Jidla formou détského menu (poloviéni porce, zdrava
jidla) NADSTANDARDNI
Zmrzliny a deserty (10 bodi)
Specialni nazvy ¢i design détskych pokrmu
Socialni zafizeni Prebalovaci pult
Prostor pro kojici matky
Spole¢né prostory | Prostor pro odkladani kocarkt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dalsi vyhlaSenou kavarnou v Litomysli je Chocco Caffé. Od roku 2008 nabizeji velky
vybér domacich pralinek, dorti a deserti vyrabénych piimo v provozovné. Interiér
kavarny je vkusny a idealni pro posezeni s rodinou nebo prateli. V Iété navic mizete
posedét na terase s vyhledem na celé Smetanovo namésti. Celkova kapacita kavarny je
47 mist. K dortikiim nebo pralinkam podavaji kvalitni kdvu, domaci limonady, originalni

¢aje nebo kvalitni italské prosecco.

Kavérna splituje standardni pozadavky na sluzby a vybaveni pro rodiny s détmi. Kromé
bezbariérového pfistupu a détské zidlicky nabizi také moznost ohtati ptikrma, jidla
formou détského menu, détsky koutek, samoziejmé také deserty a zmrzliny. Socialni
zafizeni jsou dostatecné vybavena pro vétsi pohodli maminek s mensimi détmi, které maji

moznost dité ptebalit, nakojit a také odloZit kocarek na misto tomu urcené.
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Tabulka 38 - Chocco Caffé

Cast zkoumaného e Kategorie stravovaciho
- SpInéna kritéria —
objektu zavizeni
Détska jidelni zidlicka
Moznost ohfati détskych piikrmt
Détsky koutek s hrackami
Restaurace Bezbariérovy piistup
Jidla formou détského menu (poloviéni porce, zdrava ,
o STANDARDNI
jidla) o
Zmrzliny a deserty (9 bodt)
Socialni zafizeni Prebalovac pult
Prostor pro kojici matky
Spoleéné prostory | Prostor pro odkladani koc¢arka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V Chaté Polanka v Novych Hradech se nachazi stejnojmenna restaurace s kapacitou 115
mist. Jednd se o ptivodni hajenku, ktera byla kviili potieb¢ turisti zrekonstruovana na
hostinec a pozdéji na ubytovaci zafizeni s restauraci. Posedét milzZete ve stylové
zafizeném dfevéném interiéru nebo venku na terase. Na vybér mate kazdy den ze tfi
polévek a hlavni chod si miizete dat bud’ jako hotové jidlo nebo minutku, kde si mizete
vybrat mezi velkym mnozstvim jidel. Po obédé¢ si ke kdvé miizete vybrat z Siroké nabidky

domacich desertu.

Utulny interiér restaurace je vyborné ptizpusoben potiebdm rodin s détmi. Kromé
bezbariérového piistupu a moznosti odstaveni ko¢arku na misto k tomu ucelu stvoiené,
muzete vyuzit také détskou zidlicku, moznost ohtati ptikrma, vnitini détsky koutek nebo

venkovni détské hiisté. V nabidce jidel najdete velky vybér desertt a détskych pokrmd.

Tabulka 39 - Restaurace Polanka

Cast zkoumaného PP Kategorie stravovaciho
- SpInéna Kkritéria o
objektu zarizeni

Détska jidelni zidlicka

Moznost ohtati détskych piikrmt
Détsky koutek s hrackami
Restaurace Bezbariérovy ptistup B
Jidla formou détského menu (poloviéni porce, zdrava STANDARDNI
jidla) (8 bodir)
Zmrzliny a deserty

Prostor pro odkladéani koc¢arka

Spolené prostory | ot ovni datské hriste

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Kavarna Kousek se nachazi nedaleko zamku Nové Hrady. Muzete Si vybrat mezi

mnozstvim domécich mouénikd, zmrzlin, ru¢né zpracované cokolady, a k tomu si dat
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ovocné biosirupy, koktejly nebo alkoholické speciality. V kavarné¢ mizete posedét na 73
mistech v interiéru zatizeném tak, aby se zde hosté citili jako doma. Atmosféru dopliuji

luxusni stylové ¢ajové servisy a nadobi.

Ackoliv tento podnik nenabizi hlavni jidla, tudiz nespliuje pozadavek na détské porce ¢i
specialni design détskych pokrmil, vynahrazuje to ostatnim vybavenim a sluzbami jako
je bezbariérovost, odkladaci prostor pro koc¢arky, détska zidlicka, ptibory a nadobi nebo
détskym koutkem. Rodiny zde mohou ohiat détské ptikrmy nebo vyuzit vodu, ktera je po
domacku ¢iSténd pfimo majitelem kavarny. Pokud by rodiny mély potiebu piebalit ¢i
nakojit jejich ratolesti, mohou vyuzit jeden z pokoji v hornim patie, ktery slouzi
K ubytovani.

Tabulka 40 - Kavarna Kousek

Cast zkoumaného s Kategorie stravovaciho
. Splnéna Kkritéria oo
objektu zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Détské piibory, nadobi
Kojenecka voda
Restaurace Moznost ohtati détskych ptikrmu
Détsky koutek s hrackami ,
Bezbariérovy piistup NADSTAN D'OARDNI
Zmrzliny a deserty (10 bod)
Socialni zatizeni Prebalovaci pult
Prostor pro kojici matky
Spole¢né prostory | Prostor pro odkladani kocarkt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Rodinnd Restaurace U MareSt se nahazi na samotce v Martinicich u Prosece. V této
restauraci s piijemnym domacim prostifedim muzete uspotradat svatby, oslavy, skolni
srazy 1 firemni akce. Venkovni vybaveni nadchne nejedno dité a dospéli si mezitim uziji
ptijemnou obsluhu a vynikajici domaci kuchyni. Jednou za cas restaurace potada

tematické akce nebo hody. K dispozici je 70 mist a v zatizeni je také moZnost ubytovani.

Restaurace je vyborné pfipravena na ndvstévu rodin s détmi. Nejenom Ze je zcela
bezbariérova a v nabidce najdeme détska jidla a zmrzlinu a deserty, ale mate moznost si
zapujcit détskou jidelni zidlicku, ptibory a nadobi, détské bryndacky, mizete zakoupit
kojeneckou vodu nebo vyuzit moZnost ohtéti pfikrmu pro ty nejmensi. K dispozici je také
vnitini détsky koutek a venkovni rozsdhlé hiisté, které déti zabavi na hodné dlouho.

Samoziejmosti je také prostor pro odlozeni ko¢arku. Pouze socidlni zatizeni by zaslouzilo
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vylepsit, jsou tu pouze détska snizend umyvadla. To ale neubird zafizeni jeho

nadstandardni ptipravenost na navstévu tohoto naro¢ného segmentu navstévniku.

Tabulka 41 - Restaurace U Maresu

Cast zkoumaného NP Kategorie stravovaciho
- SpInéna kritéria e
objektu zarizeni

Détska jidelni zidlicka

Détské ptibory, nadobi
Kojenecka voda

Moznost ohtati détskych ptikrmi
Détské bryndacky

Détsky koutek s hrackami
Bezbariérovy pfistup NADSTANDARDNI
Jidla formou détského menu (polovicni porce, zdrava (12 bodu)

jidla)

Zmrzliny a deserty

Restaurace

Socialni zatizeni | Umyvadlo pro déti

Prostor pro odkladani kocarka

Spolecné prostory | ;o 1 suni dtske hiists

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dalsi restaurace je tematicka rodinna Restaurace U Toulovce, nachazejici se ve mésté
Prose¢, nedaleko Toulovcovych Mastali. Kromé stalé nabidky jidel si miizete vybrat
Z obédovych menu nebo Toulovcovu pizzu, kterou piipravuji podle tradi¢nich recepti.

V objektu je mozné potadat oslavy, svatby a dalsi firemni i soukromé akce.

Svym vybavenim je na rozhrani mezi nizkou a standardni urovni, ale splituje alespon
zékladni pozadavky na vybaveni a sluzby tak, aby se zde citili piijemn¢. Maji samoziejmée
détskou zidlicku a moznost ohiati ptikrmii. Déti si vyberou z nabidky détskych jidel se

specialnim designem a velky vybér desertt.

Tabulka 42 - Restaurace U Toulovce

Cast zkoumaného PP Kategorie stravovaciho
. SpInéna Kkritéria oo,
objektu zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Moznost ohtati détskych ptikrmt
Restaurace J }dla formou détského menu (polovicéni porce, zdrava STAN DAID?DNI
jidla) (5 bodtr)

Zmrzliny a deserty
Specialni nazvy ¢i design détskych pokrmt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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2.3.3 Atraktivity cestovniho ruchu a jejich prizpiisobeni pro rodiny s détmi

Centrem mikroregionu Litomyslsko je mésto Litomysl, které je proslavené predevsim
svym zamkem, zapsanym na seznamu UNESCO. Diky tomu je mésto i jeho blizké okoli
navstévovano nejen Ceskymi, ale i zahrani¢nimi turisty a pfimo mésto Litomysl je tak
jednim z nejnavstévovanéjSich mist Pardubického kraje. V okoli Litomysle se nachazi
nékolik dalSich piirodnich i kulturnich pamatek mistniho, regionalniho i narodniho

vyznamu, které maji pro cestovni ruch také velky vyznam.

K analyze vybranych turistickych atraktivit jsem vyuzila vlastni terénni prizkum,
uskuteénény v mésicich Cerven a cervenec 2020. Terénni pruzkum jsem doplnila o
informace béZn€ dostupné na internetu ¢i v riznych broZurach. Na strankach
mikroregionu LitomySlsko je uvedeno velké mnoZstvi nejriizngjSich pamatek,
nachazejicich se ptimo v Litomysli i jejim blizkém okoli. Ja jsem vybrala 10 atraktivit, o
kterych si myslim, Ze maji pro region nejvétsi vyznam a jsou nejznaméjsi. Jejich seznam

muzeme vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 43 - Turistické atraktivity v mikroregionu Litomyslsko

Nazev turistické atraktivity Lokalita
Zamek Litomysl Litomysl
Piaristicky chram Litomysl
Klasterni zahrady Litomysl

Regionalni muzeum Litomysl Litomysl

Portmoneum Litomysl
Dum U Rytifa Litomysl
Zamek Nové Hrady Nové Hrady
Toulovcova rozhledna JaroSov
Toulovcovy Mastale Budislav
Osvétleny dim Chotovice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Prvni a bezpochyby nejzndméjSi pamatkou tohoto regionu je renesancni Zamek
Litomysl. Byl postaven ve 2. poloving 16. stoleti Vratislavem Nadhernym z PernStejna a
v 17. a 18. stoleti barokné upraven dalsimi umelci. Zamek je tvofen dvéma nadvofimi.
Na prvnim nddvofi se nachazi zamecka kaple, kde se konaji svatby, recitaly a potadaji se

riznd divadelni pfedstaveni a na druhém se kaZdoro¢né kona svétoznamy festival
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Smetanova Litomysl. Soucasti zamku je také unikatni zamecké divadlo z roku 1797 a
zamecké sklepeni se sochami Olbrama Zoubka a voskovym srdcem Véclava Havla.

Zamek byl v roce 1999 zapséan na seznam svétového dédictvi UNESCO.

Co se tycCe pristupnosti zdmku, do aredlu i na nadvofii se bez problému dostanou i rodiny
s ko¢arkem. Problém nastane, pokud by chtéli jit na jeden z prohlidkovych okruhd, které
se nachazeji pfevazné v prvnim patie. Pro osoby na vozicku je na objednani schodolez a
specialni vozik, ktery se vejde do vSech dvefi salii. Rodiny s ko¢arkem se do prvniho
patra budou dostadvat hiife, ale podle mého nazoru to neni nemozné, jelikoz schodisté neni
tak piikré a schody jsou Sir§i, protoZze panstvo zde jezdilo po schodech na konich.
Navstévnici se mohou obcerstvit hned ve tfech kavarnach, jedna se nachazi na druhém
arkddovém nadvofi, dal$i je v informa¢nim centru a tieti v zdameckém arealu. Mimo
zékladni socidlni zatizeni je k dispozici rodindm s détmi také ptebalovaci pult. Co se tyce
zabavniho vyziti pro déti, zdmek LitomySl nabizi v letnich mésicich zkraceny
prohlidkovy okruh ,,Letni pozastaveni®, uréeny pfedevsim détem, aby se bavily a mohly
se ptat na vSe, co je zajima. V zameckém arealu jsou také Casto k vidéni pavi, ktefi tam
na volno pobihaji. DEti mize také zabavit hledani tfi klict na sgrafitové fasadé zamku.
Podle povésti se mezi vSemi ,,psanicky na zdech zamku nachazi tii samostatné klice.

Pokud je nékdo sam najde, ukaze se mu cesta ke ztracenému pokladu.

Zamek ziskal 7 bodi jako DOSTATECNY pro rodiny s détmi. Body ztratil pouze kvili
Spatné dostupnosti prvniho patra bezbariérove, jinak je perfektné piipraven na navstévu

rodin s détmi.

Tabulka 44 - Zamek Litomysl

Hodnocené kritérium Udéleny pocet bodi Kategorie turistické atraktivity
Bezbariérovost 1
Moznost obcerstveni 2 DOSTATECNA
Vybavenost socidlniho zatizeni 2 (7 bodii)
Zabava pro déti 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

wvrw

Litomyslsky Chram Nalezeni sv. K¥iZe je postaven v baroknim slohu s modernimi
prvky a je tak opravdovou raritou. Nedavno prosel rekonstrukci a mezi vézemi kostela
byla postavena vyhlidkova terasa s vyhledem na zdmek, zdmecké zahrady a ndmésti.

Spolu s vyhlidkou mizete zdarma navstivit horni patro kostela. Soucasti kostela je i volné
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ptistupnd herna. Do kostela byl nové namontovany tzv. ,,Svételny kiiz“, tvoreny
laserovymi paprsky a ve stiedu kostela je sklenény ,,Sloup s odraznou plochou®, ktery pii

ptiznivych podminkach tvoii krasnou duhu.

Vstup do ptizemi kostela je zcela bezbariérovy, problém nastava, pokud byste se chtéli
dostat do prvniho patra nebo na vyhlidku. Neni zde moZnost obCerstveni, a co se tyce
socidlniho zafizeni, nabizi pouze zakladni zatizeni. Velkym kladem je ale détska herna,

kde se déti i dospéli mohou zabavnou formou dozvédét néco o historii cirkve a kostela.

Diky skvéle vybavené herné a Casteéné bezbariérovosti kostel ziskal 4 body a byl tak
ohodnocen jako DOSTATECNY z hlediska ptizpiisobeni se rodindm s détmi.

Tabulka 45 - Piaristicky chram

Hodnocené kritérium Udéleny pocet bodi Kategorie turistické atraktivity
Bezbariérovost 1
Moznost obcerstveni 0 DOSTATECNA
Vybavenost socialniho zatizeni 1 (4 bodi)
Zabava pro déti 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Klasterni zahrady se rozkladaji na vice nez 11 000 m?. Lezi mezi dvéma litomyslskymi
chramy nedaleko zamku. Nejvyssim bodem je altan s vyhledem na mésto. Zahrady zdobi
také kvétinové zahony a bazének s mlhovistém a sochami Olbrama Zoubka. Ptijemnou
atmosféru dokresluje potichu hrajici hudba od Bediicha Smetany a osvétleni, které se
béhem dne a noci méni. Navstévnici mohou zahrady vyuzit celoro¢né k odpocinku a

relaxaci.

Do zahrad se 1ze dostat dvéma branami a i kdyz jsou u jedné z nich schody, je zde moznost
vyuzit bezbariérov€ feSenou variantu. Cesticky jsou zpevnéné, s piskem a jemnym
Stérkem. Obcerstvit se miZete v KlaSterni restauraci, kde nabizeji mimo jiné i zmrzlinu
pro déti, nebo v prilehlém Hotelu Aplaus, ktery svou terasou ¢aste¢né do zahrad zasahuje.
Socialni zafizeni jsou Cista a plné vybavena pro potieby rodin. Najdete zde prebalovaci
pult a na toaletach pro vozi€kare 1ze pohodIné nakojit. CO se tyce zabavy pro déti, mohou
se brodit v bazénku, hrat si na travnatych plochach, vyuzit pro zabavu altan nebo 1ézt na

dfevénou zvétSenou zidli.
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Klasterni zahrady hodnotim jako DOSTATECNE s maximalnim poétem 8 bodi. Jsou
perfektné bezbariérové a splnuji skvéle i1 dalsi pozadavky, coz mam ovéfeno i z vlastni

zkuSenosti z détstvi.

Tabulka 46 - Klasterni zahrady

Hodnocené kritérium Udéleny pocet bodu Kategorie turistické atraktivity
Bezbariérovost 2
Moznost ob¢erstveni 2 DOSTATECNA
Vybavenost socidlniho zafizeni 2 (8 bodi)
Zabava pro déti 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Regionalni muzeum LitomysSl sidli v barokni budové vedle Piaristického chramu, kde
se diive nachazela piaristicka Skola. V expozici muzea se miiZzete sezndmit s historii
meésta az po soucasnost. Zajimaveé jsou také pozistatky archeologickych vykopavek, kde
byl objeven nejstarsi fotoaparat v CR, katovsky me¢, replika lampy, motocykl a dalsi
skvosty. Pod spravu muzea spada také Rodny byt Bedficha Smetany nachdzejici se

v zameckém pivovaru a Portmoneum.

Muzeum je zcela bezbariérové, véetné nové vybudovaného vytahu, ale vjezd kocarkem
je umoznén pouze do chodby, nikoliv do expozic. Obcerstveni je mozné zakoupit u vstupu
a pro déti je zde Vv 1été k dispozici automat na zmrzlinu, kterou si mohou sami natocit.
Rodinam s détmi skvéle poslouzi pln€ bezbariérové toalety se zdzemim pro piebaleni ¢i
nakojeni ditéte. Déti si zde také najdou své. Muzeum pro né piipravilo interaktivni
program, kde si mohou vyzkouset rtizné rekvizity ¢i obleCeni, zahrat si hru s historickym
namétem nebo se zabavit v détské expozici ,,Ralte vstoupit”, kde je vytvofena
zmen$enina Smetanova namésti s domecky a zdbavnymi prvky. Po cely rok je détem také

k dispozici velka herna. Muzeum také pofada rizné vyukové programy.

Muzeum splituje vSechny pozadavky rodin, jak na obCerstveni, tak vyborné vyhovuje
vzhledem Kk vybaveni socialnich zafizeni a i déti se zde nenudi. Objekt je sice plné
bezbariérovy vcetné vytahu a toalet, ale bohuzel je zakazan vjezd kocarki do expozic.
Proto muzeum neziskalo maximum bodd, ale pouze 7 bodi z 8, ale i tak je klasifikovano

jako DOSTATECNE.
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Tabulka 47 - Regionalni muzeum Litomysl

Hodnocené Kkritérium Udéleny pocet bodi Kategorie turistické atraktivity
Bezbariérovost 1
Moznost ob¢erstveni 2 DOSTATECNA
Vybavenost socidlniho zafizeni 2 (7 bodi)
Zabava pro déti 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Soucasti Regionalniho muzea je také Portmoneum. Majitel domu si nechal interiér
nevSedné vymalovat a vybavit umélcem Josefem Véchalem. Dim se tak stal Muzeem
Josefa Vachala. Stény zdobi syté barvy s motivy d’abld, skietl, kiestanské, hinduistické
a dal$i motivy, vychazejici z umélcova zivota a ndzort. Pozdéji do domu uhodil blesk a
vétSina maleb byla ponicena. Objekt byl pozdéji prohlasen za kulturni pamatku. Pozdé;si
majitel domu zatidil restauratorské prace na obnovu maleb. Pro vefejnost byl diim otevien
az v roce 1993. Nyni je Portmoneum v majetku Pardubického kraje a spravou spada pod
Regionalni muzeum v Litomysli. Nové zde vznikla multimedidlni expozice a ateliér pro

vetejnost.

Objekt neni bezbariérovy. U vchodu je nékolik schodt a jsou zde uzké dveie. Co se tyce
moznosti obCerstveni, u vchodu na kase lze zakoupit nékteré nealkoholické napoje.
Socialni zafizeni jsou vybavena klasicky. Jak je znamo, déti nechodi moc rady do muzei,

takze zadbavné vyziti pro n¢ zde neni zadné.

Bohuzel objekt neni moc vhodny pro rodiny s détmi. Nejen ze neni bezbariérovy, ale
nenabizi ani zddné zabavné vyziti pro déti. Je tu minimalni moznost obCerstveni a

minimalni vybaveni socialniho zafizeni. Proto hodnotim tuto atraktivitu 2 body jako

NEDOSTATECNOU.

Tabulka 48 - Portmoneum

Hodnocené kritérium Udéleny pocet bodi Kategorie turistické atraktivity
Bezbariérovost 0
Moznost obcerstveni 1 NEDOSTATECNA
Vybavenost socidlniho zatizeni 1 (2 bodi)
Zabava pro déti 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Diim U RytiFi je stejné jako vétSina domi na litomysSlském namésti postaven v gotickém
stylu a zasazen do dlouhé fady domii. Nachazi se uprostied namésti, naproti radni¢ni vézi.
Je jednim z nestarSich a nejvyznamnéjSich domti ve mésté diky zachovalé fasadé a
zachovalym renesan¢nim interiériim. V roce 1958 byl prohlasen za kulturni pamatku.

V dom¢ sidli Méstska galerie Litomysl, kterd zde pofada vytvarné vystavy.

Dtm bohuzel neni bezbariérovy, ale na pozadani lze vyuzit asistence personalu, ktera do
prvniho patra s kocarkem ¢i vozikem pomuze. U kasy lze zakoupit nékteré napoje.
Vybavenost socidlniho zatizeni je dostatecna, u kasy je moznost zaptjcit prebalovaci pult.
Pro déti jsou zde pfipravené omalovanky, rizné ukoly, skladanky a hry. Také se zde
poradaji rizné vytvarné krouzky a dilny pro déti. V galerii je také prostor pro odkladani

kocarku.

I pres to, ze diim neni pfistupny bezbariérové, je diky promyslené zdbaveé pro déti a

vybavenosti socialnich zatizeni ohodnocen jako DOSTATECNY se ziskem 5 bodii.

Tabulka 49 - Dim U Rytiit

Hodnocené Kkritérium Udéleny pocet bodi Kategorie turistické atraktivity
Bezbariérovost 0
Moznost obcerstveni 1 DOSTATECNA
Vybavenost socialniho zatizeni 2 (5 bodii)
Zabava pro déti 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Rokokovy zamek Nové Hrady z roku 1777 ve stylu francouzskych letnich sidel, ¢asto
nazyvan jako Ceské Versailles nebo Maly Schonbrunn, je architektonickym skvostem,
ktery Vas svou krasou nadchne a okouzli. Majiteli zdmku jsou manzelé Kucerovi, kteti
jej zvelebuji a také zde ziji. Zamek obklopuji rozsédhlé pozemky, kde se nachazeji staje,
jeleni a danci farma, zelené divadlo, nové vybudovany labyrint a nejriiznéjsi typy zahrad.

V aredlu je také moZné navstivit Muzeum motokol nebo Galerii kloboukd.

Zamecky areal, nadvoii a vestibul jsou zcela bezbariérové. Problém nastdva pfi
prohlidce, kdy do expozice vede 6 schodll a do rokokového salu dalSich 20. Schody jsou
ale nizké, proto neni problém je s pomoci piekonat. Co se tyce obCerstveni, v aredlu mate
na vybér mezi kavarnou a restauraci. Obé maji bezbariérovy ptistup. Toalety jsou
zatizeny klasicky, bohuzel zde neni k dispozici ani piebalovaci pult ani prostor pro kojici

matky. Prohlidka zamku trva hodinu, coz vétSinou deéti nebavi, ale i tak jsou tu dalsi
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moznosti, co s détmi podniknout. Pfimo v aredlu je jeleni a dan¢i farma a staje, také je

urcité zaujme noveé vybudovany labyrint ¢i ptirodni zelené divadlo.

Zamek Nové Hrady ziskal 6 bodu, a i pfes to, ze neni zcela bezbariérovy a chybi lepsi

vybaveni socialniho zafizeni, je DOSTATECNY pro rodiny s détmi.

Tabulka 50 - Nové Hrady

Hodnocené kritérium Udéleny pocet bodu Kategorie turistické atraktivity
Bezbariérovost 1
Moznost obCerstveni 2 DOSTATECNA
Vybavenost socidlniho zafizeni 1 (6 bodi)
Zabava pro déti 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Toulovcova rozhledna je jednou ze tii rozhleden v okoli Toulovcovych mastali. Nachazi
se mezi obcemi JaroSov u LitomySle a Budislavi. Méfi 15 metri a ma dvé vyhlidkové
ploSiny, jednu ve vysce 6 metrii, druhou ve 12 metrech. Nahoru miizete vystoupat po 60
schodech. Z rozhledny lze pfi pifiznivém pocasi vidét az do Pardubic nebo Hradce
Kralové. Rozhledna je postavena ze dieva zpevnénym Zelezem. Uz jednou kvili

Spatnému technickému stavu prosla rekonstrukeci.

Pristup k rozhledné¢ je s kocarkem bezproblémovy, ale na rozhlednu se samoziejmée
bezbariérové nedostanete. Hned vedle rozhledny stoji kasa s kioskem, kde je mozné
zakoupit napoje, néjaké obcerstveni a samoziejmé v letnich mésicich také nanuky.
Socialni zatizeni zde k dispozici neni. Zabavu hodnotim jednim bodem, protoze zde neni
nic jin¢ho, ale 1 tak déti bavi behat do schodl nebo je pocitat, takze jsou alespon castecné

zabaveny.

Celkov¢ rozhledna bohuzel nesplnila ani minimalni pozadavky na vybaveni pro rodiny
S détmi. Jedinym piinosem pro né je moznost se obcCerstvit. Proto s poctem 3 bodi

ziskava troveii NEDOSTATECNA.
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Tabulka 51 - Toulovcova rozhledna

Hodnocené Kkritérium Udéleny pocet bodi Kategorie turistické atraktivity
Bezbariérovost 1
Moznost ob¢erstveni 2 NEDOSTATECNA
Vybavenost socidlniho zafizeni 0 (3 bodt)
Zabava pro déti 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Ptirodni rezervace Toulovcovy Mastale, nachazejici se mezi obcemi Prose¢, Budislav a
Novymi Hrady je komplex piskovcovych skal a lesti. Nazev jim dal rytit Vaviinec
Toulovec, ktery byl mistni loupeznik. DEli se na Toulovcovy a Mé&stské Mastale a
rozkladaji se na ploSe pies 1000 hektarti. Své si zde najdou milovnici piirody, ktefi zde
mohou spatfit nejen skalni utvary, ale 1 vzacné druhy rostlin a Zivo¢ichti. Vyuzit miZzete

nékolik turistickych a cyklistickych tras.

V Mastalich je na vybér hned nékolik tras, z nichz jsou asi 2 vhodné pro rodiny
s kocarkem. Ani tak ale bezbariérovost neni stoprocentné zarucena, protoze vétSina trasy
vede pres lesni cesty, které jsou pisCité a plné kofenti a kamenti. Nejlepsi je vzit déti do
nositek nebo $atka a mate tak zarucené, Ze se dostanete vSude. MoZnost obCerstveni ptimo
vV Mastalich neni, ale v okoli je hned n¢kolik vybornych restauraci, kde si mtizete dat néco
k jidlu a piti (napif. Chata Polanka). Socialni zafizeni zde nenajdete, aby se nenarusil raz
piirody. Déti se v Mastalich zabavi prolézanim mezi riznymi kameny a hranim si tieba

na loupezniky.

I kdyZz jsou Toulovcovy Mastale Gizasnym piirodnim ukazem, ktery 1dka mnoho
navstévnikt, bohuzel musim konstatovat, Ze kvili absenci socialniho zafizeni a moznosti
ob&erstveni toto, a¢ kouzelné, misto ziskalo pouhé 3 body a je tak NEDOSTATECNE

pro uspokojeni potieb rodin s détmi.

Tabulka 52 - Toulovcovy Mastale

Hodnocené kritérium Udéleny pocet bodi Kategorie turistické atraktivity
Bezbariérovost 1
Moznost obcerstveni 0 NEDOSTATECNA
Vybavenost socialniho zatizeni 0 (3 bodi)
Zabava pro déti 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Velkou raritou je Osvétleny dam v Chotovicich, ktery byl roku 2012 zapsan do Ceské
knihy rekorda jako ,,Nejvétsi vanocni vyzdoba na domé*. Majitelem domu je Viaclav
Trunec, ktery kazdoro¢né, poc¢inaje rokem 2009 zdobi sviij diim desitkami tisic barevnych
zarovek. V roce 2019 to bylo konkrétné pies 60 tisic zarovek, ptes 9 km svételnych fetézi
a 27 km kabeld a 322 transformatorti. Dim sviti od prvni adventni ned€le do Tii krali
denné od 16:30 do 22:00. Aby Véclav stihnul rozsvitit na prvni adventni nedéli, za¢ina
zdobit uz na konci zafi. Na diim se jezdi kazdoro¢né podivat desitky tisic navs§tévnik
nejen z Ceské republiky, ale napf. i z Jemenu nebo Velké Britanie. Provoz je ale velmi

naro¢ny, sam Vaclav uznal, ze za penize, co do vyzdoby investoval, by mél nové auto.

Vyzdobeny je kompletné cely exteriér domu, kde je mozné se s koc¢arkem bez problému
dostat po travé nebo dlazbé. Bohuzel zde chybi moZnost obCerstveni 1 socidlni zatizeni,
ale vétSinou to neni potieba, jelikoZ navstéva netrva déle nez pll hodiny, kdy si dim
prohlédnete. Vérim ale, Ze pokud by nékdo akutné potieboval vyuzit socialni zatizeni,
dalo by se s majitelem domluvit a vyuzit jejich domaci. Zabavou pro déti je pravé
prohlizeni vano¢ni expozice, kde mohou vidét jeziSka, darky, riznd zvitatka, betlém a

dalsi symboly Ceskych Vanoc.

Tato atrakce pro nedostate¢nou vybavenost ziskala pouhé 3 body a je ohodnocena jako
NEDOSTATECNA pro rodiny s détmi.

Tabulka 53 - Osvétleny dim

Hodnocené Kkritérium Udéleny pocet bodu Kategorie turistické atraktivity
Bezbariérovost 2
Moznost obcerstveni NEDOSTATECNA
(3 bodw)

0
Vybavenost socidlniho zatizeni 0
1

Zabava pro déti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

66



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

3 Diskuze

Diky této bakalaiské praci jsme zjistili, ze pro uspokojeni potieb a pozadavki rodin
S détmi je nutné prizptsobit nejenom poskytované sluzby, ale i vybaveni zatizeni. Pokud
budou rodindm s détmi poskytovany kvalitni sluzby, mohou ziskat stalou klientel,
pripadné ji i rozsifit. Je jasné, Ze v oblasti, kde témét nejsou zafizeni prizplisobena
potifebam rodin s détmi, bude mit takové zafizeni nejvetsi potencial. Diky analyze, kterou
jsem provedla v oblasti mikroregion Litomyslsko, bych mohla fict, Ze pravé takovou

oblasti tento mikroregion je.

Analyza ubytovacich zafizeni nam ukazala, ze se v oblasti nejspiSe nenachazeji zadna
zafizeni orientovana na rodiny s détmi, kterd by dosahla na luxusni ¢i nadstandardni
uroven. Nemohu to fici s Gplnou jistotou, jelikoz z celkového vybéru 39 ubytovacich
zatizeni se mi vratilo pouze 9 vyplnénych dotazniki, ale budu predpokladat, ze roven

ostatnich zatizeni bude podobna jako ta, ktera jsem podrobila analyzou.

Vsechna dotazovana zatizeni disponuji alespont minimalnim vybavenim, které je pro
rodiny s détmi dulezité. Z 9 analyzovanych ubytovacich zatizeni dosahnul nejlepsiho
hodnoceni Penzion U Rousarti s celkovym poctem 14 bodi a od nadstandardni irovné ho
tak déli pouhé 2 body. Hned v zavésu je Penzion Lilie s 12 body. Oba tyto penziony jsou
vV rodinném domé¢ a jsou brany jako soukromé ubytovani, coz je dle mého divod, proc¢
jsou tak dobie ptipraveny pro rodiny s détmi. Nejhife pfipravenym ubytovacim
zafizenim je Penzion Pod Klasterem, ktery ziskal pouhé 2 body a pro rodiny s détmi tak

neni témef vitbec vhodny.

Tabulka 54 - Hodnoceni ubytovacich zafizeni

Nazev ubytovaciho zafizeni Pocet splnénych kritérii DosaZena troven

Penzion U Rousarti 14 standardni

Penzion Lilie 12 standardni

Evropské skolici centrum o. p. s. 9 standardni

Pension Paseka 7 standardni

Chata Polanka 7 standardni

Hotel Aplaus 6 standardni

Penzion Na Rychté 6 standardni
Chaty Pofici u Litomysle 5 nizka
Penzion Pod Klasterem 2 nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Kdyz se zaméfime na hodnoceni restauraci a pizzerii v mikroregionu Litomyslsko,
zjistime, ze zadny podnik sice nemtizeme hodnotit jako luxusni, ale vSechny zatizeni
splnila alespon minimalni pozadavky a hned 2 z 10 analyzovanych podniki dosahly
nadstandadtni urovné. Jedna se o Restauraci U Kolji, nachdzejici se v Litomysli a
Restaurace U Maresti v Prosec€i, které ziskaly shodné 12 bodd. Dalsim skvéle
hodnocenym podnikem je Restaurace a minipivovar Veselka v Litomysli, ktery ziskal 9
bodl a je tak nejlépe hodnocenym podnikem se standardni urovni. Naopak nejhiie
dopadla Restaurace Pod Klasterem, nachazejici se v Litomysli ve stejnojmenném
penzionu (ktery si také nevedl nejlépe pti hodnoceni UZ) a Pizzeria Bella Napoli, které
shodné ziskaly pouhé 4 body, coz ukazuje na to, Ze 1 kdyZ splituji minimalni pozadavky,
nejsou na tento segment trhu zaméiené a svym vybavenim a sluzbami neuspokoji naro¢né

pozadavky a potfeby rodin s détmi.

Tabulka 55 - Hodnoceni restauraci a pizzerii

Nazev ubytovaciho zarizeni Pocet splnénych kritérii DosaZena uroven
Restaurace U Kolji 12 nadstandardni
Restaurace U Mare$i 12 nadstandardni
Restaurace a minipivovar Veselka 9 standardni
Restaurace Polanka 8 standardni
Restaurace BOHEM 6 standardni
Restaurace Slunce 6 standardni
Cinska restaurace Huan Gon 5 standardni
Restaurace U Toulovce 5 standardni
Restaurace Pod Klasterem 4 nizka
Pizzeria Bella Napoli 4 nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V oblasti mikroregionu LitomySlsko doslo také k analyze stravovacich zatizeni typu
kavarna a cukrarna. Jedna se konkrétné o 4 zatfizeni nachazejici se v Litomysli nebo
Novych Hradech. Kavarny si vedly podstatné Iépe neZ restaurace. Dva podniky ziskaly
10 bodti a hodnoceni nadstandardni, jedna se o Bobo Cafe V Litomysli a Kavarnu Kousek
vV Novych Hradech. Dalsi dva podniky maji pouze o jeden bod méné a jsou hodnoceny
urovni standardni. Je to Bambino Caffé, zamétujici se pievazné na rodiny s détmi, a

Chocco Caffé.
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Tabulka 56 - Hodnoceni kavaren a cukraren

Nazev ubytovaciho zatizeni Pocet splnénych kritérii DosazZena uroven
Bobo Cafe 10 nadstandardni
Kavarna Kousek 10 nadstandardni
Bambino Caffé 9 standardni
Chocco Caffé 9 standardni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pt1 analyze turistickych atraktivit jsme zjistili, Ze v dané oblasti se nachdzi mnoho mist,
kterd jsou vhodna a atraktivni pro rodiny s détmi. Maximdlniho poctu 8 boda dosahlo
pouze jedno misto, konkrétné Klasterni zahrady v Litomysli. Ty perfektné spliuji veskeré
pozadavky a jsou tak idedlnim mistem, kde mohou rodiny s détmi stravit volné chvilky.
Hned v zavésu je zamek Litomys] a Regionalni muzeum Litomysl, které ziskaly shodné
7 bodu. Zde je pouze par nedostatkl, jinak jsou pro rodiny s détmi také perfektni. NaSly
se tady ale 1 atraktivity, které témét nespliuji pozadavky rodin s détmi a tak byly
vyhodnoceny jako nedostate¢né. Jedna se o Toulovcovu rozhlednu, Toulovcovy Mastale
a Osvétleny dim v Chotovicich. Tyto atraktivity ziskaly shodné pouhé 3 body kviili svym
velkym nedostatklim zejména co se bezbariérovosti, stravovani a socialnich zatizeni tyce,
1 kdyZ jsou pro rodiny s détmi velkym ldkadlem. Rodiny tak musi ud¢€lat urcita opatteni,
aby si mohly i tato mista bez problémil uzit — napt. svacina s sebou, misto ko¢arku nositko

a podobn¢.

Tabulka 57 - Hodnoceni turistickych atraktivit

Nazev ubytovaciho zaftizeni Pocet splnénych kritérii DosaZena troven

Klasterni zahrady 8 dostatecna
Zamek Litomysl 7 dostate¢na
Regionalni muzeum v Litomysli 7 dostatecna
Zamek Nové Hrady 6 dostatecna
Dum U Rytiia 5 dostatecna
Piaristicky chram 4 dostatecna

Toulovcova rozhledna 3 nedostate¢na

Toulovcovy Mastale 3 nedostatecna

Osvétleny dim 3 nedostatecna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Zavér

S rozvojem cestovniho ruchu a rostouci scestovanosti a pragmatismem navstévnikt
cestovniho ruchu pocituji jednotlivé podniky potiebu pfizptisobit se potiebam
navstévniki a definovat specializaci pro vybrané cilové skupiny. Pro udrzeni
konkurenceschopnosti a ziskani klientely je potfeba odliSit se od ostatnich konkurentti

specidlni a originalni nabidkou.

Soucasnym trendem je prave cileni nabidky na rodiny s détmi, coz mize slouzit k odliSeni
se od ostatnich podniki cestovniho ruchu. Tyto podniky cilené na rodiny s détmi v Ceské
republice postupné piibyvaji a rostou tak moznosti rodin, kde mohou travit sviij volny
Cas, aby byly uspokojeny veskeré potieby a pozadavky tohoto segmentu. Z divodu
prezentace téchto podnikti vznikl projekt ,,.Baby friendly*, ktery hodnoti zafizeni
pratelska k détem a ud€luje takovym podnikliim pfiislusny certifikat podle miry

pfizplisobeni se této skupiné zdkaznik.

V okoli LitomysSle se nachazi rozsahla sit’ podniki cestovniho ruchu, avSak zadny
doposud neziskal certifikat Baby friendly. Obavam se, ze je to kvtili malé informovanosti
podnikii o moznosti ziskat takovy cesrtifikat. Tato skutec¢nost vypovida o tom, ze
ubytovaci ani stravovaci zatizeni a turistické atraktivity nejsou pfipraveny poskytnout
rodindm s détmi plny komfort pro uspokojeni vSech jejich potfeb. Pfedevs§im ubytovaci a
stravovaci zafizeni se zamétuji na $irsi klientelu a vice cilovych skupin, proto nejsou ptilis

vhodné pro navstévu détskych klientt.

Co se tyce ubytovacich zafizeni, zde vidim velké nedostatky. Ani jedno zafizeni totiz
nedosahlo na luxusni nebo nadstandardni uroven. Nejvétsimi nedostatky byla predevsim
absence bezbariérovosti, pfizpiisobeni socidlniho zatizeni détem, nebo chybél détsky

koutek.

Stravovaci zafizeni sice na luxusni troven také nedosahla, ale nasly se tu hned 4 podniky
s nadstandardni Grovni, z toho 1 restaurace a 3 kavarny. Uz z tohoto vysledku je patrné,
Ze restaurace na navstévu détskych zakaznik ptili§ pfipraveny nejsou, zato kavarny ano.
Tyto Iépe prizplisobené podniky nabizeji nejen détskou zidlicku, kterd se vyskytovala
témét v kazdém stravovacim zatizeni, ale 1 détské koutky, kojeneckou vodu, détské

ptibory ¢i détské pokrmy a deserty.
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Turistické atraktivity si nevedly uplné Spatné. Z celkového poctu 9 atraktivit pouze 3
Z nich byly hodnoceny jako nedostatecné pro rodiny s détmi. Jednd se ale o takové
atraktivity, u kterych se da s témito nedostatky pocitat a rodiny s détmi tak uzpisobi
vybaveni na navstévu této atraktivity. Naopak nejlépe dopadl méstsky park, zadmek c¢i

muzeum, které nabizi nejenom pozndni, ale i relax a zdbavu.

Cilem této prace bylo analyzovat nabidku ubytovacich a pohostinskych sluzeb,
volnocasovych aktivit a atraktivit v cestovnim ruchu s ohledem na rodiny s détmi
v mikroregionu Litomyslsko. Lze fici, Ze s pouzitim primarnich a sekundéarnich dat se mi

povedlo cil uspokojivé naplnit.

Tato prace by mohla slouZit pti zkoumani specifickych potteb segmentu rodin s détmi.
Jeji vysledky by bylo mozné uplatnit pro vylepseni poskytovanych sluzeb zkoumanych
podnika cestovniho ruchu, nebo jako inspirace pro jiné oblasti v ramci tvofeni nabidky

pro tuto naroc¢nou skupinu.

Rada bych také zminila limity mého prazkumu. V souvislosti s epidemii Covid-19 nebylo
mozné realizovat pruzkum v plném rozsahu tak, jak jsem si piedstavovala. Také
ubytovaci zatfizeni neméla lehkou situaci, co se koronaviru tyCe, coz bylo nejspiSe

hlavnim diivodem, pro¢ se mi jich vratilo tak malo vypInénych.
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Prilohy
Piiloha 1 - Dotaznik
Vazené damy a panové,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Ten je soucasti prizkumu,
ktery se zabyva cestovanim rodin s détmi, pfizptisobenim sluzeb cestovniho ruchu témto

turistiim, motivy a postoji k cestovani apod.

Vami vyplnény dotaznik bude vyuzit pouze ke zpracovani bakalaiské prace tykajici se moznosti
cestovani pro rodiny s détmi v okoli Litomysle, proto jsou informace z ubytovacich zafizeni
vyznamnou soucasti prace. Tento dotaznik nebude nikde zveiejnén.

Dekuji za Vas Cas.

Sarka Statikova
studentka 4. ro¢niku, oboru Cestovni ruch

Vysoké skoly polytechnické Jihlava

1) Uved'te nazev Vaseho ubytovaciho zafizeni:

2) Vyberte kategorii VaSeho ubytovaciho zatizeni:
a) Hotel
b) Hotel garni
c) Penzion
d) Chata/chalupa
e) Kemp
f) Jiné:

3) Vyberte tfidu Vaseho ubytovaciho zatizeni:
a) *
b) **
C) **k*k
d) *kkk

e) *kkkk
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4) Do tabulky vepiste ke kazdému druhu pokoje pocet, kterym disponuje Vase ubytovaci

zatizeni:
POKOJ POCET
jednolazkovy
dvoultizkovy
vicelizkovy
rodinny pokoj
apartman
jiny

5) Na jakou cilovou skupinu je Vase ubytovaci zatizeni zaméfeno? Vyberte dveé
nejvyznamnéjsi:
a) Studenti

b) Jednotlivci
C) Mladé bezdétné pary
d) Rodiny s détmi

e) Obchodni cestujici
f) Seniofi
0) Jiné:
6) Ptiblizné€ kolik procent z celkového poc¢tu ubytovanych tvori rodiny s détmi?
7) Ve kterém ro¢nim obdobi navstévuji rodiny s détmi Vase ubytovaci zatizeni nejcastéji?
a) Jaro
b) Léto
C) Podzim
d) Zima
8) V jakém véeku jsou nejcastéji déti ubytované ve Vasem zatizeni?
a) 0—5let
b) 6 — 10 let
C) 1115 let
d) vice nez 15 let
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9)
a)

b)
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Vyberte vybaveni, kterym Vase ubytovaci zatizeni disponuje:

Pokoje:

o 0o 0o o o o o o o>

Détska postylka / kolébka / ptistylka
Luzkoviny do détské postylky

Ochranné prvky (zaslepky do zasuvek apod.)
Elektronické chtvicky

Bezbariérovy ptistup

Moznost pripravy détské stravy

Nocnik / zachodové prkénko pro déti

Détska vanicka / vana misto sprchového koutu
Ptebalovaci pult

Stupatko k umyvadlu

Stiira na pradlo / susaky

Jiné:

Vybaveni objektu, spole¢né prostory:

o o 0o o o oo o o g dg

Rychlovarna konvice

Mikrovinna trouba

Lednice pro hosty

No¢nik / zadchodové prkénko pro déti
Ptebalovaci pult

Prostor pro kojici matky

Umyvadlo pro déti

Détské hriste, piskoviste

Bazén, brouzdalisté

Jiné:
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C) Restaurace (pokud se nachazi v objektu):

Deétska jidelni zidlicka

Détske ptibory, nadobi

Kojenecka voda

Moznost ohiati détskych piikrmt

Détské menu

Détské bryndacky

Omyvatelné ubrusy / papirové s moznosti pokresleni
Détsky koutek s hrackami

Bezbariérovy ptistup

o o o o o o o o 0o dg

Jiné:

10) Vyberte sluzby, které jsou poskytovany ve Vasem ubytovacim zafizeni:
a) Zabava:
(] Animacni programy
Détska herna
TV kanaly pro déti / DVD s pohadkami

Zapijceni spolecenskych her, hra¢ek

O O 0O O

Jiné:

b) Ostatni:

Pidjcovna kol s détskymi sedaky ¢i détska kola
Tvoreni pro déti

Zapujceni détskych knizek

Hlidani déti

Uschovna ko&arkd

Moznost vyprani a vyzehleni obleceni

o o 0o o 0o 0o od

Jiné:

C) Stravovaci sluzby:
[ Jidla formou ,,détského menu* — polovi¢ni porce, zdrava jidla plna zeleniny
(1 Zmrzliny a deserty

[ Specidlni nazvy ¢i design détskych pokrmi

U

Jiné:
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