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Abstrakt

MUSILOVA, Michaela: Nabidka ubytovacich sluzeb v cestovnim ruchu poskytovanych
na principu sdilené ekonomiky. Bakalafskd prace. Vysoka Skola polytechnicka
v Jihlavé. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace doc. Ing. Kristina Pompurova, PhD.

Stupen odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava 2020. Pocet stran 65.

Cilem bakalarské prace je prozkoumat soucasnou nabidku ubytovacich sluzeb
Vv cestovnim ruchu, které jsou poskytovany na principu sdilené ekonomiky v Ceské
republice a navrhnout moznosti pro jeji Sirsi vyuziti. V teoretické Casti se tato prace
zam¢iuje na historii a ¢lenéni ubytovacich zafizeni a na pojem sdilend ekonomika.
V praktické casti je pies jednotlivé digitalni platformy jako Airbnb, HomeAway,
FlipKey, LoveHomeSwap a Couchsurfing prozkoumana souc¢asna nabidka ubytovacich
sluzeb, poskytovanych na principu sdilené ekonomiky. Vzhledem na ¢asové a finan¢ni
omezeni se prace zameéfila na analyzu poctu ubytovacich zafizeni poskytovanych na
principu sdilené ekonomiky dle jednotlivych kraji CR, typu sdileni ubytovaciho

zafizeni a prumérné ceny nabizeného ubytovani za noc.

Kli¢ova slova

Ubytovaci sluzby, sdilend ekonomika, cestovni ruch, digitalni platformy

Abstract

MUSILOVA, Michaela: Offer of accommodation services in tourism provided on the
principle of shared economy. Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava.
Department of Tourism. Supervisor: doc. Ing. Kristina Pompurova, PhD. Education

degrese: bachelor. Jihlava 2020. Number of pages 65.

The aim of this thesis is to explore the current offer of accommodation services in
tourism, which are provided on the principle of shared economy in the Czech Republic
and propose options for its wider use. In the theoretical part, this work focuses on the
history and classification of accommodation facilities and the concept of shared
economy. In the practical part, the current offer of accommodation services provided on
the principle of shared economy is examined through individual digital platforms.

Shared economy accommodation services are offered by digital platforms such as



Airbnb, HomeAway, FlipKey, LoveHomeSwap and Couchsurfing. The digital
platforms are described and explored in the practical part. The research is based on the
number of accommodation facilities provided on the principle of shared economy

according to individual regions of the Czech Republic, type of accommodation sharing
and average price per night.
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Uvod

Ubytovaci sluzby jsou pro pobytovy cestovni ruch nesmirn¢ dulezité a ve své podstaté
by bez nich pobytovy cestovni ruch nemohl existovat. V soucasné dob¢ se ubytovaci

sluzby nabizi riznymi zpusoby, a jeden z nich budeme v této praci zkoumat.

Ubytovaci sluzby spole¢né s pohostinstvim patii do sekundarni nabidky, do tzv.
suprastruktury cestovniho ruchu. Cestovni ruch ve spousté krajin vyrazné ovliviiuje
ekonomickou situaci a vytvari tak nové pracovni pozice V podnicich cestovniho ruchu

(Linderova, 2013, s. 54).

Mezi pracovni pozice muzeme fadit i obyvatele, ktefi se do cestovniho ruchu snazi
zapojit a mit z ného uréity piijem. Jednotlivec v tomto sméru mize podnikat naptiklad
tim, Ze bude nabizet svilj nevyuzity byt turistim a bude ho sdilet na digitalnich

platformach.

Kromé klasickych ubytovacich sluzeb mizeme v Ceské republice také objevit
ubytovaci sluzby, které jsou poskytované na principu sdilené ekonomiky a maji v Ceské
republice také urcity podil. Mezi nejznaméjsi digitalni platformy, ptes které jsou
ubytovaci sluzby na principu sdilené ekonomiky nabizeny, patéi napiiklad Airbnb,

Couchsurfing, LoveHomeSwap a mnoho dalsich.

Sdilena ekonomika ma uplatnéni i v jinych oborech. Podle UNWTO (2017) do

cestovniho ruchu patii také informace, doprava, stravovani a ostatni turistické aktivity

[1].

Motivace

Pro psani bakalafské prace si autorka vybrala téma Nabidka ubytovacich sluzeb v
cestovnim ruchu poskytovanych na principu sdilené ekonomiky, protoZe rada cestuje a
v soudasné dobé v ubytovacich sluzbach pracuje jako recepéni. Ceskou republiku nema
tolik procestovanou a ubytovaci sluzby na principu sdilené ekonomiky ji piijdou
mnohem zajimavéjs$i nez klasické ubytovani. Touto cestou, Si také chtéla obohatit
dosavadni zkuSenosti a znalosti v tomto oboru. Nejvétsi motivaci také bylo poznani
jednotlivych digitalnich platforem a zjisténi poc€tu a lokality soucasnych ubytovacich

zafizeni na principu sdilené ekonomiky.
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Cil prace

Cilem bakaléiské prace je prozkoumat soucasnou nabidku ubytovacich sluzeb v
cestovnim ruchu, které jsou poskytovany na principu sdilené ekonomiky v Ceské

republice a navrhnout moznosti pro jeji Sirsi vyuziti.

Pii zpracovani teoretické c&asti prace vychdzime ze sekundarnich zdroji, zejména
dostupné odborné domaci 1 zahrani¢ni, knizni i Casopisecké literatury a relevantni
internetovych zdroji. Prvni ¢ast prace je rozdélena na dvé subkapitoly. Prvni se zabyva
ubytovacimi sluzbami, konkrétné jejich historii, ¢lenénim a doprovodnymi sluzbami,
které jsou jejich soudasti. Clenéni ubytovacich sluzeb bude také obsahovat kategorizaci
a klasifikaci, do které se ubytovaci sluzby fadi. Druha subkapitola teoretické ¢asti prace
bude obsahovat definice pojmu sdilena ekonomika, historii sdilené ekonomiky, ostatni
sluzby poskytované na principu sdilené ekonomiky a hlavné se budeme detailné

zamétovat na sdilenou ekonomiku v ubytovacich sluzbach.

Praktickou c¢ast prace zpracujeme rovnéz na zakladé sekundarnich zdroju ziskanych
analyzou jednotlivych digitalnich platforem, pifes které jsou ubytovaci sluzby
poskytovateli v Ceské republice nabizeny. Poskytované ubytovaci sluzby na principu
sdilené ekonomiky budou dale rozdéleny do skupin: k pronajmu, pro vyménu a zdarma.
V téchto skupinach sdileného ubytovani budeme zjisStovat predevsim jejich pocet dle
jednotlivych kraji Ceské republiky, typ sdileni a primérnou cenu za noc. Podet
ubytovacich zafizeni poskytovanych na principu sdilené ekonomiky dle jednotlivych
krajti Ceské republiky budeme zkoumat pomoci digitélni platformy, kde si vyhledame
oblast ptislusného kraje a na mapé seCteme vSechna ubytovaci zatizeni, kterd jsou
v kraji poskytovana. Pfi vyzkumu poctu ubytovacich zafizeni poskytovanych na
principu sdilené ekonomiky budeme zaroven zkoumat i typ sdileni. Typ sdileni se
zobrazuje na mapé€ u kazdého ubytovaciho zafizeni. Budeme zkoumat typy sdileni jako:
celd nemovitost, soukromy pokoj a sdileny pokoj. VSechny tdaje, které z jednotlivych
digitalnich platforem ziskame, budeme zapisovat do tabulky v Excelu dle jednotlivych
krajti Ceské republiky. Priimérmou cenu za noc zjistime pomoci filtru ,,cena“, kdy nam
digitalni platforma vygeneruje, primérnou cenu za noc. Analyzu jednotlivych

digitalnich platforem popiSeme a vyjadiime pomoci grafti a tabulek.

V navrhové casti se budeme dale parcidlné zaméfovat na propagaci a regulaci

ubytovacich sluZeb poskytovanych na principu sdilené ekonomiky v Ceské republice.

12
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1 Teoreticka ¢ast

V navaznosti na cil prace je k tématu ubytovaci sluzby na principu sdilené ekonomiky
potfeba znat rizné pojmy a definice z obou uvedenych oblasti. Zméfime se proto na
ubytovaci sluzby, jejich historii a ¢lenéni. Soucasti ubytovacich sluzeb jsou také
doprovodné sluzby, které k ubytovacimu zatizeni neodmyslitelné patii. Druhou oblasti

teoretické Casti je sdilena ekonomika, ktera ma mnoho podob a definic.

1.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou velmi dtlezitou a nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Podle
Gucika a kol. (2006, s. 192) jsou ubytovaci sluzby soubor na sebe navazujicich ¢innosti,
které souvisi s poskytovanim ptfechodného ubytovani mimo misto trvalého bydliste.
Cinnosti, které spadaji do ubytovacich sluzeb, jsou: rezervovani ubytovani, pfihlaseni
hosta, pobyt hosta spojeny s poskytovanim sluzeb, zGétovani a odhlaseni hosta.
Poskytovatelé ubytovacich sluzeb za tplatu nabizi rizné kategorie a druhy ubytovacich

zafizeni.

Mala (2002, s. 29) stejné jako piedchozi autor, charakteristiku ubytovacich sluzeb uvadi
jako ,,umoznéni prechodného ubytovani mimo misto trvalého bydliste”. Vzhledem
k pohybu obyvatelstva mimo misto trvalého bydlisté, je rozvoj ubytovacich zatizeni

spojen s politickymi, hospodafskymi a se socialnimi zménami ve spoleénosti.

Orieska (2010, s. 16) ve své knize, ubytovaci sluzby popisuje jako piedpoklad rozvoje
pobytového cestovniho ruchu. Jako sluzby, které se vazou na pobyt hostli v ubytovacim
zafizeni, mizeme dale povaZovat: poskytovani informaci, uschovna zavazadel a jejich
preprava, buzeni hostli, ptij¢ovani spolecenskych her, prodej vybranych druhti zbozi a

sluzeb a mnoho dalsich.

Certik (2001, s. 87) uvadi, Ze by ubytovaci sluzby mély byt spojené i se zabezpedenim
aktivit, které jsou spojené s volnym casem a aktivity, které jsou soucasti ubytovaciho
zafizeni a mizeme je vyuZzit i pro hosty. Volnofasovymi aktivitami, jsou mySleny
naptiklad: sportovni, spoleCenské a kulturni Einnosti. SluZzby, které jsou soucasti
ubytovaciho zafizeni, a mizeme je nabizet 1 hostim jsou: poskytnuti pocitace, faxovani,

pfipojeni k internetu, vyuziti salonku a dalsi.

13
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Podle K#izka a Neufuse (2014, s. 11) je vznik ubytovacich sluzeb v jakékoliv podobé
spojen se vznikem sménného obchodu, pokud jde o civilizaci, poptipadé kulturni okruh.
Ubytovaci sluzby se nejvice spojuji s obchodniky, ktefi putovali na kratsi 1 velké
vzdalenosti za obchodem. Nejcastéji se za obchod povazovala: sména stiibra za
hedvéabi, kozeSiny za sl nebo kofeni za zlato. Bez ubytovacich sluzeb, které
odpocinku, spanku, jidla a bezpec¢i by obchodnici nebyli schopni tyto cesty realizovat.
Tuto historii mizeme srovnat i s dneSnimi potfebami a realizaci cest za praci nebo
dovolenou. Proto jsou pro nés a pro vyvoj cestovniho ruchu ve svété, ubytovaci sluzby

tak dulezité.

Podle Paskové a Zelenky (2002, s. 171) je uspokojeni potieb vyraznym ,, motivatorem
lidskych aktivit.“ V tomto piipadé bude po celou dobu naSim tzv. motivatorem
uspokojit hlavné potieby Clovéka, které ubytovaci sluzby a sluzby s nimi spojené, ve

vSech smérech nabizeji.

Kostkova a kol. (2009, s. 107) popisuje tyto potieby, jejichz nositelem je navstévnik
Vv cestovnim ruchu jako fyziologické potieby (nocleh, jidlo, bezpeci), socidlni potieby

(komunikace, uznani) a psychologické potieby (rozptyleni, seberealizace, zabava).

1.1.1 Historie a vyvoj ubytovacich sluZeb ve svété

Lidé se na cesty vydavali jiz od starovéku, a to nejcastéji za ucelem obchodu, studii,
vojenského tazeni, nabozenské pouti nebo jen tak z vlastni vile. Cestovani v minulosti,
pfedstavovalo mnoho piekazek, se kterymi se ¢lovék musel vyporadat. V dobé, kdy
nebyly takové dopravni moZnosti jako dnes, lidé pii cest€¢ bojovali nejcastéji
S ptirodnimi Zivly, které je mohly vazné€ ohrozit. Témito pfirodnimi Zivly byly hlavné
sucha, vedra, mrazy, bourky a sné¢hové vanice. NejcastéjSimi dopravnimi prostiedky ve
starovéku byly koné&, primitivni vozy nebo lidé cestovali p&ky. Symbolem péSich
poutniki se stala hiil a mo$na. Na té€chto cestach lidé fesili zdkladni problém, ktery by

naplnil jejich potieby, a to ubytovani se stravou (Ktizek, Neufus, 2014, s. 12).

Stoliény (2015, s. 28) uvadi jisté dikazy, které potvrzuji vznik ubytovacich sluzeb ve
staroveku. Dokladaji to archeologické ndlezy a jednim z nich je hlinéna desti¢ka psana
klinopisem. Desti¢ka obsahuje natizeni krale Sulgiho (1800 pf. n. 1.):,, ... ustanovil jsem

Stanice na zastavkach, privedl do nich pohostinné lidi. Kdo prijde seshora a kdo prijde

14
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zdola, najde tam obcerstveni a chladek: poutnik, jenz jde nocnimi cestami, najde v nich

¢

ukryt jako v opravdovém domé. *

Podle Curdy a Holuba (2004, s. 20) prvni zminky o cestovatelich a uspokojeni jejich
potieb pochazi z doby kolem r. 2000 pf. n. 1., kdy nastal rozvoj méstskych statt v davné
Mezopotamii. Udrzovat vyhodny styk se vzdalen¢jsimi misty méli méstské komunity,
které¢ vyrustaly uprostied zemédélskych oblasti. NejcastéjSimi divody byly pravé
hospodarské a politické. Mezi mésty tak vznikaly udrzované cesty a podél nich stanice,

kde si lidé mohli odpocinout.

Prvnim cestovatelem, ktery dal cestovani novy obsah a to poznavani byl Rek Herodotos
(5. stoleti pt. n. 1.). Nejcastéji poznaval exotické kraje a zivoty ostatnich narodu, které
pak podrobnéji popisoval ve svych povéstich. Herodotos byl ptikladem pro ostatni a tim
podnitil z4jem o poznavéani exotickych krajii u ostatnich cestovateld. Nejvétsim jiz
uvadénym problémem byl v této dob¢ problém se stravou a ubytovanim. Cestovatelé
nejcasteji prenocovali u soukromych osob, které jim tu moznost poskytli, a ubytovani

cizince hlavné patfilo k dobrym mraviim spole¢nosti (Stoli¢ny, 2015, s. 28).

Curda a Holub (2004, s. 22) 5. stoleti pf. n. 1. uvadi jako znaény nartst v podtu
cestujicich, a to hlavné s rozvojem obchodu. U hlavnich cest se stavély hostince, kde
pfespavali a jedli cestujici spolecné se svymi povozy. Zajezdni hostince byly chudé
ptizemni nebo jednopatrové domy se Sirokym vjezdem pro vozy cestujicich. Cestujici
dostali maly pokoj, ktery byl vybaveny posteli, lucernou a no¢nikem, ktery tam byval
jen ve vyjimecnych ptipadech. DalSim krokem pro ubytovaci sluzby byl vzestup
pohybu obyvatel v klasickém Recku, ktery si vynutil vznik velkych spoleénych
ubytoven, tzv. pandokeia. Tyto ubytovny nejcastéji vyuzivali kupci a posadky
obchodnich lodi.

Jako prvni, kdo se objevil na cestach rané¢ho stfedovéku, byly panovnické druZiny.
Jejich motivem k cestovani byly hlavné politicko-nabozenské cesty jako naptiklad
putovani 14 Geskych knizat do Rezna v roce 845, kvili pokiténi nebo poselstvo
moravského knizete Rostislava v roce 863 do Carihradu. Podle Ktizka a Neufuse (2014,

S. 12) bylo touhou vétsiny cestovateli-kiest'anti zhlédnout Svatou zemi.

Dal§im typem ubytovaciho zafizeni, které se rozvijelo, byly klaStery. NejvetSim

motivem K cestovani a k jejich vyuzivani byly politicko-nabozenské diivody a Sifeni
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kiestanstvi. Od 11. stoleti zacala byt mapa Evropy pokryta spoustou klastert, které
ubytovavali nejen poutniky, ale také kupce. Na cestujici se bral ohled stejné, a proto se
pii stavéni téchto klasteri myslelo 1 na né. Byly pro né¢ vybudovany samostatné

mistnosti, kde spali a kuchyné, kde se pro né vafilo (Stoli¢ny, 2015, s. 43).

Kiizek a Neufus (2014, s. 14) uvadi, ze dalsi pokroky pro ubytovaci sluzby, se datuji od
pocatku 14. stoleti. ZacCaly se vice rozvijet jiz zminované zajezdni hostince, které
vznikaly v kazdém vétsim mésté. Zajezdni hostince se nachazely pied branami mést, ve
méstech i v samotném centru mésta. Na hostince se zavéSovaly ozdobné malované Stity
se jménem, které¢ se vyuzivaly jako oznaceni hostince. Cestujici, ktery se chtél ubytovat,
hned védél, co ho v zajezdnim hostinci ¢eka. Oznaceni znamenalo hned nékolik véci a
to naptiklad: vénec oznaCoval opravnéni k ¢epovani piva nebo vina, kolo bylo signalem,

Ze se muzeme i ubytovat.

Velkym signdlem pro rozvoj pobytového cestovniho ruchu bylo podle Stolicného (2015,
S. 71) Kolumbovo objeveni Ameriky vroce 1492. Od té doby se zacaly rozvijet
zahrani¢ni obchody a zachytnymi body byly pfistavy. Schazeli se v nich obchodnici
zZ celé Evropy a pro pfespani si zaklddaly tzv. ubytovaci zdkladny. V n¢kterych méstech

Evropy se uz vyvijeli rizné ,,vymozenosti“ hotelového ubytovani.

Ubytovaci sluzby jaké zname dnes, se podle Kostkové a kol. (2009, s. 108) objevila na
prelomu 18. a 19. stoleti. V této dobé se rozvijela predevSim ubytovaci zatfizeni typu
hotel a jeho ndzev vznikl z jiz zmitlovaného stfedovekého hostince. Pfelom 19. a 20.
stoleti pfispél predev§im ke vzniku hotelovych sdruzeni, fetézcii a mezinarodnich
hotelovych spole¢nosti. Celkovy rozkvét hotelnictvi u nas je spojeny hlavné s rozvojem

obchodu, lazenstvi, cyklistiky a Zeleznice.

Historie ubytovacich sluzeb ve svété je pomérné rozsahla a podnétu k rozvoji
ubytovacich zatizeni bylo opravdu spousta. V minulosti to s timto oborem nebylo viibec
lehké, ale kazdy obchodnik se snazil, aby mohl uspokojit potteby cestovateliim riizného
typu. Kategorie ubytovacich zafizeni se s dalSim rozvojem sluzeb rozSifovala a je

mnoho typt a ¢lenéni, do kterych je mizeme fadit.
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1.1.2 Clenéni, kategorizace a klasifikace ubytovacich za¥izeni

Ubytovaci zafizeni muzeme délit z mnoha hledisek. Kritérii, do kterych muizeme
ubytovaci zafizeni Clenit je opravdu spousta. Mala (2002) uvadi tyto nejznamé;jsi
kritéria: podle velikosti, doby provozu, umisténi, prevazujici klientely a podle druhu

zafizeni a jeho funkce pii uspokojovani potieb cestujici verejnosti.

Z hlediska velikosti mizeme ubytovaci zafizeni d€lit na mald, stiedni a velkéa ubytovaci
zafizeni. Mala ubytovaci zafizeni jsou podle Malé (2002, s. 32) od 5 do 100 pokoju,
stitedni od 101 do 250 pokoji a velka od 251 pokoje a vys.

Kiizek a Neufus (2014, s. 22) z hlediska velikosti ubytovaciho zafizeni, uvadi ponékud
jiné ¢lenéni: malé, stiedni, velké a mega ubytovaci zafizeni. V tomto ptipadé ma malé
ubytovaci zafizeni pojmout az 50 pokoju, stfedni od 50 do 150 pokoji, velké od 150 do
400 pokojii a mega ubytovaci zatizeni od 400 pokoji vySe. MiZzeme usoudit, Ze
publikace autor Kiizek a Neufus (2014) je novéjsi a bude ponékud pokrocilejsi, jelikoz
se ubytovaci sluzby rychle rozvijeji. V dnesni dob& je v Ceské republice mnoho

ubytovacich zafizeni, které maji 400 a vice pokoju.

Ubytovaci zatizeni s nejvétsim poétem pokojti v CR je hotel Hilton Prague, ktery nabizi

791 pokoju [2].

Doby provozu jsou dalsim hlediskem pro ¢lenéni ubytovaciho zafizeni. Podle Malé
(2002, s. 32) je muzeme dé€lit na celoro¢ni a sezonni. V celoroénim provozu jsou
vétSinou ubytovaci zafizeni, ktera svij charakter uplatni b&hem celého roku.
Charakterem ubytovaciho zatizeni mohou byt naptiklad atraktivity, které muzeme
navstévovat bez ohledu na to jaké je obdobi nebo také kongresové sluzby, které jsou
Casto vyuzivané. Sezoénni provoz maji ubytovaci zafizeni, kterd se nachéazeji v sezonni
turistické oblasti jako naptiklad hory, vodni pfehrady, rybniky nebo také mote. V téchto

oblastech zaleZi hlavné€ na dobrém pocasi.

Do sezonni doby provozu patii podle Petrii (1999, s. 66) ubytovaci zafizeni, které

poskytuji sluzby maximalné 9 mésicii v roce.

Orieska (2010, s. 118), ale uvadi rozdéleni sezony na dva typy, a to letni a zimni

sezénu. Letni sezoéna muze trvat od 90 do 120 dni.
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Ubytovaci zafizeni podle umisténi, délime na zakladé¢ motivace navstévnikl K ceste.
Cesty mtizeme podnikat za motem, za kulturou, do hor nebo pod stan k vodni ptehrad¢.
Téchto Clenéni je nespocCet a Kiizek s Neufusem (2014, s. 22) uvadéji ty nejvice

pouzivané: ptimotské, horské, mestské, lazenské a rekreacni.

Dalsim bodem, ktery Mala (2002, s. 32) piedstavuje, je ¢lenéni ubytovaciho zatizeni
turistika), rodiny s détmi a sportovce. Tento typ ¢lenéni je urcité dulezity, jelikoz
kongresové akce a klidny vikendovy pobyt s rodinou urcité¢ nejdou dohromady. Pokud
je to mozné, tak by mélo kazdé ubytovaci zafizeni mit ¢lenéni tohoto typu, aby se

vyhnulo stiznostem.

Nesmirné dilezité je ¢lenéni podle druhu zatizeni a jeho funkce pti uspokojovani potieb
cestujici vetejnosti tj. kategorizace. Kategorizaci popisuje v publikaci Oficialni jednotna
Klasifikace ubytovacich zafizeni CR (HOTELSTARS.EU, s. 2) a vymezuje nékolik
zakladnich pojmi, které jsou s ubytovacimi sluzbami spojené. Prvnim pojmem je
zminovana kategorizace, kterou chapeme jako proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich
zafizeni do jednotlivych kategorii a tfid a ke stanoveni rozdili mezi nimi. Rozdily
urcuji, do jaké kategorizace se bude ubytovaci zafizeni fadit. Jednotna kategorizace,
neni v EU povinnd a je na kazdém statu, jak si kategorizaci ubytovacich zafizeni urci.
Oficialni kategorizace ubytovacich zafizeni v Ceské republice rozlisuje: hotel, hotel

garni, motel, penzion, botel a ostatni ubytovaci zatizeni [3].

Ostatni ubytovaci zafizeni jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny, internaty, kempy

a skupiny chat nebo bungalovii, vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani [4].

Kazda kategorizace ubytovaciho zafizeni, muze podstoupit tzv. klasifikaci, ktera za
uréitym poctem hvézdicek zahrnuje mnozstvi standardii, které by se mély dodrzovat.
Pojem Klasifikace oznacuje proces udéleni Certifikatu a Klasifika¢niho znaku dle
Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni CR. Tato klasifikace hraje velkou
roli pfi rozhodovani navstévnika, do jakého ubytovaciho zafizeni se vyda. Jsou i takové
moznosti, kdy tzv. hvézdicky, nejsou vSechno a zaleZi pouze na pohostinnosti a dobrém
servisu od personalu. MlzZe se stat, Ze i krasny Ctyrhvézdickovy hotel nebude zdaleka
tak dobry jako dvouhvézdickovy penzion. Klasifikace se déli do péti tiid, dle kterych
mohou byt ubytovaci zafizeni rozdélena. Prvni tfidou, ktera ma pouze jednu hvézdicku

je Tourist, dvé hvézdicky ma oznaceni Economy, tfida Standard ma hvézdy tfi, Ctyfi
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hvézdiCky patii tiid¢ First Class a nejlepsi tfidou s péti hvézdi¢kami je Luxury. Pocet
hvézdiCek ovSem néco znamend a kazda tfida kategorie hotelu, ma jinak stanovené
standardy a jsou za jejich splnovani zodpovédni. Mezi rozdily, které se nejCastéji fadi
k poctu hvézdicek, patii: uklid a vybaveni pokoje, sluzby recepce, internetové piipojent,
nabidka snidani, room service a mnoho dal$ich kritérii. Zatimco v hotelu s jednou
hvézdickou je soucasti pokoje pouze 1 rucnik na osobu, ve ¢tyrhvézdickovém hotelu ma
host narok i na zupan a pantofle na pokoji. Téchto rozdild je opravdu mnoho a hosté jiz
pii vybéru ubytovani ocekavaji splnéni téchto kritérii. Pro dobré hodnoceni a

spokojenost hosta je dilezité tyto standardy dodrzovat (HOTELSTARS.EU, s. 2) [3].

Podle Kitizka a Neufuse (2014, s. 23) problém klasifikace v Evropské unii spociva
v nejednotnosti, ktera znemoznuje srovnavat hotely v jednotlivych statech. Pro pfesné
dodrzovani standardi a kvality sluzeb profesni svazy AHR CR a UNIHOST, na zakladé
usneseni VIady ze dne 17.7 1999 &. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR
a Ceské centraly cestovniho ruchu sestavily pravé zmitiovanou Oficidlni jednotou
klasifikaci ubytovacich zaiizeni Ceské republiky. Tato klasifikace byla sestavena pro

kategorie typu: hotel, hotel garni, penzion, motel a botel.

Hotelstars Union je evropsky systém a jeho soucasti je i Oficialni jednotna klasifikace
ubytovacich zatizeni Ceské republiky. Tento evropsky systém v soucasné dobé
sjednocuje klasifikaéni kritéria v ramci: CR, Némecka, Rakouska, Madarska,
Svycarska, Svédska, Nizozemi, Lucemburska, Litvy, Lotysska, Estonska, Malty, Belgie,
Dénska, Recka a Lichtenstejnska. Hotelstars ma zaru¢ovat stejné parametry pro kvalitu

ubytovacich sluzeb [4].

Klasifikace neni obecné zdvaznym pravnim piedpisem a je to jen na provozovateli
ubytovaciho zatizeni, zda touto certifikaci podstoupi ¢i nikoliv. Klasifikace ubytovacich
zatizeni je velice slozity a pec¢livy postup, a proto jsou dana jista pravidla a zasady. Jak
jiz bylo zminovano u kategorizace, tak ubytovaci zafizeni, nemohou byt vSechna
oznacena od jedné do péti hvézdicek. Jsou urcité vyjimky, kdy je klasifikace pouze od
jedné do ctyf. Ubytovaci zafizeni, kterd nemohou mit vétSi klasifikaci, nez Ctyfi
hvézdicky mohou splilovat i néco vice, nez je uvedeno v kritériich pro certifikaci
ubytovacich jednotek, v tomto piipadé maji jesté kromé oznaceni s hvézdickami, navic

jesté oznaceni ,,Superior (HOTELSTARS.EU, s. 6) [3].
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Udéleni a obnoveni certifikati a klasifikacnich znakl poskytuji pro své ¢leny i ostatni
podnikatele profesni svazy AHR CR a UNIHOST za Gplatu. Po absolvovani certifikace,
ubytovaci zafizeni obdrzi klasifika¢ni znaky, kterymi jsou nejcastéji samolepky a ty
mohou mit po dobu tfiletého obdobi, (za¢ina rokem vydani a konc¢i rokem, kdy uplyne
tiileta lhuta). Provadi se i kontroly, které zajistuje povéfeny profesni svaz, ktery

klasifika¢ni znak ud¢lil (Ktizek, Neufus, 2014, s. 24).

Dalsim, velice dulezitym bodem, ktery host pfi vybéru ubytovaciho zatizeni zvazuje je
typ ubytovaci jednotky. U tohoto bodu se host musi opravdu zamyslet, jak velky pokoj
potiebuje a kolik pojede déti a dospelych osob. Ve vétsin€ ubytovacich zatfizeni se mize
spojit s rezerva¢nim odd¢lenim, které mu pii vybéru pokoje poradi. V nékterych
piipadech si musi poradit sam a rozhodnout se, jaky typ pokoje pro n& bude
nejvhodnéjsi. Pokud host cestuje sam, je jasna volba, Ze si vybere jednolizkovy pokoj,
ktery je vybaveny pouze lizkem pro jednu osobu. Dal§im typem pokoje je dvoultizkovy
pokoj, ktery zaujima dvé lazka, ve formé dvoulizka nebo ve formé& dvou umisténych
luzek vedle sebe tzv. twin. V ubytovacim zafizeni, kterym se zaméfuji na rodiny
s détmi, navstévnik muze vyuzit rodinny pokoj, ktery ma tfi nebo Ctyfi pevna luzka,
Znichz jsou alespoit dvé vhodnd pro dospélé osoby. Rodinné pokoje jsou vétSinou
feSen¢ jako dva pokoje vedle sebe propojené¢ dvefmi. Neobvyklou a méné znamou
ubytovaci jednotkou je spolecnd loznice, kterd se vyuziva napiiklad pro kongresové
akce nebo k cviéeni v piirodé pro vétsi skupinku déti. VEtsim typem ubytovaci jednotky
je suite neboli apartman, ktery se déli do vice kategorii. Prvni typem je junior suite, coZ
je pokoj, ve které je misto pro sezeni. Suite je podobny jako piedchozi typ, ale ma
ubytovaci cast (loznici) a cast se sedaci soupravou (obyvaci pokoj) oddélené.
V apartma je jeSté navic kuchyn. Méné Casté ubytovaci jednotky jsou studio a duplex.
Studio je ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym koutem, ktery vyuZzivaji predev$im
studenti, nebo hosté v rekreacnich stiediscich, kde si vafi sami. Posledni typ pokoje je
duplex, coZ je ubytovani na vice podlaZich s vyhrazenym propojenim jednotlivych

podlazi (HOTELSTARS.EU, s. 5) [3].

K vybéru ubytovaci jednotky neodmyslitelné patii 1 vybér stravy. Kazdé ubytovaci
zafizeni ma svoje pobytové balicky a zpusoby, jak pobyty prodava. Pobytovy bali¢ek
byva vétSinou cenové zvyhodnény a obsahuje mnoho sluzeb, které mizeme vyuZzit
zdarma, jelikoz jsou V cen¢ pobytu. Orieska (2010, s. 118) vymezuje sazby pobytu, u

kterych je vzdy zakladni sluzbou ubytovani. Nejcastejsi pobytové sazby jsou ubytovani:
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bez snidang, se snidani, s polopenzi, plnou penzi a all inclusive. Ubytovani s polopenzi
znamena, ze v Cené¢ pobytu mame snidané obéd i vecefi. Plnd penze zahrnuje i obéd.
Jestlize chceme servis i s napoji, zmrzlinou a sluzbami navic, mizeme si vybrat tzv. all

inclusive. K odliSeni téchto ubytovacich sazeb, se davaji hostim pasky na ruku.

1.1.3 Sluzby v ubytovacim zaFizeni

Vyznamnou ¢asti sluzeb v ubytovacim zafizeni jsou stravovaci sluzby. Podle Indrové
(1996, s. 32) by host mél mit ve vétsiné ubytovacich zafizeni moznost se obCerstvit ve
svém pokoji, nebo v restauracnich mistnostech. Stravovaci sluzby byvaji soucasti
ubytovacich sluzeb tzv. pobytové sazby a balicky, které jsem zminovala, na konci

predchozi kapitoly.

Podle Orieska (2010, s. 16) stravovaci sluzby zajistuji uspokojovani zakladnich potieb
vyzivy, prispivaji k zotaveni a vytvareji vétsi fond volného casu. Pokud host nebude
hladovy, tak bude mit vice sily vyuzit vSechny sluzby, které ubytovaci zafizeni

poskytuje.

Mimo stravovaci sluzby jsou souc¢asti ubytovaciho zafizeni, i sluzby, které muze host
béhem pobytu vyuzit. Podle Kunesové a kol. (1992, s. 68) je snaha ubytovacich zafizeni

umoznit hostim vyuziti volného ¢asu velmi diilezita k zajisténi jejich spokojenosti.

Indrova (1996, s. 30) uvadi, Ze rozmanitost poskytovanych sluzeb ovliviiuje 1 celkové

zamé&feni ubytovaciho zafizeni na konkrétni klientelu.

Cile hosta, od kterych se klientela odrazi, popisuje Kostkova a kol. (2009, s. 107). Mezi
tyto cile fadime: nevyhnutelnost (stravovani, pfenocovéni), volny cCas (rekreace,
dovolend) a obchod (sluZebni cesta, Gi€ast na kongresu). V navaznosti na tyto cile hosta,

musi ubytovaci zatizeni ptedpokladat, jaké sluzby bude navstévnik vyuzivat nejvice.

Celkovou problematikou sluzeb v ubytovacim zafizeni, se zabyva Orieska (2010, s.
132), ktery uspokojovani poptavky hosta nazyva ,, standardem sluzeb*. Tento standard
sluZzeb ovliviiuje mnoho Ciniteld, které jsou na poskytovani sluzeb vazané. Prvnim
faktorem pro standard poskytovanych sluzeb je charakter ubytovaciho zafizeni.
Charakterem ubytovaciho zafizeni je mysleno misto, kde se hotel nachazi a jaké aktivity
muzeme v okoli d€lat. Tento charakter je rozd€len na ubytovaci zafizeni: ve méste, na

horéch, v lazeniském mésté a v rekreanim stredisku u vody. Charakterti mizeme uvadét
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znaén€ vice, jelikoz s dobou se vyviji mnoho dal§ich ubytovacich zafizeni, které jsme
diive ani neznali. Dal§im cinitelem, jsou osobni a vécné predpoklady, kterymi jsou
mysleny hlavné naro¢nost sluzeb na prostorové predpoklady a technické vybaveni.
Pokud chce ubytovaci zatizeni realizovat sluzby, musi na to mit dostatecny prostor a
vybaveni naptiklad na stavbu bazénu, gardze nebo sauny. Osobni pfedpoklady zahrnuji

pohotovost persondlu a dostatecné znalosti k oboru tj. informacni sluzby.

Podle Kostkové a kol. (2009, s. 107) je vyznamnou slozkou v poskytovanych sluzbach
komunikace s hostem. V tomto piipad¢ se nejedna pouze o odborné dovednosti, ale také
chovani pracovnikl k hostim. Ochota pomoci, zdvoftilost a pfesnost mohou byt prvky,
které ovlivni spokojenost hosta i1 jeho opakovanou navstévu. Dulezité je, aby personal

zkoumal potieby a spokojenosti hostti, aby mohl piedejit pfipadnym stiznostem.

Jak vySe zmitlovala Indrova (1996), tak sluzby ovlivituji hlavné klientelu a odviji se od
ni. Stejn¢ tak Orieska (2010) v téchto faktorech klientelu zminuje. Kazdy host se lisi
zvyklostmi, modou, vkusem a hlavné vékovou strukturou a presné kazdému z nich musi
alespoil n¢jaké sluzba pasovat. Piikladem jsou rodiny s détmi, které radi vyuziji détsky
koutek na rozdil od obchodnika na cestach, ktery si rad€ji od pracovniho shonu
odpoéine u masaze. Cinitelem, ktery vyrazné ptisobi na vyuziti sluZeb je sezéna (zimni,
pfipraveno, naptiklad venkovni hfis$té, minigolf, vnitini télocvi¢na, posilovna a mnoho

dalsich.

Poslednim faktorem, ktery Orieska (2010, s. 132) uvadi je Groven vyuziti lizkové
kapacity. Tento faktor mliZeme chépat jako, mit dostatek sluzeb, které mize host vyuzit,
aby stravil del§i dobu v ubytovacim zatizeni. Kazdého hosta si miizeme ziskat tim, ze
mu poskytneme dostatecné mnozstvi sluzeb, nebude se nudit a pfitom si bude piipadat

obskakovan.

Cerny a Krupicka (2004, s. 42) popisuji, ze rozsah sluzeb, které miZe ubytovaci
zafizeni nabidnout je pomérné Siroky a zalezi pfedev§im na podnikavosti a snaze

hotelového managementu. Sluzby miizeme d¢lit na placené a neplacené.

Jak uvadi Orieska (2010, s. 133), tak jednotliva ubytovaci zafizeni mohou mit i rizny
standard placenych a neplaceny sluzeb. Tyto sluzby maji charakter obecné doplitkovych

sluzeb ubytovaciho zafizeni. Cim mensi je kapacita ubytovaci zafizeni, tim bude mit
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mensi nabidku sluzeb. OvSem neni to pravidlem. S vyssi tfidou ubytovaciho zafizeni
roste nabidka sluzeb. Sluzby, které jsou v nizSich tfidach povazovany za placené, tak ve

vys§i tfidée jsou sluzbami neplacenymi a naopak.

Mezi sluzby, které jsou placené a poskytuji se za penézni thradu, podle Cerného a
Krupicky (2004, s. 42) fadime naptiklad: dopravu zavazadel mimo hotel, plijcovani
sportovnich predmétii, zajisténi a provadéni pochtizek pro hosta, prani a zehleni oblek,
wellness procedury, prodej suvenyri nebo doplinkového zbozi, moznosti hrani
minigolfu a mnoho dal§ich. Neplacenymi sluzbami na druhou stranu jsou: dondska
zavazadel pii prijezdu hosta, tischovna zavazadel, ptjcovani spolecenskych her,

podéavani informaci o hotelovych sluzbach a spousta dalsich.

Podle Kftizka a Neufuse (2014, s. 29) mezi ostatni sluzby, které mize hotel nabizet,
fadime 1 sluzby: recepce, lobby, baru, restaurace a konferenc¢nich prostor. Recepce
slouzi k ptihlaseni a odhlaSeni ubytovaného hosta a vétSinou nabizi i doprovodné sluzby
a doplitkovy prodej (suvenyri, zbozi). K recepci ve vétsich hotelech patii i sluzby jako
concierge a guest relation, které jsou v lobby. Lobby je prostor, ktery je propojeny s
recepci a slouzi k odpocinku hosta, ¢ekéani na sluzby recepce, vyuzivani internetového
pfipojeni nebo konzumace potravin a napoji. DalSi sluzbou, ktera byvéa soucasti
ubytovaciho zafizeni, je bar tj. odbytové spoleCensko-zabavni stfedisko zamétené na
vydavani alkoholickych i1 nealkoholickych napoji. V nékterych barech je soucasti i
nabidka jidel. Mimo baru je dalezitd také restaurace, ve které se podavaji snidané,
obédy a velefe. Zptisob podavani byva formou bufetu nebo ,,A la carte. Posledni
sluzby, které¢ fadime mezi sluzby ubytovacich zafizeni je pronajiméni konferen¢nich
prostor. Konferencni prostory jsou vyuzivany pfevazné v kongresovém turismu nebo pii

poradani vecirkl a svateb.

Sluzeb, které spadaji do oblasti ubytovaciho zatizeni je, opravdu nespocet a kazdé
zafizeni si je ptizpusobi podle jejich kritérii a ¢lenéni. Jak jsem zminovala, tak jsou pro
tento obor velmi dualezité. Pied zacatkem nasi vysnéné dovolené se mnoho lidi diva na
recenze, které poskytuje kazdy portal formou digitalnich platforem a srovnava, které
ubytovaci zatizeni je lepSi. Hodnoti se jak cena, vybaveni, zafizeni hotelu, tak personal
a sluzby, které hotel nebo jeho okoli poskytuje. Ubytovaci zatizeni si miizeme objednat

i formou tzv. sdilené ekonomiky, kterou budu v dalsi kapitole popisovat.
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1.2 Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika, je pojem, ktery se sice objevuje ¢im dal Castéji, ale mnoho lidi ho
nezna, nebo nevi s ¢im si ho spojit. Sdilena ekonomika ma mnoho nazvi, jak v ¢eském,
tak v anglickém jazyce. Nejcastéjsi termin, ktery se vyuziva je ,,sdilend ekonomika
nebo také ,,shared economy . Dal§imi nazvy, pod kterymi se skryva pojem sdilena
ekonomika, jsou: , kolaborativni ekonomika*, nebo , peer-to-peer ekonomika*
(UNWTO, 2017, s. 12) [1].

Podle studie firmy Deloitte (Bohatstvi bez vlastnictvi, 2017, s. 3), ktera se zaméfuje na
sluzby financovani, sdilend ekonomika nema zadnou piesnou definici a je velice tézké ji
vymezit. V §irSim smyslu ji lze chéapat jako upiednostiiovani pfistupu ke zbozi a
vyrobnim faktoriim za pomoci digitalnich platforem spiSe nez vlastnictvi tohoto zbozi a

vyrobnich faktora [5].

Podle internetového portalu (www.el5.cz) lze sdilenou ekonomiku chapat jako ,,pomoc

vytezit viastnikim maximum z jejich majetku‘ [6].

Z pohledu cestovniho ruchu UNWTO (2017, s. 4) definuje nové sluzby na platformé, tj.
sdilenou ekonomiku jako obchodni modely, v nichz soukromé osoby nabizeji turistické
zbozi nebo sluzby navstévnikim prostfednictvim digitalnich platforem. Sdilena
spojujeme s ubytovanim, dopravou, gastronomii a s poskytovanim informaci. Sdileni

téchto sluzeb byva také Casto nazyvano jako spoluspotiebitelstvi [1].

Spoluspotiebitelstvi je jednim z pojmu, kterym sdilenou ekonomiku miZzeme také
vyjadfit, jelikoz to jsou horizontdlni obcanskopravni vztahy dvou ¢ vice

nepodnikajicich fyzickych osob tzv. spotiebitelii (Pichrt, Bohac, Moravek, 2017).

Podle Charanzové (2016, s. 14) je spoluspotiebitelstvi sloZzeno z pojmu spotiebitel,
ktery je velmi zasadni a diky spotiebitelim se ekonomice dafi. Pravé poptavka vzesla
od spotiebitelll a nese nové prilezitosti pro poskytovatele 1 zakazniky. Je mozné, ze lidé

budou stale méné potiebovat véci vlastnit a stalé¢ vice budou véci sdilet s n€kym dalSim

[7].
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1.2.1 Historie a vyvoj sdilené ekonomiky

Vzhledem k tomu, Ze nés sdilend ekonomika v soucasnosti provazi na kazdém kroku,
mnoho lidi si mysli, Ze je to novodoby a moderni trend. Ve skutecnosti je sdilend
ekonomika podle Deloitte (Bohatstvi bez vlastnictvi, 2017, s. 4) “historicky ndstroj

vyuzivany ke zmirnéni dopadii nizké produktivity v tehdejsich ekonomikdch” [5].

Codagnone a Martens (2016, s. 4) uvadi, ze si jednotlivci hledaji zpuasoby, jak
organizovat sdileni zdrojii uz po tisicileti. Sdileni aut bylo na trh uvedeno v roce 1948
v Zurichu a bylo velmi oblibené i po zemich severni Evropy. V 80. letech 20. stoleti

bylo provozovano i mnoho neziskovych organizaci, zalozenych na komunité druzstva

[8].

Zacatky ve sdileni automobilti podle Deolitte (Bohatstvi bez vlastnictvi, 2017, s. 4) byly
béhem 2. svétové valky v USA, kdy byl nedostatek pohonnych hmot i civilnich aut.
Historie sdilené ekonomiky souvisi i Se spoustou dal$ich sluzeb. Prvni jsou tzv.
izraelské kibucy, u kterych se sdilena ekonomika zacala ukazovat formou hospodafeni
kolektivniho (sdileného) vlastnictvi. Mezi historii sdileni patii i knihovny, které byly
diive velmi rozsifené. Dnes tomu tak bohuzel kvtli komunika¢nim technologiim neni.
Knihy byly dfive velmi drahé, na to aby si kazdy mohl dovolit n¢jakou koupit. Zavedli
se knihovny, aby si lidé za mensi poplatek mohly knihy vypuj¢it a sdilet je s ostatnimi.
Italské kooperativni hnuti je dalSim bodem pro historii sdilené ekonomiky. Soustfedilo
se na dodavku elektiiny italskym farmaiim. Poslednim bodem z historie sdilené
ekonomiky je stavebni spofeni, které je dnes popularni formou sdileni financi uvnitt

malé komunity [5].

Prvnimi ptfedchiidci dnesniho modelu sdilené ekonomiky jsou také dnes velice zndmé
vyuzivané digitalni platformy jako naptiklad aplikace eBay (1995) k nabizeni zboZzi a
aplikace Craiglist (1995) k nabizeni pronajmu a kulturnich udalosti. Mezi ptedchiidce
modelu sdilené ekonomiky patti také velice pouzivany portal Wikipedie (2001), ktery
umoziuje sdileni informaci mezi ostatnimi. Nejvyhledavangj$imi informacemi jsou

pfitom: pamatky, mésta a historie [9].

Sdilen4 ekonomika v 21. stoleti zacala postupné upadavat a to z divodu ekonomického
ristu a s poklesem nedostatku spotiebniho zbozi. K dal§imu obnoveni sdilené

ekonomiky doslo kolem roku 2008 — 2009. V tomto roce se zacala vyvijet technologie,
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chytré telefony a rychly internet, ktery je v dneSni dobé pro fungovani sdilené

ekonomiky velmi dulezity (Deloitte, Bohatstvi bez vlastnictvi, 2017, s. 4) [5].

1.2.2 Druhy sdilené ekonomiky

V navaznosti na spoluspotiebitelstvi, mize mit podle Hulky (Pichrt, Boha¢, Moravek,
2017) tento pojem nekolik forem. Prvni formou je spotiebitelstvi institucionalizované,
coz znamena, ze si né¢kolik fyzickych osob zalozi spolek nebo sdruzeni, které slouzi
k uspokojeni potieb jednotlivych ¢lenti spolku napiiklad moznost vyuzivat osobni
automobily. Druha forma spoluspotiebitelstvi je tzv. neinstitucionalizovana, kdy jde
pouze o jednu osobu, kterd vlastni néjakou véc. Tuto véc doCasné nebo kratkodobé
nepotiebuje a mize ji za uplatu na uréitou dobu pronajmout nebo ptenechat jiné osobé.
Uplatou neni mysleno dosaZeni zisku, ale uhrazeni ndkladd, které na véc jsou.
Ptikladem neinstitucionalizované formy spoluspotiebitelstvi je prondjem bytu nebo

auta.

Z hlediska spoluspottebitelstvi jsou tifi druhy aktérd, ktefi spolu vramci sdilené

ekonomiky obchoduji: zprosttedkujici subjekty, poskytovatel a uzivatel [10].

UNWTO (2017, s. 16) ve své publikaci za aktéry novych platforem sluzeb cestovniho
ruchu povazuje: poskytovatele sluzeb, digitalni platformy a uzivatele téchto sluZzeb nebo

produktu [1].

Zprosttedkujici subjekty ve sdilené ekonomice hraji velkou roli a jsou témi, ktefi
umoznuji, aby se spojil vlastnik a spottebitel. Zprostfedkovatelé musi plnit nékolik
predpokladii. NejhlavnéjSim piedpokladem je neustdlé vyhledavani a disponovani
dostatenym mnozstvim nabidek sdileni. Déale musi obstarat snadnou, rychlou a
spolehlivou cestu, jak umozZnit vzdjemnou komunikaci moznych partnerti pied a po
uzavieni smlouvy a musi zajistit a zkontrolovat smlouvu tak, aby se zamezilo
nepfiznivému jednani, napiiklad zabezpeclit ptisluSné platby a dal§i. Zprostiedkujici

subjekt spojuje vlastniky a spotiebitele vétsinou pomoci digitalni platformy [10].

Podle Bohace a kol. (2017) ma zprosttedkovatel kromé zajisténi prvotniho kontaktu
vlastnika tj. poskytovatele a uzivatele, také na starost 1 souvisejici sluzby s tim spojené.
Za zprosttedkujici subjekt mizeme tedy povazovat osobu nebo instituci, kterda ma na

starost digitalni platformu a spravuje ji.
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Dalsim aktérem je poskytovatel tj. osoba, ktera vlastni sluzby nebo statky a aktivné je
sdili za Gc¢elem pfivydélku nebo za Gcelem pokryti nakladi na nevyuzitou véc. Tietim
druhem aktéra ve sdilené ekonomice je uzivatel, ktery vyuziva sluzeb, které poskytuje

poskytovatel [10].

UNWTO (2017, s. 14) uvadi tfi druhy sdileni. Prvnim druhem je tzv. peer - to - peer
nebo P2P (spotiebitel — spotiebitel). V tomto piipadé sdileni probihda mezi dvéma
jednotlivci, ktefi statek vlastni a nabizi konkrétni sluzby, které mezi sebou sdileji.
Sluzbami v tomto piipadé mohou byt: ubytovani (Airbnb), doprava (Uber) a dalsi.
Dalsim druhem je B2C sharing nebo také business to consumer (firma — zakaznik).
Nejcastéjsim piikladem u tohoto druhu sdileni je sdileni aut na komercni bazi mezi
spotiebiteli u vozi, které vyrobily a vlastni automobilky (DriveNow). Poslednim
druhem, do kterého se aktéfi sdilené ekonomiky mohou fadit je tzv. business to business
(firma — firma). Firmy si v tomto piipadé¢ mohou navzajem vypujéit nevyuzité prostory

nebo vybaveni nejznaméjsi digitalni platformou je v tomto ohledu Liquidspace [1].

Vsechny zminované druhy sdilené ekonomiky spravuji digitalni platformy, které jsou
pro sdilenou ekonomiku nedilnou soucasti. Pravé digitalni platformy usnadiiuji setkéni

nabidky a poptavky a s jejich vyvojem bude rist i sdilena ekonomika.

Botsman (2015) digitalni platformy popisuje jako trzist€¢ nebo jiny digitdln¢ zaloZzeny

mechanismus pouzivany k usnadnéni vymény [11].

Na tomto tzv. digitdlnim trziSti, miZeme nabizet rtizné druhy sluzeb. Nejcast&j$imi
nabizenymi sluzbami jsou pravé sluzby spojené s cestovnim ruchem nebo

s uspokojenim zakladnich potieb ¢loveka.

1.2.3 Typy sluzeb poskytovanych na principu sdilené ekonomiky

Produkty nebo sluzby, které navstévnikiim nabizeji digitalni platformy, UNWTO (2019,
S. 8) zhlediska cestovniho ruchu rozdélilo do péti hlavnich oblasti: informace,

ubytovani, doprava, jidlo a ostatni turistické aktivity [12].

Veber a kol. (2016, s. 12) uvadi mnoho dalsich segmentt, do kterych sdilena ekonomika
spada. Témito segmenty jsou naptiklad penize, domov, moda, zdbava, domaci mazlicci,

zeméd¢lstvi a mnoho dalsich [13].
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.....

které fadime do oblasti cestovniho ruchu.

Prvni oblasti, kterou UNWTO (2017, s. 15) popisuje, jsou informace. Nez se navstévnik
vyda na dovolenou, tak si hledd informace o zamyslené destinaci. V ramci sdilené

ekonomiky muze vyuzit digitalni platformy jako TripAdvisor nebo Yelp [1].

Tripadvisor je nejvétsi digitalni platforma s informacemi o cestovani na svété. Tato
webova aplikace pomaha cestovatelim, aby si uzili jejich dovolenou naplno, a
poskytuje jim stovky recenzi a nazori na ubytovani, restaurace, zazitky, letecké
spolecnosti a plavby. Aplikace umoziuje také porovnavat ceny. Je k dispozici na 49

trzich a ve 28 jazycich [14].

Aplikace Yelp se drzi heslem: ,, Spojujeme lidi se skvélymi mistnimi podniky “. Na této
aplikaci navstévnici naleznou recenze na ubytovani, restaurace, tipy na vylety, sluzby

pro domacnost, autoservisy a mnoho dalsich [15].

Dalsi oblasti, kterou UNWTO (2017, s. 15) uvadi, je doprava. Doprava je ¢im dal vice
popularnéjsi formou sdilené ekonomiky a je zndma piedevsim ve vyuzivani spole¢nych:
jizdnich kol (bikesharing), aut (carsharing) a mist v automobilech na krat$i a delsi

vzdalenosti [1].

Sdileni jizdnich kol je jednou z moznosti sdilené ekonomiky v dopravé a turisty je hojné
vyuzivand. Tzv. bikesharing funguje na principu vypujceni kola na kratkodobou
dopravu. Pro vypljceni jsou urcend rizna stanovisté, kde si jednotlivec kolo vyptjci a
pak ho zase vrati. Platba probiha online pfes digitalni platformu. Ihned po pfijeti platby
se kolo odemkne a navstévnik mize vyrazit na cestu. Mezi znamé digitalni platformy,
ptes které se poskytuji jizdni kola, fadime: Rekola, Nextbike, Velonet, Freebike a
mnoho dalSich [16].

Dalsi oblibenou mozZnosti sdilené ekonomiky v doprav€é je spolecné vyuZivani
automobilt, neboli carsharing. Carsharing je klasické ptjcovani aut, které jsou vétSinou
umisténa na libovolnych ulicich ve mésté, a nalezneme je pomoci digitalnich platforem.
Pred zahajenim jizdy, je zapotiebi, aby se na platformé uzivatel sluzeb zaregistroval,
dodal vsechny podklady jako naptiklad udaje z tidi¢ského opravnéni a obcanského
prikazu a online pfes aplikaci zaplatil jizdu. Pro odemceni nepotiebuje zadné klicky,

protoze auto lze oteviit thned po zaplaceni pomoci aplikace. Mezi nejvyuzivangj$i
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digitalni platformy se fadi: Car4Way, Re.volt, Ajo, AutoNaPul, Anytime, Car2Go,
GoDrive a dalsi [17].

Nesmirné¢ dulezitou moznosti sdilené ekonomiky v dopravé viibec, je spolecné
vyuzivani mist v automobilech, které dale fadime na dva typy, a to na kratsi a delsi
vzdalenosti. Prvnim typem je spole¢né vyuzivani mist v automobilu na kratsi
vzdalenosti, mezi ktery fadime digitalni platformy jako: Uber, Bolt, Taxify, Liftago,
Lyft a Grab. Tyto digitalni platformy jsou vyuzivany na stejném principu jako taxi
sluzba (UNWTO, 2017, s. 37) [1].

Podle Krulise a Rezkové (2016, s. 12) se zakaznici K platformé typu Uber, piiklanéji
z mnoha riznych divodu. Nejatraktivnéjsi je snadné pouzivani mobilni aplikace, ktera
umoziuje jizdu ,taxi“ bez hotovosti v penéZence. Snadnd fakturace a transparentni
monitoring jizd, je vhodny také pro firmy, které plati svym zaméstnancim jizdu po
meésté. Cenové nabidky za jizdu se méni i v zavislosti na ¢ase. Jizda ptes spoleCnost

Uber v kategorii UberPop uzivatele vyjde o 8 K¢&/km levnéji nez pies klasické Taxi
Praha [18].

Vyuzivani mist v automobilu na del$i vzdalenost je vhodné pokud si uZzivatel
automobilu chce sniZit ndklady na cestu nebo nema dostate¢né kvalifikace k jeho fizeni.
Poskytovatelé téchto sluzeb vypisuji trasy prostiednictvim digitalni platformy, a pokud
ma uzivatel o jizdu zajem, ptihlasi se. Tento typ spolujizdy také zavisi na hodnoceni
fidice, které je v aplikaci uvedeno a podle né&j si cestujici miize vybrat vhodného fidice.

Mezi znamé platformy patii: Carpul, Jizdomat, BlaBlaCar a dalsi [19].

Dalsi sluzba, ktera je poskytovana na principu sdilené¢ ekonomiky je stravovani, které je
podle UNWTO (2017, s. 15) dal§im odvétvim cestovniho ruchu. Veskeré sdilené
stravovaci sluzby, se uskute¢nuji v domacim prostiedi poskytovatele sluzeb. Mezi
nejvyuzivanéjsi platformy, které jsou znamé i v CR patii: Uber Eats, Livali, Eatwith a
dalsi [1].

Uber Eats je platforma, kterd spada i do sdilené ekonomiky v dopravé a pies digitalni
platformu si uzivatel ve sdilené ekonomice mize objednat oblibené jidlo. Pokrm, ktery

si vybere, mu tidi¢ Uberu doveze na misto, které si uzivatel urci. [20].

Livali je nova Ceska mobilni aplikace, kterd se snazi propojit uzivatele, kteti maji

piebyte¢né jidlo s lidmi, ktefi by s radosti jidlo zpracovali. MySlenkou aplikace je
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pfedchazeni plytvani jidla a podpora socializace mezi lidmi. Jidlo staci vyfotit a sdilet
v mobilni aplikaci, kde se ihned ukéze na mapé. Zajemci tak mohou podle polohy

kontaktovat poskytovatele a dle domluveného ¢asu si jidlo vyzvednout [21].

Eatwith je nejvétsi platformou, ktera nabizi kulinaiské zazitky s mistnimi obyvateli ve
vice nez 130 zemich. Aplikace umoziuje spojovat lidi, ktefi maji zajem stravit volny
Cas s hostiteli, ktefi nabizeji svoje speciality. Sdilena ekonomika, je v tomto ohledu
velice zajimava a napliiuje prani navstévnika poznat gastronomii jinych zemi z pohledu
mistnich obyvatel. Restauracni zatfizeni to cestujicim nenapodobi tak dokonale, jak

samotny hostitel [22].

Dalsi oblasti sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu jsou podle UNWTO (2017, s. 15)
turistické atraktivity, které jsou primarnim motivem navstévy cilového mista. Mezi
turistické atraktivity mizeme fadit prohlidky s privodcem, vylety a atrakce rGzného
typu. Digitalni platformy, které se zamétuji predevSim na turistické atraktivity, jsou:

ToursByLocals, Xplor a dalsi [1].

Aplikace ToursByLocals mé& na starost spojovani cestujicich s mistnimi pravodci
pomoci digitalni platformy. V Ceské republice tuto platformu mazeme vyuzit hlavné v

Brng, Ceském Krumlové, Kutné Hofe, Olomouci a v hlavnim mé&sté Praze [23].

Xplor je naopak od aplikace ToursByLocals, platforma, kde se s zadnym privodcem
nesetkame, ale kazdy cestujici mize na Xploér sdilet turistickou atraktivitu, kterou

navstivil. Aplikace je vyuZivana predevsim v Ceské republice a na Slovensku [24].

Vsechny tyto oblasti sdilené ekonomiky z hlediska cestovniho ruchu jsou spojené s tou
nejhlavnéjsi oblasti, kterou je ubytovani. Ubytovani si ucastnik cestovniho ruchu vybira
V ndvaznosti na poloze stravovacich zafizeni, turistickych atraktivit 1 na dopravni
dostupnosti. Nékdy se stane, Zze na vybraném misté, neni zadné ubytovaci zafizeni a
veskeré klasické portaly pro ubytovani nic nenabizeji. Jednim ze zpusobu, ktery by
uzivateli hledani usnadnil, je pravé sdilena ekonomika v ubytovacich sluzbach. V této

oblasti je mnoho alternativ pro ubytovani.
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1.2.4 Uplatiiovani sdilené ekonomiky v ubytovacich sluzbach

Podle Krulise a Rezkové (2016, s. 18) sdilené ubytovani pfedstavuje systém, ve kterém
hostitel nabizi navstévnikim ke kratkodobému uzivani, bud’ celou svou nemovitost,

soukromy pokoj nebo sdileny pokoj [18].

UNWTO (2017, s. 30) uvadi tfi moznosti sdileného ubytovani: k prondjmu, pro vyménu
a zdarma. Mezi nejvyhledavanéjsi platformy, pies které poskytovatelé sluzeb nabizeji
ubytovani k pronajmu, na principu sdilené ekonomiky patii: Airbnb, HomeAway a
Flipkey. Digitalni platforma, pies kterou hostitel nabizi vyménu domu nebo bytu je
LoveHomeSwap a moznost ubytovani zdarma, poskytovatelé nabizi pies aplikaci

Couchsurfing [1].

Hostitel tj. ubytovatel tyto sluzby poskytuje pies aplikaci pro chytré telefony nebo jina
zafizeni, za UCelem ziskani zékaznikl. Za poskytnuté sluzby dostane poskytovatel
zaplaceno. Cena za poskytované sluzby je uvedena na digitalni platformé a platba
probihd online pied uskute¢nénim pobytu pies aplikaci (Kancelaf vefejného ochrance

prav, 2019, s. 1) [25].

Uzivatele, ktefi se stanou hostiteli ve sdilenych aplikacich 1ze podle KruliSe a Rezkové
(2016, s. 19) délit do dvou skupin. Prvni skupinou jsou profesionalni hostitelé, ktefi
usiluji 0 nejvétsi sledovanost svych nabidek. Pro sledovanost vyuzivaji jakékoliv
platformy, které jejich nabidky Sifi mezi SirSi okruhy potencialnich zédkazniki. Ve druhé
skupiné jsou jednotlivcei, kteti jako hostitelé nabizeji svoji nemovitost nebo jeji ¢ast, za
ucelem vytvofeni dodatecné¢ho piijmu. Hostitel, ktery ubytovani poskytuje timto

zpusobem, ma velmi omezeny vybér platforem, pies které bude ubytovani sdilet [18].

Sdilené nebo tzv. peer-to- peer ubytovani také umoznuje SirSi vybér destinaci pro
turisty, zvySuje délku pobytu, frekvenci cestovani a pocet aktivit, které se turisté v cili

ucastni [26].

Tento trend ubytovani se stale rozviji a digitalni platformy na trhu pfibyvaji. UNWTO
(2017, s. 31) ubytovaci sluzby nabizené prostiednictvim digitalnich platforem popisuje
jako moZznost vzniku riznych pfilezitosti a vyzev. Poskytovat sdilené ubytovani, oviem

nemuze kazdy, a proto jsou urcita opatieni, které jsou nutné dodrzovat [1].

Ubytovaci sluzby jsou ve sdilené ekonomice Casto spojovany s najmem, ale tyto pojmy
mezi sebou maji mnoho rozdili. Najem bytu nebo domu je sjednany jednorazoveé na
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delsi dobu (mésice, rok) kdezto ubytovaci sluzby jsou poskytovany opakované vicero
riznym zakaznikim na kratkou nebo pfechodnou dobu (dny, tydny). Ubytovaci sluzby
jsou poskytovany za ucelem rekreace nebo K vyfizeni pracovnich ukold, zatimco najem
je nabizen predevs§im k zajiSténi domacnosti najemce (Kancelai vefejného ochrance

prav, 2019, s. 2) [25].

Selucka (2005, s. 135) uvadi, ze ndjem bytu slouzi k uspokojovani zakladni lidské
potieby tj. potfeby bydleni. Na druhou stranu, navstévnik v cestovnim ruchu chce
uspokojit zakladni fyziologické potieby (nocleh, jidlo, bezpeci) spojené s rekreaci nebo

cestou za praci.

Dal$im rozdilem mezi ndjmem a ubytovaci sluzbou je poskytovani doprovodnych
sluZzeb k ubytovani. Ubytovatel v pfipad¢ ubytovaci sluzby nabizi sluzby jako naptiklad
uklid pokoje, vyména loZzniho pradla, zajiSténi snidan€ nebo nakupu potravin,
privodcovské sluzby a mnoho dalSich. Pronajimatel v tomto ptfipadé zddné doprovodné
sluzby nenabizi. Doprovodné sluzby jsou spojené i s opravami bytu, které si ndjemce
provadi sam, ale navstévnik v ubytovacim zafizeni je neprovadi a tyto opravy déla
ubytovatel sam. Rozdil mezi pojmy ndjem a ubytovaci sluzba je i v cené. Ubytovatel si
uctuje za den nebo maximalné tyden a cena se odviji od sezdny, zatimco pronajimatel
ve své nabidce uvadi sazbu za meésic nebo delsi ¢asové obdobi (Kanceldi vetejného

ochrance prav, 2019, s. 2) [25].

Poskytovat ubytovaci sluzby neni jednoduché, a proto jsou ve srovnani s obycejnym
pronajimanim bytu urcena dal$i rozliSeni. Pokud pronajimatel pronajimé sviij byt, tak
ho dle zminovanych pravidel pronajimé na dobu delsi nez mésic nebo rok. Pronajimatel
se vtomto piipadé¢ osvobozuje od DPH (§ 56 ZDPH), nepotiebuje Zivnostenské
opravnéni a nemusi platit socialni a zdravotni pojisténi. Jediné co pronajimatel plati, je
15% dan zpfijmu z ngymu. V piipadé¢ ubytovacich sluzeb, ubytovatel musi mit
zivnostenské opravnéni, platit socialni a zdravotni pojisténi a DPH (§ 56 ZDPH). Pokud

by navstévnik platil hotove, je za potiebi, mit evidenci trzeb podle zakona o EET [27].

Vétsina poskytovateld ubytovacich sluzeb si platbu zada predem kartou pres digitalni

platformy a i tyto platby je nutné evidovat pies EET [28].
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Pokud ubytovatel poskytuje ubytovaci sluzby, poskytuje je na zdkladé Zivnosti volné a
nemusi prokazovat zadné odborné zpusobilosti. Je ale nutné, aby spliioval vSeobecné

podminky, kterymi jsou svépravnost a beztthonnost [29].

To, jestli je ubytovatel opravdu podnikatelem a je nezbytné, aby mél zivnostenské
opravnéni, si muze ovefit v zivnostenském zakoné. Podnikdni je tedy cinnost
vykonavana: soustavné, samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a za
ucelem dosazeni zisku. V ramci sdilené ekonomiky do tohoto typu spadd mnoho
ubytovatelti. Pokud zivnostenské opravnéni ubytovatel nemad, ale sluzby poskytuje, tak
jak jsou uvedeny Vv zivnostenském zakon¢, podnika nelegalné a hrozi mu pokuta za
nedodrzovani predpisi. Pokud tedy shrneme veSkeré povinnosti poskytovatele
ubytovacich sluzeb ve sdilené ekonomice, tak povinnostmi, které poskytovatel musi
fesit, jsou prave: zivnostenské opravnéni, placeni dané€ z ptijmu, DPH, mistni poplatky,
pojistné na zdravotni a socialni pojisténi, odstranovani podnikatelského odpadu,
stavebné-pravni povinnosti, hygienické pozadavky a pozarni ochrana, ohlaSovaci

povinnosti cizinecké policii a ochrana spotiebitele (Kancelat vefejného ochrance prav,
2019, s. 3) [25].

Aby sdilend ekonomika v ubytovacich sluzbach fungovala i nadale, je velmi dilezité,

aby tyto povinnosti a podminky poskytovatelé ubytovani dodrzovali.

Nabidky od poskytovateld sluzeb se nachazeji na riznych digitalnich platformach, které

jsou pro ubytovani vytvofeny tzv. zprostiedkujicimi subjekty.
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2 Prakticka ¢ast — soucasna nabidka ubytovacich sluzeb
cestovniho ruchu poskytovana na principu sdilené

ekonomiky v Ceské republice

V Ceské republice se ubytovani na principu sdilené ekonomiky objevuje piedeviim ve
velkych méstech a v nejnavstévovanéjSich turistickych oblastech. Ubytovani touto
formou nabizi poskytovatel ubytovacich sluzeb, prostfednictvim digitalnich platforem,
které spravuje zprostredkujici subjekt. Digitalni platformy jednotlivec muize vyuzivat
prostiednictvim mobilni aplikace nebo na webové strance. Pfi otevieni aplikace nebo
webové stranky se zobrazi hlavni panel, do kterého potom uzivatel sluzeb napiSe
lokalitu, kde chce pobyt uskutecnit a termin, resp. délku pobytu. Digitalni platforma
nasledné vygeneruje volné ubytovani nabizené na principu sdilené ekonomiky.
V aplikaci Ize vyuzivat i mnoho filtri hledani pro zobrazeni spravného ubytovani, které
cestujici hled4d. Mezi tyto filtry se fadi: typ nemovitosti (dim, byt, chata, pokoj), typ
pokoje a luzka, lokalizace hygienického zafizeni, vybaveni (napt. kuchyn, klimatizace,
posilovna, bazén), moznosti parkovani, domaci pravidla (napt. koufeni povoleno) a

jazyk hostitele.

Nabidka ubytovacich sluzeb na principu sdilené ekonomiky se déli do ti skupin, které
se 1i8i hlavné zplisobem poskytovani ubytovacich sluZzeb. Nabidky ubytovacich sluzeb

jsou poskytovany k prondjmu, pro vyménu nebo zdarma.

2.1 Nabidka ubytovacich sluzeb k pronajmu

Ubytovaci sluzby poskytovany na principu sdilené ekonomiky K pronajmu jsou
nejvyuzivanéj$i skupinou viibec a mezi zndmé digitdlni platformy fadime: Airbnb,
HomeAway a FlipKey. U téchto digitalnich platforem se zamétime predev§im na jejich
pocet a lokalizaci v Ceské republice, typ sdileni (celd nemovitost, soukromy pokoj,

sdileny pokoj) a priimérnou cenu za noc.

2.1.1 Airbnb

Priikkopnikem sdileného ubytovani je spolecnost Airbnb, kterd je jednim z nejvétSich
svétovych trhli pro jedinecnd mista k pobytu a nabizi vice neZ 7 milionli ubytovani a

40 000 rucné vytvorenych aktivit. Ubytovani i aktivity jsou vytvafeny mistnimi hostiteli
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tj. poskytovateli sluzeb. Platforma Airbnb je pfistupna v 62 jazycich a ve vice nez 220
zemich [30].

Napad, ktery podminil vznik platformy, se zrodil v roce 2007, kdy se v USA konala
konference, a vSechny hotely byly z tohoto divodu vyprodané. Spoluzakladatelé Brian
Chesky a Joe Gebbia, tak meli tu Cest byt poskytovateli ubytovani pres platformu
Airbedandbreakfast.com a vyd¢lat si tim prvni penize. Prvni uvedeni na trh bylo v roce
2008, kdy mé¢la spolecnost nazev Airbed & Breakfast. V roce 2009 platforma dostava
nazev, ktery vyuzivd dnes a to Airbnb. V tuto dobu také rozSifuje svoji nabidku

Z pouhych pokoji na byty, domy a rekrea¢ni ubytovani [31].

Airbnb v Ceské republice funguje od roku 2012, ale nabidka ubytovani se tu objevila
hned v roce 2008 [32].

K 9. 4. 2020 nabizelo ubytovaci sluzby pres digitalni platformu Airbnb v Ceské
republice celkem 20 157 zafizeni, z toho vice nez polovina (57,57%) v Hlavnim mésté
Praha (Obrazek 1). Nejvétsim hnacim motorem pro samotné hostitele muze z velké
¢asti byt touha po vedlejSim pfivydélku a moznost aktivniho vyuziti doposud

nevyuzivaného obydli.

857 (4,25 %)
Liberecky kraj
Ustecky kraj
834 (4,14 %)
664 (3,20 %) Kralovéhradecky kraj
971 (4,82 %)
Karlovarsky kraj 11605 (57,57 %)
Praha
Pardubicky kraj .
stredocesky kraj 224(1,11 %) Moraw:‘ko.slezskv
Pizeisky kraj 838 (4,16 %) 439 (2,18 %) '3131 (2,14 %)
551 Olomoucky kraj !
(2:73%) 290 (1,44 %)
Kraj Vysoéina
216 (1,07 %)
Jihomoravsky Zlinsky kraj
Jihocesky kraj K
974 (2,83 %) o

1263 (6,27%)

Obriazek 1Ubytovaci zatizeni Airbnb v CR podle kraji
Zdroj: Obrazek cs.wikipedia.org; podty vlastni zpracovani podle Airnda.co, Airbnb.cz, 2020.
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Hlavni mésto Praha poskytuje celkem 11 605 ubytovacich zafizeni. Divodem
nejvetsitho poctu ubytovacich zafizeni muze byt predevSim vysokd navstévnost a
mnozstvi atraktivit, které mize cestujici navstivit. Na druhém misté S nejveétsim poctem
ubytovacich zafizeni (1 263) je Jihomoravskych kraj (6,27%). Oproti kraji Hlavni mésto
Praha je to velky rozdil a je patrné, ze v Jihomoravském kraji neni Airbnb tolik
rozsitené. Nejveétsi podil v poctu ubytovacich zafizeni v Jihomoravském kraji ma okres
Brno, ktery nabizi 651 ubytovani. Dal§i pomérn¢ vysoké poéty ubytovacich zafizeni
pies Airbnb maji také: JihoCesky kraj, Karlovarsky kraj, Liberecky kraj, Stfedocesky
kraj a Kralovéhradecky kraj. Velky nartist po¢tu ubytovacich zatfizeni v téchto krajich
ovlivityji hlavné zndmé okresy, které jsou lakadlem pro turisty i pro samotné hostitele
Airbnb. Nejnavitévovangj§imi okresy v JihoGeském kraji jsou: Ceské Budg&jovice (188),
Jindfichiv Hradec (166) a Cesky Krumlov (165). Karlovarsky kraj je znimy okresem
Karlovy Vary, ktery je navStévovany hlavné zahrani¢nimi turisty a nabizi 736
ubytovacich zafizeni. V Libereckém kraji, poCty Airbnb zvétSuji hlavné okresy Semily
(337) a Jablonec nad Nisou (276), které jsou ziejmé navs§tévované kvuli horam a
rekreanim pobytim. Kraj Stfedocesky ma nejsilnéjsi okresy jako Praha — zapad (136) a
Praha- vychod (113), které nejsou tak daleko od samotného centra. Poslednim krajem,
ktery ma pocet ubytovacich zafizeni Airbnb také ponékud rozsahly, je Kralovéhradecky
kraj, u kterého je nejvétsi dominantou okres Trutnov, ktery zaujimé 496 ubytovacich
zafizeni. NejmenSi pocet ubytovacich zafizeni pfes digitalni platformu Airbnb ma
naopak Zlinsky kraj, ktery nabizi pouze 216 ubytovani (1,07 % z celkového poctu

ubytovacich zafizeni na Airbnb).

Pro vybér ubytovaciho zafizeni, hraje pii rozhodovéani velkou roli typ sdileni
ubytovaciho zatizeni. V Ceské republice jsou pfes Airbnb rozliSovany tfi typy sdileni,

které hostitel ptes digitalni platformu mize poskytovat (Graf 1).
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® Cela nemovitost ® Soukromy pokoj ™ Sdileny pokoj

1,12%

Graf 1 Typy sdileni ubytovacich zatizeni Airbnb v CR
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Airdna.co, Airbnb.cz, 2020.

Nejvétsi popularitu ve sdileni ubytovacich zafizeni v. CR ma typ sdileni celé
nemovitosti, které zaujima 77,48 % (15 618 ubytovacich zatizeni). U tohoto typu sdileni
soukromi a pokud jede s celou rodinou, tak bude mit i vice prostoru. V ramci sdileni
celé nemovitosti se na Airbnb nejcastéji nabizeji nemovitosti jako pravé: dim, byt,
chata, bungalov a dalsi. Tyto typy nemovitosti si mliZze uZivatel jesté pred vyhledavanim

navolit pfi hledani v aplikaci ve filtrech pro hledani pobytu.

Dal§im typem sdileni ubytovaciho zafizeni, ktery je v CR nabizeny je sdileni
soukromého pokoje, které zaujima 21,40 % (4 313 ubytovacich zafizeni). Soukromy
pokoj muize byt nabizen v domu poskytovatele sluzeb, v hotelu a v penzionu. Tento typ
ubytovaciho zafizeni mohou vyuZivat naptiklad podnikatelé, ktefi cestuji za praci, nebo
pary, které nepotiebuji velky prostor. Poslednim typem sdileni, ktery je v CR nejméng

vyuzivany, je sdileny pokoj (1,12 % tj. 226).

Tabulka 1 znazorfiuje detailni pocet typt sdilenych ubytovacich zatfizeni podle kraji

Ceské republiky.
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Tabulka 1 Poéet typi sdileni ubytovacich za¥izeni Airbnb dle kraji CR

. . Soukromy
cra Cela nemovitost 00koj Sdileny pokoj Spolu
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Hlavni mésto Praha 9 758 62,48 1684 | 39,04 163 72,12 | 11605 | 57,57
Jihomoravsky kraj 878 5,62 374 8,67 11 4,87 1263 6,27
JihoCesky kraj 608 3,89 359 8,32 7 3,10 974 4,83
Karlovarsky kraj 773 4,95 194 4,50 4 1,77 971 4,82
Liberecky kraj 625 4,00 226 5,24 6 2,65 857 4,25
Stredocesky kraj 509 3,26 324 7,51 5 2,21 838 4,16
Kralovéhradecky kraj 622 3,98 209 4,84 3 1,33 834 4,14
Ustecky kraj 490 3,14 169 3,92 5 2,21 664 3,29
Plzensky kraj 340 2,18 208 4,82 3 1,33 551 2,73
Olomoucky kraj 330 2,11 102 2,36 7 3,10 439 2,18
Moravskoslezsky kraj 267 1,71 159 3,69 5 2,21 431 2,14
Kraj Vysocina 153 0,98 135 3,13 2 0,88 290 1,44
Pardubicky kraj 136 0,87 84 1,95 4 1,77 224 1,11
Zlinsky kraj 129 0,83 86 1,99 1 0,44 216 1,07
Spolu 15618 | 100,00 | 4313 | 100,00 | 226 | 100,00 | 20 157 | 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Airnda.co, Airbnb.cz, 2020.

Poslednim faktorem, ktery ma na uzivatele sluzeb vyraznéjsi vliv, je cena za ubytovani
(Tabulka 2).

Tabulka 2 Primérné ceny za noc Airbnb v CR

Kraj Pramérna cena za noc v K¢
Hlavni mésto Praha 2375,00
Stiedocesky kraj 1730,00
Karlovarsky kraj 1443,00
Liberecky kraj 1400,00
JihoCesky kraj 1358,00
Kralovéhradecky kraj 1214,00
Jihomoravsky kraj 1165,00
Ustecky kraj 1146,00
Moravskoslezsky kraj 1116,00
Zlinsky kraj 1102,00
Plzenisky kraj 1099,00
Olomoucky kraj 1050,00
Kraj Vysoc€ina 1005,00
Pardubicky kraj 999,00
Celkovy primér 1300,14
Median 1155,50

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Airbnb.cz, 2020.
Nejveétsi primérna sazba za noc je v kraji Hlavni mésto Praha (2 375 K¢). V tomto kraji

se da vysoka sazba za noc predpokladat, protoze ma nejvétsi vyskyt zahrani¢nich hostt.
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Nejmensi cena za ubytovani je v Pardubickém kraji, kde primérné sazba za noc je 999

K&. Pramér ceny za celou Ceskou republiku je 1 300,14 K& a median 1 155,50 K¢&.

Digitalni platformu Airbnb, lze bezplatné stdhnout na mobilnim telefonu v obchodé
Google Play na systém Android nebo také v obchodé App Store pro operacni systém

iI0S. Airbnb si také uzivatel sluzeb mize oteviit na webovych strankach na pocitaéi.

2.1.2 HomeAway

HomeAway je platforma, ktera je soucasti tzv. HomeAway rodiny, do které spada i
mnoho dal$ich platforem, které takové ubytovani nabizeji. Do HomeAway rodiny patii
platformy jako pravé: Vrbo, VacationRentals.com, Homelidays, Abritel a mnoho
dalsich. VSechny tyto platformy dale spadaji do skupiny Expedia Group. HomeAway
bylo zalozeno vroce 2005 v Texasu a nyni pomahd uzivatelim najit to nejlepsi
ubytovani pro jejich dovolenou ve vice nez 190 zemich a slouzi jako zprostiedkujici

subjekt pro poskytovatele sluzeb [33].

Cely princip pro vyhledavani ubytovacich sluzeb ptes aplikaci HomeAway je
jednoduchy, jelikoz aplikace je jak ke stazeni do mobilu, tak na webovém prohlizeci. Po
spusténi aplikace si cestujici vyhleda lokalitu, kam chce pravé cestovat, termin cesty a
pottebné filtry pro vyhledani toho nejvhodnéjsiho ubytovéani. DalSim krokem je vybér
spravného ubytovaciho zafizeni a rezervace pobytu. Thned po rezervaci pobytu je
vyzadovana platba, kterd probihd online pies digitdlni platformu. HomeAway
uzivatelim nabizi také komunikaci s hostitelem nebo spravcem nemovitosti a psani

recenzi po uskute¢néni pobytu [34].

V Ceské republice neni digitalni platforma vyuZivand tolik jako Airbnb, ale
Vv ubytovacich sluzbach ma také sviij podil. PoCty ubytovacich zatfizeni poskytovanych

pres digitalni platformu HomeAway podle jednotlivych kraji CR znazoriiuje Obrazek 2.
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Obrazek 2 Ubytovacich zafizeni HomeAway v CR podle kraji
Zdroj: Obrazek cs.wikipedia.org; pocty vlastni zpracovani podle Homeaway.com, 2020.

Celkovy pocet zafizeni poskytujici ubytovaci sluzby ptes aplikaci HomeAway je k 9. 4.
2020 v Ceské republice 3054. Nejvétsi ast (48,04 %) zaujiméa opét kraj Hlavni mésto
Praha spole¢né s krajem StfedoCeskym. Oproti Airbnb je v HomeAway na druhém
misté kraj Kralovéhradecky (11,69 % z celkového poctu zatizeni) a Jihomoravsky kraj,
ktery byl u Airbnb na druhém misté, poskytuje pouze 45 ubytovacich zatizeni (1,47 %).
Na podobném misté jako u ptedchozi digitalni platformy, jsou Liberecky kraj a
JihoCesky kraj, které se nepatrnym kouskem vzdaluji od kraje Kralovéhradeckého, ktery
je na druhém misté. Kraj Karlovarsky ma v tomto ptipadé¢ od kraje Libereckého a
JihoCeského znaény rozdil a poskytuje pouze 172 (5,63 %) ubytovani. Nejméné
ubytovani ma Zlinsky kraj stejné¢ jako u platformy Airbnb s poctem 22 (0,72%)

ubytovacich zatizeni.

Pies digitalni platformu HomeAway hostitelé nabizi témét vyhradné celé nemovitosti
(3020 ubytovacich zafizeni zcelkovych 3 054) (Graf 2). Celé nemovitosti jsou
v aplikaci rozdé€leny na: byt, dim, vilu, chatu, mobilehome nebo také houseboat. Sdileni

soukromych pokoju zaujima pouze 1,02 % (31) a sdileny pokoj 0,10 % (3).
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Graf 2 Typy sdileni ubytovacich zafizeni HomeAway v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani podle HomeAway.com, 2020.

Tabulka 3 znazoriuje detailni pocet typt sdilenych ubytovacich zatizeni podle kraju

Ceské republiky

Tabulka 3 Poéet typi sdileni ubytovacich zaiizeni HomeAway dle kraji CR

. Cela nemovitost Soukromy Sdileny pokoj Spolu
Kraj pokoj
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Praha a StfedocCesky

kraj 1454| 4815 | 12 38,71 1 33,33 |1467| 48,04
Kralovehradecky kraj | 356 | 11,79 0 0,00 1 33,33 | 357 | 11,69
Liberecky kraj 349 | 11,56 0 0,00 0 0,00 349 | 1143
JihoCesky kraj 303 | 10,03 0 0,00 1 33,33 | 304 9,95
Karlovarsky kraj 168 5,56 4 12,90 0 0,00 172 5,63
Ustecky kraj 90 2,98 5 16,13 0 0,00 95 3,11
Plzenisky kraj 62 2,05 9 29,03 0 0,00 71 2,32
Olomoucky kraj 48 1,59 1 3,23 0 0,00 49 1,60
Pardubicky kraj 47 1,56 0 0,00 0 0,00 47 1,54
Jihomoravsky kraj 45 1,49 0 0,00 0 0,00 45 1,47
Moravskoslezsky kraj | 41 1,36 0 0,00 0 0,00 41 1,34
Kraj Vysocina 35 1,16 0 0,00 0 0,00 35 1,15
Zlinsky kraj 22 0,73 0 0,00 0 0,00 22 0,72
Spolu 3020| 100,00 | 31 | 100,00 3 100,00 |3054| 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Homeaway.com, 2020.
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Tabulka 4 Primérné ceny za noc HomeAway v CR

Kraj Primérna cena za noc v K¢
Praha a Stfedocesky kraj 2928,00
Karlovarsky kraj 2424,00
JihoCesky kraj 2184,00
Kralovéhradecky kraj 2160,00
Liberecky kraj 2112,00
Pardubicky kraj 2016,00
Olomoucky kraj 1992,00
Kraj Vysocina 1848,00
Ustecky kraj 1824,00
Zlinsky kraj 1776,00
Jihomoravsky kraj 1632,00
Moravskoslezsky kraj 1584,00
Plzensky kraj 1536,00
Celkovy priumér 2001,23
Median 1992,00

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Homeaway.com, 2020.

Primémé ceny za noc podle jednotlivych krajii Ceské republiky jsou ve srovnani s
digitalni platformou Airbnb vysoké (Tabulka 4). Divodem muze byt pfedev§im mensi
pocet ubytovacich zatfizeni a vétsi mnozstvi celych nemovitosti, které primérné na noc
stoji vice nez soukromy pokoj. V piipadé HomeAway je nejvyssi primernd sazba za
noc v kraji Hlavni mésto Praha a kraji Stfedoc¢eském, a to 2 928 K¢. Thned za témito
kraji je kraj Karlovarsky s primérnou cenou 2 424 K¢ za noc. Ubytovani za nejmensi

primérnou sazbu muiZe uZivatel najit v kraji Plzeniském (1 536 K¢). Primér ceny za

celou Ceskou republiku je 2 001,23 K& a median 1 992 K&.

42




Vysoka skola polytechnicka Jihlava

2.1.3 FlipKey

Dalsi digitalni platformou, ptes kterou poskytovatelé sluzeb nabizeji ubytovaci sluzby je
FlipKey. Aplikace FlipKey byla zalozena v roce 2007 Carlem Querym, Jeremiahem
Gallem, a T. J. Mahonym a je soucasti portalu pronajmy TripAdvisor, do kterého
vstoupila v roce 2008 [35].

Samotna aplikace FlipKey je trh s vice nez 300 000 zaznamy ubytovacich sluzeb na

12 000 mistech po celém svéte [36].

Aplikace Flipkey neposkytuje oproti piedchozim platforméam sdilené pokoje, ale pouze
soukromé pokoje a celé nemovitosti. Celkovy pocet ubytovacich zafizeni
poskytovanych pies digitalni platformu Flipkey je k 9. 4 2020 v Ceské republice 1 863.
Podrobny rozpis poctu ubytovacich zafizeni podle jednotlivych kraji zachycuje

Obrazek 3.

131 (7,03 %)
Liberecky kraj
67 (3,60 %)
Ustecky kraj
' 129 (6,92_%) .
83 (4,46 %) Kralovéhradecky kraj
Karlovarsky kraj 973 (52,23 %)
Praha !
Pardubicky kraj .
Stredogesky kraj 36 (1,93 %) 4188 % Momvil::jslezskv
Plzensky kraj 82 (4,40 %) (1, ) 25
Olomoucky kraj (1,34 %)
26 (1,40 %) 19 (1,02 %)
Kraj Vysocina
Jihomoravsky Zlinsky kraj
Jinotesky kraj kraj 24 (1,29 %)
167 (8,96 %) 67 (3,60 %)

Obrizek 3 Ubytovaci zaFizeni Flipkey v CR podle kraji
Zdroj: Obrazek cs.wikipedia.org; pocty vlastni zpracovani podle Flipkey.com, 2020.

Nejvyssi pocet poskytovanych ubytovacich zatizeni ma opét ve srovnani s Airbnb a
HomeAway kraj Hlavni mésto Praha (52,23 %), které nabizi 973 ubytovani. Na druhém
misté je kraj Jihocesky (8,96 %), ve kterém je nabizeno pouze 167 ubytovacich zafizeni.

Dal$i hodné navstévované kraje jako: Liberecky, Kralovéhradecky, Karlovarsky a
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StredoCesky s pocty ubytovacich zafizeni pies Flipkey vyrazné klesaji. Kraj
s nejmensim poc¢tem poskytovanych ubytovani je kraj Vysocina (1,02 %), ktery nabizi

19 ubytovani.

Aplikace Flipkey nabizi pouze celé nemovitosti nebo soukromy pokoj (Graf 3).

® Celd nemovitost ™ Soukromy pokoj

3,54%

Graf 3 Typy sdileni ubytovacich za¥izeni Flipkey v CR
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Flipkey.com, 2020.

Celkovy pocet celych nemovitosti, které jsou pies FlipKey nabizeny je 1 797 (96,46 %).
Celé nemovitosti dale FlipKey fadi na: domy, vily, bungalovy, chaty a dalsi.
Poskytovani soukromého pokoje pies platformu Flipkey je v CR vyuZivano pouze 3,54
% (tj. 66 ubytovani).

Tabulka 5 znazoriiuje detailni pocet typt sdilenych ubytovacich zatizeni podle kraju

Ceské republiky.
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Tabulka 5 Pocet typi sdileni ubytovacich zatizeni FlipKey dle kraji CR

Kraj Cela nemovitost | Soukromy pokoj Spolu
Abs, % Abs, % Abs, %
Hlavni mésto Praha 954 53,09 19 28,79 973 52,23
JihoCesky kraj 165 9,18 2 3,03 167 8,96
Liberecky kraj 126 7,01 5 7,58 131 7,03
Kralovéhradecky kraj | 119 6,62 10 15,15 129 6,92
Karlovarsky Kkraj 81 4,51 2 3,03 83 4,46
Stfedocesky kraj 79 4,40 3 4,55 82 4,40
Ustecky kraj 63 3,51 4 6,06 67 3,60
Jihomoravsky kraj 60 3,34 7 10,61 67 3,60
Pardubicky kraj 35 1,95 1 1,52 36 1,93
Olomoucky kraj 21 1,17 13 19,70 34 1,83
Plzensky kraj 26 1,45 0 0,00 26 1,40
Moravskoslezsky kraj | 25 1,39 0 0,00 25 1,34
Zlinsky kraj 24 1,34 0 0,00 24 1,29
Kraj Vysoc€ina 19 1,06 0 0,00 19 1,02
Spolu 1797 | 100,00 66 100 1863 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Flipkey.com, 2020.

Priimérné sazby za noc pies aplikaci Flipkey v Ceské republice piedstavuje Tabulka 6.

Tabulka 6 Primérné ceny za noc FlipKey v CR

Kraj Primérna cena za noc v K¢
Hlavni mésto Praha 2500,00
Moravskoslezsky kraj 2400,00
Pardubicky kraj 2350,00
Liberecky kraj 2100,00
Olomoucky kraj 1850,00
Jihocesky kraj 1500,00
Stiedocesky kraj 1350,00
Ustecky kraj 1300,00
Karlovarsky kraj 1275,00
Zlinsky kraj 1250,00
Plzensky kraj 1225,00
Kraj Vysocina 1200,00
Kralovéhradecky kraj 1200,00
Jihomoravsky kraj 1150,00
Celkovy primér (v K¢) 1617,86
Median (v K¢) 1325,00

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Flipkey.com, 2020.

Nejvyssi primérnou sazbu mé kraj Hlavni mésto Praha, ktery ptes aplikaci nabizi

ubytovani za 2 500 K¢ Na druhém misté s nejvyssi primérnou cenou 2 400 K¢ je
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Moravskoslezsky kraj, ktery se doposud objevoval na nizsi pozici. Primérné sazby jsou
vypocitané s celkového poctu ubytovacich zatizeni a v Moravskoslezském kraji jich
neni mnoho. Vysoké ceny jsou hlavné kvuli pfevaze poskytovani celych nemovitosti,

cwwr

Jihomoravsky kraj, ve kterém je primérnd sazba 1 150 K¢&. Primér ceny za celou

Ceskou republiku je 1 617,86 K&, median 1325 K& a modus 1 200 K.

Facit

Celkovy pocet nabizenych ubytovacich zafizeni na principu sdilené ekonomiky
k pronajmu je v Ceské republice k 9. 4. 2020 25 074. Sdileni celé nemovitosti v CR
zaujima 81,50 % (20 435), soukromy pokoj 17,59 % (4 410) a sdileny pokoj 0,91 %
(229). Nejvétsi podil na sdileném ubytovani k pronajmu ma digitalni platforma Airbnb,

ktera je pro ostatni aplikace velkym konkurentem.

2.2 Nabidka ubytovacich sluZeb pro vyménu

Nabidka ubytovacich sluzeb pro vyménu je jednou ze skupin ubytovacich sluzeb
poskytovanych na principu sdilené ekonomiky. Tento zplisob sdileného ubytovani se o
dost 1i8i od predchoziho ubytovani poskytovaného k prondjmu, jelikoz tato skupina je
zalozena na dvou hostitelich, ktefi hraji i roli samotného uzivatele. Na webové aplikaci
si jednotlivec zaloZi profil a uvede informace o sobé&, bydleni a do jaké lokality by se
chtél podivat. V aplikaci uloZi také fotografie svého ubytovaciho zafizeni, které chce
vymeénit a detailné¢ ho popiSe, aby uZivatel na druhé strané¢ mél jasnou piedstavu, jak

ubytovani vypada.

Pfi vybéru ubytovani je mozné vyuzit mnoho filtra, které uzivateli pomohou pii hledani
vhodného ubytovani. Thned po vybéru je mozné pres digitalni platformu kontaktovat
poskytovatele sluzeb, ktery ma zijem vyménu uskutecnit a domluvit se na dalSich
zaleZitostech jako napftiklad termin a délka pobytu, stardni se o domécnost a mnoho
dalsich. Vyména mliZze probihat zaroven, kdy se oba jednotlivei vyméni a ve stejny Cas
jsou v domovech toho druhého, nebo Ize pobyt domluvit v riznych ¢asech. Tato forma
ubytovani ma predev§im ucel spojit komunity po celém svété a poznat zplisoby
fungovani lidi v jiné domacnosti. Mezi aplikaci, ptes kterou si mize uZzivatel sluzeb

vyménit diim nebo byt na n&jaky ¢as v Ceské republice patii digitalni platforma
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LoveHomeSwap a z ¢asti také platforma Couchsurfing, ktera spiSe spada do posledni

skupiny sdileného ubytovani zdarma.

LoveHomeSwap je digitadlni platforma, kde mohou majitelé domi vymeéiovat,
pronajimat nebo pouzivat body k pobytu ve vice nez 55 000 nemovitostech a ve 160
zemich po celém svéte. Tuto aplikaci zalozila v roce 2009 Debbie Wosskow, ktera je

Vv soucasné chvili také generalni feditelkou LoveHomeSwap [37].

LoveHomeSwap ma bezplatnou zkusebni verzi a poté ¢lenové platformy plati mésicni
¢lensky poplatek v hodnoté od 20 do 68 USD. Debbie Wosskow (2016) uvadi 6 tipu,
jak byt dobrym swapperem (poskytovatelem ubytovacich sluzeb pro vyménu). Mezi
tipy patii pravé: uvolnit prostor ve skiini, uklidit osobni véci z koupelny, seznamit se
S majitelem domu je$té pfed samotnou vyménou a dal§i. Pokud je soucéasti vymény

domu také vymeéna auta, je dobré ho nechat rovnou na letisti [38].

Tzv. swapové body slouzi v aplikaci jako ména, takze hostiteli za ubytovani uZzivatel
sluZeb platit nemusi. Swapové body jednotlivec ziska, pokud bude aktivné nabizet svoje

obydli a za kazdou uskute¢nénou vyménu mu body pribudou [39].

V Ceské republice neni vyména domovii tolik popularni a dohromady pojima 26
poskytovatell sluzeb, ktefi maji zdjem o vyménu domovl. Pocet poskytovatelti sluzeb
podle jednotlivych krajai Ceské republiky znazoriiuje Obrazek 4. Nejvice poskytovateld
sluZzeb se nachazi v kraji Hlavni mésto Praha spolecné s krajem StfedoCeskym a to
konkrétné 24 (92,31 %). Poskytovatele sluzeb uZivatel miize dale v CR objevit v kraji
Kralovéhradeckém (3,85 %) a Plzenském (3,85 %).
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Obrizek 4 Poskytovatelé sluZeb, kteii maji zajem o vyménu v CR podle kraji

Zdroj: Obrazek cs.wikipedia.org; pocty vlastni zpracovani podle Lovehomeswap.com, 2020.

Obydli si uzivatel vybira s ohledem na jeho typ a velikost. Pocet nabizenych

ubytovacich  zafizeni v Ceské republice zhlediska typu uvadi Graf 4.

mchata ®mduplex =dam ®byt

3,85% 3,85%

Graf 4 Typy ubytovacich zaFizeni poskytovanych pro vyménu v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Lovehomeswap.com, 2020.

Pres digitalni aplikaci LoveHomeSwap jsou nejéastéji nabizeny obydli typu diim (46,15
% zajemcu) a byt (46,15 %). Nejméné jsou nabizeny ubytovani typu chata (3,85 %) a
duplex (3,85 % tj. 1 ubytovani poskytované pies tuto aplikaci).
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2.3 Nabidka ubytovacich sluzeb zdarma

Posledni skupinou, do které se dé€li ubytovaci zatizeni poskytované na principu sdilené
ekonomiky, je nabidka ubytovacich sluzeb poskytovand zdarma. Sdilené ubytovani
poskytované zdarma funguje na principu zaloZeni u¢tu na digitalni platformé, kde o
sobé jednotlivec napiSe informace jako naptiklad: ve€k, pohlavi, oblibené konicky,
zajmy o cestovani a dal$i. Tyto ucty se rozliSuji tim, jestli je jednotlivec cestovatel nebo
pravé poskytovatel sluzeb sdileného ubytovani. Pokud je jednotlivec poskytovatelem
ubytovani, tak na svém U¢tu uvede | moznosti pro ubytovani v jeho vlastnim obydli a
dalsi potiebné informace jako: pocCet dni ohlaSeni ubytovani piedem, misto a délka
pobytu. Na zaklad¢ téchto informaci a recenzi, které ma kazdy poskytovatel sluzeb na

svém Uctu, si uzivatel sluzeb vybere hostitele.

Tento zptsob ubytovani vyuzivaji vétSinou mladi lidé, ktefi cestuji a radi touto formou
poznavaji mistni obyvatelé (hostitele), ktefi jim i nékdy poskytnou moznost vidét
cilovou destinaci 1 z pohledu mistniho obyvatele a ukdZzou jim méné vyhledavané a
zajimavé turistické atraktivity. Hostitelé jsou na druhou stranu velice radi, Ze si procvici
cizi jazyk a poznaji tfeba nové kamarady, za kterymi se pfist€¢ vydaji a ubytuji se
V zahrani¢i zdarma oni. V Ceské republice je pro tento zptsob sdileného ubytovani

vyuzivana digitalni platforma Couchsurfing.

Couchsurfing je globalni komunita 14 miliond lidi ve vice nez 200 000 méstech, ktera
sdili svoji cestu. Spojuje cestovatele s globalni siti lidi, ktefi jsou ochotni se podélit 0
zpusoby, diky cemuz je cestovani spoleCenskou zkuSenosti. Myslenka celého
Couchsurfingu vznikla v roce 2004 zakladateli Casey Fenton, Daniel Hoffer, Sebastian

Le Tuan a Leonardo Bassani da Silveira [40].

Rizika spojena s poznavani cizich lidi jsou eliminovana recenzemi a fotografiemi, které

ma skoro kazdy hostitel na svém Couchsufing uctu.

Kazdy couchsurfer (uzivatel sluzeb) by mél dodrzovat urCitd pravidla, kterymi
zptijemni pobyt sobé€ i1 hostiteli u kterého bude bydlet. Pfed uplnym zacatkem pobytu je
vhodné, aby si uzivatel sluzeb spole¢né s hostitelem domluvili, jak dlouho bude trvat
pobyt. Co se tyka stravovani, tak by si couchsurfer mél donést svoji vlastni stravu, aby
tim hostitele neobtéZzoval. Je ovSem mozné, Ze bude hostitel pfipraven a bude

cestovateli i vatit. Dal§imi pravidly, ktera jsou vhodné, aby couchsurfer dodrzoval, jsou:
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byt ptizplsobivy, prokdzat vécnost, udrzovat potradek, snazit se byt ndpomocny, mit

dostatek pené¢z a dalsi [41].

I samotny hostitel mad v tomto ptipad¢ ne¢kolik hlavnich tkold, které by mél pro dobré
fungovani Couchsurfingu dodrzovat. Hlavnim ukolem je prvotni zaslani informaci
couchsurferovi jako naptiklad adresu, telefonni ¢islo a misto pro jeho pobyt (gauc,
postel, soukromy pokoj). Hostitel by si mél také peclive pfipravit tipy na vylety a mista,

kam by uzivatele sluzeb mohl vzit a dobie mu ukazat své bydliste [42].

V soudasné chvili je v Ceské republice celkem 259 907 hostiteld, ktefi nabizeji moznost

ubytovani zdarma (Obrazek 5).

4622 (1,78 %)
Liberecky kraj
37 605 (14,47 %)
Ustecky kraj
Kralovéhradecky kraj
1816 (0,70 %) 6144 (2,36 %)
L 47 651 (18,33 %)
Praha
Pardubicky kraj .
Stredocesky kraj 10348 (3,98 %) "mv':::; lazsky
v 62 490 (24,04 % 7854 (3,02 %)
Plzefisky kraj ( ) Olomoucky kraj 23376 (8,99 %)
5593 (2,15 %)
Kraj Vysocina
9514 (3,66 % o
( ) Jihomoravsky Zlinsky kraj
Jihogesky kraj krai 7073 (2,72 %)
7382 (2,84 %) 28439 (10,94 %)

Obrizek 5 Poskytovatelé ubytovacich sluzeb Couchsurfing v CR podle kraji
Zdroj: Obrazek cs.wikipedia.org; pocty vlastni zpracovani podle Couchsurfing.com, 2020.

Nejvice hostitelt ma Stredocesky kraj, ve kterém je 24,04 % (62 490) hostitelt. Hned
na druhém misté je Hlavni mésto Praha s 18,33 % (47 651) hostitelt. Mezi dalsi kraje,
které maji vysoké poéty hostitelti, patii také: Ustecky kraj 14,47 % (37 605),
Jihomoravsky kraj 10,94 % (28 439) a Moravskoslezsky kraj 8,99 % (23 376).
Nejmensi pocet hostitelit ma kraj Karlovarsky a to pouhych 1 816 (0,70 % z celkového

poctu hostitelit).
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3 Diskuze

Pti realizaci vyzkumu jednotlivych digitalnich platforem nas ovliviiovalo mnoho
piekazek, kvuli kterym se nedalo zjistit dostatecné mnozstvi detailngjSich informaci.
Statistiky dostupné na internetu, které uvadéli data o digitalnich platformach, byly
zpoplatnéné velkymi c¢éastkami, tudiz jsme vyzkum museli provadét samostatné.
Z diivodu Casového omezeni pii vyzkumu a zpoplatnénym statistikdm jsme bohuzel
nestihli prozkoumat pocet 1tizek nabizenych na zkoumanych platformach, ani procento

komerénich poskytovateltl sluzeb propagovanych na danych platforméch.

Ubytovaci sluzby na principu sdilené ekonomiky jsou rostoucim trendem a podle
prizkumu v Ceské republice zaujimaji 25 074 ubytovacich zafizeni k pronajmu a 26
zafizeni pro vyménu. V CR se dale nachazi 259 907 hostiteld, kteii poskytuji ubytovaci
sluzby na principu sdilené ekonomiky zdarma a jsou pfipraveni se plné veénovat
cestujicim. Kromé ubytovacich sluzeb poskytovanych na principu sdilené ekonomiky
Ceska republika disponuje klasickymi ubytovacimi sluzbami, kterym je sdilené
ubytovani konkurenci. Ubytovani na principu sdilené ekonomiky konkuruje k 23. 3.
2020 9 383 hromadnym ubytovacim zafizenim. Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni
uvadi Cesky statisticky tfad bez ubytovacich zafizeni, které jsou poskytovany na
principu sdilené ekonomiky. Pocet ubytovacich zatizeni je tedy jest¢ mnohem vyssi, nez

uvadi oficialni statistiky [43].

Nesmirné¢ dtlezitym faktorem, ktery hraje pii vybéru ubytovani roli je cena za
ubytovani. Konkurence v ubytovacich sluzbach spociva predevsim v cené a v typu

poskytovanych sluzeb.

Priméma cena u klasického ubytovani za pokoj na noc je z poslednich vyzkumui
Ceského statistického ufadu v Ceské republice k 25. 11. 2019 2 820,64 K¢&. Pokud
primérnou cenu za noc v klasickém ubytovani srovname s cenou sdileného ubytovani,
konkrétng Airbnb, které ma pramémou cenu za celou CR 1 300,14 K&, tak je to opravdu
velky rozdil. Dilezité je, ze cena za klasické ubytovani je uvadéna k listopadu roku
2019 a cena za sdilené ubytovani (Airbnb) je uvadéna k bieznu 2020. Pokud
pfehlédneme rok a sezoénu, kterd v cené hraje urcitou roli, tak je priméma cena za
ubytovani v Klasickém zafizeni zdaleka vyssi. Ostatni ubytovaci zafizeni, které funguji
na principu sdilené¢ ekonomiky, jsou nabizena pies platformu HomeAway (2001,23 K¢)

a platformu FlipKey (1617,86 K¢) [44].
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Kromé ceny je také ptfi vybéru ubytovani rozhodujici typ ubytovaciho zatizeni a
lokalizace. Nejvétsi &asti, z které jsou tvorena klasickd ubytovaci zafizeni v Ceské
republice, je podle Ceského statistického ufadu penzion 38,47% (3 610 zafizeni) a hotel
26,87% (2 521). Tyto dvé ubytovaci zaiizeni, které jsou v Ceské republice nejvice
zastupovana, nabizi pouze soukromé pokoje nebo apartmany. Na druhou stranu
ubytovaci sluzby poskytované na principu sdilené ekonomiky pronajmu nabizi 81,50 %
(20 435) celych nemovitosti. Konkurence v ohledu typu ubytovaciho zafizeni je
pifedevSim v tom, Ze ubytovaci sluzby na principu sdilené ekonomiky nabizi vice
soukromi. Nejvétsi podet klasickych hromadnych ubytovacich zafizeni v Ceské
republice ma JihoCesky kraj - 12,59 % (1 181 zatizeni z celkovych 9 383). V ramci
sdileného ubytovani v Jiho¢eském kraji konkuruje 4,83 % (974) ubytovacimi sluzbami
pfes Airbnb, 9,95 % (304 ubytovani) pies platformu HomeAway a 8,96 % tj. 167
ubytovacich zafizeni ptes digitalni platformu FlipKey. Pokud srovname kraj Hlavni
meésto Praha, ktery byl v prizkumu digitalnich platforem na prvnim misté s 11 605
ubytovaci zatizeni (57,57 % ubytovacich sluzeb ptes Airbnb) a 973 (52,23 % ubytovani
ptes Flipkey) tak podle statistik je v kraji Hlavni mésto Praha nabizeno pouhych 817
(8,71 %) klasickych ubytovacich zatizeni [45].

Pocet klasickych ubytovacich zafizeni je v Ceské republice znaéné mensi neZ ubytovaci
zafizeni poskytovana na principu sdilené ekonomiky. Velky pocet sdilenych zatizeni je
hlavné kvuli chybéjici regulaci, ktera by rist ubytovacich zafizeni na principu sdilené
ekonomiky mohla omezit a piedevs§im docilit toho, aby vSichni poskytovatelé
ubytovacich sluzeb dodrZovali stejnd pravidla. Chybé&jici regulace také vyvolava
velikou kritiku z pohledu klasickych hoteliérti a obyvatelti mést, ktefi shanéji bydleni.
Pro fungovani sdileného ubytovani i nadale je dulezité, aby stat vytvoril legislativu,
kterou by hostitel¢ museli dodrzovat stejn¢, tak jako majitelé klasickych ubytovacich

zafizeni.

V Barceloné z diivodii masivniho turismu zavedli omezeni poctu dnti na kratkodoby
prondjem. Kratkodobé prondjmy zvySuji ceny dlouhodobych ndjmi a ovliviiuji tak
zivoty mistnich obyvatel ve mésté. Sdilend ekonomika je také Casto nazyvana, jako

byznys bez pravidel, na ktery také Casto doplaci i mésto napiiklad svoz odpadu [46].

Od 1. 1. 2020 je zavedené povinné placeni turistickych poplatkll, které¢ se vztahuje

praveé na poskytovatele ubytovacich sluzeb na principu sdilené ekonomiky. Poplatnikem
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je zakaznik, ktery se v obci ubytoval na dobu nepiesahujici 60 dnii. Poplatek se plati za
kazdy zapocaty den, kromé dne piijezdu. Pii placeni poplatku nezéalezi na tom, pro jaky
ucel je nemovitost, ve které se poskytuje pobyt urena. Platcem poplatku je ubytovatel
(poskytovatel sluzeb), ktery poplatek musi uhradit ptisluSnému ufadu, pod ktery spada a
to i v tom piipadé, ze by ho od hosta nevybral. V tomto piipadé je dilezité, aby byla
vSechna ubytovaci zafizeni poskytovand na principu sdilené ekonomiky evidovana pro

kontrolu poctu zaplacenych poplatkii a dani (Kancelar vefejného ochrance prav, 2019, s.

7) [25].

Poskytovateli, ktefi pronajimaji dv€ a vice sdilenych ubytovani je vice nez 70% a jejich
vydélky se pohybuji kolem 3,3 miliardy ro¢n€. Timto stat pfichazi o spoustu penéz na
danich. Velka evropskd mésta se snazi sdilenou ekonomiku regulovat a také hlavni
mésto Praha hleda nejvhodnéjsi feSeni. Mezi zpusoby, jak bojovat se sdilenym
ubytovanim, konkrétné Airbnb patii také povinnost nové kolaudace bytu nebo domu
[46].

Kolaudace je rozhodnuti stavebniho Ufadu, ktery musi ovéfit konkrétni stavbu. Stavba
musi spliiovat pfedem dané parametry, které jsou v projektové dokumentaci. Ovétuje se

i bezpecnost staveb a schvaluje se jeho uzivani pro ucel, pro ktery je kolaudovan [47].

Sdilend ekonomika ma opravdu mnoho nevyfeSenych otazek, na které jednotlivi
poskytovatelé sluzeb a mistni obyvatelé ¢ekaji. Vzhledem k vyzkumu, ktery jsme
provedli a k celkovému poétu ubytovacich zafizeni CR, pfichazi stat o mnoho penéz a

ubytovaci sluzby na principu sdilené ekonomiky jsou tak zbyte¢n€ opovrhovany.
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4 Navrh reSeni a doporuceni pro praxi

Z vyzkumu spoleénosti Ipsos pro Ceskou asociaci sdilené ekonomiky, ktery probéhl
dotaznikovym Setfenim v roce 2018, vyplyva, Ze pouze 29 % z 1 006 dotazovanych
respondentll pojem sdilena ekonomika zna. Sluzby nebo majetek v roce 2018 nabizelo 8
% lidi v CR a dalsich 10 % lidi se na to chystalo. Od roku 2017 také stoupla celkova
podpora regulace sdilené ekonomiky v Ceské republice. Ceska asociace sdilené
ekonomiky také uvadi, ze nejcastéjsi odpoveéd’ na otazku, co by lidem pomohlo ptekonat

obavy ze sdileni, jsou jasna pravidla [48].

Vroce 2019 vyrazné stouplo povédomi o sdilené ekonomice viibec. Sdilenou
ekonomiku znalo v roce 2018 pouze 29 % lidi a v roce 2019 podil vzrostl na 38 % lidi,
ktefi pojem sdilend ekonomika znaji. Nej€astéji si lidé se sdilenou ekonomikou spojuji

prave sdileni byt (26 %) nebo taxi (13%) [49].

Z vyzkumu Ipsosu [48-49] a dalsich webovych ¢lankt vyplyva, Ze sdilena ekonomika je
opravdu rostouci fenomén a je velmi diilezité, aby se nastavila urcita pravidla, ktera ji
budou dale pohanét vpied a aby nedoslo k jejimu zastaveni nebo znechuceni ze strany

mistnich obyvatel.

Podle prizkumu UNWTO (2017, s. 25) budou ubytovaci sluzby v pfistich péti az deseti

let pro respondenty z 89 % diilezité a budou se dale rozvijet [1].

Pro rozvoj sdilené¢ ekonomiky a jeji S$irSi vyuziti v ubytovacich sluzbach je nesmirné
dilezité si uvédomit, jaké vyhody pro cestujici ubytovaci sluzby predstavuji, zvétsit
propagaci digitalnich platforem, poskytujici sdilené ubytovani v Ceské republice a

dokoncit jeji regulaci.

Ubytovaci sluzby na principu sdilené ekonomiky maji oproti klasickym ubytovacim
zafizenim jist¢ vyhody, které oceni kazdy cestujici. Pfi piijezdu do klasického
ubytovaciho zafizeni musi jit cestujici pies recepci, kde se piihlasi (check —in) a dostane
kli¢ od pokoje. VétSina téchto zatizeni maji check-in ve stejnou dobu a na recepci se
tvoii dlouhé fronty, které muzou ovlivnit celkovy dojem z pobytu hosta. Na druhou
stranu, kdyz se host ubytuje na principu sdilené ekonomiky, tak se s hostitelem domluvi
na presném cCase piedani klich a pottebnych informaci. Cely piistup je velice osobni a

hostitel se snazi, aby byl host spokojeny a udé€lil mu co nejlepsi recenzi. Dalsi vyhodou
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muze pro cestujici byt i zplisob platby online a zddné odhlasovani (check —out) pii
odjezdu. Nejvétsi vyhodou miize byt také soukromi, jelikoz sdilené ubytovani nabizi

predevsim celé nemovitosti.

Sdilené ubytovani bohuzel neni tolik propagovano, jak klasické ubytovani a proto by se
na veétsi propagaci méli jednotlivé zprostifedkujici subjekty zaméfit. Digitalni platformy
maji v dnesni dobé mnoho moznosti, pfes které mohou sluzby propagovat. Znamou
socialni siti, kterou vyuziva mnoho lidi je Facebook, ptes ktery digitalni platforma mtize
propagovat jednotlivé ubytovaci zafizeni. K 17. 4. 2020 se na Facebooku nenachazi
7adny profil, ktery by digitalni platformy v Ceské republice propagoval. Piiklad
uvedeme na digitdlni platformé Airbnb, kterd by mohla mit zprostfedkujiciho
jednotlivce v Ceské republice a ten by se zaroveri staral o propagaci Airbnb v CR. V&tsi
propagace by mohla vzniknout pravé i na Facebooku, kdy by jednotlivec spravoval
Facebook profil Airbnb nebo dalSich digitalnich platforem a aktivné tam sdilel moZznosti
sdileného ubytovani. V ramci komentaiti, by mohlo probihat i hodnoceni, které by si
uzivatel Facebooku ptecetl a na zaklad¢ toho si ubytovani vybral. Dilezita je ovSem
pravidelnost sdilenych ptispévki, takze by bylo dobré, pokud by zprostiedkujici subjekt
kazdy den ptidal pét tipli na ubytovani dle jednotlivych kraji spolecné s tipy na vylety
v dané oblasti. Mnoho cestujicich tape a nevi kam se v Ceské republice vydat a tento
zpusob sdileni spoji ubytovaci sluzby s uzite¢nou radou na vylet. Na Facebooku jsou i
rizné skupiny, které vyuZzivaji hlavné navStévnici a hledaji tam pravé nejlepsi
ubytovani, stravovani a zazitky spojené s pobytem. Mezi vyuZzivané skupiny patii
napiiklad: Vylety po CR (42 199 &lenit), Dovolena a vylety v CR a tipy na vylety (5 263
&lentt), Ubytovani v CR a SR pro rodiny s détmi (1 804 &lentl) a mnoho dalgich. Do
téchto skupin muze zprostiedkujici subjekt digitalni platformy (Airbnb, HomeAway,

FlipKey) zdarma sdilet ubytovani a ptilakat cestujici.

Dalsi podobnou socialni siti, na které mize zprostfedkujici subjekt digitalni platformy
na podobném principu sdilet jeho ubytovani je Instagram. Instagram funguje na bazi
tzv. hashtagii, coz jsou fraze oznatované mfizkou. Zastupce digitalni platformy v CR
(zprosttedkujici subjekt) muze prostiednictvim Instagramu zdarma sdilet fotografie,
videa, pfibéhy a vzdy u daného piispévku uvést hashtag co ubytovani vystihuje.
Zajemci, kteti budou ubytovani hledat nebo se o néco podobného budou na Instagramu

zajimat, si do vyhledavani zadaji naptiklad (#ubytovani, #krasnybyt, #Praha a mnoho
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dalSich) a podle toho ubytovani objevi. Jednotlivé profily na Instagramu, by mohly mit

nazev: Airbnb v CR, HomeAway v CR a dal3i.

DalSim typem propagace ubytovacich sluzeb na principu sdilené ekonomiky je pftes
uzivatele sluzeb. Digitalni platforma muze oslovit uzivatele, ktery mu bude pomoci
sdileni a hodnoceni sluzeb na internetu propagovat ubytovaci zafizeni nebo uzivatel
sluzeb ubytovaci zatizeni mize propagovat nezamérn¢. Uzivatelé sluzeb, kteti zaroven
ubytovani zamérné propaguji a zhodnoti v prospéch jednotlivé digitalni platformy, jsou
tzv. influencefi. Mezi influencery patii zndmé osobnosti, modelky, youtubefi nebo také
znamé sledované Ucty na Instagramu. Nejvétsi zasadou je, aby mél influencer hodné
sledujicich, které by timto zptisobem mohl ovlivnit a digitalni platformu, pfes kterou se
mohou jejich sledujici ubytovat jim doporucit. V tomto ptipadé propagace se influencer
(uzivatel sluzeb) klasicky ubytuje ve sdileném ubytovani a na internet nata¢i ubytovaci
zatizeni a kladné ho hodnoti. Mezi znamou platformu, ktera nabizi sluzby klasického
ubytovani a svym zplUsobem konkuruje digitdlnim platformédm, které poskytuji
ubytovaci sluzby na principu sdilené¢ ekonomiky je Amazing places. Tato digitalni
platforma je cestovni pruvodce, ktery dava uzite¢né rady na cesty, typy ubytovani, a to
vSechno pomoci Facebooku, Instagramu a influencerti, kteti vyuzivaji jejich sluzby

zdarma a zaroven je propaguji.

Jsme presvédceny, Ze by tento zplsob propagace digitdlnim platformam poskytujici

sdilené ubytovani na principu sdilené ekonomiky v Ceské republice pomohl.

Pii regulaci sdilené ekonomiky je dilezit¢é se zaméfit piedev§im na rozliSeni
poskytovatell sluzeb a to konkrétné na ptileZitostny ptijem, pfivydélek a zivnostenskou
¢innost. Pro fungovani ubytovacich sluzeb na principu sdilené ekonomiky 1 na dale je
také podstatna jeji kontrola a ur€ita vyrovnanost vici klasickym ubytovacim zatizenim.
Kazdy poskytovatel sdileného ubytovani by tedy mél platit dan€ a poplatky s tim
spojené, hlasit cizince, spliiovat technické a ekologické pozadavky a dalsi. Kontrola
evidence jednotlivého ubytovaciho zafizeni na piislusSném ufadu by mohla probihat ptes
digitalni platformu, kde jsou uvedené udaje poskytovatele sluzeb. Pokud bude tedy
poskytovatel sluzeb uvadet svoje ubytovaci zatizeni pies digitalni platformu, musi byt
zatazeny do urcité kategorie (ptileZitostny piijem, privydélek a zivnostenskou ¢innost) a

poté splitovat povinnosti, stejné€ jako klasické ubytovaci zatizeni.
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Zavér

V bakalarské praci jsme prozkoumali souCasnou nabidku ubytovacich sluzeb
v Cestovnim ruchu, které jsou poskytovany na principu sdilené ekonomiky v Ceské
republice. V teoretické Casti prace jsme na zaklad¢ dostupné literatury uvedli ubytovaci
sluzby, jejich historii, ¢lenéni a kategorizaci. Definovali jsme pojem sdilena ekonomika
jeji historii a typy sluzeb, které jsou na principu sdilené ekonomiky poskytovany.
Prakticka ¢ast obsahuje priizkum soucasné nabidky ubytovacich sluzeb poskytovanych
na principu sdilené ekonomiky dle krajti v Ceské republice. Prizkum jsme provadéli
ptes jednotlivé digitalni platformy, které jsou volné piistupné na internetu. Nabidka
sdilenych ubytovacich sluzeb je v Ceské republice poskytovana predevsim pies digitalni
platformy jako Airbnb, HomeAway, FlipKey, LoveHomeSwap a Couchsurfing.
V prvni fadé jsme zkoumali pocet sdilenych ubytovacich zafizeni. Pocet sdilenych
ubytovacich zafizeni je podle naseho vyzkumu v Ceské republice mnohem vys§i neZ
podet klasickych ubytovacich zafizeni, které uvadi Cesky statisticky ufad.
Nejvyuzivangjsi digitalni platformou, ktera poskytuje ubytovaci sluzby na principu
sdilené¢ ekonomiky k pronajmu je Airbnb, které nabizi celkem 20 157 zafizeni, z toho
vice nez polovina (57,57%) v Hlavnim mésté Praha. Nabidka ubytovacich sluzeb pro
vyménu je v Ceské republice velice mal4 a digitalni platforma LoveHomeSwap nabizi
pouze 26 ubytovacich zafizeni pro vyménu. Digitalni platformou, ptes kterou hostitelé
poskytuji sdilené ubytovani zdarma je Couchsurfing, pres ktery v Ceské republice
nabizi ubytovani 259 907 hostitelii. Na digitalnich platformach jsme také zkoumali typ
sdileni, ktery se fadi na celou nemovitost, soukromy pokoj a sdileny pokoj. Podle
prizkumu se v Ceské republice nejvice nabizi celé nemovitosti. Poslednim faktorem,
ktery jsme v praktické ¢asti zkoumali, byla primérna cena za noc. Primérnd cena za
noc je v Ceské republice vyssi pres klasické ubytovaci zafizeni tj. 2 820,64 K¢& za noc.
noc digitalni platforma Airbnb tj. 1 300,14 K& za noc. Déle jsme navrhové ¢asti uvedli

moznosti pro $irsi vyuZiti sdilené ekonomiky v Ceské republice.

Z celkové analyzy, je viditelné, Ze nabidka ubytovacich sluzeb na principu sdilené
ekonomiky ma v celkovém poétu ubytovacich sluzeb v Ceské republice uréity podil.
Nekteré digitalni platformy jsou vyuzivané méné a je zapotiebi je vice rozvijet a do

cestovniho ruchu za fddného dodrZovani pravidel zapojovat 1 mistni obyvatele.
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