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Abstrakt

SABO, Rostislav: Potencial festivalu Barevnost chuti. Bakalatska prace. Vysoka $kola
polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing. Dagmar
Frendlovska, Ph.D. Stupen odborné kvalifikace: bakalar. Jihlava 2021

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit dany festival z let 2019 a 2020 porovnat data

spole¢nosti P-TEAM s.r.0. a piipadné¢ nalézt podnéty pro zlepseni.

V teoretické Casti tato prace vymezuje pojmy, které jsou nasledné dulezité pro druhou
Cast, kterou je Cast prakticka. V praktické ¢asti jiz nalezneme porovnani danych dat

a informace o0 spolecnosti.

Kli¢ova slova

Jidlo, festival, sluzba CR, Barevnost chuti, analyza

Abstract

SABO, Rostislav: The potential of the festival Barevnost chuti. Bachelor thesis. College
of Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Supervisor: Ing. Dagmar Frendlovska,
Ph.D. Level of professional qualification: Bachelor. Jihlava 2021

The aim of this work is to evaluate the festival from the years 2019 and 2020 to compare
data from P-TEAM Ltd. and possibly find suggestions for improvement.

In the theoretical part, this work defines the concepts that are then important for the
second part, which is the practical part. In the practical part we will find a comparison of

the data and information about the company.
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Food, Festival, service of tourism, Barevnost chuti, analysis
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Uvod

Food festivaly jsou v posledni dobé velice popularni. Jejich popularita rostla az do roku
2020, ktery byl pro mnohd odvétvi, gastronomii nevyjimaje, celosvétove nesmirné tezky.
Gastronomie neni pouze 0 potiebé jist, ale také 0 tom ochutnat viin€ a chuté celého svéta,

zkouset nové trendy nebo zapomenuté recepty nasi babicek.

Diky food festivalim jsme schopni toto vSechno ochutnat, aniz bychom museli jezdit
prilis daleko. Organizatoti festivali nam chtéji dat to nejlepsi jidlo, které se U nas
pfipravuje a Castokrat je mozné potkat se S lidmi, ktefi pochazi z natolik exotickych
oblasti jako je Sri Lanka, Mexiko ¢i Vietnam. Spravné piipravit festival neni nic
jednoduchého. Pokud ho chcete mit opravdu hezky, neni to 0 jedinci, ale o celém tymu.
Organizatofi festivalli nabizeji Casto 1 originalni pracovni mista. Kvalitné promovany
festival miZe nejen prilakat navstévniky ale i zvysit turistickou hodnotu mista, kde je

poradan.

K vybéru tématu této bakalarské prace me vede fakt, ze jsem si food festivaly zamiloval.
Na festivalu jsem schopen si zazit roli navstévnika, pracovnika, ktery festival pfipravuje
nebo i produk¢niho ¢i moderatora. Tyto zkuSenosti mne vedly K tomu abych nevahal
a zamyslel se nad tim, zda udélala firma P-TEAM s.r.0. chybu v organizaci v roce 2020
nebo navstévnost byla nakonec dobra a blizici se datim roku 2019. Proto jsem pozadal
CEO firmy Bc. Katefinu Vaskd, zda by mi poskytla data, se kterymi je realnd moznost
napsat tuto praci a data zanalyzovat. Diky tomu, Ze jsem mél moznost na festivalu
moderovat a vyzkouSet si praci produkéniho mohu vyuzit izkuSenosti, které jsem
vypozoroval. Zamérem je tedy analyza dat festivalu Barevnost chuti z let 2019 a 2020
a vyuzit mé poznatky napiiklad pro dalsi rocniky a nabidnout je praveé firmé P-TEAM
s.r.0., které bych rad poskytl i n&jaké napady ke zlepSeni.

V posledni dobé je velice dilezity online marketing, ktery, dle mého, zacina znac¢né
prevySovat marketing off-line. Vyznam téchto definic avsech, které jsou tieba
k pochopeni dané tématiky, vysvétluji v teoretické Casti, ktera je zpracovavana z nékolika

zdroju, které objasiuji napiiklad i mnou vyuzité metody z odborného hlediska.

V praktické ¢asti se vénuji analyze dat, které jsem dostal k dispozici a také vyhodnocuji
situace, které v letech konani téchto festivali panovaly. Také se zde vénuji popisu

¢innosti spolecnosti a vypisu vsech akei, které spole¢nost P-TEAM s.r.0. potada.
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Motivace

K vybéru tohoto tématu mé vedla myslenka toho, Ze ve spole¢nosti P-TEAM s.r.0. pracuji
jiz od podzimu roku 2019 a zkuSenost s food festivaly a propojeni s cestovnim ruchem
mi davalo smysl, protoze po zkuSenosti vim, Ze lidé na tyto festivaly jezdi i z vétSich
vzdalenosti. Po konzultaci s vedouci prace tak i s CEO firmy jsme naznali, Ze toto téma
bude skve€lé pro mou bakalafskou praci a meél jsem tu moznost si dané téma vybrat.
Festivaly mi pfirostly rychle k srdci a jeho organizace je néco, co mé¢ napliuje. Diky
tomu, ze jsem mél moznost stat na poddiu a moderovat se jmény jako Lukas Hejlik, nebo
Roman Stasa, ktefi néco v gastroscén¢ znamenaji a také diky tomu, Ze jsem si zkusil praci
co-produkéniho, vim, co toto vSechno obnasi. Nejlepsi vsak je, kdyz vSechno bézi, jak
ma a ¢lovek vidi Ze se lidé bavi a maji usmév na tvafi poté je vidét ze jim ten den, kdy
navstivili nas festival utkvi v paméti nebo si to ulozi na své socialni sité, kde si to mohou
ptipomenout i jejich piatelé. Toto vSechno byly divody vybéru a také hnacim motorem

k dokonceni této prace.

Cil prace

Cilem bakalatskeé prace je zanalyzovat potencial rozvoje V souladu se strategii spole¢nosti
P-TEAM s.r.o. azhodnoceni festivalu jidla Barevnost chuti pofddané¢ho konkrétni
organizaci. Teoreticka Cast predstavuje vysvétleni pfedmétné problematiky z pohledu
pojmt a definic. Prakticka ¢ast je zaméfena na podrobnou analyzu zminéné spolec¢nosti
ana dil¢i analyzu organizacnich c¢innosti U pofadaného festivalu. Pfinosem této
bakalafské prace je navrh pro zlepSeni pofadani akci, jejimz cilem je posun danych akci

pro zlepSeni regionalniho cestovniho ruchu a navstévnosti téchto akci.

11
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1 Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast se zabyva problematikou festivali a vysvétluje jaké druhy festivala jsou
vV dne$ni dobé. Dale piedklada problematiku marketingu, kde popisuje, jaké
marketingové metody miZzeme dnes vidét na trhu a jakou funkénost maji. Dané Cast tak
provede a objasni, jak se chova marketing na trhu. Teoreticka ¢ast pak vysvétluje pojmy,
které jsou dulezité pro danou oblast @ seznami nas S informacemi, které navazuji na dané

téma.

1.1 Co je to ,festival® a jaky je jeho vyznam

Slovo festival by se dalo definovat jako oznaceni udalosti pro skupinu lidi, ktefi maji
stejné zajmy. Tudiz na Hudebni festival neptijde ¢lovek, ktery nerad posloucha hudbu
a podobné. Toto slovo pochazi z davnych let kolem 14. stoleti a v tu dobu to bylo spise
oznaceni pro nabozenské svatky. Slovo ale pomalu ménilo vyznam az k tomuto, jak ho
zname dnes. Dalo by se tedy definovat jako jakysi svatek dané véci, mista nebo udalosti.

(plzen.cz, 2020)

1.2 Co je to food festival

Food festivaly neboli festivaly jidla jsou festivaly, kde obycejni navstévnici mohou
ochutnat neobyc¢ejné pokrmy. Podstata food festivalu se nachazi v tom, Ze navstévnik je
schopen ochutnat netradi¢ni jidla nebo také pokrmy, které jsou tradicni a jsou na né
zvykli, ale jsou pojaty tak, aby zaujala nova kombinace ingredienci a chuti. Obvykle je
zde moznost zakoupit jidlo a piti, které je navstévnik schopen zkonzumovat namisté, nebo
jsou zde také produkty, které je mozné odnést Si s sebou a vyuzit naptiklad doma pro
vafeni. Navstévnik se zde mlze zaméfit jak na konkrétni svétové kuchyné naptiklad:
indicka, asijska, italska atd., tak ina piti, jako vino, michané napoje a dalsi. Opét ale
vétsinou V nezvyklé podobé. Napoje zde nalezneme samoziejmé i v ptipadé, pokud tyto
festivaly jsou zaméteny na jidlo. Nejsou to ale jediné aspekty, na které se mize food
festival zaméfit a naldkat. Mnoho z téchto festivali také nabizi bohaty program, ktery
zahrnuje ukazky vafeni, vystoupeni znamych kuchaiti nebo kuchaiské soutéze. Festival
jako takovy mozZno také d¢lit na typ kuchyné, kterou nabizi, ale také na sezonnost

ingredienci, kde jsou produkty zaméfené pouze na tuto jednu ingredienci. DalSim

12
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moznym dé¢lenim je naptiklad dle stylu vafeni. Grilovani, vegan, nebo obecné, kde
nalezneme od vSeho trochu a vétsinou si kazdy vybere. (wisegeek.com, 2020)
1.3 Typy food festivali

Pokud se podivame blize, tak mizeme zahlédnout, Ze pojem Food Festival neni pouze
0 jidle ale také o piti a neni pouze 0 jednom druhu jidla, ale 0 rozmanitosti a mate tak

moznost ochutnat riizné pokrmy ze vSech riznych koutd svéta.
Festivaly mohou byt zamétrené na:

e ltalskou kuchyn nebo pouze pizzu

e Asijské pokrmy

e Americkou kuchyn

e Vino
e Cider
e Pivo

e Mix jidel narodi a kultur (Barevnost chuti) (traveltriangle.com, 2018)

Toto je vycet jen nékolika moznych festivalt. To dokazuje Ze tento druh festivalu neni
pouze o0 jednom jidle, narodé¢ nebo suroving. Tento typ festivalu je mozné uskutecnit
kdykoliv ana cokoliv, pokud vidime, ze je poptavka a mame dobry marketing.

(traveltriangle.com, 2018)

1.4 Definice marketingu
Marketingovych definic je obrovska fada, ale definice se vZdy v malickostech shoduji.

Philip Kotler a jeho definice 0 marketingu jsou asi nejznaméjsi. V této definici tika ze:
,Marketing je socialni a manaZersky proces, jehoz pomoci ziskédvaji lidé to, co potiebuji
nebo po ¢em touzi, a to na zakladé produkce komodit a jejich smény za jiné komodity

nebo za penize.* (Kotler, 1989)

Kdyz se podivame do historie, tak asi nejstarSi definici marketingu je definice Adama

Smitha z roku 1776, ktery by se dal nazvat prukopnikem. Definice nam tika, ze: ,, Jedinym

13
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ucelem a smyslem veskeré vyroby je prece spotieba, a zdajmii vyrobce se ma dbat potud,
pokud to vyzaduji zajmy spotrebitele. “ Z tohoto je ziejmé, jak to myslel a stoprocentné to
plati az dodnes. (Smith, 2001)

Nic ale nevyvola takovy rozruch jako debata o definici slova ,,Marketing®. Ve vétsing
spotiebiteld, tento pojem vyvolava spiSe negativni emoce. Vnimaji ho spiSe jako 1Zi nebo
triky, jak obalamutit spotiebitele. Vnimaji ale také, ze marketing se da povazovat za
velice kreativni ¢innost. Vyzkum byl sice proveden na americkych ob¢anech, ale vnimani
Ceské spolecnosti bude dosti podobné. ,, Marketéri jsou | U nds casto vaimani jako lidé,
kteri vyvolavaji velky ,, humbuk* kolem zboZi a sluzeb (casto druhotné kvality), slibuji
vice, nez dorucuji “ Marketing by vSak mél byt povazovan spise za nastroj, diky kterému
jsme schopni nalézt nové zakazniky a stale ptekvapovat a oslovovat stavajici. (Karlicek,

2013)

1.5 Marketing a jeho segmentace

Marketing je nastroj, ktery slouzi pro uspokojovani potieb jak lidskych, tak
spolecenskych. Marketing vSak vstupuje az tehdy, kdyz se rozhodne jedna ze stran néjaké
pripadné transakce a za¢ne premyslet 0 tom, jak by se dala probudit zddouci reakce
ostatnich stran. Marketing tak mizeme vnimat jako formu uméni, nebo védu toho, jak
docilit, aby si dand strana udrzela zdkaznika na své strané. Proto se d4 marketing také
vnimat jako néstroj, pro rozvoj zékaznikli nebo jejich udrZeni na té stran¢ na které
chceme. Slovy Kotlera ,,Prodej je jen Spickou marketingového ledovce “ (Kotler, Lane
Keller, 2013, str. 35)

Smyslem podnikani, at’ uz malého nebo velkého, je zisk. Aby bylo toto mozné vytvofit
musime segmentovat trh. Vytvofii se strategie, se kterou chceme jit na trh. Pokud ji mame
stanovenou, ddme naSemu produktu cenu, ktera je pro dany trh vhodna. Dalsi ¢asti tohoto
procesu je sdélovani hodnot, toto je stéZejni, protoze zahrnuje podporu prodeje a reklamy.

(Zamazalova, 2010)
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Zakladni cile marketingového fizeni:
1. Vytvofeni vztahu K cilovému trhu
2. Vytvoreni trzniho prostoru a definovani strategii
3. Vybér a motivace spravnych lidi

(Zamazalova, 2010)

1.5.1 Rozli$nost marketingu pro festivaly

Propagace a planovani festivalu trva vzdy nékolik mésict. Proto je dobré udélat si seznam
véci, aby tak ¢lovek védél, kdy, co vypustit a které kroky podniknout v ten pravy cas pied
danou akeci. Dulezité je také sledovat vyvoj udélosti v dané lokalité. Vzdy to zacina
pfedev§im rozpoctem, ten je dualezitym bodem pravé pro planovani propagace.

(Bradshaw, 2017)

1.5.2 Aktivnost na socialnich sitich

Dobry festivalovy marketing se dnes neobejde bez socidlnich siti. Za naprosté minimum
povazujme zaloZeni profili na Facebooku a Instagramu. Poté ptidavat piispevky, které
by zaujaly vhodnou cilovou skupinu lidi. Je dobré se zaméfit na pravidelnost piispévku
a na informace o tom, koho/co mohou vidét na konkrétnim festivalu. Smyslem takového
pocinani je snaha ziskat takzvané sledovatele neboli followers. To mlize napomoci tomu,

ze dana akce bude Gspésna.

Velice dobré je vyuzit dary od sponzord, nebo volné vstupenky a tim zapojit sledujici do
soutéze. To je skvély nastroj, kterym lze lidi nadchnout pro danou udalost. Vidina vyhry
v mnoha lidech vyvola nadseni, a to se miize i v piipad€ ze nevyhraji, vyplatit ve smyslu
ze danou udalost navstivi, ptipadné doporuci dale. Propagace v pribehu festivalu je také
velice dobrd. Nejlépe asi funguji foto soutéze fungujici na principu vyfotte néco
Vv pribehu festivalu, oznacte stranku daného festivalu a z téchto fotografii se vybere
vyherce, ktery dostane darek od sponzord. (kavovar, poukaz, ochutnavku vina apod.).

(Bradshaw, 2017)
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Zakladnimi pravidly jsou tyto body:
1. Piimét lidi ke sledovani vaseho obsahu (propagace piispévki, kvalitni obsah)
2. Navazat s nimi kontakt (Odpovidat na komentafe a otazky do zprav)
3. Pozadat je 0 sdileni (kvalitniho obsahu zaméteného na dalsi potencilni sledujici)

Tyto body jsou velice silnou strankou socialnich siti a vyuziti praktiky WOM (Word-of-
Mouth). (Bradshaw, 2017)

1.5.3 Fungovani socialnich siti

Sociélni sit€¢ mohou fungovat bud’ na bazi pratelstvi (Facebook), to znamena, Ze uzivatel
musi pfidat jiného uZzivatele do pratel tak, aby bylo mozné sdilet s nimi piispévky nebo
komunikovat, nebo na bazi sledovani (Instagram, Twitter), kdy dany pouzivatel sdili
obsah a bud’ mizete mit zamknuty profil, kdy ¢ekate, zda vas n€kdo bude sledovat, aniz
by se podival na to co vlastné sdilite anebo mé uzivatel profil odemknuty a sdili ptispévky
S polohou ¢i hashtagem, ktery umozni dal§im lidem najit dany profil sndze. (Bednaf,

2011)

Existuje nékolik typt uzivateli socialnich siti. Hlavni rozdéleni je na aktivniho

a pasivniho uzivatele. Diky tomu, Ze umime rozdé€lit tyto uZivatele azname jejich

uzivatelim nikoliv diky tvirctim, musi jejich tvirci vymyslet zpisoby, jak udrzet
uzivatele na daném webu ¢i aplikaci co nejdéle. (Bednaft, 2011)
1.5.3.1 Aktivni uzivatel — Tviirce

V roce 2011 to byla menSina lidi ktera citala kolem 10 % uZzivatelli, nyni tuto skupinu
tvoii az 50 % uzivateli. Nartst pfi¢itdime moznosti vydélat penize diky aktivnosti
a tvofeni na socialnich sitich. Netyka se to pouze Facebooku, ale i Instagramu nebo tieba

pomérné nové platformé TikTok, ktera je specializovana na kratka videa. (Bednaft, 2011)

1.5.3.2 Aktivni uzivatel — Recenzent

Tito lidé jsou aktivnimi, protoze hlavni ¢ast svého online Casu travi komentovanim

a sdilenim cizich ptispévki. Jsou to vétSinou lidé, ktefi se na internetu neboji sdélit sviij
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nazor a berou toto jako poskytovani sluzby ostatnim uZzivatelim. Nekteii to berou jako

prosazovani svého nazoru. (Bednat, 2011)

1.5.3.3 Pasivni uzivatel — Recenzent

Tito uzivatelé naopak nic nekomentuji ani nic moc nesdili. Na pfispévek na Facebooku
daji pouze ,.to se mi libi“ ana Instagramu koukaji na obsah fotek sdilenych jinymi
uzivateli. T€chto uZzivatell je pomérné hodné, ale v propagaci mohou ptispét také velkym
dilem, diky lajkiim je vétsi pravdépodobnost Ze se dany ptispévek stane popularnim. Je

tedy dulezité zaujmout i tuto skupinu pasivnich recenzentu. (Bednafr, 2011)

1.5.3.4 Pasivni uzivatel — Pozorovatel nebo pozorovatel autorita

Tyto dva typy jsou si podobné. Nekomentuji piispévky, nebo komentuji, ale velice zfidka
pohybuji se na kraji komunity a snazi se byt schovani. Patii sem také lid¢, kteti maji tyto
sit¢ pouze z divodu, Ze musi, at’ uz z divodu pracovniho nebo rodinného (komunikace
s rodinou). Jediny rozdil mezi témito typy jsou, Ze autorita ma rad, kdyZ ma hodn¢ pratel

nebo sleduje hodné lidi. (Bednat, 2011)

1.6 Stanoveni marketingovych cili

Prvnim cilem, neZ za¢ne firma ¢i jedinec sdilet néco na socialnich sitich, je stanoveni cilt
a ocekavani od konkrétni sité. Podstatné je, co se stane, kdyZ bude sdilet stanoveny typ
obsahu. To umozni rychlou reakci a porovnani o¢ekavani s realitou. Bez takového
nastroje by nebylo mozné vyhodnotit, zda dané socialni sit¢ pracuji se spravnou
strukturou lidi a postupy operativné upravovat. Cile socialnich siti by samoziejmé mély
byt strategicky propojené S celkovym marketingem, aby bylo mozné dosahnout
podnikatelského cile. Pokud budeme hledat, jak vyhodnotit tyto cile, nesmime se vSak
zaméfit jen na bézny ,,Like“ nebo sdileni obsahu nasimi sledovateli. Méli bychom se
zaméfit na to, kolik zdkaznikl opravdu nas produkt zajima, kolik zdkaznikd se piijde

podivat na nas web. Toto vy¢lenime metodou S.M.A.R.T. (Semeradova, Weinlich, 2019)
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1.7 Metoda SMART

vvvvvv

definovat tyto cile neni jednoduché. Nejde 0 to napsat néjakou definici na papir a doufat,
Ze to zabere, musime t€émto pojmim porozumét, musime veédét jaka jsou ocekavani od
daného kroku. Piesné k tomuto slouzi metoda SMART, ktera znamena: (Dolezal, Machal,

Lacko, 2009)
.S — specificky a specifikovany (specific) — jelikoz je potieba védet, CO?,
M — méritelny (measurable) — abychom byli schopni urcit, ceho jsme dosahli;

A — akceptovany (agreed) — pro jistotu, Ze zainteresovani vedi, 0 co jde, a shodli se na

relevantnosti a adekvatnosti cile;
R — realisticky (realistic) — aby bylo ziejmé, Ze stojime nohama na zemi;

T — terminovany (timed) — protozZe bez urceni terminu vyse uvedené postrada smysl.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2009)

Diky technice SMART si miizeme pomoci uvédomit 0 co nam jde a rozdélit dané tikoly,
tak aby vysledek byl dokonaly. Diky tomuto jsme také schopni drzet se scénéie a dospét

tak ke zdarnému cili.

1.8 SWOT analyza

Jednim ze zékladnich nastroju k analyzovani piilezitosti a ohrozeni podniku nebo jejich
produktti je SWOT analyza, diky které jsme schopni stanovit cile a opatfeni. Diky SWOT
analyze muzeme jednoduseji reagovat na trh a co nejlépe vyuzit prilezitosti na trhu

a nasich silnych stranek. (Mladkova, Jedinak, 2009)

Nézev SWOT pochazi z anglickych slov:
e S —Silné stranky neboli v ¢em dany produkt nebo spole¢nost vynika
o W — Slabé stranky tudiz v ¢em je dany produkt nebo spolecnost Spatna
e O — Prilezitosti, co lze pouzit pro zlepSeni podniku ¢i produktu

e T —Hrozby, na kter¢ je dilezité davat si pozor a vyhybat se jim
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Diky tomuto strategickému néstroji jsme schopni planovat, efektivné se vyhybat hrozbam

a neutralizovat slabé stranky. (Mladkova, Jedinak, 2009)

Pomocné Skodlivé

dosazeni cile dosazeni cile

dvod

(atributy organizace)

Silné stranky Slabé stranky

rni p

v

Vnit

dvod

(atributy prostredi)

Prilezitosti Hrozby

v

&jsi p

Vn

1.8.1 Silné stranky X Slabé stranky

Jak silné, tak slabé stranky hledame uvniti organizace, nebot’ tyto dva aspekty jsou
hodnocenim vnitini efektivity. Pokud hledame silné a slabé stranky je velice dilezité
jejich nasledné vyhodnoceni, které nam mtize pomoci nejen pii vyvoji novych produkti,
ale i pfi budovani toho jak zakaznik produkt ¢i firmu vnima. Tyto thly pohledu jsou
jistymi faktory, diky kterym mize byt napiiklad i organizace efektivnéjsi. Diky tomuto
faktu se musime pfipravit také na moznou nepiiznivou zménu K hor§imu neboli sniZzeni

silnych stranek nebo naopak zvyseni téch slabych. (Mladkova, Jedinak, 2009)

1.8.2 Prilezitosti X Hrozby

U prilezitosti a hrozeb zkoumame a hledame tyto dvé informace Vv prostiedi vné&jsim.
U hrozeb se mizeme divat na konkurenci nebo na nestabilitu ekonomiky. U ptilezitosti
nam mize pomoci tfeba zlepSeni vyvoje V technologiich nebo mozZnost expanze do

novych mést ¢i trhii. Tento proces je tedy jednou z nezbytnych ¢asti podnikani, jelikoz
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nam muze vydefinovat to, co neni na prvni pohled jen tak vidét. Jde také o proces, ktery

je velice dynamicky. (Mladkova, Jedinak, 2009)

1.8.3 Realizace a vyuziti SWOT analyzy

SWOT analyzu je mozné vytvofit jak kvalitativni, tak kvantitativni formou. Znamena to
tedy Ze je mozné tuto analyzu provadét jakkoliv. Dulezité je rozhodovat se na zakladé
situace. Jestlize vime, ze tuto analyzu chceme co nejrychleji a chceme, aby se nad ni
zamyslelo jadro spole¢nosti, nebo aby se diskutovalo o riznych navrzich je mozné uzit
metodu brainstormingu nebo diskuze, ktera bude fizena. Diky tomuto pravdépodobné
dosahneme rychlych vysledka s dobrou ucinnosti. Naopak, pokud budeme chtit vyuzit
dotaznikové Setfeni, velkou cast svého Casu patrné stravime pfi vyhodnocovanim
dotazniku. Pokud chceme realizovat SWOT analyzu, musime si stanovit oblast, na kterou
chceme tuto analyzu aplikovat a nésledné povéfit skupinu nebo jednotlivee, ktery danou
oblast zna velice dobte a nasledné hledat jednotliva voditka, diky kterym bude spole¢nost

mozné posunout dale. (Mladkova, Jedinak, 2009)

1.9 Gastronomie a jeji vysvétleni

Gastronomie jako takova je tizce svazovana se spolecnosti a jejim rozvojem. Jeji historie
saha hluboko do minulosti aZ nékde kolem roku 100 n. 1. a to do Rima. Mistni §éfkuchaii
zde totiz zalozili akademii. Rekli totiZ, Ze gastronomii jako takovou lze chapat jako
femeslo. Kdyz Krystof Kolumbus objevil Novy svét, byl to dalsi zlom pro gastronomii.
Diky tomu se do Evropy dostaly nové plodiny a byla moznost zkouSet nové anové
recepty. Nové plodiny jako rajcata, chilli nebo bataty. Tyto dary Stary svét opétoval a na
oplatku bylo zaslal kavu, pSenici ¢i zeli nebo hruSen. Diky témto vyménam zazila
gastronomie etapu, ktera pomohla K jejimu rozvoji. Italie byla i je povazovana za jakousi
kralovnu gastronomie. Naptiklad kolem 16. stoleti byl cukr produkovan v Benatkach

a Vv lékarnach bylo normalni dat si néjakou sladkost. (Klanova, Pavera, 2012)

Roku 1533 se Florentinska kraska vdala za syna krale Francie. Kdyz se stéhovala do
Partize, napadlo ji, ze si s sebou vezme né¢kolik kuchart, kteti nauc¢i Francouze spravné
varit italskou kuchyn. ,, Tento pocin se pozdeji stal zdkladem francouzske Skoly
gastronomie. Mimoradné dulezité bylo tehdy umeéni masa neboli ,, dranZirovani“, které

tehdy bylo nezbytnou soucasti podavani masitych pokrmii** (Ktizek, Neufus, 2014)
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Vyraz gastronomie se sklada za dvou starofeckych slov gaster oznacujici zaludek
a nomos oznacujici zvyk ¢i mrav. Prvni z nich stoji za fyziologii, protoze zaludek opravdu
uzce souvisi S touto problematikou a druhé z nich stoji za né&jakou potiebou, ktera by
mohla byt zéavisla na okolnostech. Podle nékterych bychom si neméli plést slovo
gastronomie a kulindrstvi (ve starofectingé culinaria). Obecné je kulinafstvi podiazeno
gastronomii, kterd je zaméfena spiSe kulturné, zatimco kulinafstvi se zamétuje spis na

technologie. (Kiizek, Neufus, 2014)

2 Vyzkum

Dle ceského statistického utradu lze vyzkum definovat jako velice tviréi ¢innost, ktera je
schopna rozsifit poznani oblasti ve které se vyzkum provadi. Vyzkum tak lze provadét
Vv kultufe stejné tak, jako ve spolecnosti. Diky vyzkumu jsme schopni ziskat poznatky,
skrze které muzeme potvrdit ¢i vyvratit rizna tvrzeni pfipadné tato tvrzeni doplnit.

Vyzkumem tak ziskavame data dulezita pro fungovani spole¢nosti. (czso0.cz, 2021)

2.1 Pozorovani

Touto metodou se ziskavaji data diky pozorovani lidi, jejich ¢innosti nebo situaci, které
fe$i. Znamena to, Ze vyzkum probihd bez jakéhokoliv kladeni pfijemnych ¢i
nepifijemnych otazek. Aktivn¢ se sbiraji data tim, Ze se pohybujeme V blizkosti

pozorovaného. Ziskané informace jsou zaznamenany a zpracovany. (Simova, 2010)

,,Pozorovani je proces pozndvani a zaznamendvani smyslové vnimatelnych skutecnosti,

aniz by pozorovatel do pozorovanych skutecnosti néjak zasahoval “ (Zbotil, 2003)

2.1.1 Typy pozorovani

Z hlediska toho, kdo vyzkum provadi rozdélujeme pozorovani na dvé skupiny: osobni
a mechanické. Osobni znamena, Ze pozorovatelem je ¢loveEk, zatimco pfi mechanickém
jsou pouzivany mechanické prostiedky, které mohou pozorovatele dokonce Uplné
nahradit. Pfi mechanickém pozorovani jsme schopni zachytit nékdy i vice dat, nez pti
osobnim. Divodem muze byt zpiesnéni udaji ¢i snizeni nakladl, nebot’ stroj ned¢la
chyby, je presnéjsi a opakovatelné pouzitelny. Nejobvyklejsi metody mechanického
zpracovani dat jsou nastroje typu: kamera, audio zaznamnik. Vysledna data jsou

nejcastéji zaznamenavana do tabulek v tabulkovém kalkulatoru. (Zbotil, 2003)
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Dale lze pozorovani délit na standardizované a nestandardizované. Pii standardizovaném
pozorovani jsou piesné stanovené informace, které maji byt sledovany. Smyslem
standardizace jsou potencialni nepiesnosti V pozorovani. Pii nestandardizovaném
pozorovani vznika veliky prostor pro neptesnosti. Pokud jeden pozorovatel pouzije tuto
metodu a druhy metodu standardizovanou, tak je dosti pravdépodobné, ze tyto zaznamy
neptjdou porovnat, protoze jedna znich bude velice pfesna audaje druhé budou

nepouzitelné. (Zboftil, 2003)

Metoda se nejvice uziva pii sledovani:
e, Ndkupniho chovani a reakci zdakaznikui
e Konkurencnich cen vyrobkii, reklamy, poctu zakaznikii na prodejné
e Provozu, poctu lidi prochdzejicich néjakym mistem kolem néceho

e Prodejnich mist, tj. poctu urcitych vyrobkii, urcitych znacek, umisténi vyrobku

Vv prodejne. *“ (Simova, 2010)

Objekty lIze sledovat s jejich védomim nebo bez néj, proto toto pozorovani mize mit dvé
roviny. Zjevné pozorovani, kdy dany subjekt dal souhlas k svému sledovani a vi, ze jsou
data zaznamenavana. Skryté pozorovani, kdy si dany subjekt neni védom, ze je
pozorovan. Tato metoda se pouziva kviili obavdm z moZného zkresleni subjektem, kdyby

0 takovém pozorovani védél. (Simova, 2010)

Dulezitou soucasti tohoto vyzkumu je fakt, zda pozorovani vyzkumu je ptfimé nebo

nepiimé. Obé metody jsou piipustné, spise jde 0 to, jak jsou uZity.

e Pozorovani primé — probiha soudob¢ s jevem ktery je pozorovan mohou to byt

napfiiklad: chovani nebo frekvence navstévnik
e Pozorovani nepiimé — pozoruji se disledky dané ¢innosti nebo jejich vysledky.
Jsou to spise efekty a pticiny chovani nezli chovani jako takové. (Simova, 2010)
2.1.2 Vyuzitelnost pozorovani

Pii vyuziti této metody je obrovskou vyhodou fakt, ze vyzkum je proveden napiimo. Méfi

se skutec¢nost a vyjadieny stav. AvSak i tato metoda je spojena s omezenim.
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Naptiklad vysvétleni udaji ziskanych pozorovanim, muize byt obtizné, protoze pii
pozorovani neznate fakta, pro¢ se dana véc odehrala je zde moznost pro spekulace.
Dalsim negativem pozorovani, je skutecnost, ze je velice naro¢né na dokonalé zpracovani
a diky tomu i drahé. V neposledni fad¢ mohou byt vysledky zkreslené, pokud ma
pozorovatel osobni vazbu s pozorovanym subjektem. Mohou také nastat problémy

spojené S vybérem pozorovatele ¢i pozorovaného subjektu.

Pfes vSechny tyto negativni vjemy je pozorovani velice pfinosnou metodou. Napiiklad
pokud je potieba vysledovat frekvenci jevl, je pozorovani nejpiesnéjsi a nejlepsi
metodou. V mnoha piipadech to dokonce mize byt jedinA moznost, jak posbirat data

a zamyslet se nad danou tématikou. (Zbotil, 2003)

2.2 Ziskani dat pomoci dotazovani

Pomoci metody dotazovani se ziskavaji data primarné pro kvantitativni marketingovy
vyzkum, kde je zakladem pokladat rizné otazky respondentim. Tyto odpovédi mohou
byt nasledné pouzity pro vyzkum bud’ jako primarni nebo sekundarni data. Odpovédi se
daji pouzit také pro u¢inéni rozhodnuti zamé&fenych k dosazeni ur¢itého cile. (Cichovsky,

2011)

2.2.1 Typy dotazovani
Pro dotazovani lze pouzit hned Ctyfi typy tohoto prazkumu.

Osobni dotazovani se pouzivalo jiz ve starém Egypté. Pi1 dotazovani takzvané Face to
Face (z o¢i do oc¢i) je mozné vidét, jak se dany respondent tvaii na poloZenou otazku,
a tak jsme schopni analyzovat jaké ma pocity. Za osobni dotazovani je dale pokladano
dotazovani, kdy respondent vypliuje odpovédi na otazky, které polozila osoba Ustné.
Muze to byt i moznost kdy tazatel poloZzi Gstné sviij dotaz a odpovéd’ si zaznamena sam
tazatel. Navratnost odpovédi je v tomto piipadé obrovska a saha az k 95 % coz je oproti
jinym metodam jisté nevsedni. Nevyhodami mohou byt velka personalni pracnost a jejich

velka Gasova naroénost a s tim spojené vysoké naklady. (Cichovsky, 2011)

Pisemnému dotazovani, kterému se n€kdy fikd poStovni. Respondentim se poslou
dotazniky, které musi zaslat nazpét poStou. Za spolupraci respondent vétSinou dostava

n¢jaky bonus jako motivaci. Dotazy muzeme pokladat osobné nebo anonymné.
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Obrovskou nevyhodou je velice nizka navratnost kolem 5-10 % a diky tomu se pisemné
dotazovani pouziva velice zfidka. Naopak obrovskou vyhodou pro dotazovatele jsou
velmi nizké néklady spojené s dotazovanim. Nejcastéji se tak ptiklada dotaznik vytiStény
na papife Snizkou gramazi K zasilce nebo dopisu, ktery jiz Kk zakaznikovi nebo

budoucimu respondentovi putuje. (Cichovsky, 2011)

Telefonické dotazovani je velmi popularni, ale Casto velice nepfijemné pro respondenty.
Velice dobie nahrazuje osobni formu vyzkumu. Hlavnimi nevyhodou tohoto typu
dotazovani je ztrata osobniho kontaktu s dotazovanou osobou. Toto dotazovani je také

rychlé, aviak navratnost je zde spiSe praméma. (Cichovsky, 2011)

2.3 Ziskavani dat pomoci metody Experiment

Moderni marketing a véda Vv posledni dob¢ ¢astéji pouziva metodu experimentu, kdy se
za presnych zadanych podminek sleduji subjekty. Jedna se 0 metodu, kterd je
nejhodnotnéjsi, mezi vSemi metodami, protoze sleduje vSechny aspekty vyzkumu od
popisovani, koncepce nebo dotazovani, az po moznosti vyuziti téchto dat v praxi.

(Cichovsky, 2011)
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3 Prakticka c¢ast

Ve druh¢ kapitole, tj. praktické ¢asti mé prace je pozornost vénovana predstaveni firmy
P-TEAM, s.r.0. a popisu jeji ¢innosti. Dale pfedstavim firmu jako takovou, pro¢ byla
zalozena, kdy a za jakym primarnim u¢elem. Zamétim se také na soucasné podnikatelské
aktivity anastinim navrhy na zlepSeni. Rozeberu festival Barevnost chuti z let 2019
a 2020 z finan¢niho pohledu a také to, jakym zptisobem azda ho zasahla pandemie
COVID-19. (irozhlas.cz, 2020)

3.1 Zakladni informace 0 spole¢nosti

Firma P-TEAM, s.r.0. byla zalozena zakladatelskou listinou v roce 2013 v Jihlavé se
zakladnim kapitalem 200 000 K¢&. Pavodni vizi bylo spojovat lidi s podobnym nazorem
na enviromentalni situaci ve svété a podpora aktivnich skupin, které chtéji svétu pomoci
naptiklad zivotnim stylem. Toho chtéla firma dosdhnout organizovanim akei, které se
rovnaji nejen nabidkou, ale ikvalitou akcim zahraniénim. Vize se proménila ve
skutecnost jiz roku 2015 zorganizovanim détského festivalu s nazvem Vanoce détem.
Nasledoval specificky béZzecky zavod, ktery se kona za tmy a jmenuje se No¢ni desitka,
nebo nejbarevnéjsi festival o jidle s nazvem Barevnost chuti, ktery se konal v roce 2020

jiz po 6. (pteam.cz, 2020)

, Kazdy jednotlivy projekt je koncipovan na definovanych hodnotdch s orientaci na
konkrétni cilovou skupinu nebo lokalitu, a 1o prostiednictvim tématu projektu, mistem
kondani 1 sloZzenim aktivit, které akci tvori. Vize skupiny vzesla ze Zivotnich zkusSenosti
Jjednotlivych zakladatelii. Nasledné se poté pét let formovala organizaci mensich projekti,
které postupem casu velmi efektivné rostly az do soucasného zapojeni verejnosti v radech

tisicu. ** (pteam.cz, 2020)

Motivaci bylo vyuZiti potencidlu, ktery spolec¢nost vidi v kazdém z nds, protoze kazdy
z vefejnosti mize byt soucasti projektl at’ jako spotiebitel nebo jako ucastnik projektu,

ktery je né¢im napomocen danému projektu. (pteam.cz, 2020)
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3.1.1 Udaje o spole¢nosti

Datum vzniku a zapisu do rejstfiku: 1. unora 2013
Obchodni jméno: P-TEAM, s.r.0.

Sidlo spole¢nosti: Chlumova 5429/1a, 586 01 Jihlava
Identifikaéni ¢islo: 29321514

Pravni forma: Spole¢nost S ru¢enim omezenym
Pocet spole¢nikii: 1

Poéateéni vklad: 200 000 K¢

> A
\Jku ina
CCresi

Obrazek 1 - Logo P-TEAM s.r.o. (pteam.cz)

3.1.2 Struktura pozic ve spole¢nosti

Ptestoze je spolecnost P-TEAM s.r.0. malého rozsahu, je rozdélena na nékolik oddéleni.
Jak sama pise na svych webovych strankach, je dulezité, Ze si firma uvédomuje aktivity,
které déla a vi, Ze je to vSechno tieba spravné uchopit naptiklad organiza¢né. Diky
rozdéleni na oddé€leni spole¢nost snadnéji udrzuje plynuly chod svého podnikani. Kazdé

oddéleni ma piidéleného vedouciho, ktery vi, jak se v dané oblasti pohybovat.

Ve vedeni firmy stoji CTO (Chief Technology Officer) Katetina Vasku, ktera celou firmu
precizné a svédomité fidi. Jejim hlavni pfednosti velice dobry a inovatorsky zptisob
vedeni firmy. Také dokaze své podfizené motivovat K lepsim pracovnim vykoniim

a podporit tak jejich kreativitu.

Dale ve firmé ptisobi obchodni manazefi nebo event manazefi, ktefi maji na starost praci
na festivalech adalsi obchody s ostatnimi firmami. Firma také tzce spolupracuje
s mladymi lidmi, ktefi jsou zde jako brigadnici. V téchto lidech vidi potenciél pro praci
v marketingu a snazi Si je vychovat, a poté ve své firme co nejdéle udrzet. Jejich odména

se odviji od komunikativnich a kreativnich schopnosti, a pfedev§im od snahy na sobé
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pracovat. Jejich tikolem je hlavné pomoc s ptipravou a provozem festivalil. Radi se tam
napiiklad navrhovani festivalového designu, fotografovani, pomoc S webovymi
strankami nebo pomoc u pokladen na probihajicim festivalu. Tato prace pomaha
s rozvojem komunikacnich schopnosti a rozviji schopnost naladit lidi na né&jakou

myslenku, jako naptiklad idea daného festivalu.

[ CTO INOVACE IT }
( PRAVNI PERSONALNI FINANGE

( CEO

| —

Obrazek 2 — Struktura spole¢nosti (Interni smérnice spole¢nosti P-TEAM s.r.0.)

3.1.3 Zpiusob vedeni

Jelikoz firma P-TEAM s.r.o. je firmou, ktera se proaktivnim pfistupem snaZzi nalézt
potencial v ¢lovéku je zplsob rozdélovani prace velice specificky. Jsou samoziejmé
prace, jako administrativa nebo obchod, ale specifické je pravé zadavani prace
brigadnikim.

Na zacatku, pokud ma nékdo zajem pracovat ve firmé, je nutné, aby se pfedstavil na
schiizce s CEO (Chief Executive Officer). Nasledné musi napsat kratky text o sobé. Co
ho napliiuje, co umi nebo jaka ma ocekavani. Diky tomu muze kazdy de€lat co ho bavi,
coz se velice dobte ukazuje na pracovnich vysledcich. Jsou lidé, kteti jsou techniéti nebo

lidé, ktefi maji radi administrativni praci.

3.1.4 Firemni SMART metoda

Spole¢nost zna¢né vyuziva marketingovych a managementovych metod Kk posunu
kupiedu a eliminaci chyb. Jednou z téchto metod je naptiklad metoda SMART, kterou

kazdy rok stanovuje CEO na celou sezoénu. Na rok 2020 ani 2021 kvili pandemické
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situaci, ve svétd ale i v Ceské republice nebyla pipravovana, protoze se do posledni
chvile nevédélo, zda bude mozné organizovat jakykoliv festival. Ovsem SMART metodu

ma spole¢nost i dlouhodobé. A to v nasledujici podobé¢:

S — specificky poradat milionové festivaly (s obratem vice nez milion korun)
M — s méritelnym cilem obratu jednoho milionu korun

A — dosazitelny do 2 let (ovSem nyni se toto specifikum posouva)

R — realisticky tento cil je, protoze jiz spoustu festivall bylo blizko tomuto cili
T — casove je toto kritérium ohranic¢eno od roku 2021 do roku 2023

Toto je dlouhodoby cil, ktery spoleénost ma a snazi se ho naplnit. O tom, Ze nejde
0 nerealny cil svéd¢i fakt, ze jeho naplnéni bylo jiz nékolikrat na dosah. Postaci tedy

vytrvat v soustavné praci a nasledné naplnéni cile se dostavi.

3.1.5 Mé pusobeni ve firmé

M¢ piisobeni ve firmé P-TEAM s.r.0. zapocalo v roce 2019, kdy jsem pfisel na schiizku
s Bc. Katefinou Vasku a jelikoz jsou mi velice blizké informacni technologie, tak jsem
ve spolecnosti za¢inal jako pomoc v oblasti tvorby webovych stranek. M¢El jsem vSak
moznost nahlédnout do dalSich oblasti a postupné jsem diky festivalové sezoné v roce

2020 okusil jak se planuje festival.

V této sezoné jsem si vyzkousel pozici produkéniho festivalu, ktera byla sice narocna, ale
napliovala m&. Naplni prace byla domluva s hosty, ktefi na festivalu vystupovali jako
moderatofi nebo jako ucinkujici. Editoval jsem weby a natafel videopozvanky na
festivaly. Konkrétné u festivalu Barevnost chuti jsem mél moznost moderovat cely hlavni

program spolecné s LukaSem Hejlikem a mél jsem na starost chod programu na podiu.

3.2 Projekty skupiny P-TEAM s.r.o.

Motto P-TEAM s.r.0. zni ,,spojovat, je nase poslani®, proto se snazi spojovat lidi pomoci

festivall. Spole¢nost si zaklada na kvalité, napaditosti a 100% servisu pro navstévniky.
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3.2.1 Festival — Barevnost chuti

Jak jiz sam nazev napovida, jedna se o festival, kde je mozné ochutnat v§echny mozné
barvy chuti, od asijské (japonska ¢i indicka jidla) pres italskou az po mexickou nebo
jihoamerickou kuchyn. Jde hlavné o pestrost v nabidce jidla, piti, ale i programu.
Navstévnik zde nalezne Spicky Vv oblasti gastronomie aty nejbarevnéjsi chuté co se
v Ceské republice daji nalézt. Program je dokonale dramaturgicky vyvazeny pro déti

a pro dospélé. Jedna se prvni festival, diky kterému P-TEAM s.r.0. za¢inal.

o
Barevnost Chuti
Obrazek 3 — Logo Barevnost chuti (www.pteam.cz)

3.2.2 Festival — Dej se food

Format tohoto festivalu spojuje zazitky jako jidlo, volnocasové aktivity nebo odpocinek,
tak aby vznikl jeden unikatni zazitek, ktery si navstévnik odnese a bude ho prezentovat
dale. Nejvetsim plusem tohoto formatu festivalu je skutecnost ze je pro vechny, a to bez
rozdilu na etniku, v€k, pohlavi nebo dokonce to, zda si mlze dovolit tento festival

navstivit Z pohledu finanéniho. (pteam.cz, 2020)

Obrazek 4 — Logo DejSiFOOD (www.pteam.cz)
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3.2.3 Festival — Prosté Pojd’

Motto tohoto projektu zni ,,Zvednout Cesko z gau¢t“. Neni pouze 0 détech, ale
I 0 rodicCich, které je potieba zvednout z gaucl, aby mély déti vzor v tom, Ze hybat se je
velice nutné. Proto se spolecnost rozhodla, ze tento format festivali zakomponuje.
Bohuzel vSak byl naplanovany na jaro v roce 2020, kdy celosvétova situace nebyla dobra
z diivodu pandemie COVID-19, proto se tento format jesté neuskutecnil a ceka se na své

prvni spusténi. (mediaguru.cz, 2020)

PROSTEAS
POJD. >

Obrazek 5 — Logo Prosté Pojd’ (www.pteam.cz)

3.2.4 Workshop/festival — Vanoce détem

Tento workshop/festival je pro déti, ale cili i na rodice. Hlavni myslenou je ukazat, ze
neni nutné détem na Vanoce dévat kvanta darki, ale Ze postaci najit n¢kolik kvalitnich,
zabavnych a edukativnich darkd, ze kterych budou mit déti radost anavic uzitek.
Druhotnou myslenkou, kvuli které vznikl tento projekt bylo, aby rodiny travily

pfedvanocni ¢as spolu, a ne dlouhymi hektickymi navstévami nadkupnich center.

WANOCE

dtem

Obriazek 6 — Logo Vanoce détem (www.pteam.cz)

3.3 Festival budoucnosti

Festival budoucnosti je termin, ktery je pro spolecnost P-TEAM s.r.0. specificky. Pod
timto spojenim si mizZeme predstavit uplné cokoliv a kazdy si pod nim miiZze pfedstavit

uplné néco jin¢ho. Tento pojem je vizi, jak by festival m¢l vypadat za rok nebo klidné za
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10 let. Konzervativnéjsi pohled kouka na véc tak, ze kdyz bude festival ve mésté, nékdo
nam ho doveze do parku. Naopak diky velice optimistickému pohledu si mizeme

predstavit, ze nam jidlo budou rozvazet drony.

S timto pojmem spole¢nost dlouhodob¢ a intenzivné pracuje, a to ji posouva dale. Pta
zaméstnancu, jaké maji predstavy o festivalu v budoucnosti. Kazdy totiz mame jiné
smysleni a kazdého z nas napadne jina varianta a jiny scénaf. Diky naslouchani svym
zaméstnancim a pfiznivedm je tak pravdépodobné, Zze jeho mysSlenky budou
zaimplementovany do festivalového déni v dalSich letech. Jedna z otestovanych
myslenek budoucnosti prfivedla na svét piedfestivalové dny, které ve méstech

nastartovaly povédomi 0 tom, Ze n&jaky festival 0 vikendu zacne.

Nejvice je podle myslenky festival budoucnosti upravovany festival Barevnost chuti.

Jeho barevnost je mezi festivaly jisté nepiekonatelna.

3.4 Analyza festivalu Barevnost chuti

V této Casti se zaméfim ptimo na festival Barevnost chuti, ktery se konal ve mésté Jihlava.
Popisu a porovnam zde strategie, které byly pouzity v roce 2019 a v roce 2020. Pro toto
porovnani jsou pouZzita data prodejii ze zminénych rocnikd poskytnuté vedenim

spolecnosti P-TEAM s.r.o.

VSechny castky uvedené v analyze festivalu Barevnost chuti jsou uvedené s DPH, protoze

se jedna o ceny pro koncové spotiebitele.

3.4.1 Cinnost pozic na festivalu

Jelikoz je nemoZné, aby festival potrddala jedna osoba, kterd by se starala 0 prodavajici,
stankafe i 0 spravny chod programu, jsou tyto funkce rozdélené mezi nékolik pozic, které
jsou schopné jednotlivé Cinnosti nasledné obstarat. Z téchto divoda se do planovani i
provozu festivalu zapojuji vSichni ¢lenové P-TEAM tymu vcetné mnoha brigadnikd.
V nasledujicim odstavci popiSeme zapojeni jednotlivych zaméstnancli a vezmeme 10

Z horniho patra P-TEAM organigramu.

Ve vedeni firmy stoji CEO (Chief Executive Officer neboli generalni feditel) ¢i CTO
(Chief Technology Officer neboli technicky feditel). Ob¢ tyto pozice se na festivalu

staraji 0 obchodni stranku. Jejich tikolem je komunikace s partnery pted festivalem i na
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ném. Pokud je potteba vypomahaji vSude tam, kde je jich potieba. Potkate je na pokladné,
uslysite je z poédia a podobné. Ob¢ pozice jsou nepostradatelné pied festivalem, tak

| béhem ng;j.

Dalsi diilezitou osobou je event manager — osoba, ktera cely festival naplanovala. Hlavni
pracovni naplni pred festivalem jsou dlouh¢ tydny vyjedndvani s méstem, ve kterém se
bude festival konat, se stankaii, vystavovateli a podobné. Pro festival je event manager

wevr

den probihat.

Event manager neni ve festivalovy den osobou, ktera fesi problémy. Od toho je tu
produkcni. Produkéni ma ve festivalovy den na starost spravny chod programu, fesi
problémy Vv misté konani a stara se tak 0 to, aby den prob¢hl spravné. Po obdrZeni scénéie

od event managera je tento den v jeho rukach.

Pozice, které si dany produkéni organizuje jsou logistik, ktery se stara o ptipadnou
ptrepravu véci a 0sob na festival a z n&j. Koordinatori, kteti se staraji 0to, co jim je
piidéleno. Neodmyslitelnou pozici je fotograf, ktery je poucen dopiedu co ma fotit

a veétsinou je to profesional na svém miste.

3.4.2 Festival Barevnost chuti 2019

V roce 2019 se konal 5. ro¢nik festivalu Barevnosti chuti, ktery byl pojat jako jednodenni
akce opakované dvakrat do roka. Na jafe a na podzim roku 2019. Jeho program byl
v kazdém terminu jiny, av§ak pro stejnou skupinu zakaznikt. Primarné byl tento festival
urceny pro lidi, ktefi chtéji okusit néco nového ¢i netradi¢niho z oblasti gastronomie.
V roce 2019 se vSak konal v uzavieném arealu pobliz centra Mésta Jihlavy. Vstupné na
festival ¢inilo 100 K¢&. Ekonomika byla v tomto roce na dobré cesté a po téchto akcich

byl lidoveé feceno ,,hlad*.

3.4.3 Kvétnovy termin festivalu Barevnost chuti roku 2019

Pocasi, které hraje obrovskou roli pii akcich tohoto typu, bylo vyborné, slune¢no a akce
probihala v klidném a pfijemném duchu. V tomto terminu festivalu, byl wvyuZit
bezkontaktni C¢ipovy platebni systém, fungujici na zakladé naramku, ktery navstévnik
dostane pfi vstupu na festival. Pokud si chce navstévnik cokoliv zakoupit, nabije si

naramek libovolnou ¢astkou a nasledné u kteréhokoliv prodejce pfiloZenim naramku na
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¢tecku, zaplati. Tento Cipovy systém pomohl Kk analyze adiky nému jsme schopni

analyzovat data, kterd jsme z néj ziskali.

Dulezitym c¢islem je pocet prodejct, ktery byl v tomto terminu 35 a celkovy obrat vsech

téchto prodejcii ¢inil 344 536 K¢ s DPH.

Navstévnici ucinili 5756 objednéavek, které byly obslouzeny. Pfi analyze musime pocitat
také s tim, ze jsou zde zapocteny objednavky jidla i piti. Nejvice objednavek ze vSech
prodejct, vytvofili navstévnici U stanku s makronkami — 741 objednavek. Druhy nejvyssi
pocet prodanych produkti mél prodejni stanek S vinem — 624 objednavek. Tretim
prodejcem, ktery se zafadil mezi prodejce SnevysSimi objednavkami byl stanek
s belgickymi hranolky — 324 objednavek. Primérna cena za makronku byla 58 K¢ pti

celkovém poctu 6 nabizenych polozek.

U vina jedna objednévka €inila v priméru 102 K¢ v poc¢tu 14 nabizenych polozek, coz jej
fadi k prodejctiim s vyssi primérnou cenou za prodavany produkt. Prodejce s belgickymi
hranolky nabizel své produkty za primérnou cenu 45 korun S pocétem nabizenych

produktu 6.

Nejmensi prodeje mély stanky s dopliikovym zbozim Tim byly ekologické tasky na
nakup, U kterych lidé vytvorili 22 objednavek a ekologické opakovatelné pouzitelné
saCky na svaCiny, naptiklad pro déti, kde ndvsStévnici nakoupili také v poctu 22
objednavek. Tietim prodejcem Snejmensim poctem objednavek byl prodejce
s pochoutkami z pepte riizného razu, ktery mél 26 objednavek. Z toho Ize vidét, ze zadny
z prodejcti, co mél hlavni jidlo nebo dezert neni mezi t€émi kdo mél nejméné

uskutecnénych objednévek.

Navstévnici meli moznost ochutnat jidlo od masterchefa Jitiho Halamky, ktery zde vafil
pro publikum. Den probihal spise v poklidném a piknikovém stylu s dekami a dobrym

jidlem, které navstévnici S potéSenim ochutnavali.
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Obrazek 7 — Foto z festivalu Barevnost chuti 2019 (facebook.com/barevnostchuti)

Tabulka 1 — Rozpis prodejci z kvétna roku 2019 ¢astky jsou uvedené s DPH

Berrcesf Pocet Rl Pocet
Prodejce ngg}ie Typ Fl)fgéljl‘(, zj a2y prodarvl}'/ch pr((:)?;le’ nabizefls'/ch
polozek o e polozek
Prodejce 1 10 890 K¢ | Hlavni jidlo (Indie) 153 97 K¢ 8
Prodejce 2 9890 K¢ | Hlavni jidlo (Recko) 74 138 K¢ 3
Prodejce 3 13 615 K¢ | Hlavni jidlo (Mexico) 133 102 K¢ 9
Prodejce 4 6 877 K¢ | Hlavni jidlo (Francie) 136 93 K¢ 14
Prodejce 5 3910 K¢ | Hlavni jidlo (Asie) 58 70 K¢ 2
Prodejce 6 9 135 K¢ | Hlavni jidlo (Asie) 155 71 K¢ 5
Prodejce 7 3070 K¢ | Hlavni jidlo 51 62 K¢ 6
Prodejce 8 11 080 K& | Hlavni jidlo 130 77 K¢ 6
Prodejce 9 8 165 K¢ | Hlavni jidlo Vege 222 41 K¢ 27
Prodejce 10 3300 K¢ | Hlavni jidlo Vege 69 46 K& 11
Prodejce 11 23 165 K¢ | Hlavni jidlo (Sushi) 131 172 K& 3
Prodejce 12 33415 K¢ |Hot dog 275 130 K& 5
Prodejce 13 24 979 K¢ | Hranolky (Belgické) 324 45 K¢ 6
Pochoutka
Prodejce 14 5635 K¢ | (bylinkova pesta) 252 50 K¢ 11
Prodejce 15 5595 K¢ | Pochoutka (syry) 115 50 K¢ 13
Prodejce 16 7 940 K¢ | Pochoutka (peptové) 26 381 K¢ 6
Prodejce 17 11 805 K& | Svacina (Cervi) 220 68 K¢ 3
Prodejce 18 3 850 K¢ | Dezerty (ovocné misky) 33 119 K¢ 4
Prodejce 19 5935 K¢ | Dezerty 130 40 K¢ 17
Prodejce 20 8 450 K¢ | Dezerty 187 40 K¢ 18
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s Pocet LS Pocet
Prodejce PObrgt LI prodanych cena. nabizenych
rodejce produktu . prodané .
polozek el polozek
Prodejce 21 21 785 K¢ | Dezerty (makronky) 741 58 K¢ 6
Prodejce 22 3 145K¢ | Dezerty 32 76 K& 8
Doplnky

Prodejce 23 3 180 K¢ | (eco boxy na svacinu) 22 153 K¢ 7
Prodejce 24 4970 K¢ | Dopliky (sitové tasky) 22 249 K¢ 6
Prodejce 25 10 930 K& | Domaci sirupy a dzemy 91 120 K¢ 11
Prodejce 26 3425 K¢ | Domaci sirupy a dzemy 24 141 K& 8
Prodejce 27 5035 K¢ | Domaci sirupy a dzemy 93 42 K¢ 16
Prodejce 28 13 435 K& | Rolovana zmrzlina 179 75 K¢ 1
Prodejce 29 13 590 K& | Horké napoje 256 55 K¢ 11
Prodejce 30 11 080 K& | Napoje (alko/nealko) 224 49 K¢ 7
Prodejce 31 4760 K& | Napoje (alko/nealko) 55 68 K& 8
Prodejce 32 7 790 K¢ | Napoje (alko/nealko) 268 26 K¢ 6
Prodejce 33 2 560 K¢ | Napoje (alko/nealko) 68 39 K¢ 15
Prodejce 34 11 340 K& | Napoje (alko/nealko) 183 76 K& 8
Prodejce 35 16 810 K& | Vino (alko napoje) 624 102 K¢ 14
Celkem 344 536 K¢ 5756 92 K¢ 309

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢islo 1 najdeme ¢ty podbarvené fadky. Jsou to prodejei ¢islo 3, 13,15 a 35.
Barevné znaceni sjednocuje prodejce, kteti se nachazeji jak v roéniku 2019 (minimalné
V jednom terminu) i v ro¢niku 2020. Nejedna se pouze 0 prodejce se stejnym zbozim nebo

stejnym poskytovanym produktem.

Toto podbarveni tak nalezneme i ve vyhodnoceni dalich termint. V tomto terminu se,
co se tyCe obratu, se nejvice dafilo hot doglim, které dosahly obratu 33 415 K¢ s DPH.
Naopak nejméné z hlediska obratu prodejce s ¢islem 7 nabizejici nijak nespecifikované

hlavni jidlo s obratem 3 910 K¢ s DPH. Velice se dafilo syrovym vyrobktim.

3.4.4 Shrnuti festivalu z kvétna 2019

V tabulce 1 najdeme nalezneme zleva prodejce o¢islované od 1 do 35. Ve druhém sloupci
Jsou obraty jednotlivych prodejct a v poslednim fadku také soucet t€chto sum. Ve tetim
sloupci miizeme vidét roziazeni prodejct do kategorii pro lepsi orientaci, at’ uz dle jidla,
nebo dle napoji. Ctvrty sloupec V potadi nabizi podet prodanych polozek daného
prodejce uskutecnénych za dany den. A opét v poslednim fadku soucet vSech téchto sum.

Ve sloupci patém vidime primérnou cenu prodavanych polozek u konkrétniho prodejce,
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na konci tohoto sloupecku je celkovy prumér téchto cen. V poslednim, tedy Sestém
sloupci, nalezneme pocet prodavanych polozek u danych prodejct a v poslednim fadku

tohoto sloupce soucet vSech téchto polozek, které kazdy z téchto prodejcti nabizel.

Na festivalovém terminu V kvétnu se seSlo celkem 35 prodejcii z nichZz 2 prodejci méli
pouze doplikové zbozi ostatni prodejci nabizeli napoje a pokrmy. Celkovy obrat za tento
den byl 344 536 K¢ s DPH. Celkovy pocet objednavek, které navstévnici zrealizovali
¢inil 5756 a primérna cena jedné objednavky byla 92 K¢ s DPH. V souctu nabizenych
produktli bylo mozné zakoupit az 309 riznych polozek. Z tabulky také 1ze vycist, ze bylo
mozné ochutnat hlavni jidla z riznych koutd svéta, jako naptiklad belgické hranolky,
rizné typy pochoutek ¢i spousty riznych druhti dezertu. K piti byly dostupné jak napoje
alkoholické, tak inealkoholické, ato at uz michané nebo Cerstvé ovocné Stavy.
Z hlavnich jidel mé¢lo nejvétsi trzbu sushi — 23 165 K¢ s DPH. Nejvice objednavek mélo
jidlo ptipravované jako verze vege kde se pocet objednavek vysplhal k ¢islu 222. Mezi
Vv této kategorii byly nejlepsi jak v poctu objednavek (741), tak i co se tyCe obratu ktery

nékteré dezerty preskocil az 0 ¢tyinasobek.

3.4.5 Zarijovy termin festivalu Barevnost chuti termin roku 2019

Jelikoz se spolecnost P-TEAM s.r.0. rozhodla vroce 2019 pro takzvany ,,double®,
nevahali S uspotadanim festivalu 2x do roka, a to v jiz zminéném kvétnu a v zafi. Pocasi,
které panovalo v zaii bylo opét skvélé, bylo slunecno a teploty byly naznacujici takzvané
,babi 1éto*“. Prodejnich stankl bylo v zatfijovém terminu 19 coz je znacné¢ méné nez

Vv terminu Vv kvétnu, kde jich bylo 35.

Obrat vSech 19 prodejcti ¢inil 283 031 K¢ s DPH. Toto ¢islo bylo dosazeno z celkového
poctu 4593 objednavek. Primérna cena jedné objednavky byla 73 K¢ a také pii poctu 165
celkovych polozek, které prodejci nabizeli. V tabulce ¢islo 2 miizeme vidét piehled viech
prodejct. Tento prehled zahrnuje také Zluté podbarveni, které ndm znaci prodejce, ktefi

zavitali na alespon jeden termin v roce 2019, a soucasn¢ byli na festivalu i v roce 2020.

Tti prodejci s nejveétsim poctem realizovanych objednavek od navstévnikl jsou prodejci
s dezerty (makronky), tento prodejce uskute¢nil 650 objednavek. Druhym stankem
S nevysSim poctem objednévek je prodejni stanek S vinem, kterému se podafilo provést

446 objednavek. Ttetim vystavujicim ti¢astnikem, ktery vykonal nejvice objednavek byl
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prodejce cislo 18 snapoji, ktery nabizel jak alkoholické, tak nealkoholické napoje,
celkovy pocet objednavek byl 411. Primérna cena za u prodejce makronek byla 79 K¢
s DPH a pocet nabizenych polozek by 15. Prodejce s vinem m¢l prumérnou cenu 79 K¢
s DPH ovsem pii celkovém poctu 18 nabizenych polozek. Prodejce s napoji ¢islo 18 mél
primérnou cenu za jednu nabizenou polozku 30 K¢ s DPH, coZ je v porovnani S ostatnimi

zminénymi prodejci znaéné méné, polozek vSak nabizel 9.

Nejméné uskuteénénych objednavek nejdeme u stanku nabizejicim vege jidlo — 51
polozek. Hned za nim byl stinek se syry, ktery prodal 56 polozek. Tteti stanek
s nejmensim poctem prodanych polozek byl jeden ze stankl S napoji. Ten mél pouhych

59 objednavek.

Program festivalu nabidl spoustu soutézi S moznosti vyhrat vécné ceny, ale také zivou
akustickou hudbu. Festival navstivil také kouzelnik, diky kterému si na své ptisli také

déti. Tohoto terminu se nezucastnil zadny znamy kuchat, ktery by vafil pro navstévniky

pfimo na pddiu.

Obrazek 8 — Foto z festivalu Barevnost chuti 2019 (facebook.com/barevnostchuti)
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Tabulka 2 — Rozpis prodejci ze zaFi roku 2019 ¢astKky jsou uvedené s DPH

Vysoka skola polytechnicka Jihlava

" Primérna o
Obrat o Poce:[ cena }tocet,
Prodejce Typ prodavaného produktu proda?ych " nablzeflych
polozek . polozek
polozky

Prodejce 1 10 890 K¢ | Hlavni jidlo (Indie) 153 97 K¢ 8
Prodejce 2 18 475 K¢ | Hlavni jidlo (Italie) 220 89 K¢ 13
Prodejce 3 7 710 K¢ | Hlavni jidlo (Asie) 150 70 K¢ 4
Prodejce 4 9910 K¢ |Hlavni jidlo (Asie) 362 38 K¢ 4
Prodejce 5 34 450 K¢ | Hlavni jidlo (burgery) 149 73 K¢ 18
Prodejce 6 25 060 K¢ | Hlavni jidlo (gril) 178 140 K& 3
Prodejce 7 10 660 K& | Hlavni jidlo Vege 51 77 K¢ 3
Prodejce 8 4 505 K¢ | Pochoutka (bylinkova pesta) 90 63 K¢ 8
Prodejce 9 2 785 K¢ | Pochoutka (syry) 56 49 K¢ 14
Prodejce 10 | 22430 K& | Pochoutka (popcorn) 309 100 K¢ 8
Prodejce 11 | 21220 K& | Dezerty 401 43 K¢ 6
Prodejce 12 18 820 K& | Dezerty (makronky) 650 79 K¢ 5
Prodejce 13 15 600 K& | Domaci sirupy a dzemy 128 120 K¢ 13
Prodejce 14 18 820 K& | Horké napoje 401 48 K¢ 6
Prodejce 15 4276 K& | Napoje (alko/nealko) 59 60 K¢ 3
Prodejce 16 12 120 K& | Napoje (alko/nealko) 164 75 K& 15
Prodejce 17 10 960 K& | Napoje (alko/nealko) 215 53 K¢ 7
Prodejce 18 13 895 K& | Napoje (alko/nealko) 411 30 K¢ 9
Prodejce 19 | 20445 K& | Vino (alko napoje) 446 79 K¢ 18
Celkem 283 031 K¢ 4593 73 K¢ 165

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.6 Shrnuti festivalu ze zari 2019

Diky datim poskytnutym spole¢nosti P-TEAM s.r.0., ktera mizeme vidét v tabulce ¢islo
2 je ziejmé, ze celkovy pocet prodejcti na festivalu Barevnost chuti v zaii roku 2019 byl
19. VSichni tyto prodejci si dohromady prodali 4593 polozek, a to za celkovou sumu
283 031 K¢ s DPH. Celkem na festivalu bylo 7 prodejct s hlavnim jidlem z riiznych
koutli svéta. Nabidka byla velice pestra diky riznym pochoutkdm dezertim nebo
rozmanitosti napojt. Primérna cena jedné polozky ze vSech polozek se zastavilana 73 K¢

s DPH a celkovy pocet nabizenych produktli na celém festivalu byl 165.

Z ptiloZené tabulky je také zfejmé ze festival byl opét pestry. Navstévnici mohli ochutnat

naptiklad jidlo z Indie, Asie nebo Italie. OvSem nechybéli zastupci dezertii, pochoutek

wvewr

burgery, kterych prodal za 34 450K ¢ s DPH. Tento udaj je zaroven nejvys$im tdajem, co

se tyCe obratu prodejcti. OvSem nejvyssi pocet prodanych polozek v oblasti hlavnich jidel
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mél prodejce S asijskym jidlem — 362, coz po finanéni strance zobrazuje hodnotu 9910 K¢
s DPH. V kategorii dezert jiz nemél nejvice prodanych polozek prodejce s makronkami
ale prodejce ¢islo 11 s nespecifikovanymi dezerty. Celkovy obrat tohoto prodejce byl
21 220 K¢ s DPH. Avsak nejvétsi pocet prodanych polozek v této kategorii obsadil
prodejce s makronkami v poctu 650 ks.

Na podzimnim terminu se jiz tolik nedafilo prodejcim syrovych vyrobka a nebyli zde
prodejci doplnkového zbozi jako naptiklad ekologickych tasek a sackd jako tomu bylo
Vv kvétnu. Opét nezklamala jidla typu hamburgery, dezerty v té nejlepsi formé, kterou je

mozné najit.

3.4.7 Dataz roku 2019

Dat z roku 2019 je pomérn¢ dost, protoze zde fungoval zminovany ¢ipovy systém, diky
kterému jsme schopni zjistit mnoho detailnich informaci. Budu porovnévat takova data,
ktera jsem schopen porovnat s rokem 2020. Diky tomu, Ze se v roce 2019 konaly dva

terminy budu zde mit vice dat.

Z dat poskytnutych spole¢nosti P-TEAM s.r.0. je Citelné, ze na fastivalu v kvétnu v roce
2019 bylo 35 prodejnich stankt, zatimco v zati roku 2019 bylo stankt 19. Celkova trzba
Vv kvétnu Cinila 344 536 K¢ s DPH, coz je 0 vice jak 60 000 K¢ s DPH vice nez na podzim.
V zéfi byla trzba 283 031 K¢ s DPH. Primérny obrat jednoho prodejniho stanku v kvétnu
2019 ¢inil 9 843,89 K¢ s DPH, zatimco V zafi, kdy bylo stanki méné a primérny obrat
na jeden stanek ¢inil 14 896,37 K¢ s DPH. Z nize uvedené tabulky je vidét narust
pramérného obratu prodejci V zafi, ato o0 vice nez 40 % oproti kvétnovému terminu.

Primérny obrat za cely rok ¢inil 12 370,13 K¢.

Zminénych 40 % je zmého pohledu jiz znatelny rozdil, ovS§em musim zminit, Ze
v kvétnovém terminu byl pocet prodejcii vyssi 0 16. Tento rozdil je znatelny zejména pti

vypoctu prumérného obratu na jednoho prodejce.

Prodejci s nejvyssimi trzbami téchto termint méli na prodej sushi (23 165 K¢ s DPH),
belgické hranolky (24 979 K¢ s DPH), hot dogy (33415 K¢ s DPH) aburgery
(34 450 K¢ s DPH). Samoziejmé i sladkosti. Prodejce s makronkami nezahalel a trzbami
se fadil mezi nejvice vydelecné stanky na festivalu. Jeho obrat byl za oba terminy
40 605 K¢ s DPH.
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Tabulka 3 — Rozpis trzeb za rok 2019 uvedené ceny jsou s DPH

o g B st Pocet
| e | el | SO Y MO OO e
Termin A(LC _ jeden stanek na jeden stanek ,
stankt prodejci p oAt za dany
v daném mésici za rok <
meésic
2019 Kvéten | 35 [344 536,00 K¢ 9 843,89 K¢ 12 370,13 K¢ 5756
Zafi 19 283 031,00 K¢ 14 896,37 K¢ 4593

Zdroj: vlastni zpracovani

Porovnani stejnych prodejct z pfedchoziho terminu je mozné. Prodejce vin sviij prode;j
v zaii zvysil o0necelé 4 000 K¢, ale pocet prodanych polozek se snizil ato z 624
obslouzenych objednavek na 446. V zafi se pocet nabizenych polozek u tohoto prodejce
zvysil ze 14 polozek na 18. Diky témto udajum lze predpokladat, ze prodejce s vinem
prodal vice vétsich porci nebo i celych 1ahvi, které tak vygenerovaly vétsi obrat. Prodejce
syrit m¢l obrat nizsi, ovSem zna¢né se nesnizila ani priimérna cena produktu, ani pocet
nabizenych produkti. Primérnd cena produktu v kvétnu byla 50 K¢ s DPH pii 13
nabizenych polozkach, zatimco V zafi byla primérna cena nabizené¢ho produktu 49 K¢
s DPH a pocet nabizenych polozek byl 14. Proto 1ze ptedpokladat, ze lidé radéji nakupuji

syry na jafe nez na podzim.

3.4.8 Propagace kvétnového terminu a zarijového terminu

Z hlediska propagace obou terminii spole¢nost P-TEAM s.r.0. nezahélela a vyuZivala
spoustu moznych platforem. Nevyuzivala pouze socialnich siti Facebook a Instagram, ale
I dalsich portald, jako napiiklad weby, kde lze vyhledat konani riznych akci po celé
republice. Kupiikladu web smsticket.cz. Na socialni siti Facebook probihala propagace
pomoci placenych reklam, ale i soutézemi, diky kterym bylo mozné oslovit potencialniho
navstévnika. Vzhledem k datim poskytnutym ze socialnich siti Facebook i Instagram

jsme schopni provézt nasledujici analyzu.

Samotnou facebookovou stranku festivalu Barevnost chuti sledovalo v roce 2019 798 lidi
z nichz 76 % byly zeny nejcastéji ve ve€ku mezi 25-34 let a 24 % muzi nejéastéji ve veéku
mezi 35-45 let. Prispévky, které byly sdileny v roce 2019, kdy probihala kampan pro
zviditelnéni festivalu Barevnost chuti na dany rok, mély dle dat z1.4.2019 do
30. 9. 2019 z platformy Facebook dosah 50 932, coz znamena ze ptispevky oslovily az
50 932 lidi. Na Facebooku bylo nejvice interakei na soutézni piispévky, S moznosti vyhry
naptiklad poukézky na ttratu na festivalu. VSechna tato data byla poskytnuta spole¢nosti

P-TEAM s.r.o.
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9 Festival jidla Barevnost chuti

&Y 19. kvétna 2019 - Q
Uz tuto sobotu se na Vas tésime! V aredlu Business hotelu - 3 patra
kongresového centra a park budou tim nejvonavéjsim mistem na celé
Vysocing, a to od rana od 9:00 do vecera do 22:00! Vie najdes na
www.barevnostchuti.cz.

25.5.2019 /09 - 22h
EA Business hotel Jihlava

NEJPESTRE)SI FESTIVAL JiDLA

Specidlni host :
Jifi Halamka

TES SE! Luxusni ochutnavky, Originalni
jidla a potraviny, Interaktivni workshopy,
In c

s
vm‘.a

Q0 s 2 komentafe 6 sdileni

o Tosemilibi  (J Okomentovat &> Sdilet @ v

Obrazek 9 — Piispévek na Facebooku (facebook.com)

Na siti Instagram je festival také velice aktivni, a dokonce interakce na nepropagované
ptispévky jsou mnohem vétsi. Instagramovy profil festivalu Barevnost chuti sledovalo
v roce 2019 501 profilt. Tyto profily se déli na Zeny a muZe, nichz Zeny byly zastoupeny
69 % nejcastéji zeny mezi 25-34 let a muzi byli zastoupeni 31 % nejcastéji mezi 25-34
let. Dosah na Instagramu se od 1. 4. 2019 do 30. 9. 2019 vysplhal az k ¢islu 16 266. Toto
¢islo znazornuje, kolik lidi ptispévek potencialné oslovil. Pfispévek v normalnim rezimu
ma Vv praméru 15-20 lajkli, ovSem pii soutéZi nebo propagovaném piispévku tyto
interakce nabiraji az 100 nékdy i 300 lajku (tzn. ze lidé klikli u pfispévku na tlacitko ,,To

se mi libi*). Coz je z pohledu sledovanosti obrovsky nartst.

41



>
o
®)
o
2
>
o’
o
=

Vysoka Skola polytechnické Jihlava

“VEDENIJEZAKLAD”
Kazdy workshop trvd cca 4sminut, kond se v sile Business hotelua je ZDARMA! PRIHLASOVANI z
diavodu nizkych kapacit (cca 20 mist) doporuéujeme predem Zailete ném e-mail na

nostchuti.cz, uvedte Vadejménofa, téma a &as workshopu, my Vim rezervaci potvrdime
(mizete) vice témat)

11:00 CESKA PROTEINOVA DIETA IT'S MY LIFE
Lektorka; Bc Simona Staikowd, vivord poradiyné

je r'/

Zdravé hubnuti bez 01O efektu. Pri o tom Je peogram It's my lfe] Dostanete

ato jednouprovdy, A

do

ﬁ'- ,

y
Souték: Béhem workshopu probéhne soutét a vitéz ziské dietni program v
hadneté 4 830C2X!

13:00 S ZELVAMI €1 BEZNICH
< Lektorka: Hana Svobodové, ochrandka

A Oblast Berau na wchodnim Boreu je @emim s nejvétdi biodiverzitou na svété,
Oblast e Selv Potrave zde hledaji

hle miat,

¥ Cheetevidét jak
bndsi. prodte.

15:00  ZIVOT BEZ ODPADU? BEZEVSEHO.
Lektorky Ing Martina Cregorov, Mgr Zuzana Krausovd (odbor Evotniho
prostiedi- Magistrit mésta Jiblavy)

Pidte si poslechnout jak sl zjednodudit 2ivot 2 zait it bez odpadu, kery
negathné oviiviiuje nade zdra a celow nadi planetu, Spousta lidi se v soutasné
dobé zajimi oto, e Wlo pomoc! adravé a vy y.Na
nali pledndice se dozvite praktické rady, tipy a triky, jak midete zatit
s detaxikaci” své domicnosti, kancelsie a svého nejblitiiho olall,

e.ﬁ P

17:00 STUDENTSKE EXPEDICE .CUBA"
Lektorka: RNDr. Bxa Janouskord, Ph.D.

Katedra cestovniho ruchu V3P) phipravila od roku 2000 pro své studenty &yfi terénni
jukovt praxe na Kubu. Béhem pét tydni astnic vidy procestovali cely ostrov,
navithili ndrod parky, historické pamitky | keisné pliZe, ale také mli modnost

(Y barevnost chuti « Sledovani
SR EA Business Hotel Jihlava

barevnost_chuti Nové informace! ¢
Tvijj osobni rozvoj R @ @ Lepsr
budoucnost @ 3 @ A Stacisi
vybrat téma a napsat ndm na
info@barevnostchuti.cz. Workshop je
zdarma a kazdy ma kapacitu cca pro
20 z Vas @ #vedenijezaklad
#nejbarevnejsifestival
#lepsibudoucnost

101 tyd

oQv

13 To se mi libi

®)

Obrazek 10 — Piispévek na Instagramu (instagram.com/barevnostchuti)

3.49 SWOT analyza 2019

SILNE

STRANKY
- Pestry vybér stankara
- Program pro déti
- Silny rozpocet
spoleénosti
- MoZnost ochutnivky
jidel od znamych
kucharfi

- Dva terminy festivali

SLABE

STRANKY
- NiZ&i pocet prodejcl v
zafi
- Pasivnéjii aktivita na

soc. sitich

Obrazek 11 — SWOT analyza 2019 (vlastni zpracovani)

PRILEZITOSTI

- Dobréd ekonomicka
situace

- Mala cetnost festivald v
jihlavé

- MoZnost navazini
novych kontaktd na dalsi
rocniky

HROZBY

- Ekonomicka situace
- Konkurence v oblasti
gastronomie a
festivala v okoli

- Necekané udalosti

SWOT analyza pro rok 2019 naznacuje, Ze a¢ propagace na socialnich sitich existuje, je

zde prostor pro zlepseni. Naptiklad v aktivité pfidavani tzv. stories na siti Instagram. Ze

slabych stranek jsem vybral niz$i pocet stankd pro zafiovy termin. Jako hrozby pro tento
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rok vnimdm moznost vlivu nepiiznivé ekonomické situace ¢i vliv neCekané udalosti.
Takovou hrozbu je pfi tomto druhu podnikani vzdy dulezité zohlednit a pocitat s ni.
DalSimi hrozbami mohou byt konkurenti v oblasti gastronomie, protoze zakaznik
pozaduje to nejlepsi. Tyto aspekty lze ovlivnit pouze spravnym vybérem nebo
namatkovou kontrolou na festivalu. To neni bohuzel mozné po celou dobu festivalu.
Nejvetsi hrozbou jsou z mého pohledu festivaly, které se konaji na prestiznéj$ich mistech
nebo mistech s velkou oblibenosti jako je napiiklad Palava. Lidé totiz nevahaji navstivit

radéji tato popularni mista, a to samé i stankafi.

3.4.10 Festival Barevnost chuti 2020

V roce 2020 se konal 6. ro¢nik festivalu Barevnost chuti v pielomu mésice srpen a zafi.
Pivodni datum vSak mél byt na jafe toho roku, ale diky komplikované situaci se tak
nestalo. Tento rok byl vSak specificky hned z n¢kolika ditvodd. Prvnim diivodem, pro¢
by mohl byt festival v tomto roce jiny byla pandemie COVID-19, ktera zpiisobila nemalé
problémy V odvétvi cestovniho ruchu. DalSim z divodii by mohla byt zména festivalu
Z jednoho festivalového dne hned na Ctyti po sobé€ jdouci a dal$iho rozdéleni téchto Ctyt
dni na n¢kolik mist po mésté ¢i spojeni s festivalem vina v Jihlavé. Dal§im specifikem
bylo otevieni festivalu pro kazdého, tudiz zde nebylo potfebné vstupné. Hlavni den
festivalu se konal na vefejné piistupném misté v centru Jihlavy. Predfestivalové dny byly
na jednom misté u frekventovaného ndkupniho centra ahlavni den probihal na

Masarykové namésti a v parku Gustava Mahlera v Jihlavé. (www.irozhlas.cz, 2020)

Tento rok byl Uplné specificky. format festivalu byl jiny stejné jako citéni lidi. V pred
festivalové dny, bylo pocasi slune¢né. Bohuzel na hlavni den bylo pocasi chladné;si
oproti dniim piedfestivalovym a pro navstévniky tak na prvni pohled nepiijemné. Takové
pocasi je paradoxné idealni pro festivalové akce. Bohuzel zde nebyl ¢ipovy systém, tudiz
dat je méné nez v minulém roce a Vv tabulce nize tak nemame pocet prodanych polozek,
primérnou cenu za tyto polozky ani pocet nabizenych polozek. Pocet prodejcti byl za

vSechny dny, jak predfestivalové tak i den hlavni 28.

Program v roce 2020 byl nabity. Celym hlavnim dnem provézel jako moderator Lukas
Hejlik, jakozto ambasador festivalu tohoto roku. Nasledné si navstévnici mohli vyzkouset
vafeni S Séfkuchafem TomaSem Seitlem. Novinkou byly komentované ochutnavky

prodejci, kteti se nachazeli na festivale a mohli se tak odprezentovat navstévnikiim pfimo
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na podiu. Velkou novinkou byla barmanska show a ukazka ptiprav michanych drinkd.
Ke konci hlavniho festivalového dne festival navstivila kapela Poetika, kterd cely den

zavrsila. Tento rok byl festival spojeny s 10. ro¢nikem festivalu vina.

Obrazek 12 — Foto z festivalu Barevnost chuti 2020 (facebook.com/barevnostchuti)

Tabulka 4 — Rozpis prodejci z roku 2020

Prodejce Obrat Prodejce Typ proddvaného produktu
Prodejce 1 13 165 K¢ Hlavni jidlo (Italie)
Prodejce 2 19 318 K¢ Hlavni jidlo (Mexico)
Prodejce 3 6 410 K¢ Hlavni jidlo (Mexico)
Prodejce 4 32 700 K¢ Hlavni jidlo (burgery)
Prodejce 5 28 280 K¢ Hlavni jidlo (gril)
Prodejce 6 10 700 K¢ Hlavni jidlo (Sushi)
Prodejce 7 4751 K¢ Hlavni jidlo
Prodejce 8 13 600 K¢ Hlavni jidlo
Prodejce 9 27 547 K¢ Hranolky
Prodejce 10 9 436 K¢ Pochoutka (syry)
Prodejce 11 16 295 K¢ Pochoutka (popcorn)
Prodejce 12 34 530 K¢ Svacina (Cervi)
Prodejce 13 10925 K¢ Domadci sirupy a dZzemy
Prodejce 14 4 420 K¢ Rolovand zmrzlina
Prodejce 15 6 550 K¢ Rolovand zmrzlina
Prodejce 16 1275K¢ Horké napoje
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Prodejce Obrat Prodejce Typ prodavaného produktu
Prodejce 17 1480 K¢ Horké napoje
Prodejce 18 9936 K¢ Horké napoje
Prodejce 19 11 181 K¢ Horké napoje
Prodejce 20 24 600 K¢ Napoje (alko/nealko)
Prodejce 21 11 110 K¢ Napoje (alko/nealko)
Prodejce 22 45 050 K¢ Napoje (alko/nealko)
Prodejce 23 15 000 K¢ Napoje (alko/nealko)
Prodejce 24 13 775 K¢ Vino (alko napoje)
Prodejce 25 25 607 K¢ Vino (alko napoje)
Prodejce 26 4918 K¢ Oleje
Prodejce 27 8 640 K¢ Ostatni
Prodejce 28 2 205 K¢ Ostatni
Celkem 413 404 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy obrat za tyto dny Cinil 413 404 K¢ s DPH. Absence Cipového systému a sbéru
dat ndam neumozni poukazat na tii nejlepsi ale i nejhorsi prodejce Vv poctu prodanych

polozek, tudiz se na tuto problematiku podivame z pohledu obratu.

Prodejce, ktery nabizel napoje (alko/nealko) dosahl obratu az 45 050 K¢ s DPH coz jej
fadi na nejvyss$i pficku mezi prodejci Snejvy$§im obratem. Druhym prodejcem
S nejvys$im obratem, ktery ¢inil 34 530 K¢ s DPH byl prodejni stanek s Cerviky. Tento
druh potravy ziskava oblibu nejen jako pochoutka, ale ijako hlavni chod. Mezi tii
prodejce s nejvysSim obratem se také zafadil prodejce burgert, ktery dosahl az
k 32 700 K¢ s DPH. Bohuzel nevime, ktery prodejce byl ktery den, coz nam muize zkreslit
data nyni pfi vybéru prodejcl S nejniz§im obratem, dva stanky s horkymi napoji mély

pouze kolem 1000 K¢ s DPH.

V tabulce jsou opét zndzornény Zlutym podbarvenim prodejci, kteti se nachéazeli jak na
tomto terminu festivalu, tak minimaln¢ na jednom z festivala v roce 2019. Jedna se tedy

0 prodejce, ktery je totoZny, ovSem jeho sortiment se muze liSit.

3.4.11 Data z roku 2020

V roce 2020 probéhl festival Barevnost chuti pouze jednou, coz bylo zpusobeno
celkovym zpomalenim ekonomiky Vv disledku pandemie COVID-19 (www.kurzy.cz,
2020). Pivodné mél festival probéhnout na jare roku 2020, ale kvuli vladnim nafizenim,

ktera ten rok panovala (www.idnes.cz, 2020), byl po dlouhém rozmysleni managementu
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firmy pfesunut na konec letnich prazdnin. Festival proto prob¢hl v nahradnim terminu ve
spojeni s festivem vina v Jihlavé. Na rozdil od roku 2019 zde nebyl k dispozici ¢ipovy
systétm a S prodejci byla sepsana domluva kazdodennim pfepocitani jejich prodeju
a zaplaceni provize. Diky tomu zde nebyly naramky a systém bezhotovostnich plateb,
ktery fungoval minulé roky tak, ze navstévnik si nabil naramek penézi, kterym nésledné
bezkontaktné platil vSe, co se dalo na festivalu koupit. Po skonceni akce, pokud
nevycerpal vSechny prostfedky, mohl pozadat o vraceni penéz na svij bankovni tcet.
Cislo bankovniho u¢tu mohl navitdvnik zadat po skonéeni akce do formulafe na webu
ado 14. dnt dostal vlozené prostredky zpét. Diky tomu, ze zde nebyl zddny takovy
systém, bylo mozné, aby si kterykoliv kolemjdouci mohl zakoupit klidné jenom jednu

véc, ktera vSak mohla stat i 10 K¢ a nemusel platit poplatek za naramek.

Tabulka 5 — Rozpis trZeb za rok 2020

Prdmérny obrat na | Primérny obrat Helss
, Pocet | Celkovy obrat . v , . v , objednavek
Termin . e . . jeden stanek na jeden stanek ,
stankd prodejct , . .. za dany
v daném meésici za rok .
meésic
2020 | srpen 28 413 404,00 K¢ 14 764,43 K¢ 12 644,50 K¢ ?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dat shromazdénych firmou P-TEAM s.r.0. na 6. ro¢niku festivalu jsem zjistil tyto
skutecnosti. Jelikoz festival byl nékolikadenni a hlavni dny byly Vv patek a sobotu byl
koncept malinko odlisny od roku minulého, ale nic to neméni na poctu prodejct, kterych
bylo rovnych 30 a celkova trzba prodejct za vSechny tyto dny ¢inila 413 404 K¢ s DPH.
To v porovnani s rokem 2019 a terminem v zaii, vychazi tak, ze prodejci utrzili 0 vice
nez 100 000 K¢ s DPH. Oproti kvétnu 2019 se tento rozdil dostal pouze k hranici nad
60 000 K¢ s DPH néarustu obratu. Z téchto dat je tedy poznat ze rok 2020 byl co se tyce

vvvvvv

Pokud se cloveék porozhlédnul po Jihlavském namésti, kde se akce konala, bylo
navstévniki méné, nez bychom jako poradatelé¢ cekali a chtéli. Myslim si, Ze zde
nezafungovala absence cCipovych naramku a jejich bezhotovostniho placeni. Navic
z divodu neevidovani plateb bezhotovostnim systémem spoustu prodejct také odjelo bez
pfepocitani trzby a nahlaSeni, bez zaplaceni provize a také existuje podezieni, ze néktefi
prodejci diky tomu, ze zde nebyl ¢ipovy systém, nahlasili svou trzbu 0 nékolik procent

mensi tudiz, diky tomu mohou byt data zkreslena.
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Z hlediska pestrosti prodejcti tak myslim, ze se festival vyvedl, a jeho program byl také
velmi pestry. V sobotu navstivil akci Luka$ Hejlik, ktery napsal svou knihu
0 gastronomii, kde seznamuje lidi s vybranymi restauracemi a je v této oblasti velice
znamou osobou. Cely den festival také moderoval. Také byl ve stejny den naplanovany
koncert kapely Poetika nebo komentované vateni pfimo na podiu i S ochutnavkami pro

navstévniky a jejich zapojenim do daného vareni.

3.4.12 Propagace festivalu Barevnost chuti 2020

Reklamy jsou pro festivaly velice dulezité z hlediska zviditelnéni se. Tento rok probihala
reklamni kampan vyhradné na socialnich sitich. Vyjimkou byly nasprejované vzkazy na
chodniku pro navstévniky tyden pied zahajenim na mistech kde se festival konal. Socidlni
sité jako Instagram a Facebook byly hlavnim nastrojem pro propagaci. Bohuzel nékteti

lidé, ktefi tyto sité nepouzivaji, proto neméli moc moznosti, jak se dozvédét o festivalu.

Dle dat poskytnutych spolecnosti P-TEAM s.r.0. (z jejich socialnich siti) jsme schopni
vycist ze Facebookovou stranku festivalu Barevnost chuti sleduje 836 lidi z nichz je
78,3 % zen Vv nejcastéjsi veékové kategorii 25-34 let ato 35,3 % z celkovych 78,3 %.
Celkovy pocet muzu v procentech, je 21,7 % z nichz nejcastéjsi vékova kategorie je 25—
34 let, ato v celkovém poctu 8,3 %. Piispévky, které byly sdileny za G¢elem propagace
festivalu a to od 1. 4. 2020 do 30. 9. 2020 mély dosah 152 332. Coz znamena, Ze sdilené
ptispévky mély dosah az k 152 332 lidem. Nejvétsi dosah mély piispévky se samotnym

programem festivalu Barevnost chuti ¢i pfedstavenim jednotlivych prodejci.

Socialni sit’ Instagram zaznamenala v roce 2020 547 fanouskt festivalového profilu
Z nichz 66,2 % jsou Zeny nejcastéji ve véku mezi 25-34 let kde z celkovych 66,2 % se
nachdzi v této veékové kategorii 35,2 % Zen. Muzl tento profil sleduje celkem 33,8 %.
Muzi jsou v nejcastéjsim rozlozeni mezi 25-34 lety. Konkrétné 14,7 % z celkového poctu
33,8 %. Prispévky, které byly na této socidlni siti sdileny mély dosah 75 831. To
znamena, ze vSechny ptispévky v obdobi od 1. 4. 2020 do 30. 9. 2020 vidélo vice nez 75
tisic lidi. NejinteraktivnéjSimi piispeévky byly opét prispévky, které predstavuji prodejce

nebo popisuji jaké bude déni na festivalu.
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3.4.13 SWOT analyza 2020

SILNE
STRANKY

- Pestry vybér stinkari

- Program pro déti

- Moznost ochutnavky
jidel od znamych
kuchafi

- Siln¥ organizacni tym

SLABE
STRANKY

- Predfestivalové dny
- Propagace pouze na
socidlnich sitich

PRILEZITOSTI

- Mali éetnost festivalia
kulturnich akei tohoto
roku

- MeZnost navazani
nevych kontakt na dalsi

rocniky

HROZBY

- Ekonomicks situace
- Konkurence v oblasti
gastronomie a
festivald v okoli

- Necekané uddlosti

- Pandemie

- Pocasi

Obrazek 13 — SWOT analyza 2020 (vlastni zpracovani)

Diky SWOT analyze jsme schopni vidét hrozby dané¢ho festivalu. Vybrané hrozby se
zvysily a z ¢asti naplnily. Konkurence na posledni chvili vyhlasila sviij festival ve stejny
datum pouze nékolik kilometrii od Jihlavy. Z hrozeb udefila zminéna pandemie a pocasi,

které v hlavni den tedy sobotu nebylo z pohledu navstévnika idedlni.

Slabou strankou byly dlouhé piedfestivalové dny a lidé o nich pravdépodobné nevédéli.
Dtivodem mohla byt s tim spojena propagace, kterd probihala pouze na socidlnich sitich.
Zkusenosti Z jinych akci ukazaly, Ze jiny typ reklamy se pro propagaci piedfestivalovych
dni nevyplati. Tim padem byla vyloucena zpropagace skupina potencialnich

navs§tévniki, Ktera socialni sit€ nevyuziva.

3.5 Porovnani totoZnych prodejci

Diky poskytnutym datlim je mozné analyzovat, jak se dafilo jednotlivym prodejciim
z pohledu obratu a diky podrobngj$im datim z roku 2019 vime, mnohem vice dat, ktera
bohuzel neni mozné porovnat. V tabulce nize nalezneme porovnani prodejci, kteti se

nachazeli minimaln¢ na jednom terminu roku 2019 a zarovein na terminu v roce 2020.

Z dat je ziejmych hned nékolik véci. A to, ze vSichni prodejci vygenerovali vétsi obrat
nez v roce 2019. Nejvice je to ziejmé U prodejce syru, ktery si v roce 2020 vydélal o vice
nez 6 000 K¢ vice nez na zafijovém terminu Barevnosti chuti. OvSem nebyl jedinym.

Pokud se zamétime na kvétnovy termin a porovname ho s rokem 2020 je ziejmé Ze si
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prodejci polepsili vice nez v zati roku 2019. To bych pfipisoval poctu prodejcii v kvétnu

2019 kdy jich bylo 0 16 vice oproti festivalu Barevnosti chuti v zaii roku 2019.

Tabulka 6 — Porovnani prodejci z let 2019 a 2020

Typ prodavaného produktu Obrrgf:;/ Zk(;/f;nu Sl \2/0213-1;1 oy obrat v roce 2020
Hlavni jidlo (Mexico) 13 615 K¢ 19 318 K¢
Hranolky 24 979 K¢ 27 547 K&
Hlavni jidlo (gril) 25 060 K¢ 28 280 K¢
Vino (alko napoje) 16 810 K¢ 20 445 K¢ 25 607 K¢
Pochoutka (syry) 5595 K¢ 2 785 K¢ 9436 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

3.6 Porovnani propagace z let 2019 a 2020

Tabulka 7 — Porovnani socialnich siti UKazuje, Ze sledovanost socialnich siti festivalu Barevnost
chuti ma spiSe stoupajici tendenci. Napiiklad na socialni siti Facebook stoupl pocet
sledujicich z 798 v roce 2019 na 836 v roce 2020 coz je vzestup 0 38 sledujicich. Na
socialni siti Instagram mél profil festivalu Barevnost chuti vzestupnou tendenci také a to

z 501 sledujicich v roce 2019 na 547sledujicich v roce 2020 coz je nartst 0 46 sledujicich.

Nejvétsi narust mohla spole¢nost P-TEAM s.r.0. sledovat v dosahu piispévku, ktery se
zvysil na Facebooku 0 vice nez 100 000 z dosahu piispévku 50 932 na 152 332. Velice
podobny vzestupny trend byl na siti Instagram, kde stoupl dosah pfispévkd téméf
0 60 000. V roce 2019 dosahovaly piispévky hodnot 16 266 a v roce 2020 ptispévky mély
dosah 75 831. Z toho Ize vyc¢ist Ze prace se socialnimi sitémi byly na vyrazn¢ leps$i urovni

v roce 2020 nezli v roce 2019.

Tabulka 7 — Porovnani socialnich siti

Pocet Pocet
"y oy Dosah prispévkl Dosah prispevki
sledujicich sledujicich
2019 2020 v roce 2019 v roce 2020
Facebook 798 836 50 932 152 332
Instagram 501 547 16 266 75831

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.7 Mé podnéty na zlepSeni

Pokud se podivam na festival z roku 2020, myslim si, Ze potencial festivalu byl veliky
a ze nasazeni modelu predfestivalovych dni, je skvély napad. Kvili ¢asové narocnosti
bych vid¢l jako hlavni podnét ud€lat predfestivalovy den pouze jeden den pred hlavnim

festivalovym dnem. Timto by se dala ziskat jakasi vyhoda pted konkurenci.

V praxi by to vypadalo tak, Ze na misté, kde se ma konat hlavni sobotni festivalovy den,
by byla moznost pro mén¢ znamou kapelu, nebo kapelu ktera je znama pouze v oblasti,
ve které se festival kona. V piipadé Jihlavy by to mohla byt kapela BlueBand nebo
naptiklad kapela Kalybr, ktera ma v okoli Jihlavy velkou zakladnu fanousku. Jednou
z moznych kapel by mohla byt také kapela Jarda Band, kterda ma jiz s takovymto
formatem akci zkusenosti. Cena za kapelu se dle mého zkoumani pohybuje v rozmezi 8-
20 tisic K¢ s DPH. Kapela by méla vystoupeni v podvecernich hodinach a to od 16:00 do
22:00. Tim by se mohla zviditelnit jak samotna kapela, tak pfilakat navstévniky na festival

na druhy den.

Dale by zde bylo 5 stanku s obCerstvenim, které by zajistily pohodu navstévnikd.
Néavstévnik by se navnadil na dal$i den. Navic by se jiz védélo, Ze se na daném misté bude

néco dit. Toto je mé vize predfestivalového dne.

Moznosti, kterymi se zlep$i kontrola nejen nad prodejci, ale i nad navstévniky urcité
vnimdm formu bezkontaktniho ¢ipového systému, ktery ma spoustu vyhod a obrovské
plus pro navstévniky. Ti mohou mit pohodu pii placeni a to tak, Ze nemusi vytahovat
penize na kazdy nakup a plati pouze ¢ipovym naramkem, ktery dostanou pfi vstupu do
aredlu festivalu. Navic data, kterd se diky tomuto systému daji mohou pomoci pfi
planovani dalSich podobnych akei. To je vidét v porovnani s daty z let 2019 a 2020. Tato
data se daji vyuZzit pro porovnani a zjiSténi informaci potfebnych pii ptipravé dalSiho
festivalu. Tento systém stoji spole¢nost 3,5 —5 % generovaného obratu a za kazdy stanek,
ktery je na festivalu se pfipocitava cena kolem 500 K¢&. Pti primérném obratu 300 000 K¢
a marzi pro Cipovy systém 3,5 % se zhruba 20 prodejnimi stanky by Cipovy systém vysel
na 20 500 K¢ za jeden festival. Coz je v mych oc€ich v poméru ceny a ziskanych dat
pomérné pfiméefena Castka.

Komunikace festivalovych profilti na socialnich sitich je dobra a navstévnici jiz védi, ze

v

nejnovéjsi informace maji hledat pravé na socialnich sitich. Hlavni zlepSeni bych vidél
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v aktivité tzv. stories (pfibehil) na Instagramu a Facebooku. Pravidelné piibéhy mohou
nalékat vice sledujicich a pfiznivcl festivalu. Toto pravidelné sdileni fotek z minulych
let, nebo rtiznych zajimavosti, by nemélo byt nijak nakladné. Existuji totiz aplikace, které
jsou zdarma, do kterych se nastavi, kdy se ma piispévek sdilet a poté uz s timto neni zadna
prace. NejvEétsi mozny vydaj na tento navrh je samotny grafik, ktery by pfipravil grafické
podklady pro socidlni sité. Pti cen¢ grafika 500 K¢/h, je tento bod redlny S rozpoctem 3—

5 tisic K¢ s DPH plus ¢as straveny nahranim do publika¢niho nastroje.

Dalsim mozny zlepSenim by mohlo byt zapujceni Instagramového profilu partnerim ¢i
prodavajicim, kteti by na daném profilu ukazovali sviij den. Jak funguji a zaroven by na
tento den odkazali na svém profilu, protoze vétSina prodavajicich ma instagramové Ucty.
Tento bod by nemél spolecnost P-TEAM s.r.0. nijak finanén¢ zatizit. Jednalo by se pouze
0 domluvu mezi partnery, stankafi @ samotnou spole¢nosti P-TEAM s.r.0. Zahrnovalo by

to pouze béznou administrativni naro¢nost.

Obrovskou propagaci samotného festivalu i spolecnosti P-TEAM s.r.0. by mohlo byt
navazani spoluprace s LukdSem Hejlikem, ktery ma svilij podcast, kde povidé o riznych
tématech z gastronomie. Vysledkem spoluprace by bylo zviditelnéni ve zminéném
podcastu, ve kterém by Lukas Hejlik vyzpovidal bud CEO nebo CTO spolec¢nosti P-
TEAM s.r.o0. a byl by zde prostor pro posluchace, aby se dozvédéli néco nového o tom,
jak vlastné festival funguje nebo jaké jsou novinky Vv této oblasti. Tato aktivita by nestala
spolecnost P-TEAM s.r.o. Zadné penize, protoZe by se tato spoluprace dala pojmout
formou vyménného obchodu. Lukas Hejlik by mél novy dil svého podcastu a spole¢nost

P-TEAM s.r.0. by ziskala promo.

Spolecnosti P-TEAM s.r.0. se dafi na kazdy festival pfinést nové tvare, které navstévnik
jesté neznd. To vidim jako obrovské plus, protoze pravidelny navstévnik je schopen

ochutnat i spoustu novych variaci jidel, které na festivalu dosud neokusil.

Dalsim doporucenim by mohl byt vybér nejlepsich nebo nejznaméjsich foodprodejct
v republice. Ty oslovit a nabidnout jim misto na festivalu bez nutnosti platby poplatku za
misto, pouze s poplatkem za procentni podil z obratu, jako maji ostatni prodejci. Takovi
prodejci maji velké zastoupeni fanouskil a je zde velkd pravdépodobnost, ze diky jejich
vlivu pfijede nemala fada fanouSkt dobrého jidla a piti. Z mého zkoumani by to mohl byt
napiiklad prodejce Biicheck Food Truck z Brna, tento prodejce je obrovskym jménem

v oblasti gastronomie v Brn¢. Dale napiiklad Salt'n’Pepa ¢i Eggo food truck. Tito
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prodejci jsou velmi popularni a jejich zakladna fanousku je velika, coz je mozné vidét

naptiklad na jejich socidlnich sitich.

4 Shrnuti vysledki

Pti hledani informaci jsem pouzival metodu pozorovani, jelikoz jsem byl sdm soucasti
festivalu v roce 2020 a mohl jsem nahlédnout do zakulisi pfiprav ¢i piimo V pribéhu

festivalu vidét jeho fungovani.

Z pozorovani vyslo najevo ze rok 2020 nebyl tak Spatny oproti roku 2019 z pohledu ¢isel
prodejti. V kvétnu roku 2019 byl obrat 344 536 K¢ s DPH v zafi tohoto roku to bylo
283 031 K¢ s DPH. Avsak v roce 2020 byl obrat vSech prodejct 413 404 K¢ s DPH.

Z toho lze usoudit Ze propagace na socialnich sitich a pfiprava festivalu nebyla $patna.
Bohuzel nevime, jaké méli prodejci objemy prodejt, protoze v roce 2020 se nenachazel
na festivalu ¢ipovy systém, diky kterému jsme m¢éli tato data v roce 2019. Z hlediska
obratu byl festival zroku 2020 povedeny. OvSem nemame zde zahrnuty naklady
potadatelské spolecnosti P-TEAM s.r.o. Tato polozka nebude nizkd, protoZe Vv ni jsou
zahrnuty ndklady na lidi, ktefi festival pfipravuji, na externi dodavatele pddia a dalSich
véci. Nutno podotknout, ze interakce a dosah na socialnich sitich se v roce 2020 zna¢né
zvysila a i toto mohlo mit znaény dopad na to, jak festival Barevnost chuti v roce 2020

z hlediska obratu dopadl.

Cilem této bakalarské prace byla analyza spole¢nosti P-TEAM s.r.0. a jejiho festivalu
Barevnost chuti, ktery pofada v Jihlavé. Tuto ¢ast jsem mohl zhodnotit a porovnat diky
poskytnutym datm. Dil¢im cilem byla analyza spolecnosti a jeji organizacni ¢innosti
u poradaného festivalu. Pfinosem bakalaiské prace bylo mozné doporuceni pro zlepSeni

festivalu z mého pohledu.

Pti pocatku porovnavani dat a psani této prace jsem si myslel, ze rok 2020 na tom bude
finan¢né Spatné¢ kvili nékolikrat zminéné pandemii, ale opak byl pravdou. Diky
porovnani dat jsem zjistil, Ze tento rok byl lepsi, a¢ navstévnika bylo méné. Nutno zminit
ze festival v roce 2020 byl oproti roku 2019 nékolikadenni coZ mohlo byt také jednim
z faktorti, pro¢ Vroce 2020 byl vygenerovan vyssi obrat prodejct. Toto porovnavani
a zkoumani bylo mozné pouze diky spolupraci se spolecnosti P-TEAM s.r.o0., ktera

poskytla v§echna data, ze kterych jsem mohl Cerpat.
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Vsechny body, které jsem si stanovil v cili prace jsem z mého pohledu splnil. Mé tipy pro
zlepSeni mi déavaji obrovsky smysl a doufam, ze je firma tfeba v budouci festivalové
sezon¢ pokusi S moji spoluticasti aplikovat. Mohlo by to totiz znamenat nejen piiliv
novych navstévnika festivalu, ale i pro mista, kde se festival kond — v tomto ptipadé
Jihlava. To by jist¢ mésto Jihlava ocenilo, protoze zvyseni poctu navstévniku z hlediska

cestovniho ruchu je zZadouci.

Z.avér

Navstévnost festival jidla se za posledni roky neustale zvétSuje. Foodfestivaly se stavaji
¢im dal tim vétsim hitem. Jisté I1ze predpokladat, Ze pokud bude vSe na dobré viné, jak
smysSleni lidi, tak ekonomicky faktor, bude tento trend pokraCovat, aproto je

problematika festivall jidla velice atraktivni.

Cilem této prace bylo zhodnotit potencial festivalu Barevnost chuti a spole¢nost P-TEAM
s.r.o. jako takovou, ktera festival potada. Prace je rozdélena na cCast teoretickou
a praktickou. V teoretické Casti jsem vymezil dileZité pojmy, definice a vysvétlil danou

problematiku. Teoreticka ¢ast je dale rozdélena na dve ¢asti.

V prvni ¢asti je vysvétleno, co festival viibec znamena a jaké druhy festivalti jidla existuji.
Déle jsou zde objasnény marketingové pojmy a jejich rozdilnost pro festivaly.

A v neposledni fad¢ je zde vysvétlena gastronomie nebo metody pro stanoveni cilll.

Druha ¢ast teoretické Casti se zaméfuje na vysvétleni pojmu a definic z pohledu vyzkumu.

Vysvétluje zde jaké existuji typy pro ziskavani dat a jejich vyuziti v praxi.

Prakticka c¢ast je podlozena daty poskytnutymi spole¢nosti P-TEAM s.r.0., kterd je zde
také podrobné rozebrana a popsana. Je zde zobrazena struktura spolecnosti a zpusob
i styl, jak spole¢nost funguje a jaké porada festivaly. Hlavni ¢asti praktické ¢asti je popis
festivalu Barevnost chuti roku 2019 v porovnani S rokem 2020, kde nalezneme také

znazornéni obratli prodejct v tabulkach.

Nejprve porovnavam data festivalu Barevnost chuti z kvétna roku 2019, kde se nachazi
popis toho, jak festival fungoval a nasledné vyhodnocuji a analyzuji data, ktera jsem
uspoiadal do tabulky tak, aby bylo vSe piehledné&jsi. Stejnymi kroky jsem postupoval
U terminu ze zafi roku 2019. Nakonec jsem vyhodnotil festival SWOT analyzou a popsal,

jak fungovala propagace obou termint. V praktické casti jsem popsal i fungovani
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a nastaveni festivalu v roce 2020. Nasledné jsem popsal trzby prodejct a porovnal
prodejce, ktefi se nachazeli na festivalech v roce 2019 tak i v roce 2020.Vsechna tato data
jsou poskytnuta spolecnosti P-TEAM s.r.o., diky které jsem mohl uskutecnit tuto

bakalatrskou préci.

Cilem bylo prednést podnéty anavrhy ke zlepSeni. Tyto podnéty jsou popsany
Vv predposledni kapitole této prace. Osobné bych byl velice rad, pokud by firma P-TEAM
S.r.0. tyto podnéty zakomponovala v dalSich letech, vyzkousela je a zjistila, zda jsou moje

navrhy spravné a uzite¢né pro festivalovou praxi.

Posledni kapitola zahrnuje souhrn vysledki mého zkoumani. V&im, ze vSechny cile,
které jsem si na zacatku této bakalafské prace stanovil, jsem splnil @ mé navrhy jsou
uzitecné a jejich uziti bude fungovat jak pro zlepSeni cestovniho ruchu, tak pro festivaly

spolec¢nosti P-TEAM s.r.0.

54



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

SEZNAM TISTENYCH ZDROJU

BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich: prosadte se na Facebooku
a Twitteru. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3320-0. Dostupné také z:
https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:06db5dd0-3c0a-11e9-bae4-005056827e51

CICHOVSKY, Ludvik. Marketingovy vyzkum. Praha: Vysoké $kola ekonomie
a managementu, 2011. s. 174. ISBN 978-80-86730-75-2. Dostupné takeé z:
https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:83a3e800-071a-11e6-a611-005056827e51

DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle
IPMA. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2848-3. Dostupné také z:
https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:78b63b20-62da-11e6-8e4e-005056827e51

KARLICEK, Miroslav. Ziklady marketingu. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4208-3.

KLANOVA, Eva a Libor PAVERA. Gastronomie Vv foku c¢asu I. Praha: Press21, 2012.
ISBN 978-80-905181-1-7.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Praha:
Grada, 2013, s. 816. ISBN 978-80-247-4150-5.

KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management: nové trendy

a metody v rizeni hotelii, aktualizované informace o hotelovém provozu a jeho
organizaci, optimalizace provozu s ohledem na ekologii a etiku, praktické priklady

a fotograficka priloha. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-
4835-1.

MLADKOVA, Ludmila a Petr JEDINAK. Management. Plzeii: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2009, s. 45. ISBN 978-80-7380-230-1. Dostupné také z:
https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:87353490-52a5-11e4-8b11-005056827e51

ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. V Praze: Idea servis, 2010. ISBN 978-80-
85970-68-5. Dostupné také z: https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:238a1540-3e95-11e6-ab2f-
005056827e52

SEMERADOVA, Tereza a WEINLICH, Petr. Marketing na Facebooku a Instagramu:
vyuzijte naplno organicky dosah i sponzorované prispévky. Brno: Computer Press,
2019. ISBN 978-80-251-4959-1. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:b1e9c530-
136e-11eb-a4cf-005056827e52

SIMOVA, Jozefina a Technické univerzita v Liberci. Marketingovy vyzkum. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2010. ISBN 978-80-7372-662-1. Dostupné také z:
https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:a85973d0-f792-11e7-a97b-005056827¢e51

SMITH, Adam. Pojedndni o podstaté a piivodu bohatstvi ndarodii. Nové pieprac. vyd.
opatfené marginaliemi. Praha: Liberalni institut, 2001, s. 916. ISBN 8086389154.

55


https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:83a3e800-071a-11e6-a611-005056827e51
https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:78b63b20-62da-11e6-8e4e-005056827e51
https://ndk.cz/uuid/uuid:b1e9c530-136e-11eb-a4cf-005056827e52
https://ndk.cz/uuid/uuid:b1e9c530-136e-11eb-a4cf-005056827e52
https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:a85973d0-f792-11e7-a97b-005056827e51

Vysoka skola polytechnicka Jihlava

ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. V Praze: C.H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-
115-4. Dostupné také z: https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:0ef68250-2e26-11e6-ae84-
005056827e51

ZBORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum: metodologie a aplikace. V Praze: Oeconomica,
2003. ISBN 80-245-0615-7. Dostupné také z: https://dnnt.mzKk.cz/uuid/uuid:9ebcb900-
b544-11e5-b5dc-005056827e51

56


https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:9ebcb900-b544-11e5-b5dc-005056827e51
https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:9ebcb900-b544-11e5-b5dc-005056827e51

Vysoka skola polytechnicka Jihlava

SEZNAM INTERNETOVYCH ZDROJU

BRADSHAW, Gary. How to Promote a Festival. Attendstar.com [online]. 2017 [cit.
2020-11-27]. Dostupné z: https://www.attendstar.com/how-to-promote-a-festival/ [4]

EBERLE, Amber. Wisegeek [online]. 2020 [cit. 2020-10-03]. Dostupné z:
https://www.wisegeek.com/what-is-a-food-festival.htm [2]

Facebook.com [online]. online [cit. 2021-4-30]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/barevnostchuti

Instagram.com [online]. online [cit. 2021-4-30]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/barevnost_chuti/

KOPECKY, Josef. Hospody zatim ziistanou zaviené, v 1ét& budou ziejmé akce nejvys
pro 200 lidi. Idnes.cz [online]. 2020 [cit. 2021-04-21]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/vlada-koronavirus-restaurace-socialni-odvody-
pomoc-eserockum.A200427 061007 domaci_kop

Masarykova univerzita [online]. [cit. 2021-4-30]. Dostupné z: 1.
https://is.muni.cz/do/rect/el/estud/pedf/js18/nametovnik/web/pages/3_4 autokemp.html

NAVRATIL, David. COVID-19: Dopady koronaviru na svétovou a &eskou ekonomiku.
Kurzy.cz [online]. 2020 [cit. 2021-04-20]. Dostupné z:
https://www.kurzy.cz/zpravy/532388-covid-19-dopady-koronaviru-na-svetovou-a-
ceskou-ekonomiku/

Pandemie bude mit drtivé ekonomické dopady [online]. Londyn, 2020 [cit. 2021-04-19].
Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/ekonomika/ekonomicka-krize-pandemie-
koronavirova-krize-covid-19-osn-dopady-na-ekonomiku_2004091220 ban

P-TEAM. In: Pteam.cz [online]. 2020 [cit. 2021-02-23]. Dostupné z:
https://pteam.cz/wp-content/uploads/2020/06/PPT_P-TEAM_200601.pdf

P-TEAM. In: Pteam.cz [online]. 2020 [cit. 2021-02-23]. Dostupné z:
https://pteam.cz/organizace-tematickych-eventu/

Plzen [online]. [cit. 2020-11-15]. Dostupné z: https://www.plzen.cz/tag/fest/
SAXENA, Kanika. Food festivals around the world. Travel Triangle [online]. 2018 [cit.
2020-11-15]. Dostupné z: https://traveltriangle.com/blog/food-festivals-around-the-
world/

Velke festivaly se rusi, zadavatelé resi alternativy [online]. 2020 [cit. 2021-04-19].
Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/05/velke-festivaly-se-rusi-
zadavatele-resi-alternativy/

Vyzkum [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/ab0048fbOf

57


https://www.wisegeek.com/what-is-a-food-festival.htm%20%5b2
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/vlada-koronavirus-restaurace-socialni-odvody-pomoc-eserockum.A200427_061007_domaci_kop
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/vlada-koronavirus-restaurace-socialni-odvody-pomoc-eserockum.A200427_061007_domaci_kop
https://www.plzen.cz/tag/fest/
https://traveltriangle.com/blog/food-festivals-around-the-world/
https://traveltriangle.com/blog/food-festivals-around-the-world/

	Seznam obrázků
	Motivace
	Cíl práce

	1 Teoretická část
	1.1 Co je to „festival“ a jaký je jeho význam
	1.2 Co je to food festival
	1.3 Typy food festivalů
	1.4 Definice marketingu
	1.5 Marketing a jeho segmentace
	1.5.1 Rozlišnost marketingu pro festivaly
	1.5.2 Aktivnost na sociálních sítích
	1.5.3 Fungování sociálních sítí
	1.5.3.1 Aktivní uživatel – Tvůrce
	1.5.3.2 Aktivní uživatel – Recenzent
	1.5.3.3 Pasivní uživatel – Recenzent
	1.5.3.4 Pasivní uživatel – Pozorovatel nebo pozorovatel autorita


	1.6 Stanovení marketingových cílů
	1.7 Metoda SMART
	1.8 SWOT analýza
	1.8.1 Silné stránky X Slabé stránky
	1.8.2 Příležitosti X Hrozby
	1.8.3 Realizace a využití SWOT analýzy

	1.9 Gastronomie a její vysvětlení

	2 Výzkum
	2.1 Pozorování
	2.1.1 Typy pozorování
	2.1.2 Využitelnost pozorování

	2.2 Získání dat pomocí dotazování
	2.2.1 Typy dotazování

	2.3 Získávání dat pomocí metody Experiment

	3 Praktická část
	3.1 Základní informace o společnosti
	3.1.1 Údaje o společnosti
	3.1.2 Struktura pozic ve společnosti
	3.1.3 Způsob vedení
	3.1.4 Firemní SMART metoda
	3.1.5 Mé působení ve firmě

	3.2 Projekty skupiny P-TEAM s.r.o.
	3.2.1 Festival – Barevnost chutí
	3.2.2 Festival – Dej se food
	3.2.3 Festival – Prostě Pojď
	3.2.4 Workshop/festival – Vánoce dětem

	3.3 Festival budoucnosti
	3.4 Analýza festivalu Barevnost chutí
	3.4.1 Činnost pozic na festivalu
	3.4.2 Festival Barevnost chutí 2019
	3.4.3 Květnový termín festivalu Barevnost chutí roku 2019
	3.4.4 Shrnutí festivalu z května 2019
	3.4.5 Zářijový termín festivalu Barevnost chutí termín roku 2019
	3.4.6 Shrnutí festivalu ze září 2019
	3.4.7 Data z roku 2019
	3.4.8 Propagace květnového termínu a zářijového termínu
	3.4.9 SWOT analýza 2019
	3.4.10 Festival Barevnost chutí 2020
	3.4.11 Data z roku 2020
	3.4.12 Propagace festivalu Barevnost chutí 2020
	3.4.13 SWOT analýza 2020

	3.5 Porovnání totožných prodejců
	3.6 Porovnání propagace z let 2019 a 2020
	3.7 Mé podněty na zlepšení

	4 Shrnutí výsledků
	Závěr
	SEZNAM TIŠTĚNÝCH ZDROJŮ
	SEZNAM INTERNETOVÝCH ZDROJŮ

