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Abstrakt

Bakalatska prace, ,,Stezky korunami stromu jako turisticka atraktivita se zaméfenim na
Stezku korunami strom Krkonos$e®, se zabyva porovnanim stezek korunami stromt.
Prace je pfedevsim zaméfena na Stezku korunami stromti Krkonose. V rdmci této prace
jsou popsany zahraniéni i ¢eské stezky korunami stromi a poté jsou stezky na tzemi CR
porovnany mezi sebou. Dale je zde podrobn¢ analyzovana Stezka korunami stromu
Krkonose z nékolika hledisek dulezitych pro cestovni ruch. Na zaklad¢ sbéru primarnich
a sekundarnich dat a nasledné analyzy jsou pro Stezku korunami stromti Krkonose
vypracovany navrhy na zlepSeni. Prace obsahuje vystupy z dotaznikového Setieni a

SWOT analyzu.
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Abstract

The bachelor's thesis ”Treetop Trails as a tourist attraction with a focus on the Krkonose
Tree Top Walk ” deals with the comparison of treetop trails generally. Simultaneously,
this work thoroughly focuses on the Tree Top Trail in the Krkonose. In this thesis, the
paths of treetop walk abroad and in the Czech Republic are described following by a
comparison of the paths in the Czech Republic. Furthermore, the KrkonoSe Tree Top
Walk is analysed in detail from several points of view that are important for tourism.
Based on the collection of primary and secondary data and subsequent analysis, proposals
for improvement are developed for the KrkonoSe Tree Top Walk. The work contains the

results of a questionnaire and SWOT analysis.
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Uvod

Bakalafska prace se zabyva porovnanim stezek korunami stromi na uzemi CR s hlavnim
zaméfenim na Stezku korunami stromt KrkonoSe, kde byl realizovan vyzkum formou
dotaznikového Setfeni mezi navstévniky. Vyzkum se zajima predevsim 0 velikost zajmu
navstévnikii o podzemni expozici a informacni tabule na Stezce. Dale také o profil
navstévnika a dalsi. Bakalafska prace je rozdélena do tii Casti — teoretické, praktické

a aplikacni.

Teoretickd ¢ast obsahuje vysvétlené pojmy dulezité pro tuto praci. Dale také popis
vyznamu stezek v korunach stromt a charakteristiku spole¢nosti zabyvajici se nejen
vystavbou, ale i provozem stezek v Evropé. Nésledné¢ jsou zde uvedeny piiklady
evropskych i Ceskych stezek korunami stromi a jejich zdkladni informace, kuptikladu

poloha, parametrické udaje, oteviraci doba a vybaveni.

Kapitola pojednavajici o Stezce korunami stromii KrkonoSe je umisténa na pomezi
teoretické a praktické Casti z divodu hlavniho zameéteni prace pravé na tuto stezku.
V praktické &asti jsou porovnavany stezky na uzemi CR a jejich navstévnost. Prakticka
Cast obsahuje analyzu navstévnosti a propagace Stezky korunami stromi Krkonose a také
Dalsi kapitolou praktické c¢asti je analyza silnych a slabych stranek, pftileZitosti

a hrozeb Stezky korunami stromt Krkonose.

Na zékladé¢ sbéru primarnich a sekundarnich dat jsou na konci prace vypracovany navrhy

na zlepSeni.

Motivace

Prvotni mySlenkou bylo zpracovavat néjaké téma, které uzce souvisi s oblasti Krkono$
nebo s overtourismem v Krkonosich. Oblast Krkonos je mi jiz od narozeni velmi blizka.
Na konkrétni téma me vSak privedla vedouci prace RNDr. Eva Janouskova, Ph.D., a to
diky konferenci cestovniho ruchu, pfi které Skole byla nabidnuta spoluprace se Spravou
KRNAP. Pro téma jsem se nakonec rozhodla, protoze mé objekty cestovniho ruchu jako
je Stezka korunami stromt KrkonoSe, velmi fascinuji a rada je osobné navstévuji.
Zpracovavat takové téma vnimam jako pfilezitost dozvédet se vice informaci k dané

problematice.
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Stezka korunami stromti Krkonose je atraktivitou cestovniho ruchu, ktera ma v oblasti
cestovniho ruchu vyznam. Stezky korunami stromu jsou navstévnickym fenoménem po
celé Evropé. A jelikoZ mam stavby tohoto typu v oblibé a stejné tak i Krkonose, budu
velice rada, pokud budu moci svym vyzkumem a svymi navrhy na zlep$eni tomuto

objektu cestovniho ruchu pomoci.

Cil prace

Cilem prace je porovnat fungovani jiz existujicich stezek korunami stromti v CR
z odlisnych hledisek cestovniho ruchu. Prace je detailnéji zaméfena na Stezku korunami
stromu KrkonoSe, pro kterou budou na zakladé sbéru primarnich dat a dat sekundarnich,

vypracovany navrhy na zlepseni.

Jednim z dil¢ich cilt prace je porovnani navstévnosti Stezek korunami stromd na tzemi
CR a analyzovat kvalitu propagace Stezky korunami stromi Krkonose pomoci
sekundarnich dat. Dil¢im cilem je také porovnani navstévnosti Stezky korunami stromu
Krkono$e za rok 2019 a 2020 z divodi pandemie COVID-19. DalSimi dil¢imi cili je
zjistit, zda se navstévnici Stezky zajimaji o informace poskytnuté Stezkou, a jestli se jim
tato forma poskytovani informaci libi a dale zjistit, jestli Stezka navstévniky spiSe stahuje
z uzemi KrkonoSského narodniho parku a jestli si navstévnici napldnovali navstévu

Stezky zejména kvuli pandemii COVID- 19 anebo zda to méli v planu uz piedtim.

ReSerse literatury

Stejnym tématem, jako je téma této prace, se doposud nikdo ve svych bakalaiskych ani
diplomovych praci nezabyval. Na stezky korunami strom nebyla doposud Z4dné prace
vytvofena. Jedna se tedy o pomérné novou zélezitost, ¢imz vypliluji takzvané bilé misto
Vv oblasti bakalarskych praci. Podobnym tématem jsou rozhledny, na néz bylo vytvoieno
mnoho bakalatskych i1 diplomovych praci, ale vétSina méla zcela odli$ny cil nebo byly
napiiklad z oboru stavitelstvi. EXxistuje vSak nékolik praci, které se zabyvaji tématy
blizkymi s podobnymi cili. Jednim z nich je prace, z roku 2020, Hodnoceni kvality sluzeb
cestovniho ruchu na tUzemi Moravského krasu vhlavni sezoné¢ vedena
RNDr. Evou Janouskovou, Ph.D. Autorkou préce je, nyni jiz byvald, studentka Vysoké

Skoly polytechnické Jihlava, Karolina Nepovimova. Autorka se zde zabyva analyzou
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primarnich a sekundéarnich dat, na jejichz zdklad¢ poté vytvotrila SWOT analyzu

a popsala navrhy na zlepSeni z oblasti kvality sluzeb v Moravském krasu.

Praci, s ndzvem Naucné stezky jako atraktivita cestovniho ruchu a zplsob interpretace
destinace s podnazvem Piipadova studie Orlické hory, z roku 2017 z Univerzity Hradec
Kralové, napsala Martina Kminiakova. Autorka pracujici pod vedenim Mgr. Alexandra
Gregara, Ph.D. se zde zabyva zhodnocenim kvality nau¢nych Stezek umisténych
Vv Orlickych horach se zamétenim na zptisob jejich zpracovani, jejich znaceni, ptinosu
a vyuziti. Dale analyzuje vybrané nau¢né stezky a velikost zajmu navstévnikii o nauc¢né
stezky. Na zakladé teoretické ¢asti a kvalitativniho vyzkumu byla navrzena

a doporucena zlepseni.

O stezkach korunami stromu nebyla dosud publikovana zadna vhodna literatura, ktera by
zde mohla byt pouzita. Cerpano je primarné z oficialnich webovych stranek jednotlivych
stezek korunami stromi, z internetovych turistickych portald a jinych podobnych
elektronickych zdroju. Jedinym tiSténym zdrojem, ktery je v souvislosti se stezkami
korunami stromil pouZzit, je brozurka Stezky korunami stroml KrkonoSe, kde jsou

obsazeny dulezité informace o podzemni expozici o pude.

Uzité metody

V této praci jsou uzita jak primarni, tak sekundarni data. Ke sbéru dat byly pouzity
metody kvantitativni 1 kvalitativni. Primarni data charakterizujeme jako data poprvé
nasbirand za konkrétnim uc¢elem oproti tomu sekundarni data jsou definovéna jako data
pfevzatd, kterd byla zjiSté€na diive za odliSnym t¢elem. Primarni data se obvykle ziskavaji
prostfednictvim dotazovani, pozorovani ¢i experimentu (Jakubikova, 2009,

S. 138). Zdrojem sekundarnich dat mize byt literatura nebo jiz dfive sesbirana data.
Dotaznikové Setieni

Tato vyzkumna metoda patii pod kvantitativni dotazovani, coz znamena, Ze se jedna
o vyzkumnou metodu, ktera je provadéna na vzorku né€kolika respondenti. VétSinou jde
o veétsi mnozstvi respondenti (Jakubikova, 2009, s. 144-145). Dotaznikové Setfeni
prezentuje vyzkumnou metodu sbéru primarnich dat zprosttedkované (pomoci

dotazniku). Proces dotazovani probihd mezi vyzkumnikem, coz je ¢loveék provadéjici

12
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vyzkum, a mezi respondentem. Respondentem se oznacuje osoba dotazovana

(Kozel, 2011, s. 174).

Pro ziskani primarnich dat jsem zvolila dotaznikové Seteni. Dotaznikové Setfeni bylo
vybrdno kvuli potiebé velkého mnozstvi odpovédi a tento zplisob vyzkumu byl
nejrychlejsi a nejefektivnéjsi. Vyhodou této metody bylo, Ze dotaznik mohlo vypliovat
vice respondentti najednou. Autorka jako tazatel byla respondentim vzdy k dispozici,

pokud jim nebylo néco jasné. A také kontrolovala spravnost vypliiovani dotazniki.
Rizené rozhovory

Rizené rozhovory se fadi do kvalitativniho dotazovani. Kvalitativni vyzkum je mnohem
podrobn&jsi nez vyzkum kvantitativni. Jedna se pouze o maly vzorek respondentii. Rizeny
rozhovor lze definovat jako proces, pii kterém tazatel klade respondentovi podrobné
otazky sméfujici k uréité problematice &i tématu. Rizeny neboli strukturovany rozhovor
se sklada z formdlnich, logicky sefazenych a pfedem piipravenych otdzek urcenych

konkrétnimu respondentovi (Hendl, 2008, s. 173).
SWOT analyza

SWOT analyzu mtZeme charakterizovat jako strategicky néstroj marketingu, ktery
analyzuje, jak vnitini, tak vn&jsi prostiedi firmy nebo objektu cestovniho ruchu. Jedna se
o analyzu silnych a slabych stranek firmy a pfileZitosti a hrozeb pro danou firmu. Slovo
SWOT je zkratka pro anglicka slova strenghts (silné stranky), weaknesses (slabé stranky),
opportunities (pfilezitosti pro firmu) a threats, coZ jsou hrozby pro firmu (Jakubikova,
2013, s. 129). [33]

SWOT analyza klasifikuje a hodnoti jednotlivé faktory vnitiniho 1 vné&jsi prostiedi
spolecnosti. Silné a slabé stranky fadime do vnitiniho prostiedi, pfilezitosti a hrozby
spadaji do prostiedi vnéjSiho. VSechny tyto faktory se navzajem ovliviiuji. Silné stranky
ukazuji, v ¢em je spolecnost ¢i firma lepsi neZ jeji konkurenti a slabé stranky ukazuji, co
je potieba vylepsit. Mezi prilezitosti patii véci, které samotna firma ovlivnit nedokaze,
ale mohou ji pomoci k tispéchu nebo ke zlepSeni. Hrozby oproti tomu firmu varuji
(Zelenka, 2010, s. 45).
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Analyza a porovnani navStévnosti

K analyze navstévnosti Stezky korunami stromti Krkono$e byla poskytnuta sekundarni
data pfimo ze Stezky, ktera jsou dale, v této bakalaiské praci, analyzovana. Pro porovnani
navitévnosti stezek na tizemi Ceské republiky byla vyuZita sekundarni data ze statistik,

jenz na svém webu zveiejiiuje ndrodni organizace cestovniho ruchu Czech Tourism.

Navstévnost ndm muze fici na jaky segment trhu je potfeba se zaméfit nebo V jakém

obdobi zintenzivnit propagaci.
Analyza propagace

Marketing, a v ném zahrnuta propagace, je pro kazdy objekt cestovniho ruchu dulezitou,
neodmyslitelnou souc¢asti. Marketing ma mnoho definic pochazejicich od riznych autord.
Ve své podstaté miizeme marketing definovat jako proces, ktery vede k uspokojeni potieb
jednotlivce nebo skupiny (Bouckova, 2003, s. 3). Pod marketing spada takzvany
marketingovy mix. Do zakladniho marketingového mixu patti 4P, jimiz jsou product
(produkt), price (cena), place (misto) a promotion (propagace). Tato 4P jsou vse
podstatné, s ¢im by se firma méla obracet na zdkazniky. V cestovnim ruchu je vyuZzivan
marketingovy mix 8P, ktery je rozSifen o people (lidé), packaging (logistika),
programming (programovani) a partnership, coz jsou v piekladu partnefi (Foret, 2008,
s. 83).

Propagace je marketingovy nastroj, pomoci jehoz spolecnost sdéluje zdkaznikim,
vetejnosti a obchodnim partnerim informace o produktu nebo spolecnosti jako takové
(Foret, 2008, s. 113). Dle nékterych autord se slovo propagace nahrazuje slovnim
spojenim propagacni mix, do n¢hoZ patii naptiklad reklama, public relations, pfimy

marketing, podpora prodeje a dalsi.
Studium internetovych zdroju a literatury

Studium internetovych zdroji a literatury je metoda, kterd slouzi primarn¢ pro ziskavani
sekundarnich dat. Ziskana sekundarni data byvaji pak vyuZita jak v teoretické, tak

v praktické ¢asti prace. Tato metoda je pro tvorbu bakalarskych praci nezbytna.
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1 Vyznam stezek korunami stromiu

Stezky korunami stromd jSOuU V poslednich par letech navstévnickym fenoménem. Stezky
navstévuje roné¢ nckolik tisic navstévnika, ktefi obdivuji  krasné vyhledy.
Stezka v korunach stromi je objekt cestovniho ruchu postaveny vétSinou z kovu a dieva,
ktery vede po zemském povrchu anebo i nékolik desitek metri nad zemi. Soucasti stezky
obvykle byva i vyhlidkova véz ze stejnych materiali jako zbylé ¢asti stezky. StezKy maji
navstévnikiim ukazat les nebo prostredi, v némz jsou vystavény, z jiné perspektivy. Déle
soucasti téchto stezek mohou byt i détské atrakce a vzd€lavaci tabule. Kvili odlisné
lokalit¢ nemulze byt zadna ze stezek stejna. Z kazdé znich si navstévnik vychutna
jedine¢ny vyhled do okoli. Stezky se liSi naptiklad tvarem, poskytovanymi sluzbami,
cenou vstupného a mnoha dal$imi aspekty, které¢ z ni délaji uspésny objekt cestovniho

ruchu. [22]

Pfesné diivody vzniku jednotlivych Stezek nejsou nikde uvedeny, ale hlavni dvody pro

jejich vznik mohou byt nasledujici:
o zisk,
e nevSedni vyhledy do krajiny,
e zvySeni povédomi Setrnosti k zZivotnimu prostredi.
e zakladni a zajimavé informace o fauné a flote,
e zvySeni aktivity a rozvoj cestovniho ruchu na daném tizemi.

Dalsim divodem pro vznik stezky muize byt snizeni nadmérné navstévnosti na jiném
blizkém misté. Problém nadmérné navstévnosti neboli overtourismu, se vyskytuje
napfiiklad na tizemi Krkonosského narodniho parku. Jednou z funkci Stezky ma byt,
V tomto ptipadé, sniZzeni navstévnosti na Snézce a dalSich hodné navstévovanych mistech

v KRNAP, aby zde nebyla ptiroda tolik zatéZovana.

Na svété existuje mnoho stezek korunami stromill. Nachazeji se nejen v Evropé, ale
naptiklad i v Severni Americe, Jizni Americe, Australii nebo Kanadé. V Evropé jsou vSak
stezky mnohem popularngjsi a je jich zde vystavéno hned n&kolik. V CR mame hned
4 stezky a stejny pocet najdeme i v sousednim Némecku. Dale byly stezky postaveny

napiiklad v Dansku, Rakousku, na Slovensku a ve Slovinsku. [1], [13]
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S vétsinou evropskych stezek korunami stromi je velmi tizce spjata spolecnost Zazitkova

Akademie s. r. 0., od které Stezky pochazi.

1.1 Zazitkova akademie

Tato spole¢nost s rucenim omezenim vSak neni zcela samostatna. Jeji matefskou
spolecnosti je némecka firma Erlebnis Akademie AG, ktera je v soucasnosti nejvetsim
provozovatelem venkovnich aredltl a objektii, piisobici v Evrop€. Erlebnis Akademie AG
sidli v Bad Koétztingu a zaméstnava vice nez 100 profesionalnich a kvalifikovanych

zaméstnancu. [22]

Zazitkova akademie s. r. o., dile jen ZAK, byla do obchodniho rejstiiku zapsana
21. dubna roku 2008. ZAK sidli v Prachaticich na ulici Vé&zni. Nyné&j$imi jednateli
spole¢nosti jsou pan Bernd Bayerkohler a pan Filip Pekarek. [22], [54]

Spolec¢nost se, jak zde bylo vySe uvedeno, zce podili na stezkach korunami stromd. A to
tak, Ze je nejen navrhuje a realizuje jejich vystavbu, ale také je provozuje. Krom stezek
také navrhuji, realizuji a provozuji arealy urcené pro rodiny a vzdélavaci centra. Jejich

projekty jsou ur¢eny pro kazdy typ navstévnika a jsou spojeny s ekologii. [22]

Své know how firma zaklada na ptistupu Setrnému k piirod¢€ a Zivotnimu prostiedi. Proto
navstévnici mohou vstoupit do aredlu pouze za ptedpokladu, Ze budou dodrzovat urcita
pravidla a zasady pftatelské k Zivotnimu prostiedi. Spolec¢nost také spolupracuje
S lokalnimi partnery. V ptipadé Stezky korunami stromi Krkonose spolupracuje ZAK se
Spravou KrkonoSského néarodniho parku. V odliSnych ptipadech navazuji spolupraci

naptiklad s mésty, obcemi a dal§imi organizacemi. [22]
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2 Evropské stezky korunami stromi

Stezky v korunach stromi jsou celosvétové znamym fenoménem. Nejvice takovych
stezek se nachazi v Evropé. Pro tuto bakalaiskou praci byly vybrany stezky, které maji
jednu spolecnou vlastnost. Pochazi od firmy Zazitkova akademie s. r. 0. Tyto stezky se
nachazi pouze v Evropé a je jich celkem devét, z &ehoz se dvé nachézeji na izemi Ceské
republiky. Jsou jimi Stezka korunami stromti Krkonose, Stezka korunami stromti Lipno,
stromd Bayerischer Wald, Stezka korunami stromt Riigen,

Stezka korunami

Stezka korunami stromd Cerny les, Stezka korunami stromd Saarschleife,

Stezka korunami stromi Bachledka, Stezka korunami stromi Salzkammergut a Stezka

korunami stromt Pohorje.1 [13]

Obrazek 1: Mapa stezek od ZaZitkové akademie
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! Stezka Valaska a Stezka v oblacich Dolni Morava nepochazi od Zazitkové akademie, proto nejsou
vyobrazeny vyse na mapé.
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2.1 Stezka korunami stromu Bayerischer Wald

Narodni park Bavorsky les neboli Nationalpark Bayerischer Wald, vyhlaseny roku 1970
bavorskou zemskou vladou, je izemim, kde byla postavena Stezka korunami stromi
Bayerischer Wald. Roku 2009 byla stezka, jako prvni stezka korunami stromd na svéte,
oteviena. Stezka byla diive, s délkou 1300 metri, nejdelsi. Vyhlidkova véz, ktera je
dialezitou soucasti stezky, méii 44 metr. Z vyhlidkové véze maji navstévnici zajimavy
a velmi atraktivni vyhled na vrchol Luzny, na oblast neobydlené lesni divoCiny a na
krajinu Bavorského lesa, na jejimZ obzoru se rozpinaji vrcholky Alp. Stezka je zajimava

nejen vyhledem, ale také svym netradi¢nim tvarem vajicka. [3], [16]

Obrazek 2: Stezka korunami stromi Bayerischer Wald

P ———

Zdroj obrazku: https://www.z-ak.cz/nase-prace

Tato stezka disponuje nastupni vézi, jejiz soucasti je vytah. Diky vytahu se mohou seniofi,
bezbariérova. Po vstupu na Stezku navstévnici dale pokracuji po pievazné dievéné lavcee,
ze které se mohou kochat pohledy do smiSeného lesa, jez obklopuje Stezku. Béhem
prochazky po dievéné lavce narazi navstévnici na zastavky nau¢ného charakteru. Tyto
zastavky navstévniky pouci o fauné a flofe lesa v okoli. Na stezce byla také postavena
naprosto bezpecna zakouti piinasejici zazitky navstévnikiim. Zakouti jsou uréena jak pro

déti, tak pro dosp¢lé. [16]
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Po sestupu z vyhlidkové véze navstévnici zpozoruji dim Hanse Eisenmanna, jehoz
soucasti je dnes informacni centrum. Pobliz stezky se rozkladaji zvifeci vybchy.

V soucasné dobé je zde k vidéni 36 domacich druhu zvitat. [16]

Oteviraci doba stezky se 1i8i podle mésict v roce. Od ledna do bifezna a od listopadu do
prosince je stezka za klasického provozu oteviena od 9:30 do 16:00 hodin kazdy den.
V dubnu a fijnu se oteviraci doba prodlouzi o dvé hodiny, a to od 9:30 do 18:00. Od
kvétna do zafi je oteviraci doba Stezky nejdelsi. V tomto obdobi je Stezka oteviena
od 9:30 do 19:00. Posledni navstévnik musi v jakémkoli mésici vstoupit na Stezku vzdy

hodinu pted zavienim. [9]

Zakladni vstupné pro dospélou osobu ¢ini 10 euro. Stezka nabizi i zvyhodnéné vstupné
pro télesn¢ postizené, studenty od 15 let, diichodce s prikazem a néavstévniky starsi
Sedesati péti let za 9 euro. Déti do 6 let maji na stezku vstup zdarma a déti od 6 do 14 let
zaplati 8 euro. Vyhodna je také rodinna vstupenka, pro dva dospélé a dvé déti do
14 let, za 26 euro. Dale nabizi ro¢ni zvyhodnéné vstupné pro navstévniky
a zvyhodnéné vstupné pro vétsi skupiny. Vstupné na stezku lze koupit i on-line na jejich

oficialnich internetovych strankach. [8]

2.2 Stezka korunami stromu Riigen

Stezka korunami stroma Riigen, v ¢eském jazyce Rujana, byla poprvé oteviena v roce
2013 na stejnojmenném némeckém ostroveé. Ostrov Riigen se rozpina v Baltském mofi.
Stezka na tomto ostrov¢ je v potadi téeti stezkou, ktera vznikla pod dohledem Zazitkové
akademie. Délka stezky c¢ini 1 250 metri a vyhlidkova véz dosahuje vysky 40 metrt.
| tato stezka ma velmi netradi¢ni tvar, a to tvar orliho hnizda. Stezka je umisténa
Vv nadmotské vySce osmdesati dvou metri. Vyhlidkovd vE&z navstévnikim nabizi
atraktivni vyhled na krajinu ostrova. Navstévnici zde mohou zahlédnout orla motského,

ktery na ostroveé hnizdi. [17]
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Obrazek 3: Stezka korunami stromi Riigen

Zdroj obrazku: https://www.z-ak.cz/nase-prace

Stezka korunami stromi Riigen ma bezbariérovy pfistup, takZe je vhodna pro vSechny
navstévniky. Na sStezce jsou umistény naucné zastavky informujici néavstévniky
o lokalni pfirod¢ a o zivoCiSich zde na ostrov€é. Naucné zastadvky se nesnazi
navs§tévniky zahrnout mnoZzstvim faktl, ale snazi se jim tyto informace podat zabavnou
formou tak, aby zaujaly opravdu kazdého. Nachazi se zde zcela bezpetna zazitkova

zakouti, ktera umoziuji navstévnikim vyzkouset naptiklad $plhani ve vysce. [17]

Oteviraci doba stezky je totozna s pfedchozi Stezkou korunami stromt Bayerischer Wald.
Jediné, v ¢em se tyto Stezky odliSuji, v oteviraci dobé¢, je vstup posledniho navstévnika.
Posledni navstévnik mize na tuto stezku vstoupit ptil hodiny pied koncem oteviraci doby.

[25]

Vyse zakladniho vstupného za jednu dospélou 0sobu ¢ini 12 euro. Stezka nabizi takzvané
sniZzené vstupné urcené pro osoby se zdravotnim postizenim, studenty, Zaky star$i patnacti
let, dichodce a pro navstévniky starSi 65 let. Cena snizené¢ho vstupného je
10 euro. Déti do 6 let maji vstup zcela zdarma a déti od 6 do 14 let zaplati za vstupné
9 euro. K dispozici je i koupé rodinného vstupného pro dvé dospélé osoby a dve déti ve
véku od 6 do 14 let za 27 euro. Stezka nabizi i moZnost zakoupeni ro¢niho vstupného za
vyhodnégj§i cenu anebo skupinové slevy pro skupiny od 15 osob. Vstupenku je mozné

koupit i on-line na oficialnich strankach stezky. [40]
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2.3 Stezka korunami stromu Schwarzwald

Stezka korunami strom@i Schwarzwald, v &eiting Cerny les, oteviela pro navitévniky
poprvé vroce 2014, konkrétné¢ v zafi. Stezka se nachazi v pohoti, které je cesky
nazyvano, Cerny les. Pohoii Schwarzwald se rozklada na jihozapadé Némecka.
Skoro 1300 metri dlouha stezka je zasazena do horské krajiny smiSen¢ho lesa.
K vyhlidkové vézi navstévnici dojdou po ptiblizné 600 metrii dlouhém chodniku. Tento
chodnik je v nékterych mistech umistén az do vysky 20 metri nad zemi. Vyhlidkova véz
stezky méii 40 metrd a navstévnik si zni mize uzit nevSedni pohled na pohoii
Schwarzwald. Cela Stezka je bezbariérova, tudiz je vhodna pro kazdého navstévnika. Ke
stezce se navstévnik mize dostat pésky nebo lanovkou vedouci z mésta Bad Wildbad.

[20]

Obrazek 4: Stezka korunami stromu Schwarzwald
-~ -

[ —

Zdroj obrazku: https://www.z-ak.cz/nase-prce

I na této stezce byly vystavény naucné zastavky. Tyto zastavky poddvaji navstévnikim
zajimavé informace nejen o pohoti Schwarzwald, ve kterém se Stezka nachazi, ale
i 0 zvifatech zde zijicich a také o pfirodé v pohoii Schwarzwald. Rovnéz zde nalezneme
bezpecna zazitkova zékouti, jez se postaraji o pobaveni navstévnikl a vyzkousi jejich
odvahu a zdatnost. Stezka vSak v roce 2014 nebyla kompletni. V dubnu nasledujiciho
roku pfibyla na stezku dalsi atrakce v podobé krytého tobogénu. Délka toboganu ¢ini

55 metru. [20]
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Oteviraci doba stezky je v jednotlivych obdobich riizna. Oteviraci doba Stezky korunami
stromd Schwarzwald je v normalnim provozu shodna se Stezkou korunami stromi
Bayerischer Wald. Posledniho navstévnika na stezku pusti nejdéle hodinu pied koncem

provozni doby stezky. [28]

Klasické vstupné za jednu dospé€lou osobu je 11 euro. Stezka stejné, jako ty ostatni, nabizi
zvyhodnéné vstupné. Jeho cena ¢ini 10 euro pro osoby zdravotné postizené, studenty,
zaky star$i 15 let, dichodce a pro navstévniky, jejichz vék prevysuje 65 let. DéEti do 6 let
maji vstup zdarma a déti od 6 do 14 let zaplati u pokladny pouze
9 euro. Pro rodiny stezka nabizi moznost zakoupeni rodinného vstupného uréeného pro
dvé dospélé osoby a dvé déti ve véku od 6 do 14 let za 26 euro. Vstupenky na stezku se
daji zakoupit on-line na jejich oficialnich strankach a rovnéz nabizi vyhodné ro¢ni

vstupné. [43]

2.4 Stezka korunami stromu Saarschleife

Stezka korunami stromt Saarschleife byla poprvé oteviena v ¢ervnu roku 2016. Stoji na
uzemi Sarska, jeZ se rozprostira na zdpadni strané¢ Némecka. Délka stezky vedouci mezi
stromy mistniho smiSeného lesa ¢ini 1250 metr a byla postavena ze dieva Douglasky
objektem stezky je 42 metrti vysoka vyhlidkova véz ve tvaru pilkruhu, na jejimz vrcholu
stoji ploSina ve vySce 1250 m. n. m., ze které je navstévnikiim nabidnut impozantni

vyhled na meandr feky Sary a na krajinu Sarska. [19], [49]

Obrazek 5: Stezka korunami stromu Saarschleife
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Na stezce jsou umistény nau¢né zastavky, které¢ informuji navstévniky o lese, okolni
krajin€ a o zZivocisich Zijicich v této oblasti. Nau¢né zastavky jsou urCeny jak pro déti, tak
pro dospéclé. Nachazi se zde také skluzavka a zazitkova zdkouti, ktera maji za kol
provétit navstévniklv balanc a to, jak jsou navstévnici odvazni. Zazitkova zdkouti jsou

bezpecna a jsou vhodna pro vSechny vékové kategorie. [19]

Oteviraci doba stezky je stejnd jako u Stezky korunami stromi Bayerischer Wald
a Stezky korunami stromti Schwarzwald. I zde je pustén na Stezku posledni navstévnik
hodinu pfed koncem provozni doby a oteviraci doba se zde téz li§i podle mésict v roce.
Ceny vstupného jsou naprosto totozné s cenami vstupného na Stezku korunami stromi
Schwarzwald. I zde je moznost zakoupeni vstupenky prostiednictvim oficialnich stranek

stezky a moznost zakoupeni ro¢niho vstupného. Veskeré zvyhodnéné a zlevnéné vstupné
je také shodné. [26], [41]

2.5 Stezka korunami stromu Bachledka

Stezka korunami stromil Bachledka se nachazi na Slovensku. Konkrétné je zasazena do
pfirody Pieninského narodniho parku. Oteviena byla vzafi roku 2017
a okamzit€ se stala slovenskym turistickym fenoménem. Stezka je dlouha pfiblizn¢ 1200
metrd a z toho je prvnich 603 metrti umisténo 24 metrd nad zemi. Na konci StezKy se tyc¢i
32 metrh vysoka vyhlidkova véz. Navstévnik si z ni vychutna vyhled na atraktivni ptirodu
Pieninského narodniho parku, panorama Tater a na Zamaguii. Nejen stezka korunami
stromd, ale i celé stfedisko Bachledka je bezbariérové, takze jej mohou navstivit naptiklad

maminky s koc¢arky nebo lidé upoutani na invalidni vozik. [15], [53]

Obrazek 6: Stezka korunami stromi Bachledka

s ;s
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Na stezce se navstévnici maji moznost pozastavit u nau¢nych zastavek. Tyto naucné
zastavky poskytuji navstévnikiim informace o lese a o zivocisich, ktefi les obyvaji. Jsou
ur¢ené pro vSechny vékové kategorie. 1 zdzitkova zakouti jsou na této stezce
samoziejmosti. Tato bezpecna zakouti maji provétit odvahu a rovnovahu navstévniki.

Soucasti stezky je také 67 metrd dlouhy kryty tobogan. [15]

Stiedisko Bachledka, ve kterém se Stezka nachézi, nabizi mnoho sportovnich aktivit jak
Vv zimnim, tak v letnim obdobi. Dale zde navstévnik, krom stezky muze navstivit
restauraci Panorama Bachledka, kde zazije gastronomicky zazitek a vychutna si nev§edni

panoramaticky vyhled. [15]

Oteviraci doba Stezky korunami stromii Bachledka je jina v kazdém obdobi, které
je vymezeno, na oficialnich strankach stezky, jednotlivymi mésici v roce. V obdobi od
fijna do dubna je stezka oteviena od 9:00 do 16:00. V obdobi od kvétna do cervna
a Vv zaii stezku smi prvni navstévnik navstivit v 9:00 a stezka zavira v 17:00. Od Cervence
do srpna je oteviraci doba nejdelsi, a to od 9:00 do 18:00. Posledni vstup na stezku je

mozny vzdy hodinu pied koncem oteviraci doby. [31]

Zékladni vstupné za jednu dospé€lou osobu je 10 euro. Zvyhodnéné vstupné pro déti od
3do 14 let, seniory nad 65 let a osoby s prikazem ZTP ¢ini 7,50 euro. Rodinna vstupenka
zahrnujici dva dospé€lé a dve déti stoji 25 euro. Stezka rovnéz poskytuje skupinovou slevu
pro skupiny jejichz pocet piesahuje 15 osob. Také je zde moznost najmout si privodce.

[44]
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2.6 Stezka korunami stromu Salzkammergut

Od srpna roku 2018 je oteviena prvni rakouska Stezka korunami stromti Salzkammergut,
coz vpiekladu do ceStiny znamena Solna komora. Stezku najdeme v Rakousku
Vv blizkosti mensiho mésta Gmunden a je komfortné ptistupna diky lanovce Griinberg.
Stezka o délce 1400 metrii je bezbariérova, tudiz vS§em bez problému dostupna. Vysoka
vyhlidkova véz stezky méfi 39 metrt je z ni unikatni vyhled na krajinu plnou hor, solnou

komoru, na rakouské mésto Gmunden a na jezero Traunsee. [14]

Obrazek 7: Stezka korunami stroma Salzkammergut

Zajimavym zpestienim prochdzky po Stezce jsou naucné a zazitkové zastavky. Naucné
zastavky navstévnikim sdéluji uzite¢né a zajimavé informace o ptirodé v okoli stezky.
Zazitkové zastavky, kterym se také fikd adrenalinova zékouti jsou naprosto bezpecna
a cilem téchto zastavek je prekonat prekazky a otestovat odvahu navstévnikt. Ke stezce

také patii 75 metrt dlouhy suchy tobogan. [14]

Pobliz stezky mohou ndvstévnici zavitat do restaurace Griinbergalm, kde zakusi chuté

mistni kuchyné. [14]

Oteviraci doba stezky pro rok 2021 za bézného provozu je rozd€lena do Ctyf riznych
obdobi. Sezona roku 2021 na této Stezce zacind 27. bezna. Od 27. biezna do 30. dubna a
od 13. do 30. zafi ma stezka otevieno pro navstévniky od 9:30 do 18:00 hodin. V obdobi
od 1. kvétna otevira opét v 9:30 a zavira v 19:00. Nejkratsi oteviraci dobu ma stezka
v obdobi od 1. fijna do 14. listopadu. V tomto obdobi je otevieno pouze do 17:00.

Posledni navstévnik smi na stezku vzdy hodinu pfed koncem oteviraci doby. [27]
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Dosp¢la osoba za vstup na Stezku zaplati 12 euro. Na snizené vstupné maji narok seniofi,
ZTP a déti. Mladez narozena v letech 2002—2004 zaplati za vstupné 10,50 euro. Déti,
které se narodily v letech 20052014, zaplati 9,50 euro. Vstupné pro seniory ¢ini
10,50 euro. Seniorem je osoba, které se narodila v roce 1959 a star§im. Stezka nabizi také
zvyhodnénou rodinnou vstupenku. Cena rodinné vstupenky se odviji podle poctu
dospélych a déti. Jizda na skluzavce neni zahrnuta v cené vstupného. Jedna jizda stoji
2 eura. | na této stezce je mozné zakoupit ro¢ni vstupné za vyhodné&jsi cenu. Skupiny maji

slevu a kazda 21. osoba ve skupiné je zdarma. [42]

2.7 Stezka korunami stromu Pohorje

Slovinska Stezka korunami stromi Pohorje je nejmladsi praci Zazitkové akademie. Prvni
otevieni probéhlo v zaii roku 2019. Stezku najdeme na vrchu hory jménem Rogla
vV pohoii Pohorje, po kterém se sStezka jmenuje. Délka stezky ¢ini 1043 metr
a Vv nékterych mistech je aZ 24 metri nad zemi. Vyhlidkova v&z stezky méii 37
metrt a je V nadmoiské vysce vétsi nez 1500 metrt. Z vyhlidkové véze si kazdy mize

vychutnat krasny vyhled na okolni pfirodu a krajinu Slovinského pohoii Pohorje. [18]

Obrazek 8: Stezka korunami stromi Pohorje

Zdroj obrazku: https://www.z-ak.cz/nase-prace

I na této stezce najdeme nauc¢né tabule, které pouci navstévniky o piirodé v okoli stezky
a o lese a jeho funkcich. Nachazi se zde i zazitkova zakouti pro navstévniky jakékoli
vékové kategorie. V roce 2020 ke stezce byla pridana kryta skluzavka dlouha 60 metra.
[18]
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Stezka je za bézného provozu oteviena po cely rok. Zavieno ma pouze 1.11 a 24.12.
Stezka rozdéluje oteviraci dobu téz podle urcitych obdobi vymezenych jednotlivymi
mésici v roce. V lednu, unoru, listopadu a prosinci je otevieno od 10:00 do 16:00. Biezen,
duben, kvéten a fijen oteviraci dobu prodluzuje o dvé hodiny, tedy od 10:00 do 18:00.
V Cervnu, cervenci, srpnu a zaii je Stezka navstévnikim zpfistupnéna jiz od
9:30 do 19:00. Posledni navstévnik je na Stezku pustén hodinu pied koncem oteviraci

doby. [29]

Vstupné za dospélého €ini 10 euro. DéEti, seniofi a osoby se zdravotnim postizenim maji
snizené vstupné na 8 euro. Ditétem se rozumi 0soba ve véku od 3 do 14 let a seniorem je
osoba star§i 65 let. Déti do 3 let maji vstup zdarma. Zvyhodnéné vstupné maji
i skupiny nad 15 osob. Rodinné vstupné pro 2 dospélé osoby a 2 déti ve veéku od
3 do 14 let stoji 25 euro. Skluzavka neni soucésti vstupenky a plati se za ni 2 eura za

osobu. [45]
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3 Stezky korunami stromii v Ceské republice

Na tzemi Ceské republiky se zatim nachéazi &tyfi stezky korunami stromtl. Jsou jimi
Stezka korunami stromu Lipno, Stezka v oblacich Dolni Morava, Stezka Valaska
a Stezka korunami stromti KrkonoSe, na niz se detailnéji zamétim v dalSich kapitolach
prace. Na prvni pohled se tyto stezky korunami stromii zdaji stejné, ale ve skutecnosti je
kazda jina. Spole¢né vSak maji to, Ze poskytuji svym navstévnikiim jedine¢né vyhledy do
atraktivnich okolnich Krajin. Stezka korunami stromi Lipno a Stezka korunami stromut
Krkonose pochazi od firmy uvedené v prvni kapitole této prace. Stezku v oblacich Dolni
Morava provozuje Horsky resort Dolni Morava. Stezku Valaska provozuji podle
dostupnych zdrojii Beskydskd panoramata a jako vedouci provozu je na oficidlnich

strankach uvedena Ing. Jarmila Mickalova. [13], [24], [34], [36]

Obriazek 9: Mapa stezek korunami stromi v CR
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Na obrazku vySe mliZzeme vidét vyznacené vSechny stezky v korundch stromi na uzemi
CR. Pod ¢islem jedna se nachazi Stezka korunami stroml Krkonose a ¢islo dva oznacuje
polohu Stezky korunami stromt Lipno. Cislo tii ukazuje Stezku v oblacich Dolni Morava

a Vv bode cislo Ctyti je Stezka Valaska.
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3.1 Stezka korunami stromi Lipno

Vyhlidkova véz Stezky korunami stromit Lipno stoji kousek od Lipenského jezera
v JihoCeském kraji, v Lipné¢ nad Vltavou a nabizi navs§tévnikim unikatni pohled do
jihoceské krajiny. Stezka korunami stromu Lipno byla prvni stezkou svého druhu, ktera

byla vystavéna na izemi CR. [24]

Na tuto stezku mohli navstévnici poprvé vstoupit 10. Cervence roku 2012. Do jihoceské
prirody byla stezka zaClenéna velmi Setrné a stala se dopliiujicim objektem nabidky
uréené pro navstévniky jihoCeské oblasti. Na projektu, Stezka korunami stromt Lipno,
pracovala i ZAK, ktera se téz podilela na projektu Stezka korunami stromt Krkonose.
[13]

Obrazek 10: Stezka korunami stromiu Lipno

Zdroj obrazku: https://www.z-ak.cz/nase-prace

Po stezce, ktera je umisténa ve vySce 24 metrd nad zemi, se navstévnik dostane
k vyhlidkové vézi, jejiz vyska dosahuje az 40 metrd. Stezka je dlouhda celkem
675 metrd. Podpira ji celkem 75 pyloni. Na stezce se nachazi nau¢né prvky, které maji
navs§tévnikim rozsifit jejich znalosti z pfirody, konkrétné z oblasti tykajici se ochrany
prirody a fungovani lesa. Soucasti stezky jsou 1 tii zazitkové stanice s lany, jedenact

adrenalinovych usekt a 52 metrd dlouhy suchy tobogan. [24]

Stezka korunami stromil je v béZném rezimu oteviena 364 dni rocné. Stezku je mozné
navstivit 1 v pozdnich vecernich hodinach. V Cervenci a srpnu je kazdé utery stezka

oteviena i 0od 19:00 — 23:00. Oteviraci doba se zde lisi podle ro¢niho obdobi a podle
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meésice. Od listopadu do bfezna je oteviena od 10:00 do 16:00. V dubnu, kvétnu a fijnu
se tato oteviraci doba prodlouzi o dvé hodiny. Béhem letni sezény ma otevieno jiz od

9:30 do 19:00. [39]

Zakladni vstupné je 320 K¢ za dospélou osobu, jeZ neni registrovana v klubu Lipno.card.
Registrace do klubu umoziuje navstévnikiim levnéjsi vstupné. Déti do véku 3 let maji
vstupné zdarma. Zvyhodnéné vstupné stezka poskytuje rodindm s détmi, détem od 3 do
14 let, osobam starSim 65 let, skupinam a lidem ZTP/P s doprovodem zdarma. Jizda na

toboganu je zpoplatnéna a stoji 50 K¢&. [39]

Na stezku se navstévnici dopravi prostiednictvim Stezka busu nebo lanovky. Soucasti je
i restaurace a obchod se suvenyry. Stezka korunami stromi Lipno potrada také spoustu

zajimavych akci. Napiiklad koncerty, které jsou zde velmi popularni. [11]

3.2 Stezka v oblacich Dolni Morava

Stezka v oblacich Dolni Morava je vyhlidkova véz, ktera byla postavena nad obci Dolni
Morava pod vrcholem zvanym Slamnik. Tato stezka byla nejnavstévovanéj$im
turistickym cilem rok 2018 a 2019 v Pardubickém kraji. Ze Stezky v oblacich
Dolni Morava je atraktivni, unikatni vyhled na horsky masiv Kralického SnéZniku
s udolim feky Moravy. Navstévnik odsud dohlédne aZ na hieben Jesenikii nebo na pohoti

Krkonos. [34]

Stezka poprvé pfivitala své navstévniky v prosinci roku 2015. Projekt navrhoval architekt
Zden€k Franek. Zden€k Franek je nejen znamy architekt, ale také vysokosSkolsky
pedagog. Pan architekt Franek fika, Ze vyjimec¢nost Stezky v oblacich Dolni Morava tkvi
Vv rozsahu vyuziti dfeva na takto velké stavbé, kterd vytvoifi navstévnikovi novy druh

zazitku. [34]
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Obrazek 11: Stezka v oblacich Dolni Morava
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Zdroj obrazku: https://www.pinterst.com.au/

Stezka je vysokd 55 metrii a nachéazi se v nadmotské vysce 1116 m. n. m. Délka dievéné
lavky ¢ini 710 metri. Na stavbu stezky se vyuzilo 380 tun oceli
a 300 m? modfinového dfeva, jez pochazi z Rakouskych Alp. Soucasti stezky jsou
1 adrenalinové atrakce a nau¢na stezka. Mezi adrenalinové atrakce patii 100 metrt dlouhy,
suchy, nerezovy tobogan, rukav tvoreny siti, diky kterému si mohou odvazni navstévnici
zkratit cestu a takzvana ,.kapka“, coz je sit’ rozprostiend ve vysce 50 metrii nad zemi.
Naucna stezka se sklada z 12 informacnich tabuli, jeZ podavaji navstévnikiim informace

0 stezce, Kralickém Snézniku a okoli. [35]

Stezka je oteviena celoro¢né. Oteviraci doba se vzdy uzpisobuje danému mésici nebo
obdobi Vv roce. Vstup na stezku stoji 240 K¢. Cena je uvedena za dospélou osobu bez jizdy
lanovkou. Stezka poskytuje zvyhodnéné vstupné stejnym typim navstévniki jako Stezka

korunami stromd Lipno. [35]

Na stezku se mohou ndvstévnici dostat péSky po jedné z péti turistickych tras vedoucich
na Stezku v oblacich Dolni Morava anebo lanovkou. Stezka je pIn¢ bezbariérova. Zvitata
neni povoleno brat s Sebou na stezku, ale navstévnik si psa mize odlozit do kotce a po

prohlidce si ho vyzvednout. Stezka nema zadny obchod se suvenyry ani restauraci. [35]

3.3 Stezka Valaska

Stezka se nachazi v Moravskoslezském kraji, na Pustevnach. Stezka Valaska je
vyhlidkova véz, kterda navstévnikim nabizi krasny vyhled do malebné krajiny

Moravskoslezskych Beskyd. Ze stezky je mozné dohlédnout az do Polska ¢i Slovenska.
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Stezka byla postavena na prelomu roku 2018 a 2019, takze mlizeme fici, Ze se jedna
o pomérn¢ mlady objekt cestovniho ruchu. Stezku provozuji Beskydska panordmata

a investorem se stalo ostravsko — opavské biskupstvi. [36], [37], [38]

Obrazek 12: Stezka Valaska

Zdroj obrazku: https://www.kudyznudy.cz

Vyhlidkova véz stezky méfi 22 metrd, na kterou vede chodnik o celkové délce
600 metr. Stezka vede mezi stromy. Pro zkraceni cesty zde slouzi lanovy chodnik
o délce 150 metrd, ktery je v Ceské republice jediny. Na stezce jsou umistény informaéni
tabule informujici o beskydské piirodé a blizkém okoli. Cestou na vrchol je mozné se
obcerstvit ve stanku, ktery je umistén na stezce. Na vrcholu stezky se nachdzi unikatni

sklenéna vyhlidka skywalk. Na konci stezky se nachazi trampoliny. [36], [37]

Stezka ValaSka je navstévnikiim oteviena po cely rok. Jeji oteviraci doba se lisi podle
meésice v roce. V zimnich mésicich je stezka v provozu od 9:00 do 16:00. V bieznu,
dubnu a fijnu je oteviraci doba prodlouZena do 17:00. V kvétnu a zafi je zpfistupnéna az
do 18:00 a v letnich mé&sicich je otevieno od 9:00 do 19:00. Cena vstupného pro dospélou
osobu je 230 K¢ pii zakoupeni vstupenky na misté. Pfi zakoupeni vstupenky on-line je
vstupné o 20 K¢ levnéjsi. Stezka nabizi také zlevnéné vstupné pro rodiny s détmi, déti od

4 do 14 let, seniory od 65 let, ZTP a ZTP/P a pro skupiny. [32], [47]

Ptimo ke stezce se navstévnik dostane lanovkou nebo pésky po znacené turistické trase.
Soucasti této stezky neni ani restaurace a ani obchod se suvenyry. Stezka Valaska porada

mnoho akci, které je mozné navstivit. Akce se zde konaji i v zimnim obdobi. [32]
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4 Stezka korunami stromu KrkonoSe

Stezka korunami stromi Krkonose, dale jen ,,Stezka” nebo zkracené ,.SKSK®, je
45 metra vysoka vyhlidkova véz v Krkonosich. Stezka se nachazi v Kralovéhradeckém
kraji, na okraji mésta Janské Lazn¢. Délka trasy, kterou navstévnik ujde je 1511 metri
prvni ¢ast Stezky je umisténa 24 metri nad zemi. Stezka nabizi zajimavy vyhled na
Krkonosskou piirodu. Hlavnim ucelem Stezky je ukazat navstévnikovi atraktivni
krkonossky les od kotent az po koruny stromil. V oblasti kolem Stezky se vyskytuje

endemicky druh plze, kterym je Vietenovka krkonosska. [23], [51]

Obrazek 13: Poloha Stezky korunami stromi KrkonoSe
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Stezka se stala obrovskym fenoménem navstévovanym nekolika stovkami navstévniki
denné. Navzdory jeji popularité se zatim nepodafilo prokazat, ze by stahovala
navstévniky z tzemi KRNAP, coz by ulevil pfirodé v ném. Samotnd stezka byla

postavena v ochranném pasmu KRNAP. [7]

4.1 Historie a stavba Stezky

Historie Stezky saha do roku 2015, kdy bylo zahajeno prvni planovani této stavby. Stezka
byla postavena roku 2017. Jde tedy o pomérné novy objekt cestovniho ruchu. Slavnostni
otevieni se uskutecnilo 2. ¢ervence 2017. Projekt Stezka korunami stromti Krkonose
pochézi od tvlirch Stezky korunami stromt Lipno. Tento projekt vytvofila spolecnost s

ru¢enim  omezenym = Zazitkovd  akademie.  Stezku  financuji = sponzofi

33



Vysoka Skola polytechnické Jihlava

a nejmenovani investofi. ZAK stoji i za zrodem zahrani¢nich stezek korunami stromt.

[7], [13]

Stavba Stezky trvala pouhych 67 dni. Na stavbu bylo pouzito dfevo z rakouské douglasky.

Drievénou konstrukci Stezky zpeviiuji silna ocelova lana. [55]

Obrazek 14: Stezka korunami stromit KrkonoS$e

Zdroj obrazku: https://www.z-ak.cz/nase-prace

Pro vystavbu Stezky existovalo n€kolik moZnych mist. Okraj Janskych Lazni byl pro
vystavbu zvolen z nékolika divodd. Jednim je kvalitni infrastruktura, ktera zajistuje
snadnou dostupnost pro navstévniky 1 zameéstnance. Janské Lazn¢ se nachézeji
v ochranném péasmu kolem Krkono§ského narodniho parku. Pro provozovatele Stezky
bylo piijateln€jsi, z legislativniho hlediska a z hlediska ochrany pfirody, postavit
Stezku v ochranném pasmu nez stavba ptimo na izemi narodniho parku. Ochranné pasmo
nema tak ptisny reZim jako narodni park samotny. Pékny, ¢lovékem nedotceny les, jez se
sdm obnovuje a sdm sobé& poskytuje potiebné ziviny, hral pti vybéru lokality pro vystavbu
Stezky také klicovou roli. Poslednim divodem bylo odleh¢it ptirodé

v Krkonos$ském narodnim parku. [55]
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Obriazek 15: Detail polohy Stezky
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4.2 Vybaveni

Ke Stezce neodmysliteln¢ patii adrenalinova zékouti a edukacéni cedule, které vznikly na
zaklad¢ spoluprace se Spravou KRNAP, umisténé po celé Stezce. U nékterych
edukacnich ceduli je ptipevnéno kukatko mifici napfiklad na uréity druh stromu, aby
navs§tévnik mohl své teoretické znalosti ziskané z ceduli propojit s praxi. Tyto tabule
poskytuji zékladni a zajimavé informace o Stezce a lesu kolem ni. Adrenalinova zakouti,
urCena primarné pro déti, byla vystavéna pouze v prvni ¢asti Stezky. Nachazi se mezi
pokladnou a podzemni expozici o pidé. Stezka se také muze pys$nit 80 metrii dlouhou

krytou skluzavkou, jez vyplituje prazdny stied této mohutné stavby. [50]

Stezku miZze navstivit jakykoli navstévnik, je totiz plné bezbariérova. Domaci mazlic¢ci
vSak na Stezce nejsou vitani. V tésné blizkosti Stezky se rozkladaji velka parkovisté
urcena pro navstévniky. Nachazi se zde také autobusova zastavka, takze navstévnik se na
Stezku miize dopravit vice zpiisoby. Na konci Stezky nalezneme obchod se suvenyry,

restauraci s vnitinim i venkovnim posezenim a détské hristé. [10]

4.3 Podzemni expozice o pudé

Podzemni expozice o pid¢ je soucasti Stezky. Je umisténa piimo pod vyhlidkovou vézi
Stezky. Expozici o pudé vlastni pouze tato Stezka. Unikatni podzemni expozice o pudé

se sklada z né€kolika jednoduchych informacnich tabuli podavajicich zajimava fakta
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o pudé. Informacéni tabule obsahuji kratké, bile psané, texty na ¢erném podkladu
a navstévnik by se zde nemél zdrzet vice nez 7 minut. Expozice je minimalné osvétlena
z toho diivodu, Ze se snazi navstévnikovi navodit pocit, Ze 1 on je nyni v pudé. Podzemni
expozici zdobi v jejim stiedu kofeny stromu, které prohlubuji atmosféru expozice. Pod
koteny smrku nalezneme kameny, pod kterymi se skryva prastaré blato nazyvané fylit.

(Loganova, 2018). [50]

Obrazek 16: Podzemni expozice o ptidé

Zdroj obrazku: https://www.z-ak.cz/nase-prace

Texty na informacnich tabulich této expozice jsou v CeStiné a anglictin€. Jdou vSak
pielozit, pomoci aplikace Multilingua, do polského a némeckého jazyka (Loganova,
2018).

4.4 Partneri a ocenéni

Stezka uzce spolupracuje se Spravou KRNAP a ziskala ocenéni Stavba roku
2018 Kralovehradeckého kraje a ocenéni, od statni organizace destina¢niho
managementu Czech Tourism, DestinaCZe 2018. Stezka je také pratelska k détem, coz
dokazuje certifikat s ndzvem Baby friendly certificate. Stezka korunami stromii KrkonoSe
ma i své partnery. Za prémiové partnery povazuje automobilovou znacku Ford, Spravu
Krkono$ského narodniho parku, Radio BLANIK CZ a znadku oblegeni Alpine pro.
Dal§imi partnery jsou pivo Primator, SkiResort Cerna hora — Pec, Safari Park Dviir
Kralové, park Mirakulum a dalsi. [12]
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4.5 Oteviraci doba a vstupné

Stezka ma celoro¢ni sezonu, coz je Oproti jinym objektim cestovniho ruchu vyhodné. Je
oteviena kazdy den kromé 24. prosince. Oteviraci doba se méni spolu s mésicem v roce.
V lednu a unoru ma Stezka otevieno od 9:30 do 16:00 hod. Oteviraci doba je stejna i pro
m¢sic listopad a prosinec. V bieznu a v fijnu je oteviraci doba o hodinu prodlouzena do
17:00. V dubnu a kvétnu se oteviraci doba také o hodinu prodluzuje, takze v tomto obdobi
je na Stezce otevieno od 9:30 do 18:00 hod. Béhem letni sezony, tedy od ¢ervna do konce
zafi, je oteviraci doba nejdel$i. Stezka ma otevieno pro navstévniky od 9:30 do 19:00

hodin. [30]

Jak je zvykem v mnoha objektech cestovniho ruchu, tak i Stezka korunami stromi
KrkonoSe ma nékolik variant vstupného, které se 1isi cenou. Ceny vstupného jsou
uvedeny vcetné vstupu do podzemni expozice o pudé. Klasické vstupné pro jednu
dospé€lou osobu ¢ini 250 K¢. Na zlevnéné vstupné za 190 K¢ maji narok déti od 3 do
14 let, osoby starsi 65 let, ZTP/P s doprovodem zdarma. Déti do tii let za vstup na Stezku
neplati. Stezka také nabizi moZnost rodinného vstupného, jehoZ cena je 650 K¢ za dvé
dospélé osoby a za jedno az dvé déti do 14 let. Za kazdé dalsi dité, které¢ bude zahrnuto
do rodinného vstupného, se ptiplaci 160 K¢. Vyhodné vstupné mohou vyuzit také skupiny
navstévnikil Citajici vice nez 15 osob. V takové skupiné je cena za jednu osobu 190 K¢.
DalS8im typem vstupného je Skupina zlevnéna, jez musi byt slozena z déti od 3 do 14 let,
zZ osob starsich 65 let nebo z 0sob ZTP/P s doprovodem zdarma. Na Stezce je zpoplatnén
1 kryty tobogan. Jedna jizda stoji 50 K¢. Dale je moznost objednani vlastniho privodce,
ktery navstévniky provede po Stezce korunami stromli KrkonoSe. Cena za priivodce pro

skupinu nad 15 osob ¢ini 600 K¢&. [46]

4.6 Akce

SKSK porada kazdoro¢né nékolik akei. Na jejich oficidlnich webovych strankach je
zveiejnény kalendatr akci, kde jsou akce ptehledné uvedeny. Na Stezce jsou akce
poradany pftiblizn¢ 12krat az 15krat rocné. Akce byvaji tematicky zaméfené. Porada se
zde naptiklad akce s velikono¢ni tématikou, letni stmivani doprovazené zivou hudbou,

podzimni slevy pro seniory nebo novoro¢ni zvonéni. [2]

Pravidelnou a také velkolepou akci, ktera se na Stezce organizuje pravidelné kazdy rok,

je oslava narozenin Stezky. Tato akce vzdy trva jeden den a je opravdu velkolepa.
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Za hudebniho doprovodu probihaji téméi cely den rizné soutéze pro déti. Vystupuji zde

naptiklad klauni, chidafi nebo dievo sochafi. [2]

Podle feditele marketingu pana Popa vsak tyto akce primarné navstévnost nezvysuji.

4.7 Vedeni a organizacni struktura

Teoretické informace z této podkapitoly jsou zde popsany podle zakona ¢. 90/2012 Sh.
o obchodnich korporacich. Stezka korunami stromti Krkonose je spolecnost s ruc¢enim
omezenym. Cely nazev je tedy Stezka korunami stromi s. r. 0. Spole¢nost s ru¢enim
omezenym je nejéastéj§im typem kapitalové obchodni korporace v Ceské republice.
Muze byt zalozena jednou fyzickou nebo pravnickou osobou. Pokud spolecnost s ru¢enim
omezenym zaklada jedna osoba, tak se pro zalozeni sepisuje zakladatelska listina. Jestli
spole¢nost zakladaji dvé osoby, musi byt sepsdna tzv. spolecenska smlouva. V tomto typu
spoleCnosti ru¢i spolecnici omezené, pouze do vySe svych nesplnénych vkladovych
povinnosti. Jestlize svou vkladovou povinnost splni, neru¢i. Minimalni vkladova

povinnost u spolecnosti s ru¢enim omezenym je 1 K¢. Podil spole¢nika se odviji od vyse

vkladu. [52]

Zakladni kapital SKSK ¢ini 200 000 K¢. Z toho 40 000 K¢ bylo vlozeno spole¢nosti
CONDUCO a. s.a 160 000 K¢ vlozila Zazitkova akademie s.r.o. Tyto firmy jsou

spole¢niky Stezky korunami stromi Krkonose. [48]

Ridicimi organy spoleénosti s ru¢enim omezenym jsou valna hromada, jednatel nebo
jednatelé a dozorci rada. Valnd hromada je nejvyssi organ tvofeny spolecniky, ktefi se
musi alespon jednou ro¢né sejit a rozhoduji o vyvoji a zménach ve spole¢nosti, voli a
odvolavaji  jednatele a dozor¢i radu. Sila hlasu ve valné hromadé
se odviji od vySe vkladu. Jednatel nebo jednatelé jsou statutarnim organem spolecnosti
a zastupuji spolecnost navenek. Jednatel také vede spole¢nost. Dozor¢i rada je kontrolni
organ kontroluje ¢innost jednateld v dané spole¢nosti. Jednatel nesmi byt zaroven ¢lenem

dozor¢i rady. [52]

Stezka korunami stromit KrkonoSe s. r. 0. ma dva jednatele a oba jednatelé spolecnost

zastupuji samostatné. Jednateli spolec¢nosti jsou Filip Pekarek a Bc. Marie Jarkovska. [48]
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Na Stezce korunami stromi Krkonose pracuje piiblizné 20 stalych zaméstnancu, ktefi
jsou béhem letni sezony posileni o brigadni pracovniky. Ctyii osoby pracuji béhem

pracovnich dnt a zbytek zam¢&stnanci pracuje na smény. [56]
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5 Porovnani stezek v Ceské republice

Jak zde bylo vyse zminéno, v Ceské republice existuji celkem &tyfi stezky, a to Stezka
korunami stromt Krkonose, Stezka korunami stromt Lipno, Stezka v Oblacich Dolni
Morava a Stezka Valaska. Kazda z téchto stezek je unikatni, at’ uz svym tvarem, velikosti,
délkou nebo unikatnim vyhledem do okolni krajiny mista, kde se dana stezka nachazi.
Stezky jsou zde porovnany z mnoha hledisek, v tabulce nize. Porovnavanymi hledisky
jsou cena vstupného, dostupnost, poradané akce, slevy pro navstévniky, oteviraci doba,
moznosti ubytovani a stravovani, bezbariérovy pfistup na danou stezku, ptitomnost zvirat

na stezkach a existenci expozic a riiznych atrakci.

Tabulka 1: Porovnani ¢eskych stezek

Stezka korunami LS UL SN
. . korunami oblacich Dolni  Stezka Valaska
stromu Krkonose o 1.
stromu Lipno Morava
Cena vstupného 250 K¢ 320 K¢ 240 K¢ 230 K¢
bus/lanovka - vy
Dostupnost auto/bus /pééky / lanovka/pésky  lanovka/pésky
Akce Ano ano Ano Ano
Slevy Ano ano Ano Ano
Oteviraci doba Celoroc¢né celorocné celorocné celorocné
Ubytovani v okoli v okoli v okoli v okoli
, . 5 ne — pouze v ne — pouze
Stravovani ano (u vychodu) b , P , Ano
okoli v okoli
Beztia’rlerovy Ano ano Ano Ano
pristup
Pfitomnost
Y Ne ne Ne Ne
zvirat
. ne — pouze ne — pouze ne — pouze
Expozice Ano Y p \ p 2 p
naucna stezka naucna stezka naucna stezka
Atrakce Ano ano Ano Ano

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé zdroja [23], [34], [36], [39,] [47], 2021

Cena vstupného je zde uvedena za dospélou osobu bez jakékoli slevy. Nejlevnéjsi vstupné

zaplati navstévnici na Stezce Valasce, a naopak nejdrazsi vstupné ¢ini 320 K¢ za osobu

na Stezce korunami stromi Lipno. Vstup na Stezku korunami stromti KrkonoSe stoji

250 K¢ za osobu, coz je takovy zlaty stfed mezi cenou vstupného na ostatni stezky

v Ceské republice.
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Kazda stezka musi byt néjakym zptisobem dostupna. Napiiklad Stezka v oblacich Dolni
Morava a Stezka Valaska jsou dostupné pouze pésky nebo lanovkou, coz mtze byt velka
nevyhoda, protoze ne kazdy navstévnik rad cestuje lanovkou nebo jde vétsi vzdalenost
pesky. Dle dostupnych internetovych zdroji se na Stezku korunami stroma Lipno
navstévnik mize dopravit pomoci takzvaného Stezka busu, ktery svazi navstévniky
z Lipna nad Vltavou az ke stezce anebo opét pomoci lanovky ¢i pésky. Na Stezku
korunami stromti Krkonose se sice nelze dostat lanovkou jako na ostatni stezky, ale da se
k ni dostat automobilem nebo autobusem. Piimo u Stezky se nachazi nejen autobusova

zastavka, ale také dvé pomérn¢ rozsahla parkovisté pro auta.

Vsechny stezky na uzemi CR poiadaji akce pro navitévniky. Jedni se o akce jako
napiiklad narozeniny na Stezce, koncerty kapel, pozorovani zapadu slunce na stezce,
rizné soutéze a mnoho dalSich akci. Akce byvaji pro navstévniky velkym lakadlem
a motivaci pro navstévu dané stezky. Dale také vSechny stezky poskytuji slevy pro

navstévniky, naptiklad studentskd sleva, sleva pro seniory a jiné typy slev.

Velkou vyhodou téchto objektl cestovniho ruchu je celoro¢ni sezoéna. Navstévnici tedy
mohou kazdou z uvedenych stezek navstivit kdykoli béhem roku. A jelikoZ se stezky
vétSinou nachéazi pobliz lyZatskych sjezdovek a rtiznych lyzatskych stredisek, tak maji

navstévnost zajisténou 1 v zimnim obdobi.

Ani jedna ztéchto porovnavanych stezek nema jako svou soucéast ubytovani pro
navstévniky, ale vzdy se ubytovaci zatfizeni nachdzi v okoli. Stravovacim zatizenim, jez
se nachdzi pifimo na stezce, disponuje pouze Stezka Valaska, kde nalezneme stanek
s obCerstvenim. Ostatni stezky tento druh vybaveni nemaji. Stezka Korunami stromu
KrkonoSe je, narozdil od Stezky v oblacich Dolni Morava, vybavend restauraci

a stankem s obcerstvenim u vychodu z objektu.

Kazda stezka ma bezbariérovy pfistup a pfitomnost zvifat je na nich zakdzana. Stezka
Vv oblacich Dolni Morava pro navstévniky se psy nabizi jejich odlozeni do psich kotcti, po

dobu prohlidky stezky.

Vsechny stezky disponuji riznymi atrakcemi. Stezka korunami stromt Lipno disponuje
napiiklad tobogénem a adrenalinovymi a edukacnimi zakoutimi. Tobogan a dalsi
adrenalinové atrakce najdeme i na Stezce V oblacich Dolni Morava. Trampoliny nebo

takzvany himalajsky zavésny chodnik jediny v Ceské republice nabizi Stezka Valaska.
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Na Stezce korunami stromi Krkonose se nachazi tobogan, edukacni tabule
a adrenalinova zakouti. Stezka korunami stromi Krkonos$e jako jedina vlastni néjakou
expozici. Konkrétné podzemni expozici o pid¢. Podzemni expozice o pud¢ je hledisko,

které vyrazné odliSuje Stezku korunami stromt KrkonoSe od ostatnich stezek.

5.1 Porovnani navstévnosti stezek

Navstévnost stezek v Ceské republice je velmi podobna a také pomémé vysoka. Stezka
korunami stromt Krkonos$e byla v roce 2018 druhym nejnavstévovanéj$im turistickym
cilem v Kralovehradeckém kraji a vroce 2019 byla tfeti nejnavstévovanéjsi objekt.
Druhym nejnavs$tévovangjsim turistickym cilem, roku 2018 a 2019, byla v Jiho¢eském
kraji Stezka korunami stromt Lipno. V Pardubickém kraji byla nejvice navstévovanym
turistickym cilem Stezka v oblacich Dolni Morava v letech 2018 a 2019. Stezka Valaska
bohuZzel neni ve statistikdch marketingového informacniho systému destina¢ni organizace
Czech Tourism uvedena, coZz muizZe byt zplisobeno tim, Ze se jednd o novy objekt

cestovniho ruchu, jez byl postaven a pielomu roku 2018 a 2019.

Graf 1: Porovnani nav§tévnosti stezek

Porovnani navstévnosti v letech 2018 a 2019

350 000 341994

307 810 305 263 310714
300 000 282 059

300 000

250 000

200 000
B Navstévnost 2018

150 000
Navstévnost 2019

100 000

50000

Stezka korunami stromi Stezka korunami stromd Stezka v oblacich Dolni
Krkonose Lipno Morava

Zdroj: vlastni zpracovani podle https://tourdata.cz/, 2020

Z grafu, ktery jsem vytvofila na zakladé dat z https://tourdata.cz/, je patrné, Zze Stezka

korunami stromli Lipno je nejnavstévovanéjSi stezkou na uzemi Ceské republiky.
Navstévnost Stezky korunami stromi Lipno byla v roce 2019 mnohem niz$i nez roku

2019, ptiblizn€ do 30 000 navstévniki.
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Stezka korunami stromu KrkonoSe méla v roce 2018 o dva tisice navstévnika vice, nez
v roce 2019. Z porovnavanych stezek se mize pysnit druhou nejvyssi navstévnosti. Trend
navstévnosti zde bohuzel klesa, proto je tieba ucinit néjaka opatieni, diky kterym by zacal

tento trend stoupat.

Stezka v oblacich Dolni Morava byla nejméné navstévovana ze tii porovnavanych stezek.
Avsak 1 ptes to, ze byla nejméné navstévovana a jeji navstévnost nepiesahla 300 000, se
jedna o nejnavstévovanéjsi cil roku 2018 a 2019 v Pardubickém kraji. Navstévnost této

stezky ma také jako jedind stoupajici trend.

5.2 Vystupy porovnani pro Stezku korunami stromi KrkonoSe

Stezka korunami stromt Krkonose je z hlediska ceny, v porovnani s ostatnimi stezkami,
sttedn¢ dostupnd. Ke Stezce se navstévnici mohou dopravit osobnim automobilem nebo
autobusem, jehoz zastavka stoji ptimo u Stezky. Diky celoro¢ni oteviraci dobé Stezka
potada nékolik zajimavych akci rocné, vétSinou piiblizné 15 akcei za rok. Détem od 3 do
14 let, osobam star§im 65 let a ZTP/P poskytuje Stezka slevu na vstupném. Vyhodou
Stezky také je pln€ bezbariérovy piistup, coz oceniuji nejen hendikepovani, ale
I maminky s détmi v kocarkach. Vstup zvifat na Stezku neni povolen. Stravovaci zafizeni
se pfimo na Stezce nenachazi, ale v budové, ktera slouzi k vychodu z objektu, se vedle
obchodu se suvenyry nachazi restaurace s vnitfnimi i venkovnimi prostory, stanek
s obCerstvenim a détské hiisté. V okoli Stezky se nachdzi nékolik ubytovacich
1 stravovacich zafizeni. Na Stezce navstévniky zaméstnavaji adrenalinova zakouti,
tobogan a edukacni tabule. Originalnim prvkem, ktery ji odliSuje od ostatnich Stezek
v CR, je podzemni expozice poskytujici navitévnikim zajimavé a pouéné informace

o pude¢.

Stezka byla vroce 2019 tfetim nejnavstévovangj§im turistickym  cilem
v Kralovehradeckém kraji, jeji navstévnost vSak v porovnani srokem 2018 klesla.
V porovnani se Stezkou korunami stromii Lipno a Stezkou v oblacich Dolni Morava je

Stezka korunami stromti Krkonose druhou nejnavitévovangjsi stezkou v Ceské republice.
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6 Analyza navstévnosti Stezky korunami stromii KrkonoSe

Kapitola, Analyza navstévnosti Stezky korunami stromt Krkonose, se zamétuje na
porovnani navstévnosti za rok 2019 a za rok 2020. Toto porovnani a nasledna analyza je
zajimava z dGvodd pandemie viru COVID - 19, ktery navstévnost v roce
2020 prokazateln¢ ovlivnil. Bohuzel byla k porovnani a analyze, pro tuto préci,

poskytnuta pouze ¢isla navtévnosti za cely rok.

Graf 2: Nav§tévnost Stezky korunami stromi
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé zdroje [56], 2021

Vyse uvedeny graf znazoriiuje pocet navstévnika za rok 2019 a rok 2020. V roce
2019 Stezku korunami stroml Krkonose navstivilo 305 263 navstévnika. Navstévnost za
rok 2020 je podstatné niz8i. Na Stezku vroce 2020 zavitalo pouze
173 256 navstévnikl. Navstévnost ma tedy béhem téchto dvou porovnavanych let
klesajici tendenci, coz zpuisobila pandemie viru COVID — 19 a vladou vyhlaseny nouzovy
stav, ktery omezoval mnoho aspektti bézného zivota, vetné cestovniho ruchu. Je tedy

potieba vyhlaSeny nouzovy stav, ve vztahu k navstévnosti, zohlednit.

Stezka diky nouzovému stavu a pandemii nefungovala, poprvé od svého otevieni,
celoro¢né. Byla oteviena pouze nékolik mésici a béhem nouzového stavu byla pro
navstévniky uzaviena. Na jafe roku 2020 trval nouzovy stav, podle internetového portalu
indes.cz, od 12.3 do 17.5.2020, tedy déle nez dva mésice. Stezka vSak mohla zahajit svij
provoz jiz od 1.5.2020, takze ji uzavieli pfiblizné na mésic a pul
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Od rozvolnéni a zruseni nouzového stavu byla Stezka v plném provozu az do opétovného
vyhlaSeni nouzového stavu, tj. do 5.10.2020, kdy byla Stezka pro vefejnost opet uzaviena.
Stezka byla nafizenim vlady uzaviena do 7.12.2020. Bohuzel byla oteviena pouze do

27.12.2020. [21]

Provoz Stezky v roce 2020 se zuzil z 12 mésicti pouze na 8 mésicu. Pokud by Stezka
fungovala v roce 2020 ve stejném rezimu jako v roce piedchozim, tak by navstévnost
byla pravdépodobné podobna. Vzhledem k ¢tyfmésic¢nimu uzavieni Stezky a strachu lidi
z cestovani a nasledné nakazy coronavirem, nejsou ¢isla navstévnosti tak pesimisticka.
Néavstévnost zaznamenala pokles o piiblizné€ 43 %, coz je vzhledem k situaci standartni
pokles, ktery zaznamenala vétSina zafizeni a atraktivit cestovniho ruchu v Ceské

republice i ve svéte.
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7 Analyza propagace Stezky korunami stromi KrkonoSe

Stezka korunami stromti KrkonoSe pouzivd mnoho nastroji z propagacniho mixu.
Pouzivanymi nastroji je reklama, public relations, e-marketing a podpora prodeje.
Nejvice vyuzivanym ndstrojem, ktery Stezka korunami stromti Krkonose uplatiiuje
v praxi, je e-marketing, ktery sice spada pod reklamu, ale vénuji mu zde samostatnou
podkapitolu, protoze je Stezkou korunami stromi Krkonose opravdu hodné vyuzivany.

[56]

7.1 Reklama

Reklama, nejznaméjsi soucast propagacniho mixu, slouzi k propagaci konkrétniho zbozi
(produktu) nebo sluzby. Jednim z cili reklamy je oslovit co nejvetsi mnozstvi lidi. Foret
(2006) ve své knize Marketingova komunikace vymezuje tii zakladni
cile — informativni cil, pfesvédCovaci cil a piipominaci cil. Informativnim cilem se
rozumi, ze reklama informuje Sirokou vetejnost o existenci nového produktu nebo sluzby.
PresvédCovaci cil ma za kol piesvédCit zakaznika, aby uptednostnil koupi produktu
Vv dané spolecnosti namisto konkurence. Pfipominaci cil slouZi k pfipomenuti existence
produktu nebo sluzby zakaznikim (Foret, 2006, s. 237). Hlavnim cilem reklamy je
upozornit na ur€ity vyrobek ¢i sluzbu a dostat ho do povédomi zakazniki (Kotler, 2003,

5. 109).

Reklama je velmi Siroky pojem a da se realizovat napiiklad v online prostiedi, v tisku
a v médiich, na billboardech a dalsi. Stezka korunami stromti KrkonoSe se propaguje
prostiednictvim OOH, reklam v lifestylovych magazinech nebo ve spotech zné&jicich

Vv radiu.

Zkratka OOH znamena out of home, v pfekladu venku z domu. Jedna se tedy o reklamu
realizovanou mimo misto, kde se dany objekt cestovniho ruchu nachazi. Rozlisujeme dva
druhy OOH — kratkodobé a stalé. OOH v sobé zahrnuje naptiklad billboardy a plakaty
umisténé na dobre viditelném, frekventovaném misté, idealné ve méstech ¢i u silnic.

OOH zahrnuje také prodejny a dalsi mista. [4]

Stezka korunami stromt KrkonoSe vyuziva OOH stale i kratkodobé. Stala forma OOH se
umist'uje na delsi dobu, takzvan¢ na stalo. Jedna se zejména o zminéné billboardy. Jeden

Z nich ma Stezka korunami strom@ umistény na budové u kruhového objezdu v Trutnove,
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coz je velmi frekventované misto a navstévnici, cestujici do Krkono$ ptes Trutnov, ho
nemohou piehlédnout. Kratkodoby druh OOH je umistovan pouze na kratkou dobu, miize

to byt naptiklad plakat lakajici navstévniky na akci, kterou Stezka porada.

Dal8im propagacnim nastrojem Stezky jsou napiiklad reklamy umisténé v lifestylovych
magazinech a radiové spoty vysilané na ¢eskych radiovych stanicich. Lifestylové

magaziny cili na navstévniky piedevsim pied zahdjenim letni sezony.

7.2 E-marketing

E — marketing je nastroj propagace uskuteciovany v kyberprostoru, to znamena na
internetu. Spada do né&j propagace prostfednictvim Adwords, bannerd, socidlnich siti
a dalsich. Stezka v kyberprostoru propaguje pomoci Adwords, sklikd, bannert, socialnich
siti jako je Facebook a Instagram a pomoci oficidlnich webovych stranek Stezky

korunami stromi Krkonose. [56]

Adwords, znamé jako Google Ads, je online propagacni nastroj, jenZ patii reklamni
spoleCnosti Google. Diky Adwords Stezka oslovuje potencionalni zakazniky ptes
internet. Pfi Adwords jsou diilezita klicova slova, na jejichz zéklad¢ se reklama zobrazuje
potenciondlnim zakaznikim. Sklik vlastni spole¢nost Seznam.cz a jedné se o reklamni
systém. Zatimco Google Ads miiZe cilit i na zahrani¢ni navstévniky, Sklik je priméarné

uréen pro uZivatele internetu pochazejici z Ceské republiky. [5], [6]

DalSim nastrojem propagace v online prostiedi jsou bannery. Banner definujeme jako
reklamni plochu na jakékoli webové strance. Nékdy se také Cesky nazyva reklamnim

prouzkem a jedna se zejména o obrazek nebo animaci (Foret, 2006, s. 332).
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7.2.1 Webové stranky

Dulezitym prvkem v propagaci objektu cestovniho ruchu jsou webové stranky daného
objektu. Webové stranky by mély propagovany objekt nebo pfedmét reprezentovat.
Design, uspotadani a rozloZeni stranky, interaktivita a modernizace stranky, pfistupnost
pro navstévniky, srozumitelnost a ptehlednost hraji v propagaci a reprezentaci klicovou
roli. Webové stranky by mély byt predevSim tematicky sladéné s propagovanym
objektem, design by mél byt jednotny, a ne pfili§ preplacany. Texty by mély byt kratké,
srozumitelné a bez pravopisnych chyb. Navstévnik webovych stranek by se v nich mél

bez problému orientovat (Foret, 2006, s. 331)

Obrazek 17: Webové stranky Stezky

O stozce Moznosti v okoli Pro skupiny Media & partneni Akce & soutsz

5 Odkofend  Se
. do korun stromus .

Zdroj obrazku: https://www.stezkakrkonose.cz/

Na obrazku vyse vidime hlavni strdnku webovych stranek Stezky korunami stromi
Krkonose. Oficidlni stranky Stezky hodnotim jako moderni s kvalitnim zpracovanim.
Jsou ptehledné, jednoduché, interaktivni, moderni. Texty na webové strance jsou kratké
a srozumitelné. Orientace na strance je velmi jednoducha a vSe je zde piehledné
a logicky uspotadano. Na téchto webovych strankach se navstévnik dozvi v§e podstatné,
co potiebuje védét. Dokonce se zde daji zakoupit vstupenky na Stezku. Navstévnik zde
nalezne informace o poloze StezKy, o Stezce samotné, oteviraci dobu, zajimavosti, cenu

vstupného, programy uréené pro skupiny dal$i moznosti v okoli, akce, soutéZze a mnoho
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dalsich informaci. Stranku je mozné prohlizet ve ¢tyfech jazykovych mutacich, kterymi

je Cestina, polstina, némcina a angli¢tina.

7.2.2 Propagace na socialnich sitich

Propagace na socidlnich sitich je v posledni dobé velmi vyuzivanym a popularnim
propagacnim nastrojem. Socialni sité¢ mtizeme definovat jako internetové sité, které slouzi
ke sdileni fotografii a videi a ke vzajemnému kontaktu na interakci mezi jejimi uZzivateli.

Mezi takové socialni sité fadime naptiklad Facebook nebo Instagram.

Facebook je socialni sit), jez v poslednich letech vyuzivaji primarné lidé stfedniho véku.
Mladi lidé facebookovy ucet sice také maji, ale dnesni generace vice tihne k vyuzivani

Instagramu.

Stezka korunami stromt KrkonoSe ma vytvofené ucty na obou téchto platforméch.
Myslim, ze Stezka umi vyuzit silu téchto socialnich siti k propagaci relativné dobie. Na
Facebookové strance mé stezka témet 30 000 sledujicich. Na Facebook Stezka pfidava
nékolik prispévki tydné. At uz se jedna o aktuality ohledné provozu Stezky, o sdileni
planovanych akci nebo o prispévky, které na této strance sdili navstévnici. Na rozdil
od Facebooku na Instagramu jiz Stezku takovy velky pocéet navstévnikd nesleduje.
Na Instagramu Stezku sleduje pies 1300 uzivatelt. Ale také zde jsou pomérné Casto

aktivni. Téméf kazdy den sdileji na svém profilu ptibéhy svych navstévnika. [56]

Ackoli je propagace a aktivita Stezky na socidlnich sitich na dobré tirovni, mohla by byt
lepsi. Dnes$ni doba je na technologiich a na uzivani socialnich siti a internetu zalozena.
Stezka korunami stromti Krkonose by mohla oslovit naptiklad né&jakého influencera.
Influencer je vefejné znama osoba pusobici na socialnich sitich Maji na nich obrovsky
vliv a mohli by tak Stezku efektivné propagovat a dostat ji do povédomi lidi. Spoluprace
pro Stezku s influencery by byla pfinosna. Influencera by si SKSK vybrala podle cilového
segmentu. Déle by mohla potadat soutéZe na socialnich sitich o zajimavé ceny z obchodu
se suvenyry nebo jiné ceny ¢i predméty, které by ptitahly dalsi sledujici na jejich stranky
na obou platformach. Timto zpGisobem se také mnoho lidi dozvi o existenci Stezky nebo

je to dokonce motivuje k navsteve.
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7.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje je chapana jako souhrn komunikacnich aktivit. Cilem téchto aktivit je
zvySeni prodeje a zatraktivnéni daného objektu nebo zbozi. Podpora prodeje se zaméfuje
na zprostfedkovatele nebo na konecného klienta. Zprostfedkovatelem je osoba nebo
firma, ktera je mezi vyrobcem a spotiebitelem, tzn. zprostfedkovava zbozi kone¢nému
zakaznikovi, ale dané zbozi od ncho nepochdzi. V tomto pifipadé muize byt
zprostfedkovatelem ubytovaci zatfizeni nebo TIC. Podporou prodeje zaméfujici se na

kone¢ného zakaznika jsou napiiklad slevy (Foret, 2008, s. 114-115).

Stezka jako nastroje vedouci k podpote prodeje uplatituje napiiklad slevy na vstupném

nebo distribuuje brozurky a rtizné letacky do ubytovacich zatizeni a TIC.

7.4 Public relations

Minéni vefejnosti je v marketingu velice dilezity aspekt, ktery je nutno ovliviiovat.
Public relations, zkracen¢ PR, ma jeden hlavni cil, a to sice $ifeni a vytvareni dobrého
jména firmy nebo objektu cestovniho ruchu. MuzZe byt cileno na zaméstnance, ale i na
mistni obyvatele nebo potencidlni navstévniky. Jde tedy piedevS§im o dobré vztahy
daného objektu s vetejnosti (Foret, 2008, s. 116-117). A je realizovano prostfednictvim
riznych aktivit jako je naptiklad organizovani akci, lobovani anebo sponzorovani (Foret,

2006, s. 277).

Stezka potrada mnoho akci, které zlepSuji jeji image. Akce se uskuteciiuji za normalnich
okolnosti desetkrat az patnactkrat ro¢né. Akce jsou tematicky zaméfeny a jsou urCeny
vSem vekovym skupindm navstévnikl. Podrobnéji byly akce popsany v kapitole

o Stezce korunami stromi Krkonose. [56]

7.5 Porovnani monitoringi Stezky za rok 2020

Kazdy objekt cestovniho ruchu by si mél vést zaznamy o tom, kolik ¢lank nebo zminek
bylo, o daném objektu, Vvuréitétm casovém TUseku, umisténo v médiich

nebo vonline prostiedi. Nize vyobrazeny graf byl vytvofen na zakladé dat

z https://monitora.cz/, ktera byla poskytnuta feditelem marketingu Stezky. Tabulka dat,

ze kterych byl graf vytvoten, se nachazi v ptilohach.
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Graf 3: Pi‘ehled monitorigni Stezky

Pocet zminek o Stezce korunami stromu Krkonose
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Zdroj: vlastni zpracovani podle https://monitora.cz/, 2021

Tabulku s pfesnymi ¢isly monitoringti naleznete v piilohach. Graf ukazuje, Ze se nejvice
zminky o Stezce objevuji v online prostfedi. Druhy v poradi po¢tu zminek se umistil tisk.
V televizi a rozhlase se o Stezce mluvi jen ziidka. Nejsilngjsimi mésici, co se téchto
zminek tyce, jsou kvéten, Cerven, Cervenec a srpen. Mésic, kdy byla Stezka v médiich
zvefejiiovana nejvice, byl cerven. V ¢ervnu bylo zaznamenano celkem 65 zminek, z toho
41 online a 24 v tisku. Nejslabsimi mésici jsou leden, fijen a listopad. Zatimco v lednu
bylo zaznamenano 13 zminek, tak v fijnu a listopadu jich bylo pouze 11. V fijnu se nazev
Stezky objevil Sestkrat v online prostiedi a pétkrat v tisku a v listopadu devétkrat v online

prostoru a pouze dvakrat v tisku.

Stezka se na propagaci zamétuje predevsim v letnich mésicich vcetné kvétna a Cervna,
které¢ hlavni a nejsilnéjsi sezoné, co se poctu navstévnikl tyce, predchazeji. Nejméne
zminek o Stezce je v zimnich mésicich. Kdyby Stezka tyto zimni mésice posilila
a dostala se tim Stezka v zim¢ do povédomi lidi, navstévnost by mohla byt vyssi. Stezka

by méla svou propagaci rozlozit rovnomérnéji do jednotlivych mésict.
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8 Dotaznikové Setieni

V této kapitole budou interpretovany vysledky vyzkumu, ktery probihal na Stezce

korunami stromi Krkonose. Vyzkum byl proveden formou dotaznikového Setieni.

Dotazniky byly vytvoieny na zakladé pozadavki marketingového feditele Stezky
korunami stromu pana Popa a pana inzenyra Skalky, ktery pracuje ve Spravé KRNAP.
Zkoumanym vzorkem vyzkumu byli névstévnici Stezky korunami stromti Krkonose.
Sbér dotaznikd byl proveden autorkou samotnou u vychodu ze Stezky. Probihal po dobu
dvou mésict, od zacatku cervence do konce srpna roku 2020. A byl rozlozen tak, aby
obsahoval stejny podil navstévnikii ve vSedni dny a stejny podil vikendovych
navstévniki. Celkem se podatilo nashromazdit 200 pln€ vyplnénych dotaznikl. Vyplnéni
dotaznikd bylo anonymni. Dotaznik byl mimo jiné pielozen do polského

a anglického jazyka kvili zahraniénim navstévnikim.

Dotaznik obsahoval celkem 18 otazek, z ¢ehoz otazka ¢islo 16 byla rozdélena na tfi
podotazky tykajici se profilu respondenta. Pét otazek z dotazniku bylo otevienych, dvé
polooteviené a ve zbytku otazek méli respondenti vzdy na vybér z n€kolika variant,
Z nichz mohli vybrat pravé jednu moznost. Polooteviené otazky byly zvoleny kvuli
ziskani nazoru respondentli na danou otazku. Otazky ¢islo 10 a 11 byly oteviené
z taktickych diivodti. Uelem u téchto otizek bylo zjistit, zda navitévnici Stezky &tou

dané informace.

8.1 Cil vyzkumu

Cilt vyzkumu bylo vice. Cilem bylo zjistit, zda se navstévnici Stezky zajimaji
o informace poskytnuté Stezkou, a jestli se jim tato forma poskytovani informaci libi.
Dal8im cilem bylo zjistit, jestli si nav§tévnici zvolili Stezku korunami stromt Krkonose
jako primarni cil své cesty nebo zda byla hlavnim cilem jina atraktivita na izemi KRNAP.
Dale jestli si navstévnici naplanovali navstévu Stezky zejména kvili pandemii
COVID- 19 anebo zda to mé¢li v planu jiz pfedtim. Cilem bylo také zjistit profil

navstévnika.

Na zaklad¢ vysledku, které byly diky dotaznikovému Setieni ziskany, budou popsany
navrhy na zlepseni, které by Stezce korunami stromii v Krkonosich mohly do budoucna

pomoci. Vysledky budou interpretovany graficky i slovné.
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8.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Grafy i tabulky autorka vytvofila samostatné. Pti vypracovavani bylo vychazeno z dat,
ktera byla ziskana z dotaznikového vyzkumu na Stezce korunami stromd Krkonose.

Dopliujici tabulky, na jejichz zakladé byly vytvoteny grafy, se nachézi v ptilohach.
Otazka 1: UZ jste nékdy v minulosti navstivil(a) Stezku korunami strom KrkonoSe?
Graf 4: Opakovanost nav§tév SKSK

Opakovanost navstév SKSK

= ne, jsem zde poprvé
ano, byl(a) jsem zde 1 krat az 3 krat

= ano, by(a) jsem zde vicekrat

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

SKSK je pomérné novym objektem cestovniho ruchu. Proto se dalo piepokladat, Ze
89,5 % navstévniku ji navstivilo poprvé. I pies kratkou existenci stezky, jsou vSak
navstévnici, ktefi ji navstivili jednou az tiikrat. Téchto navstévnikd je 8,5 % ze

zkoumaného vzorku respondentti. Pouze 2 % navs§tévnika stezku navstivili vicekrat.

Vétsina respondentdl byla na Stezce poprvé, protoze pochazeji ze vzdalenosti vétsi nez
100 km od ni. Avsak dva respondenti ze vzdalenosti vétsi nez 100 km jiz na Stezce byli
vicekrat nez tiikrat a deset respondentl z této vzdalenosti bylo na Stezce jednou az tiikrat.
Samoziejmée ¢im blize se nachazi bydlisté respondenta k mistu dotazovani, tim vétsi je

Sance, ze byl na daném misté vicekrat.
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Otazka 2: Z jakého zdroje byly informace, které Vas predev§im motivovaly k

navstéve stezky?

Graf 5: Zdroje motivujici k nav§tévé SKSK

Zdroje motivujici k navstévé SKSK
informace od personalu ve sluzbach = 0

jiny...

turistické informacni centrum . 6

cestovni kancelare a agentury . 9
propagacni materialy, tiSténé zdroje - 15
média (tisk, rozhlas, televize) - 21
informace od pribuznych ¢i znamych _ 56

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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NejcastéjSim zdrojem, jez motivuje navstévniky k navstéveé StezKy je internet. Internet
motivoval k navstévé 89 respondentli. Z toho vyplyva, ze ma Stezka velky dosah
na socidlnich sitich i na internetu. Naopak informace od personalu ve sluZzbach neuvedl
ani jeden respondent, coz miize byt zpisobeno napiiklad tim, Ze Stezka zatim nenavazala
uz$i spolupraci s Zadnym ubytovacim ¢i pohostinskym zafizenim. Spoluprace s HUZ

existuje, ale je spise okrajova.
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Otazka 3: Co je hlavnim divodem Vasi navstévy Stezky?
Graf 6: Hlavni diivody navstévy SKSK

Hlavni diivody navstévy SKSK

1,50% - 2,50%

= atraktivni priroda
stezka neni mym hlavnim cilem
= tobogdan

m podzemni expozice

44% .
u jiny...

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Stezka zvolila pro svou stavbu taktické misto. Jedine¢ny vyhled na pfirodu a pestra flora
ma za nasledek to, ze ji lidé navstévuji predev§im kvuli atraktivni pfirodé. Z tohoto
divodu ji navstévuje 48 % navstévnikli. Mnoho respondentd ji v§ak nema jako sviij hlavni
cil, a to diky velké popularité ptirodnich a jinych atraktivit v Krkonosich. Pouze 1,5 %

navstévnikil navstivilo SKSK kviili podzemni expozici.

Respondenti, jejichz cilem neni Stezka jsou pievazné zeny, lidé se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou ve v€kové kategorii 35 az 49 let. Stezka neni hlavnim cilem
29,5 % zen z celkového souboru respondentti. Presné 21,5 % respondentl, ktefi ji
nepovazuji za hlavni cil, maji stfedoskolské vzdélani zakonceno maturitni zkouskou.
Z vékové kategorie 35-49 let vybralo tuto moznost 16 % z 200 dotazovanych. Celkem
25 % respondentu s doprovodem partnera, partnerky nebo piatel ji neméli jako hlavni cil.

Bylo by vhodné zlepsit propagaci SKSK tak, aby se stala hlavnim cilem navstévnikda.
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Otazka 4: S kym jste sem prijel(a)?
Graf 7: SloZeni respondenti podle doprovodu

SloZeni respondentt podle doprovodu

2%

= s partnerem, partnerkou, prateli,
apod.
s malymi détmi/ ditétem

= se starSimi détmi (Skolni vék)

® sdm/sama

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Tento graf znazoriiuje slozeni respondentli podle doprovodu. Vice nez polovina
respondenttl navstivila Stezku s partnerem, partnerkou nebo s piateli. Bez doprovodu na
SKSK byla pouze 2 % dotazovanych. S malymi détmi ¢i ditétem ji navstivilo 23 %

respondentli a se star§imi détmi 18 % respondent.

Z grafu je tedy patrné, Ze Stezka zaujala nejéastéji bezdétné pary anebo skupinu pratel.
Navstévnici s détmi vSak maji mnohem vétsi potencial. Kdyz déti zaujme, tak je velice
pravdépodobné, ze ji budou chtit v budoucnu navstivit se svymi potomky. M¢la by se

tedy soustiedit vice na segment rodiny s détmi.
Otazka 5: V jakém typu ubytovaciho zafizeni zde nocujete a jak dlouho?

Béhem vyhodnocovani dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, zZe pro tuto bakalaiskou praci
neni nezbytné zkoumat typ ubytovani respondenta. Podstatné je pouze, zda byli
respondenti ubytovani ¢i nikoli. Graf, ktery znazoriiuje pocet ubytovanych navstévnikt

podle kategorie ubytovaciho zatizeni, se nachézi v ptiloze.
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Graf 8: SloZeni respondenti podle ubytovani

Slozeni respondentti podle ubytovani

Neubytovani

= Ubytovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Na otazku ¢islo 5 odpovédelo 68 % respondentt, Ze byli ubytovani v néjakém ubytovacim
zatizeni nebo u znamych doma ¢i na chaté. Neubytovanych respondentt bylo 32 %, coz
je pomérné vysoké ¢islo, vzhledem Kk poloze Stezky a vzdalenosti, odkud respondenti

ptijizdi. VéEtSina respondentl ji jede navstivit ze vzdalenosti vétsi nez 100 kilometri.

Velké mnozstvi navstévnika jezdi navstivit Stezku z velké vzdalenosti, a jeSté ten samy
den se vraceji domud. Témér polovina neubytovanych respondentii pochazi ze vzdalenosti
vétsinez 100 km od mista dotazovani. Tato skupina ma zastoupeni 29 (tedy 14,5 %) z 200
dotazovanych. Z hlediska pohlavi je tento segment respondenti vyrovnany. Je zde
15 muzt a 14 Zen. Dvanact respondentil ma ukonceno zékladni vzdélani nebo maji vyucni
lista 13 z 29 respondenti je mladsi 24 let. Partnera, partnerku nebo piatelé si za doprovod
zvolilo celkem 18 respondentl z 29 neubytovanych, jejichZ vzdalenost bydlist¢ od mista

dotazovani je vétsi nez 100 km.

Lze tedy konstatovat, Ze navstévnici ze vzdalenosti vétsi nez 100 km, kteti se neubytovali
jsou pievazné¢ mladi, bezdétni a s nizkym stupném vzdélani. Na tzemi Krkono§ je
ubytovani podstatné drazsi nez v jinych ¢astech Ceské republiky, coz mize byt divodem

proc¢ zde respondenti nenocuji a voli radéji variantu cesty tam a zpét béhem jednoho dne.

Stezka by mohla navézat spolupraci s néjakym provozovatelem ubytovaciho zafizeni,
ktery se nachazi pobliz Stezky korunami stromt KrkonoSe. Provozovatel by pak mohl
poskytnout navstévnikim Stezky slevu na ubytovani. A Stezka by mohla provozovateli

poskytnout pro klienty ubytovaciho zafizeni slevu na vstupném. Takovym partnerem by
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mohlo byt naptiklad ubytovaci zatizeni Hoffmanova bouda, ktera stoji pfimo naproti
Stezce.

Otazka 6: Védél(a) jste, Ze soucasti Stezky je také expozice o ptadé?

Graf 9: Povédomi o expozici

Povédomi o podzemni expozici na SKSK

ne

= ano
62,50%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Graf ¢islo 9 nam tika, zda navstévnici védéli o podzemni expozici na SKSK. Vice nez
polovina navstévnikli o existenci podzemni expozice neméla tuseni a pouze 37,5 %

navstévnikil a podzemni expozici pied navstévou védelo.

Stezka je jedinou stezkou v CR, ktera se pysni zajimavou podzemni expozici o pudé.
Proto by se méla vice zaméfit na propagaci podzemni expozice o pudé. Jak konkrétnéji,

to bude popsano v jedné z nasledujicich kapitol pojednavacich o navrzich na zlepseni.
Otazka 7: Zménil(a) byste néco na podzemni expozici?

Tabulka 2: Souhlas se zménami expozice

188

94 %
12 6 %

200 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Na otazku 7 odpovédélo 94 % dotazovanych, ze by na podzemni expozici o pidé neménili
nic. Ale 6 % dotazovanych by na podzemni expozici néco zménilo. Nejcastéji

respondentiim na expozici vadi absence interaktivity expozice a také absence osvétleni.

Otazka 8: Zménil(a) byste néco na informacnich tabulich na Stezce?

Tabulka 3: Souhlas se zménami tabuli

187 93.5%

13 6.5 %
200 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka cislo osm ma velmi podobné vysledky jako otdazka cislo sedm. 93,5 %
dotazovanych by na informacnich tabulich na Stezce nic neménil a 6,5 % dotazovanych

ano. Mezi pozadované zmény respondentl patii vice informaci o fauné a flote.
Otazka 9: Pokladate informace ziskané ze Stezky za uZitecné ¢i zajimavé?

Graf 10: UZite¢nost informaci na Stezce

UziteCnost a zajimavost ziskanych informaci ze SKSK

= ano

ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Témef vSichni navstévnici pokladaji informace ziskané ze Stezky za uzitecné ¢i zajimavé.
Neceld jedna desetina navstévniki vSak tyto informace za uziteCné ¢i zajimavé
nepoklada. Navstévnici, ktefi informace nepokladaji za uzitecné ¢i zajimavé, tyto

informace s nejvétsi pravdépodobnosti nechtéli ¢ist a ani nasledné vstiebat. Jejich pocet
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nastésti neni velky. Je jich 7,5 %, z ¢ehoz plyne, ze podzemni expozice i informacni tabule

na Stezce byly dobry tah.

Ze 7,5 % navstévnikid, ktefi nepovazuji ziskané informace, z podzemni expozice
a z informacnich tabuli, uzite¢né a zajimavé jsou 3,5 %, z pfedtim zminénych 7,5 %,
vysokoSkolského vzdélani. Také se 3,5 % navstévnikll nepokladajicich informace za
uzitecné €1 zajimavé nachazi ve vékové kategorii od 3549 let. Toto miiZe byt ovlivnéno
hlavné tim, Ze zde 1idé v této veékové kategorii byli s détmi. Navstévnici s détmi totiz

nemaji mnoho ¢asu na procitani informaci, ale musi se vénovat svému ditéti nebo détem.
Otazka 10: Co jsem si zapamatoval(a) z podzemni expozice? (NejvySe tri véci)
Graf 11: Zajem o podzemni expozici

Zajem o podzemni expozici

38,5%
Necetl(a)

= Cetl(a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Ugelem této otazky bylo zjistit, zda respondenti informace, které obsahuje podzemni
expozice o pudé, Ctou. Kdyby byla otdzka polozena piimo, vétSina respondentii by
neuvedla pravdivou odpovéd’. Odpoveédéli by tedy, Ze informace Cetli. Proto tato otazka
byla poloZena tak, aby se ovéfilo, Ze respondent informace skute¢né Cetl a premyslel nad
nimi.

VétSina navstévnikd, ktefi expozici o ptid€ navstivili, informace Cetli. Informace Cetlo

61,5 % navstévnikl. Zbylych 38,5 % navstévniki informace necetli.
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Nejcastéji si respondenti, z podzemni expozice o pud€, zapamatovali tyto informace:

Pida roste tisickrat pomaleji nez my, breberky nemaji oc€i, breberky v padé nejsou

A%

barevné a vlhka ptda je t€Zsi nez suchd pida.
Otazka 11: Co jsem si zapamatoval(a) z informacnich tabulich na Stezce?
Graf 12: Zajem o informac¢ni tabule

Zajem o informacni tabule na SKSK

u Cetl(a)

Necetl(a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

U otazka ¢islo 11 byla pouzita stejna taktika jako u otazky predchozi. Cilem bylo zjistit,
zda navstévniky informace zajimaji a jestli je ¢tou. Vice nez 76 % navstévnikl tyto

informace zajimaji a Cetli je.

V porovnani s otazkou ¢islo 10 je zfejmé, ze informace na informacnich tabulich jsou pro
navstévniky vice zajimavymi nez informace v podzemni expozici o ptidé. O informacni
tabule se zajima o 15 % vice navstévnikl. O informace neprojevilo zajem 23,5 %

navstévnika.

Nejcasté&ji si respondenti, z informacnich tabuli na Stezce, zapamatovali tyto informace:
stavba Stezky trvala 67 dni, primérna rychlost v toboganu je ptiblizn¢ 30 km/hod., Stezka
je podobné vysoka jako patnacti patrova budova a vietenovka je zivocich, ktery zZije pouze

v KrkonoSich.
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Otazka 12: Pokud jste neprijel(a) pouze kvili navstévé Stezky, jaka dalSi mista jste
v Krkonosich navstivil(a)?

Vétsina respondenttl, jejichz hlavnim cilem nebyla Stezka korunami stromti Krkonose
méla za hlavni cil SnéZku nebo Cernou horu. Déle si mnoho respondenti vybralo za
hlavni cil Adr§passko — teplické skaly, zoo Dviir Kralové, Janské 14zné€ nebo jiné ptirodni

¢i kulturni atraktivity, které se nachazi v Krkonosich ¢i okoli.

Otazka 13: UvazZujete o opakované navstévé Stezky korunami stromii KrkonoSe?

Graf 13: Zajem o dalsi navstévu SKSK

Zajem o dalSi navstévu SKSK

ano, ale nékdy pozdéji ano, v brzké dobé (do pul spise ne nevim, nedokazu fici
roku)

120

100

80

60

40

20

0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Kazdy objekt cestovniho ruchu usiluje o to, aby se k nému navstévnici opakované vraceli.
Stezce se to, vzhledem ke stafi, dafi velice dobfe. Vice neZ polovina respondentl
odpovédéla, ze maji v planu Stezku do budoucna znovu navstivit. Takto odpovédelo
celkem 117 respondentd a z toho 16 respondentii ma v planu Stezku navstivit v brzké
dobé¢ a zbylych 101 dotazovanych nékdy pozdéji. Pouze 38 respondentt uvedlo, ze Stezku

spiSe nenavstivi a 45 respondentil jeSté nevi, zda ji navstivi ¢i nikoli.

Nasledujici dv€é otazky byly vdotazniku zasazeny zdavodi pandemie
COVID — 19, ktera postihla cely svét a velmi ovlivnila cestovni ruch ve vSech zemich,
véetné Ceské republiky. Lidé budou, pravdépodobné do budoucna, muset uptednostnit

dovolenou v tuzemsku pied dovolenou v zahrani¢i.
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Otazka 14: Travite obvykle dovolenou spiSe v CR nebo v zahrani¢i?
Graf 14: Misto dovolené

Travite obvykle dovolenou spise v CR nebo v
zahranici?

= v CR

v zahranici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Vice neZ polovina (67,5 %) respondentii travi dovolenou v Ceské republice a pouze
37,5 % respondentt travi dovolenou obvykle v zahrani¢i. Navstévnost Stezky za rok 2020
zaznamenala pokles o 43 %, jak je jiz zminéno v kapitole Analyza navstévnosti, ale
1 presto navstévnost mohla byt znateln€ nizsi. 37,5 % respondentli travi, za normalnich
okolnosti, dovolenou v zahrani¢i. Kdyby tedy nebylo pandemie, ktera s sebou nesla
nejistotu ohledné dovolenych v zahrani¢i, tito navstévnici by pravdépodobné Stezku

v roce 2020 nenavstivili.

Otazka 15: Patiite k lidem, ktefi letos neuskutecnili planovanou dovolenou

v zahrani¢i?

Graf 15: Neuskuteénéna dovolena respondenta

Patrite k lidem, ktefi letos neuskutecnili
planovanou dovolenou v zahranici?

44% = ano

ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Tato otazka byla do dotaznikového Setfeni zarazena z divodu vzniku nemoci
COVID-19, ktera ovlivnila ekonomiku a cestovni ruch po celém svéte. Cestovani v roce
2020 bylo komplikované a lidé se museli fidit vladnimi nafizenimi. Cestovani v 1ét¢€ roku
2020 nebylo zakazano, ale mnoho lidi svou dovolenou zrusilo. Divoda pro zruSeni
dovolené bylo mnoho. Napftiklad strach z ndkazy nebo také kvili tomu, ze se dopfedu
nedalo predpovédét, jaka bude situace. Planovanou dovolenou v roce 2020 neuskutecnilo
56 % respondentd, proto se uchylili k dovolené v tuzemsku, coz navstévnost za rok 2020

zajistilo niZsi pokles.
Otazka 16 a: Struktura respondenti podle pohlavi

Graf 16: Respondenti podle pohlavi

Struktura respondentti podle pohlavi

Zena
= muz

62,50%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Vétsina respondentli byly Zeny. Bylo jich celkem 125, coz je 62,5 %. Muzi méli mensi

zastoupeni (37,5 %).
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Otazka 16 b: Struktura respondentii podle vzdélani
Graf 17: Respondenti podle vzdélani

Struktura respondentti podle vzdélani

= zakladni, vyucen
student stredni Skoly
= stredoskolské s maturitou

m vysokoskolské vc. bakalarského

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Na grafu c¢islo 17 vidime strukturu respondentti podle probihajiciho vzdélani. Takika
polovina respondentt (46,5 %) ma ukonceno stfedoSkolské vzdélani s maturitou.
Nejmensi pocet respondentt (9,5 %) pravé studuje sttedni Skolu a 25 % respondentli ma
ukoncéenou nebo praveé studuje vysokou Skolu. Vyuéni list ¢i zakladni vzdélani ziskalo

19 % respondentd.
Otazka 16 c: Struktura respondentii podle véku
Graf 18: Respondenti podle véku

Struktura respondentti podle véku

3,50%

u do 24 let

25-34 let
m 35-49 let
m 50-59 let

= 60 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Vyse zobrazeny graf vyjadiuje strukturu respondentii podle véku. Nejvétsi zastoupeni zde
ma vékova kategorie od 35 let do 49 let. Respondenti se v této vékové kategorii nachazi
35 %. Ve v€kové kategorii do 24 let je 30,5 % respondenti. Lidé starsi 60 let jsou nejméné
zastoupenou vékovou kategorii s 3,5 %. Propagace Stezky by se méla vice zaméfit na

navstévniky starsi 60 let.
Otazka 17: Uved’te zemi odkud pochazite

Graf 19: Respondenti podle narodnosti

Struktura respondentti podle narodnosti
350% _0,50%

= Ceska republika
m Polsko

Ukrajina

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Stezku korunami stromii Krkonose navitévuji prevazné Cesi (96 %). Na stezku zavitaji
také navstévnici pochazejici z Polska nebo Ukrajiny. Tento graf bohuzel neni tplné
ptesny. Na Stezku jezdi vét§i mnozstvi navstévnikl z Polska a obcas i z Némecka, ale tito
navstévnici se bohuzel nechtéli ucastnit dotaznikového Setieni i pies to, ze dotazniky byly
prelozeny do polStiny a anglictiny. Vysledky jsou tedy neptesné. VétSina oslovenych

respondentt pochézi z Ceské republiky.

Propagace v Ceské republice je na velmi dobré urovni. Stezka by méla zvazit spolupraci
s cestovni kancelafi se zaméfenim na zdjezdy po tuzemsku, protoze napiiklad Polsko

potada zajezdy na Krkono$ a navstévuji 1 Stezku.
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Otazka 18: MiizZete odhadnout vzdalenost VasSeho bydlisté od mista dotazovani?
Graf 20: Vzdalenost od mista bydlisté

Vzdalenost bydlisté od mista dotazovani

0,50%

7%

m do 20 km
21-50 km

= 51-100 km

= nad 100 km

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Graf ¢islo 20 nam ukazuje vzdalenost od bydlisté respondenta od mista dotazovani.
Jelikoz je Stezka umisténa pomérné blizko polskym hranicim, je logické, ze vétSina

navstévnikil (77 %) ma bydlisté vice nez 100 km.

Nejméné Stezku navstévuji respondenti, ktefi jsou od ni vzdaleni do 20 km. To mulize byt

zpusobeno tim, ze zde tito respondenti jiz byli.

8.3 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni, které probihalo na SKSK se z¢astnilo a odpovédélo na otazky
rovnych 200 respondenti. Z toho bylo 125 Zen a 75 muzd. Nejvice zastoupena byla
veékova kategorie od 35 do 49 let. Nejmensi pocet respondentli se nachazel ve vékové
kategorii nad 60 let. Vétsina pochazela z CR, ale byli zde i respondenti z Polska nebo
jeden z Ukrajiny. Nejvice dotazovanych mélo stfedoSkolské vzdélani zakoncené
maturitni zkouskou. Celkem 144 respondentti ma trvalé bydlisté ve vzdalenosti vétsi nez
100 km od mista dotazovani. Jako doprovod zvolilo nejvice dotazovanych partnera,

partnerku nebo své piatelé. Ubytovano jich bylo 68 %.

Téméf vsichni respondenti Stezku navstivili poprvé a nejcastéji je k navstéveé motivovala

atraktivni ptiroda, ktera se nachazi v okoli. Bohuzel mnoho z nich nemélo Stezku jako
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hlavni cil, coz znamena, Ze primarn¢ jezdi na jina mista v blizkém okoli. Vzhledem
k dne$ni moderni dobé plné technologii je pochopitelné, Zze internet byl nejcastéjSim
zdrojem, diky kterému se navitdvnik o Stezce dozvédél. Zadny respondent neziskal

informace o Stezce od personalu ve sluzbach.

Ptes 90 % respondentl je spokojeno s obsahovou a vizudlni strdnkou informaci, které
jsou na Stezce poskytovany formou informacnich tabuli a podzemni expozici o pudé,
0 jejiz existenci védélo pouze 37,5 % respondenti. Ptiblizné 93 % dotazovanych povazuje
informace ziskané z jakékoli Casti za zajimavé ¢i uziteCné a vice nez polovina tyto

informace skute¢né cCetla.

Piiblizné 67 % respondentii travi svou dovolenou v CR a V zahraniéi travi dovolenou
pouze 37,5 % navitévnikil. Pandemie nové vzniklého viru pochézejiciho z Ciny, ktery
vyvolava onemocnéni COVID-19, piekazila dovolenou 56 % dotazovanych. Celkem
101 respondent uvazuje o opakované navstéve, ale tato navstéva bude uskute¢néna
az nekdy pozdéji, a ne vbrzké dobé. V brzké dobé se Stezku chystd navstivit

16 respondenti.
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9 Rizené rozhovory

Rizené rozhovory byly uskuteénény zejména kvili ziskani doplitujicich informaci.
Informace ziskané pomoci fizenych rozhovora jsou dulezité pro tuto bakalaiskou praci.
Jsou velmi cenné, protoze pochazi pfimo 0d osob, které jsou né¢jakym zptisobem spojeny
se Stezkou. Byly provedeny béhem letnich mésicti roku 2020 prostiednictvim e-mailové

komunikace. Puvodni znéni téchto rozhovori je k dispozici v pfilohach.

Rozhovory byly puvodné planovany se tfemi respondenty — feditelem marketingu na
Stezce, zaméstnancem Spravy KRNAP, ktery uzce spolupracuje se Stezkou
a slibovolnym zastupcem mésta Janské Lazné€ nebo jakymkoli podnikatelem ve
stravovacich ¢i ubytovacich sluzbach v okoli Stezky. Pro kazdého respondenta byl
rozhovor sestaven na miru, aby tato vyzkumnd metoda byla co nejvice efektivni.
Rozhovory se nakonec uskute¢nily pouze dva. Zadny zastupce mésta Janské Lazné a ani
zadny podnikatel z okoli neodpovédél na e-maily a béhem telefonickych rozhovort
rovnou moznost rozhovoru zamitli. Tato skute¢nost v§ak miize byt pfipisovana pandemii.
Podnikatelé ptisli o zisk z podnikani a vSe bylo nejisté, takze méli pravdépodobné mnoho

problémi.

9.1 Prvni fizeny rozhovor

Prvnim respondentem byl pan Zdenék Pop, ktery plsobi jako feditel marketingu na
SKSK. Pan Pop je ve své funkci od uplného pocatku Stezky, tedy od 1. biezna roku 2017.
Reditel marketingu uvedl, Ze ma ke Stezce mnohem silngj§i vztah neZ pouze pracovni

zZ toho diivodu, Ze se na projektu podilel od samého pocatku.

Marketingové oddéleni Stezky se snaZzi oslovit vSechny segmenty trhu, ale vzdy s vétSim
zaméfenim na urcity segment. Od Cervna do srpna cili Stezka propagaci primarné na
rodiny s détmi a od dubna do ¢ervna zase na Skolni skupiny. Béhem podzimu je propagace
cilend pfedev§im na seniory. Stezka K propagaci uziva vSechny dostupné informacni

kanaly. Nejvice vSak vyuzivaji on-line propagaci.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze podzemni expozice o pide€ neni propagovana zvlast, ale pouze
se Stezkou jako jeden uceleny objekt. Reditel marketingu hodnoti expozici

0 pude¢ jako velmi povedenou.
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Podle feditele marketingu laka nejvice dospélych navstévnika vyhled z vyhlidkové véze.
Déti nejvice lakd dlouhy suchy tobogédn. DalSim moznym ldkadlem mohou byt také
potadané akce. Akce byvaji tematické a nékdy jsou i charitativniho charakteru. Reditel
marketingu tvrdi, ze eventy navstévnost primarné nezvysuji, ale slouZi spiSe jako kvalitni

nastroj marketingu.

Stezka spolupracuje jak se Spravou KRNAP, tak s méstem Janské Lazné a dal$imi
spoleCnostmi ¢i organizacemi. Spoluprace mezi Stezkou se Spravou KRNAP byla
feditelem marketingu zhodnocena jako prospéSna pro ob¢ strany. Sprava KRNAP
vytvotila pro Stezku edukaéni texty, jez jsou na Stezce k vidéni a poskytuje jim
odborného priivodce. Naopak Stezka je pro Spravu KRNAP uzZitecnd predevsim diky
osveété navstévnikd ohledné chovani na uzemi narodniho parku a také ulevuje prirodé
narodniho parku, ze kterého stahuje navstévniky. Spolupracuje také s méstem Janské
Lazng. Tato spoluprace slouzi zejména ke vzdjemné propagaci. Stezka navazala
spolupraci také s podnikateli v Janskych Laznich a se Skiaredlem Pec — Cerna Hora, kde

maji vzéjemnou slevu pro navstévniky.

9.2 Druhy Fizeny rozhovor

Druhym respondentem fizen¢ho rozvoru byl Ing. Skalka, ktery pracuje jako vedouci
Pracovisté ekologické vychovy Spravy KRNAP a aktivné se podili na ¢innostech
spojenych se Stezkou. Podle odpovédi v fizeném rozhovoru se pan Skalka podili na
fungovani Stezky uz od prvniho planovani, které probihd od roku 2015. Sviij vztah k ni
hodnoti jako kladny a spolupraci mezi Stezkou a Spravou KRNAP jako ptikladnou. Podle
pana Skalky je dlouhodobé¢ neudrzitelné, aby existovaly na jednom tzemi dvé takové

instituce a nesnazily se o spolupraci.

V rozhovoru je také uvedeno, Ze Stezka je soukromy subjekt zfizeny soukromym
investorem a vétSina vybaveni byla financovana z némeckého fondu. Jak zde bylo vyse
zminéno, tak pro vystavbu Stezky bylo zvazovéano nékolik lokalit, které pan Skalka
v tomto rozhovoru jmenuje a vysvétluje zde pro¢ bylo nejlepsi zvolit jeji stavajici lokaci,

coz je téz uvedeno vyse v kapitole o Stezce korunami stromti Krkonose.

Vedouci Pracoviste ekologické vychovy Spravy KRNAP se domniva, Ze zadna specificka
spoluprace mezi Stezkou a méstem Janské Lazné neexistuje. Za to spoluprace mezi

Stezkou a Spravou KRNAP je velmi intenzivni. Z rozhovoru vyplynulo, ze Sprava
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KRNAP zajistuje Stezce i nékteré akce, kde ma svij stanek, diky némuz se KRNAP
prezentuje. Pan Skalka hodnoti jejich vzajemnou spolupraci jako oboustranné vyhodnou
a vidi spolupraci s jinymi subjekty jako vyhodnou, protoze takova spoluprace mtize

naptiklad zlevnit, ale zefektivnit marketingovou propagaci.

Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze Stezka korunami stromt Krkonose nema velky vliv na
ptirodu leZici na tizemi narodniho parku. Pfi planovani se Sprava KRNAP a Stezka
domnivali, Ze Stezka nebude zvySovat navstévnost na izemi KRNAP, a naopak bude
navstévniky z uzemi KRNAP spise stahovat. Navstévnost Krkono§ ma stale stoupajici

tendenci, tudiZ neni mozZné urcit vliv Stezky.

Népad na podzemni expozici o pudé vznikl diky tomu, Ze vstup na vyhlidkovou véz
Stezky je umistén piimo pod ni, proto se zde objevila mySlenka tento prostor n¢jak vyuzit
a expozice o pudé se zde pfimo nabizela. Na mySlence a poslani expozice spolupracoval
praveé Pan Skalka spolu se zoolozkou Spravy KRNAP. Texty a obrazky vytvofil sam pan

Skalka a finalni podobu této myslence dala graficka B. Zachovalova.

Na otazku, zdali by pan Skalka Stezku né&jak vylepsil nebo zménil, odpovédeél, ze toto

rozhodnuti neni v jeho kompetencich.
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10 SWOT analyza

V této kapitole je vytvofena analyza vnitiniho a vnéjSiho prostfedi Stezky korunami
stromi KrkonoSe. SWOT analyza popisuje nejen silné a slabé stranky Stezky, ale také

pftilezitosti a hrozby. Nejprve je analyza ve formé tabulky a poté je popsana slovné.

Tabulka 4: Silné a slabé stranky

Setrnost k Zivotnimu prostiedi Fyzicka naro¢nost

Poloha Vyska

Celoro¢ni provoz Absence mist k odpocinku

Atraktivni pfiroda a vyhled Drahé parkovné

Endemicky druh Zivocicha Zakaz vstupu domacim mazlickiim

Dobra dopravni dostupnost Absence propagace pouze expozice
o pude

Bezpecnost a bezbariérovy piistup

Podzemni expozice o pide,
adrenalinova zakouti a edukacni

tabule
Kwvalitni propagace

Mnozstvi pofadanych akci pro

navstévniky

Tobogén na Stezce, obchod se

suvenyry, restaurace a hfiste

Jazykové ptreklady informacnich

tabuli a expozice
Zakoupeni vstupenek on — line
Povedené webové stranky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Tabulka 5: PrileZitosti a hrozby

Prilakéni novych navstévnik Pocasi

Dosazeni opakované navstévnosti Ptirodni katastrofa
Vytvoreni novych atrakci na Stezce Pandemie

UZsi spoluprace s ubytovacimi Uzavfeni hranic
zafizenimi

Snizeni navstévnosti z divodu
Spoluprace s CK a podobnymi nezajmu

organizacemi o .
Jiné stezky v CR nebo v zahranici

Zlepseni propagace na socialnich o . )
Jiné atraktivity cestovniho ruchu na
sitich ) ) L ) )
uzemi Krkonosského narodniho

parku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

10.1 Silné stranky

Stezka je zasazena Vv ptirozeném lese a je vyrobena ze dieva a kovu a nijak nenarusuje
ani nepoSkozuje piirodni prostfedi, ve kterém se nachazi, coz je v dnesni dob¢, kdy ma
Setrnost k Zivotnimu prostfedi velky vyznam, rozhodné silnou strankou. Stezka stoji
V ochranném pasmu Krkono$ského narodniho parku, tudiz je jeji poloha velmi vyhodna.
Ptiroda KRNAP trpi kvtli velkému mnozstvi navstévnikl. Velky pfiliv navstévnika je
vsak pro Stezku vyhodou pro navstévnost a nasledny zisk. Diky poloze v ochranném
pasmu, na Stezku téZ zavita mnoho navstévnikl z Krkonos. Kvalitni infastruktura v okoli
zajistuje dobrou dostupnost pro navstévniky. Navstévnik, jak bylo v praci uvedeno, se

ke Stezce dostane autem nebo autobusem.

Celoro¢ni provoz je pro Stezku prospéSny, protoze ne kazdy objekt cestovniho ruchu
muze mit otevieno po cely rok. Stezku obklopuje atraktivni piiroda KRNAP a jeho
ochranného pasma a nabizi jedineény vyhled na ptirodu z velké vysky. Atraktivni pfiroda

kolem Stezky neni jedine¢na jen svou pfirozenosti bez zasahu Cloveka, ale také tim, Ze
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zde zije endemicky zivocich, plz Vietenovka, kterého navstévnik mize zahlédnout pouze

na uzemi Krkonos.

Stezka byla postavena tak, aby byla naprosto bezpecna a také je bezbariérova, takze na ni
mohou navs$tévnici upoutani na invalidni vozik anebo maminky s kocarky. Silnou
strankou jsou také adrenalinova zakouti, edukacni tabule a podzemni expozice o pade,
jenz podavaji navstévnikim zajimavé informace jednoduse a srozumitelné. Edukaéni
tabule a podzemni expozice jsou k vidéni ve dvou jazycich, a to v ¢estin€ a anglicting.
Existuje moznost stazeni mobilni aplikace, ktera tyto informace pielozi do némeckého
a polského jazyka, takze poskytovanym informacim rozumi kazdy névstévnik. Tobogan,
po kterém se navStévnici mohou sklouznout zvrchu Stezky dold, zabavi
a zaujme predevsim détské navstévniky, na které je potieba se z dlouhodobého hlediska
zam¢fit. Soucasti vychodu z aredlu SKSK je obchod se suvenyry, restaurace s vnitfnim
a venkovnim posezenim a détské htisté. Toto vybaveni dnes stdle neni soucasti kazdé

turistické atraktivity a navstévnici jej pozitivné hodnoti.

Stezka mé rovnéZ propagaci na vysoké trovni a mé piehledné a moderni webové stranky,
které navstévnika upoutaji a dobfe se v nich orientuje. Navstévnik si mlize vstupenku
zakoupit i on — line pfes oficialni webové stranky, coz u kazdé atraktivity cestovniho
ruchu neni stale samoziejmé. Akce SKSK potada pravidelné a vétSinou s tematickym

zamérenim.

Stezka ma opravdu mnoho silnych stranek a je si jich plné¢ védoma a umi toho nalezité

vyuZzit.

10.2 Slabé stranky

Slabymi strankami jsou kupftikladu fyzickd narocnost a vyska. Fyzickd néaro€nost je
slabou strankou pouze pro urcité segmenty navstévnika, jako jsou stati lidé se Spatnou
hybnosti. VySka odrazuje od navstévy Stezky, ty jedince, kteti maji fobii z vysek, coz
je pomérné mnoho jedinct. Dalsi slabou strankou je absence mist k odpocinku. Mista
k odpocinku na Stezce nebyla realizovana z divodu hromadéni navstévnikl, avsSak

néktefi navstévnici je zde mohou postradat.

Drah¢ placené parkovéani pro navstévniky, kteti ke Stezce pfijeli automobilem, a zakaz

vstupu domacich mazlickti jsou také slabé stranky. Cena parkovného na den ¢ini
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cca 70 K¢, coz v dnesni dobé neni povazovano za neakceptovatelnou castku. OvSsem
navstévnici, ktefi zde parkuji pouze hodinu nebo dvé musi platit stejnou Castku jako
navstévnici, kteti zde parkuji cely den. Mnoho navstévniki ma domaci mazlicky, zejména
psy, jenz s sebou berou na dovolenou a chtéji je mit vSude u sebe. Stezka v oblacich Dolni
Morava umoziiuje psy odlozit do kotct po dobu prohlidky a SKSK takovou moznost

nenabizi, coz mize nékteré navstévniky odradit od navstévy.

Absence propagace pudni expozice je vnimana jako slabost. Z vyzkumu pro tuto praci
vyplynulo, Ze pouze nizké mnozstvi navstévnikl védelo o této expozici. Expozice je

opravdu zajimava a nevSedni a jisté by piilakala k nav§tévé mnoho navstévnika.

10.3 Prilezitosti

Dilezitymi piilezitostmi je jednoznac¢né ptilakani novych navstévnikt a dosaZeni toho,
aby se navstévnici, ktefi jiz v minulosti Stezku navstivili, znovu vraceli. Opakované
navstévniky lze ziskat tim, ze se bude cilit vice na détské navstévniky a tém se na Stezce
natolik zalibi, Ze se na ni budou v dospélosti vracet. Na to navazuje vytvofeni novych
atrakci, jednd se napiiklad o né&jaky stdnek umistény piimo na Stezce nebo
0 cokoli zajimavého. Naptiklad ptijcovani dalekohledli na vrcholu vyhlidkové véze pro
kvalitn€j$i vyhled nebo v zimnich mésicich stanek steplymi napoji na vrcholu

vyhlidkové véze.

Pro Stezku by také bylo velmi vyhodné navazat uzsi spolupraci s jednim nebo vice
ubytovacimi zafizenimi. Ubytovaci zafizeni by propagovalo Stezku a naopak. Z takové
spolupréce by profitovaly ob¢ strany. I spoluprace s cestovni kancelafi nebo cestovnimi
kancelatemi je pro SKSK prilezitosti. Cestovni kancelaf, se kterou by Stezka navazala
spolupraci by méla byt zaméfena na domaci cestovni ruch, vzhledem K jeji poloze. Opét
by se jednalo o vzdjemnou spolupraci. Spoluprace s CK by mohla pfildkat nové

navstévniky.

Dalsi ptilezitosti mize byt lepSi propagace na socidlnich sitich. Jedna se predevS§im
o soutéze na socidlnich sitich a spolupraci se znamou osobnosti. SoutéZemi by se rozsitilo
povédomi o Stezce. Tyto typy propagace se staly v dnesni dobé modnimi a zajimavymi,

takze jim navs$tévnici vénuji ndlezitou pozornost.
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10.4 Hrozby

Pocasi a jakakoli pfirodni katastrofa jsou hrozbami témét kazdé turistické atraktivity
nachazejici se v pfirod¢, pod otevienym nebem. Jestlize bude destivé pocasi, tak na
Stezku pfijde mnohem méné navstévnikii nez béhem slunecného pocasi. Ptirodni
katastrofa muze ohrozit objekt cestovniho ruchu samotny nebo jeho atraktivni okolni
krajinu. Velké mnozstvi navstévnika ji navstévuje zejména kvuli atraktivni pfirodé kolem

a kdyby byla tato ptiroda poni¢ena, pocet navstévnikl by klesl.

Dalsi, velmi zdvaznou hrozbou, muze byt pandemie. Ptikladem je pandemie viru
COVID - 19. Nasledky této pandemie mély a stale jeSté maji a budou mit dopad na
cestovni ruch nejen v nasi zemi. V disledku pandemie miize byt vyhlaSen nouzovy stav
opraviiyjici vladu k pfijmuti opatfeni zamezujicich volny pohyb osob na uzemi statu.
Volny pohyb osob je pro cestovni ruch nezbytny. Velkou roli také hraje strach obcanti
Z mozné ndkazy na navstévovanych mistech. S pandemii tizce souvisi dalsi mozna hrozba
—uzavieni hranic. Pokud sousedni staty jako je Polsko a Némecko uzaviou hranice, zrusi
se priliv zahrani¢nich navstévniki, coz bude mit za nasledek pokles navstévnosti, a tedy

nizsi zisk.

Stezky korunami stromi a jiné rozhledny se stali v posledni dobé& velkym fenoménem.
Miize se stat, Ze navstévniky tyto objekty prestanou zajimat a prestanou je navstévovat.
Dalsi hrozbou je konkurence. Konkurenci mohou byt jiné Stezky nebo rozhledny v CR
I Vv zahrani¢i nebo jiné pfirodni ¢i kulturni atraktivity na tzemi Krkonos, které by

navstévniky pietahovaly.

10.5 Vzajemné vlivy faktori ze SWOT analyzy

Ve SWOT analyze je fada faktort, které ovlivnit nelze. Mezi né€ patii naptiklad pocasi,
ptirodni katastrofy, pandemie nebo uzavieni hranic. Faktory, jez Ize ovlivnit, se ovliviuji
vzajemné tzn. prilezitosti mohou odstranit slabé stranky a silné stranky mohou eliminovat

hrozby anebo se mohou ovliviiovat také prilezitosti navzajem. V této kapitole jsou

vvvvv

Prilezitost, vytvofeni novych atrakci na Stezce, mlze vyfeSit fyzickou naroc¢nost

vytvoienim mist k odpo€inku. Z ¢ehoz vyplyva, ze touto piilezitosti mizeme eliminovat
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dvé hrozby se sebou uzce souvisejici. Vytvoreni novych atrakci také mize podnitit

navstévniky k opakované névstéveé anebo mohou pftilakat navstévniky nové.

Hrozba, snizeni navstévnosti z diivodu nezdjmu, mize byt minimalizovana ¢i zcela
odstranéna potfadanim akci atraktivnich pro navstévniky. Déle tuto hrozbu muze

eliminovat kvalitni propagace, jez je silnou strankou Stezky anebo nové atrakce.

SKSK ma oproti konkurenci ve formé jinych stezek v CR nebo v zahraniéi nékolik
vyhod. Jednou z nich je pohodInéjsi a lepsi dostupnost. Stezka je unikatni svou podzemni
expozici a také endemitem, ktery Zije v okoli. Témito dvéma faktory se od jinych stezek
znacéné odlisuje, coz je v konkurencnim prostredi vyhodné. Néjakou konkurenci, ve formé
jinych atraktivit na uzemi Krkono$, eliminuji silné stranky jako je celoro¢ni provoz,
bezpecnost, bezbariérovy pfistup, kvalitni propagace, preklady texti do cizich jazyki

a poradané akce.
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11 Diskuze

Stezky korunami stromd jsou nyni celosvétovym fenoménem. Navstévnici stezky radi
navstévuji z mnoha divoda. Nejcastéjsim jsou jedinecné vyhledy, které stezky nabizi
svym navstévnikiim. Toto tvrzeni se mi potvrdilo i béhem vyzkumu, ktery byl na Stezce

korunami stromti Krkonose, proveden.

Vsechny Stezky maji spolené rysy jako je vyska, celoro¢ni provoz a edukacéni tabule
a adrenalinova mista. Velmi podobna je i cena vstupného a jejich vybaveni. Jediné, v ¢em
ma Stezka korunami stromli KrkonoSe vyhodu, pfed ostatnimi, je podzemni expozice
o pud¢. Tato expozice ji ¢ini unikatni. Jelikoz jsem Stezku pfedtim navstivila, tak jsem

predpokladala, ze podzemni expozice o ptdé bude jeji silnou strankou.

Vystupy, z praktické ¢asti, prace dopadly téméf podle ocekavani. U analyzy navstévnosti
Stezky za rok 2019 a rok 2020 byl piekvapivy 43% pokles navstévnosti. Ocekavalo se,
ze kdyz bylo problematické cestovat do zahranici, budou se lidé snazit o to vice cestovat
alespoii po celé Ceské republice a ¢isla nav§tévnosti tak nezaznamenaji takovy pokles.
Navstévnost vSak ovlivnilo mnoho faktord, takze je toto obdobi je velmi specificka
a netradicni. Z vyzkumu byly piekvapujici dvé véci. Prvni véci, byl pocet nenocujicich
respondentli pochézejicich ze vzdalenosti vétsi nez 100 km od mista dotazovani. Druhou
byla narodnost respondentl. Tento Gdaj, nachédzejici se v této praci, je zkresleny. B€hem
vyzkumu jsem se setkala S mnoha cizinci, zejména polské narodnosti. BohuZel tito jedinci
nebyli ochotni vyplnit dotaznik i pfes to, Zze byl ptfelozen do polstiny a anglictiny.
Provedené fizené rozhovory dopadly dle ocekavani. Planovan byl i rozhovor pro
podnikatele v okoli Stezky nebo libovolného zastupce mésta Janské Lazné. Takovy

rozhovor by praci obohatil. I pfes veskerou snahu se ho nepodaftilo uskutecnit.

Dutvodd, pro¢ nékteré vysledky nebyly v souladu s mym oc¢ekavanim, existuje mnoho.
U analyzy navstévnosti je divodem samotnd pandemie. U otazky ohledné neubytovanych
respondenti ze vzdalenosti vétsi nez 100 km, z dotaznikového Setieni, zase finanéni
situace, kdy se respondentovi mnohem vice vyplatilo jet jeden den cestu tam a zpét nez

nocovani.
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12 Navrh reSeni a doporuceni pro praxi

Tato kapitola se vénuje navrhim na zlepSeni a doporucenim pro praxi pro SKSK.
Takovych navrhi existuje mnoho a nize budou podrobnéji popsany, v¢etné navrh, jak je
uskutecnit. N&které navrhy mohou byt aplikované i na jiné stezky na tizemi CR nebo

Vv zahranici.
Podzemni expozice o pudé

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vice nez polovina navstévnikti Stezky netusila, ze
je zde umisténa podzemni expozice o pudé. A vzhledem k tomu, ze podzemni expozice
je atrakce, diky niz se SKSK odliduje od ostatnich stezek korunami stromi jak v Ceské
republice, tak v zahraniéi, takze by bylo dobré, kdyby ji Stezka zacala propagovat
samostatné nebo se na ni v nékterych piipadech vice zaméfila. K propagaci expozice by
mohlo byt vhodné kratké video zamétené primarné na podzemni expozici o pudé, které
by se poté umistilo na internet, predevSim na Facebook, Instagram a popiipadé

na YouTube.

Velka vétsina navstévnika je s podzemni expozici spokojena. Sest procent navstévniki
vSak neni. Tito navstévnici by uvitali, kdyby expozice zahrnovala interaktivni prvky
a vice osvétleni. Tento navrh by mohla SKSK zaplatit ze zisku nebo z financi plynoucich

od sponzort ¢i investoru.
Propagace

Kvalita propagace je na vysoké trovni, ale vzdy lze vSe zlepsit. Vyvoj technologii jde
stdle dopfedu a internet je jiz v kazdé domadcnosti samoziejmosti, tim roste pocet
uzivatell socialnich siti. Propagace na socidlnich sitich je nastroj, ktery efektivné oslovi
velké mnozstvi potencialnich navstévnikd, ¢ehoz by SKSK méla vyuzit. K propagaci na
socialni sitich mtize vyuzit spolupraci s vefejné zndmou osobou (influencerem), které
nabidne bud’ vstup zdarma nebo finan¢ni odménu a tato osoba pak Stezku zpropaguje na
svych profilech na socidlnich sitich. Dal§i moZnosti je pofadani soutéZi na socialnich
sitich, kdy vyhrou budou naptiklad vstupenky zdarma, upominkovy pfedmét z obchodu
se suvenyry nebo néjaky dar od jednoho ze sponzorii. Podminky soutéze by si pak SKSK
stanovila sama, ale nejefektivnéj$i by bylo, aby kazdy soutéZici pod soutéznim
ptispévkem oznacil urcity pocet ptatel, které by soutéZ mohla zajimat, ¢imz se dostane

do povédomi velkému mnozstvi lidi.
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Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze by se SKSK méla zaméfit na segment
navstévnikil starSich Sedesati let a na rodiny s détmi. Pouze u 3,5 % navstévniki vek
piekraCuje hranici 60 let. Na tento segment by se tedy méla primarné zaméiit
pii propagaci. Star$i lidi by mohlo oslovit zlevnéné vstupné nebo zajimava akce,
napiiklad koncert kapely nebo zpévéka oblibeného v této veékové kategorii. Takovy typ
akce by byl zaplacen ze zisku. Dal§im segment, na ktery je potfeba se zaméfit, jsou rodiny
s détmi. Tento segment je pro kazdy objekt cestovniho ruchu cenny, protoze pokud se
détem dany objekt zalibi, tak se v budoucnu vrati se svou rodinou nebo s prateli. Rodice
s détmi na ni prilakaji bud’ nové atrakce nebo potadané akce pro déti. Akcemi pro déti se
rozumi détsky den na Stezce s riznymi soutézemi pro déti a dalsi akce podobného razeni.
Finance na tyto akce by Stezka mohla ziskat od sponzorti nebo je platit ze zisku na

vstupném.

Jelikoz je SKSK objektem cestovniho ruchu s celoroénim provozem, méla by rozlozit
svou propagaci tak, aby byla v kazdém mésici v roce stejné intenzivni. Nachazi na uzemi
Krkonos, kde je velky pfiliv navstévnikii po cely rok a toho by Stezka méla 1épe vyuzit

a uzpusobit tomu propagaci.
Spoluprace s ubytovacim zaiizenim nebo s cestovni kancelafi

SKSK sice spolupracuje s riznymi organizacemi a ubytovacimi zafizenimi, ale tato
spoluprace by méla byt uzsi. Dotaznikové Setfeni ukézalo, Ze zdrojem motivace
k navstéve neni, ani u jednoho respondenta, informace od personalu ve sluzbach. Proto
by Stezka méla zvazit uzsi spolupraci s ubytovacimi nebo stravovacimi zafizenimi.
Vétsina navstévniki, ktefi piijedou do destinace, se pta pravé tohoto personalu, jaké
atraktivity cestovniho ruchu by méli vidét. Pokud s ubytovacim ¢i stravovacim zatizenim
SKSK navaze spolupraci, tak by ji personal doporu¢oval svym hostim. Spoluprace musi
byt sestavena tak, aby z ni profitovaly obé zuCastnéné strany. Idealni by bylo, kdyby
se jednalo o vzajemnou propagaci, kterd by nebyla nijak zpoplatnéna ani jednou stranou.
Idedlni by byla spoluprace s ubytovacim zatizenim Hoffmanova bouda, které se nachazi
pfimo naproti Stezce. Provozovatel tohoto ubytovaciho zafizeni by mohl poskytovat
navstévnikiim Stezky slevu na ubytovani a Stezka hostim Hoffmanovy boudy zase slevu

na vstupném.

Stezka by také mohla navazat spolupréaci s cestovni kancelafi, ktera je zaméiena

na pobyty v Ceské republice. Spoluprace by byla opdt oboustranna anebo by si
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za propagaci v CK Stezka zaplatila. Mohla by byt formou vytvoifeni pobytového balicku.
Navstévnik, ktery by si objednal pobyt v Krkonosich, pobliz SKSK, by dostal na vstup
slevu, naptiklad 20 %.

Mista k odpocinku

Absence mist k odpocinku na Stezce patii mezi slabé stranky Stezky. Mista k odpoc¢inku
by mohla k navstévé motivovat primarné navstévniky ve vékové kategorii 60 a vice let,
problémy s hybnosti. Mista k odpo¢inku by mohla byt financovana sponzory nebo

investorem.
Prostor pro domaci mazlicky

Mnoho navstévnika si sebou na dovolenou bere své domaci mazlicky. Stezka v§ak vstup
zvifat na Stezku zakazuje. Tento navrh na zlepSeni vyplynul z porovnavani stezek
na uzemi CR. Stezka v oblacich Dolni Morava totiZ, jako jedina stezka v CR, disponuje
mistem, kde si navstévnici mohou odlozit své domaci mazlicky (zejména psy). Tento
navrh by SKSK mohl pomoci pfildkat ten segment navstévnikd, jenz si berou své
mazli¢ky sebou na dovolenou. Penize na kotce a jiny tlozny prostor pro domaci mazlicky

by Stezka mohla ziskat od investoril, sponzord nebo si jej zfidit na vlastni naklady.
Parkovné

Jak v této praci bylo jiz uvedeno, u Stezky se nachazi dvé velka parkovité, kde je pro
parkovné stanovena pouze jedna sazba za cely den. Cena za cely den parkovéani €ini
70 K¢ za automobil. Tato ¢astka miize mnoho navstévnikt odradit od navstévy. Lepsi by
byla n¢jaka hodinova sazba. Zejména pro navstévniky, ktefi zde navstivi pouze Stezku
a pak pokracuji dal. Neni zndmo, zda parkovisté patii pfimo SKSK, méstu Janské Lazné
nebo nékomu jinému, ale zaméstnanci na Stezce vi, kdo je majitelem a mohou s nim tento
navrh projednat. Tento névrh neni navrZen na zaklad¢ vyzkumu, ale na zédklad€ osobni

navstévy Stezky.
Stanek na vrcholu vyhlidkové véze

Zajimavym prvkem by mohl byt stanek na vrcholu vyhlidkové Stezky. V zimnich
mésicich by byl pfinosny napiiklad stanek s teplymi napoji, které by si navstévnici mohli

zakoupit. Dal$i moZnosti pak muze byt stanek s moznosti pronajmuti dalekohledut. Stezka
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sice disponuje kukatky, ale ta nejsou pohybliva. Kdyby si navstévnik pronajal dalekohled
mohl by si tak vychutnat detailnéjsi pohled do okolni krajiny. Dalekohled by si navstévnik
mohl pijcit na cestu ze Stezky dolt a vratil by ho dole u vyjezdu z toboganu, odkud by
byl dopraven téméf nahoru pomoci zafizeni, které prepravuje nahoru vaky slouzici k jizdé
toboganem. Cena pronajmu by mohla ¢init 50 k¢ za kus. Dalekohledy by prodaval

napiiklad brigadni pracovnik a Stezka by si stanovila ¢asové rozmezi pronajmu.
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Zavér

Cilem, bakalatrské prace s nazvem ,,Stezky korunami stromu jako turisticka atraktivita se
zamétfenim na Stezku korunami stromti KrkonosSe®, bylo porovnani existujicich stezek na
tizemi Ceské republiky z nékolika hledisek podstatnych pro cestovni ruch. Prace byla
podrobnéji zamétena Stezku korunami stromt KrkonoSe, u které jsem provedla analyzu
primarnich a sekundarnich dat. Na jejich zaklad¢ byla nasledné vypracovana SWOT

analyza a navrhy na zlepsSeni.

Teoreticka ¢ast prace obsahuje popis vyznamu stezek korunami stromti véetné moznych
duvodu vzniku a ptedstaveni firmy zabyvajici se jejich vystavbou a provozem v Evropé.
Dalsi kapitolou v teoretické ¢asti jsou evropské stezky korunami stromt pochazejici
pravé od firmy zminéné v prvni kapitole. Teoreticka ¢ast dale zahrnuje charakteristiku
stezek korunami stromii v CR. Kapitola pojednévajici o Stezce korunami stromi
Krkonose byla umisténa na pomezi teoretické a praktické ¢asti, protoze svym zplisobem
patii do obou téchto Casti. Popisovala jsem v ni jeji historii, stavbu, vybaveni, podzemni
expozici o pude, partnery a ziskana ocenéni, oteviraci dobu, vstupné, akce a vedeni

a organizacni strukturu Stezky.

V praktické ¢asti prace byly porovnany stezky v CR z nékolika hledisek dilezitych pro
cestovni ruch, vcetné navstévnosti stezek za roky 2018 a 2019. Déle byla analyzovana
navstévnost Stezky korunami stromi KrkonoSe za rok 2019 a 2020, ktera je zajimava
z davodu pandemie a zaznamenala velky pokles. Soucasti praktické ¢asti je také analyza
propagace Stezky korunami stromti Krkonose zahrnujici popis jednotlivych propagacnich
nastroji a porovnani jednotlivych monitoringli, coZ ukézalo, Ze Stezka propaguje
pifevazné v on — line prostiedi. Nekteré informace v téchto kapitolach ochotné poskytl

feditel marketingu Stezky, bez kterych by tato prace nebyla kompletni.

Nejdulezitéjsi ¢asti prace jsou primarni data, kterd byla ziskana pomoci dotaznikového
Setfeni na Stezce korunami stromt Krkonose. Vyzkum byl proveden vroce 2020
v Cervenci a srpnu. Podil vybranych dotazniki ve vSedni dny a o vikendu je stejny.
Puvodni pocet dotazniku, ktery jsem méla ziskat, byl 150, ale nakonec se jich podatilo
ziskat, diky ochoté navstévnikd, rovnych 200. Data byla nasledné zpracovana formou
tabulek a grafli a poté slovné popsana a umistila jsem zde i par svych postiehli. Vyzkum

hodnotim jako Gspésny.
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Dal§i vyzkumnou metodou byl fizeny rozhovor. Rizeny rozhovor byl proveden
s pracovnikem Spravy KRNAP, jez spolupracuje se Stezkou a s feditelem marketingu
na Stezce. Oba respondenti mi rozhovor ochotné poskytli. Tyto rozhovory slouzily spiSe

pro doplnéni nékterych informaci do této prace.

Poslednim nastrojem vyuzitym v této praci byla SWOT analyza, kde byly analyzovany
silné a slabé stranky, prilezitosti i hrozby Stezky. SWOT analyza byla vypracovana
formou dvou tabulek a poté detailnéji popsana a zdivodnéna. Na zakladé SWOT analyzy
a predchozich uzitych metod byly vyhotoveny navrhy na zlepSeni pro Stezku. Nekteré
navrhy na zlepSeni navrhnuté pro Stezku korunami stromt Krkonose mohou byt vyuZity

i pro jiné Stezky nachazejici se v CR nebo v zahraniéi.

Cil, uvedeny v prvnim odstavci této kapitoly, byl dle mého nazoru splnén.
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Priloha A Dotaznik

Dotaznik pro navstévniky Stezky korunami stromu Krkonose

Cislo Datum
dotazniku dotazovani
Dobry den,

jmenuji se Tereza Fidrmucova a studuji obor Cestovni ruch Vysoké skoly polytechnické Jihlava. Rada
bych Vas pozadala o zodpovézeni nékolika dotaz(. Dotazovani provadim ve spolupraci se Stezkou
korunami strom0 Krkonose a se Spravou KRNAP. Vysledky vyuZiji ve své bakalarské praci. Prosim o
zakrouzkovani cisla té moznosti, které nejlépe vyjadfuje Vas nazor nebo Vasi situaci.

Otazka 1: Uz jste nékdy v minulosti navstivil(a) Stezku korunami stromt Krkonose?
1 | ne, jsem zde poprvé

2 | ano, byl(a) jsem zde 1 aZ 3 krat
3 | ano, byl(a) jsem uzZ vicekrat

Otazka 2: Z jakého zdroje byly informace, které Vas pfedevsim motivovaly k navstévé stezky (jedina

odpovéd)?

1 | turistické informacni centrum 5 | internet

2 | cestovni kancelare a agentury 6 | informace od personalu ve
sluzbach

3 | média (tisk, rozhlas, televize) 7 | informace od pfibuznych i
zndmych

4 | propagacni materialy, tisténé 8 | jiny zdroj:

zdroje

Otazka 3: Co je hlavnim divodem Vasi navstévy Stezky (jedina odpovéd)?

1 | atraktivni pfiroda 6 | stezka neni mym hlavnim
cilem

2 | tobogan 7 | jiny:

3 | podzemni expozice

Otazka 4: S kym jste sem pfijel(a)? Vyberte pouze jednu odpovéd.

1 | sdm/sama 3 | s malymi détmi/ditétem)
2 | s partnerem, partnerkou, 4 | se star$imi détmi/ditétem
prateli, apod. (Skolni vék)

Otazka 5: V jakém typu ubytovaciho zafizeni zde nocujete a jak dlouho? MizZete uvést nazev Vaseho
ubytovani? V pripadé, Ze neprenocujete, prosim, nechte pole bez odpovédi.
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Otazka 6: VEdéEl(a) jste, Ze soucasti Stezky je také expozice o pudé?

| 1 | ano | | 2 | ne | Otazka 7: Zménil(a)
byste néco na podzemni expozici? Pokud ano, co?
1| ano: 2 | ne |

Otazka 8: Zménil(a) byste néco na informacnich tabulich na stezce? Pokud ano, co?
1| ano: | 2 | ne

Otazka 9: Pokladate informace ziskané ze Stezky za uZitecné ¢i zajimavé?

[1 ] ano | [2 [ne | Otazka 10: Co jste si
zapamatoval(a) z podzemni expozice o pidé (jmenujte nejvyse t¥i véci)?

Otazka 11: Co jste si zapamatoval(a) z informacnich tabuli na Stezce (jmenujte nejvyse 3 véci)?

Otazka 12: Pokud jste nepfijel(a) pouze kvali navstéveé Stezky, jaka dalsi mista jste v Krkonosich
navstivil(a)? V pfipadé, Ze je Stezka Vasim hlavnim cilem, nechte pole bez odpovédi.

Otazka 13: UvaZujete o opakované navstévé Stezky korunami stromi Krkonose ?
1 | ano, v brzké dobé (do pul roku) 3 | spiSe ne
2 | ano, ale nékdy pozdéji 4 | nevim, nedokazu fici

Otazka 14: Travite obvykle dovolenou spise v €R nebo v zahraniéi?
1| vCR | | 2] vzahraniti |

Otazka 15: Pattite k lidem, ktefi letos neuskutecnili planovanou dovolenou v zahranici?

| 1 | ano | | 2 | ne |
Otazka 16:
a) pohlavi | b) vzdélani | ) vek
1 muz 1 zakladni, vyucen 1 | do24let
2 | Zena 2 | student stfedni Skoly 2 | 25-34 let
3 | stfedoskolské s maturitou 3 | 35-49 let
4 | vysokoskolské v¢. bakalarského 4 | 50-59 let
5 | 60 a vice let

Otazka 17: Uvedte zemi odkud pochazite?

Otazka 18: MuZete odhadnout vzdalenost Vaseho bydlisté od mista dotazovani?
1 | do20km 3 | 51az 100 km
2 | 21az50km 4 | nad 100 km

Dékuji za vypInéni dotazniku a preji pfijemny den!
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Prilohy B Tabulky

Priloha B. 1 doplnujici tabulka K otazce Cislo 1 z dotaznikového Setieni

v som e | T DU | 0D
krat vicekrat
do 20 km 0 0 1 1
21-50 km 10 3 1 14
51-100 km 27 4 0 31
nad 100 km 142 10 2 154
Celkem 179 17 4 200
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Priloha B. 2 dopliujici tabulka ke tieti otdzce dotaznikového Setieni

muz Zzena Celkem
atraktivni priroda 39 57 96
tobogan 5 3 8
exporice 1 2 3
® hlavnim cilom. 29 59 88
Jina... 1 4 5
Celkem 75 125 200
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Priloha B. 3 dopliujici tabulka ke tieti otdzce dotaznikového Setieni

zakladni, | SIS | stredoskolsks | VYSOKOSkolske celkem
vyucen skoly S maturitou | - walarského
atraktivni
pFiroda 21 7 a7 21 96
tobogan 3 2 1 2 8
podzemni 1 1 0 1 3
expozice
stezka neni
mym hlavnim 12 9 43 24 88
cilem
Jina... 1 0 2 2 5
Celkem 38 19 93 50 200
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Priloha B. 4 dopliujici tabulka ke tieti otdzce dotaznikového Setieni

do24let | 2534let | 3549let | 50-59let | S02YiC® | celkem
atraktivni
pFiroda 29 19 36 9 3 96
tobogan 5 0 1 2 0 8
podzemni
expozice 2 0 0 0 1 3
stezka
neni mym
hlavnim 22 24 32 7 3 88
cilem
Jina... 3 1 1 0 0 5
Celkem 61 44 70 18 7 200
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Priloha B. 5 dopliujici tabulku k otazce Cislo 3 v dotaznikovém Setteni

s partnerem, I se starSimi
sam/sama partnerkou, s madl%’tg't' détmi/ détmi (Skolni Celkem
prateli, apod. em vék)
atraktivni
pfiroda 1 57 19 19 96
tobogan 0 2 3 3 8
podzemni
expozice 0 3 0 0 s
stezka neni
mym
hlavnim 2 50 24 12 88
cilem
Jina... 1 2 0 2 5
Celkem 4 114 46 36 200
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Priloha B. 6 dopliujici tabulku k paté otazce dotaznikového Setfeni

Ubytovani Neubytovani Celkem
do 20 km 0 1 1
21-50 km 0 14 14
51-100 km 11 20 31
nad 100 km 125 29 154
Celkem 136 64 200
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ano ne Celkem
muz 66 9 75
Zena 119 6 125
Celkem 185 15 200
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Priloha B. 8 doplnujici tabulka k devaté otazce v dotaznikovém Setieni

ano ne Celkem
zakladni, vyuéen 34 4 38
studca§r1ktos|:lfedni 18 1 19
et |y | 2
Celkem 185 15 200
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Priloha B. 9 doplnujici tabulka k devaté otazce v dotaznikovém Setieni

ano ne Celkem
do 24 let 58 3 61
25-34 let 41 3 44
35-49 et 63 7 70
50-59 let 17 1 18
60 a vice let 6 1 7
Celkem 185 15 200
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Priloha B. 10 doplnujici tabulka ke grafu monitoringu SKSK za rok 2020

Online Tisk Televize | Rozhlas | Celkem

Leden 8 5 0 0 13
Unor 28 13 0 0 41
Bfezen 12 7 0 0 19
Duben 34 11 4 0 49
Kvéten 41 11 2 2 56
Cerven 41 24 0 0 65
Cervenec| 32 21 0 0 53
Srpen 38 18 0 0 56
Zari 25 7 0 0 32
Rijen 6 5 0 0 11
Listopad 9 2 0 0 11
Prosinec 16 4 0 0 20
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Priloha C Graf k otazce ¢islo 5 dotaznikového Setfeni

Pocet ubytovanych navstévnika podle kategorie
ubytovaciho zafrizeni

= Hotel
= Penzion
= Soukromé ubytovani

= Kemp
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Prilohy D Fizené rozhovory
Priloha D.1 originélni znéni rozhovoru s feditelem marketingu SKSK
Jaky mate vztah ke Stezce korunami stromu Krkonose?

Zhruba ptl roku pted vystavbu Stezky jsem se pridal k tymu, ktery cely projekt rozjizdél,

takZze je to vztah trochu vice nez jen pracovni.

Jak dlouho jste Feditelem marketingu na Stezce?

Do funkce jsem nastoupil 1. biezna 2017, takze vice nez 3 roky.

Jakou skupinu navstévniki se snazite z hlediska marketingu nejvice oslovit?

Snazime se oslovit vSechny cilové skupiny dle aktualniho obdobi. Takze v Cervnu,
¢ervenci a srpnu jsou to predevsim rodiny s détmi, v dubna az do ¢ervna skolni skupiny,

na podzim pak naptiklad seniory.
Pies jaké informacni kanaly Stezku nejvice propagujete?

Pouzivame vSechny kanaly, ale nejvice je to asi online propagace, snaZime se roz§ifovat
1 stdlou OOH reklamu. Pfed hlavni letni sezonou se pak ve vétSim pifidava print

(lifestylové magaziny) a radio reklama.

Jak probiha spoluprace Stezky a KRNAP? Je tato spoluprace vyhodna pro obé

strany?

Spoluprace je velmi prospés$nd, troufnu si fici Ze pro ob¢ strany. Sprava KRNAP pro nas
vytvoftila cely edukacni koncept, ktery na Stezce prezentujeme. Zaroveit ndm poskytuje
odborného privodce, kterého vyuzivaji hlavné skupiny. Pro Spravu KRNAP je Stezka
uzite¢na jednak proto, Ze predava pomérn€ velkému mnozstvi navstévnika sdéleni, jak se
v krkonoSskych lesich chovat a také kvili tomu, ze stahne ¢ast navstévnikd, ktefi jinak

pretéZuji chranéné zony KRNAP.

Propagujete pouze Stezku jako celek nebo se snaZite propagovat i podzemni

expozici?

Propagujeme Stezku jako celek, podzemni expozice je jeji soucasti. Takze ji samoziejme

pii propagaci zminujeme.
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Jaky je Vas§ nazor na podzemni expozici o ptudé?

Podzemni expozice je dle mého nézoru velice povedena, protoze neni slozita. Neni zde
zaplava textu, kterd by jinak névstévniky odrazovala. Myslim, Ze forma jednoduchého

sd¢leni bez odbornych a latinskych vyrazii oslovuje velké mnozstvi navstévnika.
Existuje néco, co byste na Stezce zménil?
V tuto chvili asi ne, pfejeme si, aby nas tolik netrapil kiirovec.

Existuje néjaka spolupraci mezi Stezkou a méstem Janské lazné nebo s néjakymi
podnikateli v okoli? Pokud ne, plinujete néjakou podobnou spolupraci? Byla by

takova spoluprace vyhodna?

Ano funguje. S méstem se navzajem propagujeme, s podnikateli spolupracujeme. Se
skiarealem Pec-Cerna Hora mame vzajemnou slevu, riznym hotelim prodavame
zvyhodnéné vstupenky, s dal$imi subjekty v cestovnim ruchu mame nastavenou

vzéajemnou propagaci — vymeéna reklamnich ploch atd.
Co si myslite, Ze je pro navstévniky Stezky nejvétsim lakadlem?

Ackoliv nejsme primarné rozhledna, tak samoziejme velké mnozstvi navstévnikt 1aka

vyhled z vrcholu véZe. Pro déti je to pak jednoznacné suchy tobogan.

Jak Casto poradate na Stezce akce s néjakym zajimavym programem? Zvysuji tyto

akce navstévnost Stezky?

Tyto akce se poradaji ca 12-15 x ro¢né. V zimé jsou to vecerni prohlidky, na jafe
velikono¢ni akce, charitativni vybéh na Stezku, tradicni narozeniny, letni Stmivéni s
zivou hudbou, Vinna Stezka, den s KrakonoSem, Mikulas, Novoro¢ni zvonéni. Eventy

priméarné nezvysuji navstévnost, ale je to vyborny marketingovy néstro;j.
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Priloha D. 2 originalni znéni rozhovoru s vedoucim Pracovisté ekologické vychovy

Spravy KRNAP
Jaky mate vztah ke Stezce korunami stromi Krkonose?

Kladny — myslim si, ze pravé SKSK je ptikladem dobré spoluprace mezi Spravou
KRNAP, jako silnou statni instituci, a SKSK jako silnym soukromym subjektem na
specifickém malém tzemi. Z principu je dlouhodobé neudrzitelné, aby zde byly dvé
odlisné instituce, které by se alesponi nesnazily o oboustranné vyhodnou spolupraci. Tedy

vztah Spravy a SKSK Ize s mirnou nadsazkou charakterizovat jako pfijemnou nutnost.
Jak dlouho se podilite na fungovani Stezky?

Od prvniho planovani v roce 2015.

Odkud plynuly zdroje na financovani vystavby a nasledné vybaveni Stezky?

SKSK je soukromym subjektem, byla zfizena soukromym investorem, vétSina vybaveni
slouzici k interpretaci ptidy a pékného lesa byla spolufinancovana z némeckého fondu

DBU.

Zvazovali jste i jina mista pro vystavbu Stezky? Pokud ano, jaka? A pro¢ tato mista

byla nakonec nevyhovujici?

Prvni navrh na lokaci bylo udoli Mumlavy nad Harrachovem, ale les, ve kterém by byla
stezka instalovana je nudnou smrkovou monokulturou nevhodnou k interpretaci predmétt

ochrany v KRNAP.

Druhy navrh na lokaci byl u Hiibécich bud nad Strazném, kde je ,,pékny* les, ale chybi
nutnd infrastruktura pro navstévniky (komunikace, parkovisté, zazemi). Jeji vybudovani
by znamenalo vysoké néklady, a hlavné neimérné zdsahy do pfirody a krajiny. SKSK by

stala na izemi KRNAP, coZ neni vhodné z legislativniho, komunikaéniho hlediska.
Byla zde néjaka podpora od predstavitelii mésta Janské lazné?
Pokud vim, tak nebyla. Podpora mésta JL smérem ke Spravé KRNAP nebyla urcité.

Jak probiha spoluprace Stezky a Spravy KRNAP? Je tato spoluprace vyhodna pro

obé strany?
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Sprava KRNAP zajistuje na SKSK nekteré akce (programy, prohlidky), ma na akcich
SKSK (narozeniny, Dny ¢ehosi atd.) prezentacni stanek, prostiednictvim SKSK nabizi
Skolam programy i mimo SKSK. Tyto aktivity jsou soucasné¢ prezentaci SKSK. Jde o

spolupraci oboustranné vyhodnou.
Jaky ma Stezka vliv na KRNAP a na prirodu v ném?

Samotna stavba SKSK patrné¢ vliv na pfirodu v KRNAP nemé velkou (SKSK lezi tésné

mimo tzemi KRNAP, je ale v jeho ochranném pasmu).
Myslite, Ze Stezka posiluje nebo naopak oslabuje overtourismus v KRNAP?

Pti planovani SKSK jsme se domnivali, ze SKSK nebude vyrazné zvySovat navstévnost
KRNAP a naopak, bude vicedenni navstévniky KRNAP ldkat mimo jeho Uzemi.
Néavstévnost Krkono$ ale roste tak, Ze neni mozné urcit pfesné¢ oboustranné vlivy na

overturismus. Tyto vztahy chceme ovéfit.
Jak vznikl napad na podzemni expozici na Stezce a kdo za tim stoji?

Investor a ztizovatel SKSK pftisel s mySlenkou vstupovat do véze v jejich zakladech a
logicky z toho vyplynula moznost interpretovat v daném prostoru piidu. Se zoologem
Spravy KRNAP dr. Maternou jsme se dohodli na tom, co by si navstévnik mél z expozice
odnést. Koncepci, texty a navrhy obrazkid jsem vytvoril ja, findlni podobu paneltl graficka

Bara Zachovalova.

Existuje néjaka spolupraci mezi Stezkou a méstem Janské lazné nebo s néjakymi
podnikateli v okoli? Pokud ne, planujete néjakou podobnou spolupraci? Byla by

takova spoluprace vyhodna?

Vzhledem k tomu, ze SKSK je provozované soukromym subjektem, nikoli Spravou
KRNAP, nemtze Sprava za SKSK navazovat spolupraci s dal$imi institucemi. V
minulosti Sprava byla jednim z iniciatort spoluprace SKSK se Safari Dvir Kralové, ale
bylo jen otazkou kratkého ¢asu, kdy by na to SKSK pfisla sama. Osobn¢ vidim spolupréci
SKSK s dalSimi institucemi a turistickymi cili jako vyhodnou pro vSechny strany z

nasledujicich divodi:

. Navstévnik maze dostat ucelenou nabidku na traveni dovolené a nemusi nic

pracné hledat;
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. Navstévnikovi mizeme nabizet cile, které jsou na vysokou navstévnost

pfipravené a snizit navstévnost mist devastovanych overturismem,;
. Spolupraci 1ze zlevnit a zvysit efektivitu marketingu;
Planujete do budoucna Stezku jeSté néjak zménit ¢i vylepsit?

Pokud je otazka smérovand na mne, tak Sprava je ,,pouze partnerem SKSK, nikoli
provozovatelem a vlastnikem. Zalezi tedy na SKSK, jak se bude rozvijet dal. Stavajici a

dalsi spolupraci vidim mimo jiné v:

. Personalnim zajiSténi spole¢nych akci SKSK a Spravy (programy pro vefejnost,

no¢ni program, Stmivani, Svitani) v dalSich letech;

. Prezenta¢nim stanku Spravy KRNAP na vybranych akcich SKSK (narozeniny,

den otevienych dvefi, doprovody zvlastnich skupin — novinafi, $koly atd.)

. Rozvoji dalsi interpretace tématu Les od kofenli nad koruny — zejména vyuziti

vystupniho tunelu z podzemni expozice.

. Vyuziti SKSK Spravou KRNAP jako ndstroj pfi interpretaci spoluprace Spravy

KRNAP a silného soukromého investora v regionu a pii interpretaci ,,pékného* lesa.
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