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Abstrakt

Predmétem bakalaiské prace je analyza spojenosti navstévnikii Skanzenu Zichpil
Humpolec a hradu Orlik. V praktické casti bude proveden marketingovy prizkum
metodou dotaznikového Setieni, na jehoz zakladé bude zhodnocen soucasny stav

a budou navrzena opatieni pro zlepSeni souc¢asného stavu.
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Abstract

The subject of this bachelor's thesis is an analysis of visitor's satisfaction at Zichpil
Humpolec Open-Air Museum and Orlik Castle. In its practical part, marketing research
will be conducted by the method of the questionnaire survey. Its results will be used to
evaluate the current state of the attractions in question and to propose measures that

could improve it.
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Uvod

Ma bakaléiska prace se zabyva priuzkumem spokojenosti navstévniki Skanzenu Zichpil
Humpolec a hradu Orlik. V 1ét€ 2019 a 2020 jsem méla moznost pracovat ve Skanzenu
Zichpil Humpolec jako privodkyné; to je jeden z hlavnich divodu, proC jsem si toto
téma vybrala. Hrad Orlik jsem do vyzkumu zafadila proto, Ze je spravovan spolecnosti
Castrum o0.p.s., pod jejiz spravu spada i skanzen a také proto, Ze hrad zndm a jiz jsem ho
nékolikrat osobn¢ navstivila. Myslim si, Ze predevs§im Skanzen Zichpil ma sviyj
nezameénitelny potencial — kulturni hodnotu jako zachovalé ptivodni staveni z 18. stoleti
— ktery by bylo mozné jesté rozvinout a ziskat tak vice navstévnika a 1épe dostat tuto
pamatku do jejich povédomi — ocekavam, ze s pomoci prizkumu zjistim, Zze Skanzen

Zichpil v ném neni piili§ zakotven.

Skanzen Zichpil se nachazi na Vysociné ve meést¢ Humpolec. Patii do né&j tzv.
Népravnikovo staveni — zachovaly pivodni dim z 18. stoleti, dale toleran¢ni kostelik
a zidovskd synagoga, kterd je dnes vyuzivana husitskou cirkvi. Jak jiz bylo zminéno,
0 skanzen se stard spole¢nost Castrum o.p.s., do jejiz péce spada také hrad Orlik, ktery

se ty¢i na kopci nad méstem; ten pochazi pravdépodobné ze 14. stoleti.

Marketingovy vyzkum je dilezity nastroj v oblasti marketingu a GspéSného prodeje.
S jeho pomoci zjisStujeme nazory a postoje zakaznikli ¢i navstévnikd a nasledné tak
muzeme své sluzby ¢i produkty upravit tak, aby nasim zakaznikiim vyhovovaly a aby se

k ndm radi vraceli.

Teoretickd ¢ast mé prace se zabyva problematikou spokojenosti navstévniki
a marketingového vyzkumu. S pomoci autorti jako je napiiklad Roman Kozel ¢i
Miroslav Foret a jejich publikaci definuje zékladni pojmy jako navstévnik, spokojenost
zakaznika; uvadi metody méfeni zdkaznické spokojenosti, druhy marketingového
vyzkumu, zdkladni metody sbéru dat a problematiku tykajici se dotaznikového Setfeni
aVvneposledni fadé¢ také objasiiuje rozdil mezi marketingovym vyzkumem

a prizkumem.

Prakticka c¢ast je zaméfena na analyzu a zhodnoceni pruzkumu spokojenosti
navstévniki Skanzenu Zichpil Humpolec a hradu Orlik. Déle v této ¢asti navrhnu
opatfeni, ktera by mohla vést ke zlepSeni soucasného stavu piedev§im ve skanzenu, ale

i na hradg.
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Motivace

Téma jsem si zvolila z toho divodu, ze jsem ve Skanzenu Zichpil vykonavala svou
praxi a myslim si, Ze misto ma sviij potencial, ktery by bylo mozné jesté rozvinout. Dle
mého nazoru by bylo vhodné, aby se Skanzen Zichpil vice dostal do povédomi
potencidlnich navstévnikd. V BP bude proveden priizkum spokojenosti navstévniki, na
jehoz zaklad¢ budou navrzena opatieni pro zlepsSeni soucasného stavu. Z toho diivodu,
Ze organizace, kterd spravuje tento skanzen, se vénuje také spravé hradu Orlik, provedu
pruzkum spokojenosti i vtomto objektu. Na zakladé odpovédi navstévnikd bude
zjisténo, co bylo jejich motivem k navstévé skanzenu a hradu, coz je dulezité pro

rozhodnuti o dalsi propagaci téchto objektu.
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Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je analyza spokojenosti navs§tévnikli Skanzenu Zichpil
Humpolec a hradu Orlik. Primérni data budou ziskdna metodou dotaznikového Setteni.

Na zaklad¢ vysledkt pruizkumu budou navrzena opatieni pro zlepSeni soucasného stavu.

K naplnéni hlavniho cile prace povede né¢kolik dil¢ich cili. Prvnim znich bude
realizace dotaznikového prazkumu, dale bude nasledovat analyza ziskanych dat
aposlednim dil¢im cilem bude navrh opatfeni pro zlepSeni soucasné¢ho stavu.
Vychodiskem pro navrhy budou vysledky realizovaného dotaznikového Setfeni a také
vlastni zkuSenosti a postiehy autorky prace, které ziskala béhem své praxe ve Skanzenu

Zichpil.

11
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1 Soucasny stav zkoumané problematiky

V této kapitole se budu vénovat teoretické casti své bakalarské prace. Uvedu hlavni
pojmy tykajici se tématu prace a definuji je. V navaznosti na vyzkumnou ¢ast uvedu

pojmy jako spokojenost zakaznikl, marketingovy vyzkum ¢i dotaznik a typy otazek.

Problematika marketingového vyzkumu je v souCasné dobé popisovana vice autory,
mezi n¢z patii napiiklad Miroslav Foret, Vaclav Maly, Marie Pfibova ¢i Roman Kozel.
Tito autofi a spousta dalSich se ve svych publikacich vénuji pfipravé marketingového

vyzkumu, jeho historii, klasifikaci, realizaci a také vyhodnoceni jeho vysledka.

Problematice tykajici se spokojenosti zdkaznikd a jejiho méfeni se vénuje naptiklad
Josef Nenadal a stejné¢ jako marketingovému vyzkumu také Roman Kozel. Pojem

»havstévnik* definuji Paskové a Zelenka ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu.

1.1 Spokojenost zakazniku (navs§tévniku)

Pojem ,zakaznik* v této bakalafské praci oznaCuje navstévnika Skanzenu Zichpil
a hradu Orlik.

Zakaznika definuje Clemente (2004, s.346) jako ,,toho, kdo kupuje zbozi nebo sluzby.

Zakaznikem miize byt skutecny kupujici nebo ten, pro koho je nakup urcen.*

Navstévnik je podle Paskové a Zelenky (2002, $.191) definovan jako ,,jakdakoliv osoba,
ktera cestuje do jiného mista, Nez je misto jejiho obvyklého pobytu na dobu
neprevysujici 12 po sobé jdoucich mésicii, pricemz ucel navstévy je jiny nez vykon

cinnosti odménované z navstiveného mista‘“.

Spokojenost mizeme definovat jako ,,subjektivni pocit clovéka o naplnéni jeho potieb
aprani.” Ty ovliviiuji nejen ocekavani a zkuSenosti, ale také osobnost a prostiedi

(Kozel a kol., 2006, 5.190).

Pojem ,,spokojenost zakaznika*“ vychazi z tzv. teorie rozporu, spocivajici v porovnani
zakaznikova oc¢ekavani se zkuSenosti po nakupu. Pokud dojde k tomu, Ze je zkuSenost
pfevySuje ocekavani, mizeme nazvat zakaznika spokojenym; v opacném piipadé

nespokojenym (Kozel a kol., 2006).

12
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To, aby byl zakaznik spokojeny, je velice dulezité. Existuje nékolik divodi, pro¢ by
tomu tak mélo byt. Naptiklad, spokojeni zakaznici ndm zistanou i nadale vérni. Dale
jsou také ochotni zaplatit vysSi cenu, a jsou ohleduplnéjsi pii neocekavanych
problémech. Vyhodou spokojeného zékaznika je také bezesporu to, ze predava své
dobré zkusenosti dalsim osobam, které se na zdkladé toho mohou stit nas§imi novymi

zakazniky (Foret, 2003).

Lze definovat tfi zékladni stavy spokojenosti zadkaznikl. Prvnim z nich je tzv. potéSeni
zakaznika; tento piipad neni pfili§ Casty, mizeme ho definovat jako prevyseni reality
nad ocCekavani a pfedstavy. Druhym stavem je plnd neboli naprostd spokojenost
zdkaznika — Vv tomto piipad¢ se realita shoduje s ocekdvanimi. Ve tietim piipad¢ jde

0 limitovanou spokojenost, kdy je uspokojeni niz§i nez o¢ekavani a predstavy (Nenadal,

2001).

1.1.1 Méreni spokojenosti zakazniki

Me¢fteni spokojenosti zakaznika spociva v méteni takzvané celkové neboli akumulované
spokojenosti, kterou ovliviuji riizné dil¢i faktory, které se musi byt méfitelné. Musime

také znat jejich dulezitost pro zakaznika (Kozel, 2006).

Meéfeni mizZzeme provadét pomoci indexu spokojenosti zdkaznika, ktery se sklada ze
sedmi hypotetickych proménnych. Jsou to: image, ocekévani zdkaznika, vnimana
kvalita, vnimand hodnota, stiznosti zakaznika, loajalita neboli vérnost zékaznika.

Vztahy mezi nimi znazornuje nasledujici model (Kozel, 2006).

image

I

ocekavani

zakaznika

i Y

vnimana kvalita vnimana spokojenost loajalita
produktu hodnota zdkaznika zakaznika
A A

stiznosti

zakaznika

Obrazek 1: Model spokojenosti zikaznika
(Foret, Stavkova, 2003; 5.108)
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Image — jedna se o zaklad analyzy spokojenosti zakaznikd, je to souhrnnd hypoteticka

proménna zékaznikova vztahu k produktu, znacce ¢i firmé (Kozel, 2006).

Ocekavani zdakaznika — ma piimy vliv na zdkaznickou spokojenost. Souvisi

S predstavami individudlniho zdkaznika o produktu (Kozel, 2006).

Vnimand kvalita — souvisi jak se samotnym produktem, tak i se vSemi sluzbami

tykajicimi se jeho dostupnosti (Kozel, 2006).

Vnimand hodnota — mizeme ji vyjadfit jako pomér ceny a vnimané kvality. Souvisi

také s cenou produktu a o¢ekavanym uzitkem (Kozel, 2006).

Stiznosti zakaznika — vznikaji v disledku toho, ze vykon a ocekavani nejsou

v rovnovaze (Kozel, 2006).

Loajalita zakaznika — K projevim loajality patii pfedev§im opakovany nakup, cenova
tolerance ¢i reference jinym zdkaznikim. Vznika tehdy, kdyz je nerovnovaha mezi

oc¢ekavanim a vykonem pozitivni (Kozel, 2006).

1.1.2 Metody méieni spokojenosti

Abychom mohli urc¢it znaky spokojenosti zakaznikl, mizeme vyuzit dvou zékladnich
metod: metodu rozvoje znaki jakosti a metodu naslouchéani hlasu zédkaznika. V prvnim
piipad¢ se aktivné neucastni ani redlni, ani potencidlni zakaznici, nybrZz zaméstnanci
dané organizace, kterd se zabyva vyrobou a distribuci dan¢ho produktu. Jejich ukolem
je definovat pozadavky zakaznikl a zaroven se vzit do jejich role. Tato metoda je sice

nendro¢nd a rychle aplikovatelna; vyzaduje ale zkuseného moderatora (Nenadal, 2001).

V pfipadé druhém pracujeme piimo se soucasnymi ¢i potenciondlnimi zdkazniky.
Nezélezi na tom, zda jsou vlastni ¢i konkuren¢ni. Podle Nenadala (2001) vyuzivame

téchto metod:
Diskuse v ohniskovych skupinach

Pro tuto metodu je charakteristické, Ze ji tvoii zastupci urcitych zakaznickych segmentt.
Pozornost je primarné vénovana uzkému tematickému okruhu otdzek. Dtlezitou roli

hraje peclivy vybér ucastnikti diskuze a jejiho moderatora (Nenadal, 2001).

14
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Piima interview s jednotlivci

Predem se vytvofi dotazniky, jejichz otazky tazatel¢ pokladaji ucCastnikiim tak, aby
vznikl uceleny seznam znakii spokojenosti zékaznikii. Rozhovor by mél trvat nejdéle

hodinu; tazatelé mohou také klast rozvijejici dodate¢né otazky (Nenadal, 2001).
Dotaznikova metoda

V tomto ptipad¢ se jedna o nepiimy styk se zdkazniky, kterym se zasle dotaznik. Ten by
mél byt vytvoren tak, aby po zpracovani tdaji umoznil poznat pozadavky zakaznikii

(Nenadal, 2001).
Metoda kritickych udalosti

S nejvetsi pravdépodobnosti je tato metoda nejlepSim zplsobem, jak urcit pozadavky
zakaznikl a znaky jejich spokojenosti. Pojem , kritickd udalost* by mé¢l oznacovat zcela
konkrétni vyjadieni zdkaznika, souvisejici s pozitivni ¢i negativni zkuSenosti;
a vyuzivajici dany ¢i podobny produkt. MiZeme zjednoduSené fici, Ze se jedna

0 vzpominku, ktera ziistala zachovana v zakaznikov¢ paméti (Nenadal, 2001).

1.2 Marketingovy vyzkum

Podle Ptibové (1996, s.13) je marketingovy vyzkum ,.disciplina vychdazejici z poznatkii
rady veédnich oborii — matematiky, statistiky, ekonometrie, psychologie, sociologie,

informatiky a dalsich.”

Tahal (2015) uvadi, ze marketingovy vyzkum se né¢kdy oznacuje jako ,.Sesty smysl

marketéra“.

ZjednoduSené¢ bychom mohli marketingovy vyzkum definovat jako naslouchéni
spotiebiteli. Tuto zjednoduSenou definici organizace ESOMAR (European Society for
Opinion and Marketing Research) uvadi Kozel aj. (2011), ktera navic dodava, ze se
jedna o cilevédomy proces, ktery sméfuje k ziskani urcitych konkrétnich informaci,

které nelze opatfit jinak.

Dale je nutné zminit, Ze v praxi byvaji Casto zaméfovany pojmy jako vyzkum
a prizkum ¢i marketingovy vyzkum a vyzkum trhu. Prizkumem rozumime ve vétSiné
pfipadl jednordzovou aktivitu, kterd je méné ¢asov€ narocnd; vyzkum pak zachazi do

vétsi hloubky. Marketingovy vyzkum se snazi nalézt nejefektivnéjsi zplisoby pro vstup
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na trh a uspokojeni potieb na tomto trhu, naproti tomu vyzkum trhu zkouma strukturu
vlastniho trhu a jeho ucastniky (Kozel aj., 2011). Cichovsky (2011) uvadi, Ze hlavni
rozdil spociva v tom, pro koho jsou uréeny vystupy procesi a také pro jaky typ fizeni.
Vystupy z marketingového vyzkumu nélezi manazerim pro strategickd fizeni, vystupy
marketingového prizkumu slouzi k operativnimu a taktickému fizeni dil¢ich problémi.
Dalsi rozdily mizeme spatfovat také v nakladech, ndro¢nosti na personalni vybaveni
anarocnosti na metodologii. Vzdy vSak plati to, ze vétSi narocnost vyzaduje

marketingovy vyzkum.

Pro marketingovy vyzkum je charakteristicka jedinecnost, vysoka vypovidaci schopnost

a aktualnost takto ziskanych informaci (Kozel aj., 2011).

Cilem marketingového vyzkumu je podle Kotlera a Armstronga (2004) systematické
planovani, shromazd’'ovani a analyza informaci, které jsou nutné pro feSeni urcitych

problému v marketingu.

Mezi typické cile marketingového vyzkumu v cestovnim ruchu miizeme zatadit tvorbu
vhodného rozdéleni zdkaznikti podle riznych hledisek, zjisténi zékaznické spokojenosti,

analyzu aktuélnich trendt ¢i analyzu marketingovych nastroji (Zelenka, 2010).

1.2.1 Clenéni marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum mizeme ¢lenit podle riznych hledisek — napi. Gcéelu, podle
casového hlediska, zdrojii informaci a zplsobd jejich ziskavani, podle zaméteni
vyzkumu a také dle dalSich faktorti. Nazory jednotlivych autorti se zde rozchazeji,
zatimco néktefi Cleni marketingovy vyzkum podle n€kolika malo zikladnich kritérii,
jini jej déli podle spousty riiznych faktor. Také se objevuji pripady, kdy jeden urcity

typ vyzkumu kazdy z autorti zafazuje do jiné typologie.
Clenéni podle uéelu

Pokud je nasim cilem sledovani prostiedi, jedna se o monitorovaci vyzkum — nejéastéji
v podob¢ analyzy trhu a prostfedi. Podle Kozla aj. (2011) se definovanim moznych
pfiin jevu zabyva explorativni vyzkum, ktery také usiluje o vysvétleni nejasnych
a nepiehlednych skute¢nosti. Kotler a Armstrong (2004) uvade¢ji, ze tento typ vyzkumu
slouzi ke shromazdéni ptedbéznych informaci. Deskriptivni vyzkum popisuje dle Kozla

aj. (2011) konkrétni subjekty a objekty na trhu a probihajici jevy v jejich okoli; dle
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Kotlera a Armstronga (2004) je jeho cilem kvalifikované popsat marketingové
problémy. Dalsi typ, kauzédlni vyzkum, jak uvadi Kozel aj. (2011) vysvétluje pficiny
sledovanych skute¢nosti a sleduje hlavné kvalitativni ukazatele; podle Kotlera
a Armstronga (2004) testuje hypotézy o pii¢innych a naslednych vztazich. Kozel aj.
(2011) narozdil od Kotlera a Armstronga (2004) pridava jesté jeden typ vyzkumu, a to
sice vyzkum budouciho vyvoje neboli prognosticky vyzkum, jehoz tkolem je

odhadovat budoucnost, budouci vyvoj; jeho realizaci byvaji predevsim scénare.

Dle Cichovského (2011) sem déle fadime je$té koncepéni vyzkum, jehoZ cilem je

podéavat komplexni informace o sledovanych jevech.
Clenéni podle ¢asového hlediska

Podle vztahu k marketingovym aktivitdm rozliSujeme tzv. pretest, ktery pouzivdme na
samém zacatku vyzkumu, pfedevSim pro definovani méfitelnych cili; dale pribézny
vyzkum a tzv. posttest, ovéfujici vysledky marketingovych rozhodnuti a aktivit. Ve

vétsing ptipadi se hodnoty pretestu a posttestu porovnavaji (Kozel aj., 2011).

Podle doby trvani se marketingovy vyzkum ¢leni na jednorazovy, operativni neboli ad
hoc vyzkum, ktery byva realizovan pomoci kvantitativnich metod a vztahuje se pouze
k jednomu datu, a na vyzkum dlouhodoby, tzv. konjunkturalni, zajistujici podklady ke
strategickym rozhodovanim. Pfi konjunkturalnim vyzkumu byvaji zpravidla dotazovani
experti  (Kozel aj., 2011). Bouckova (2003) dlouhodoby vyzkum nazyva
longitudinalnim a uvadi, Ze umoziuje sledovani trvalejSich zmén napft. ve spotfebnim

chovani, jako ptiklad mizeme uvést vyvoj spotieby mladych manzelstvi.

Dale se sem fadi také vyzkumy kontinualni neboli opakované, slouZici hlavné ke
sledovani vyvoje ukazatell na trhu. V tomto pfipadé vyuzivame opakované stejny

zakladni soubor (Kozel aj., 2011).
Clenéni podle zamé&Feni vyzkumu

Zde muzeme podle Kozla aj. (2011) zaradit vyzkum trhu a poptavky na trhu, kde se
méti zdkladni charakteristiky rozsahu trhu, a také vyzkum nastroji marketingového
mixu a navazujicich oblasti. Pod tento typ spad4d tada vyzkumi, které zkoumaji
jednotlivé prvky marketingového mixu — vyrobkovy vyzkum, cenovy, vyzkum
distribu¢nich cest, marketingové komunikace, vnimani, znacky a vyzkum zakaznické

zkuSenosti.
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Clenéni podle zdroji informaci a zptisobi jejich ziskavani

Marketingovy vyzkum muzeme podle Foreta (2012) také rozliS§it na  primarni
a sekundarni. Primarni vyzkum je vlastné sbér informaci v terénu, zjistovani hodnot —
nezalezi na tom, zda si osoby, které jej realizuji, provadéji svij prizkum samy, nebo

prostiednictvim tazatel.

Sekundérni vyzkum pak sestdva zdalSitho vyuziti n€kym jiz nashromazdénych
a zpracovanych dat. Jedna se predevSim o jejich novou interpretaci a nové statistické
zpracovani. Pfitom zalezi na skuteCnosti, zda pouzijeme data agregovand Ci
neagregovand. V pifipad¢ dat neagregovanych se jednd o data, kterd jsou v pluvodni
podobé, zjisténd za kazdou jednotku zvlast. Naproti tomu data agregovana jsou jiz

statisticky zpracovana ¢i sumarizovana v ramci celého souboru (Foret, 2012).

Sekundarni data neagregovana maji vSak velkou vyhodu. Jak jiz bylo feceno, jedna se
0 data zjiSténa za kazdou jednotku zvlast’, coz nam piinas$i moznost nového statistického
zpracovani tak, jak potfebujeme. Zisk téchto dat je vSak naro¢ny nejen asove, ale také
financn¢. Data agregovana ziskame podstatné snaz$im zplsobem — jsou dostupna
naptiklad v publikacich CSU (Cesky statisticky tufad) & zavéreénych zpravach
marketingovych prizkumi. Nicménég, i agregovana data maji v sekundarnim vyzkumu
dilezité postaveni — miZzeme diky nim napiiklad porovnavat celky jako regiony, mésta

¢i organizace (Foret, 2012).

Primérni marketingovy vyzkum, ktery je provadén v terénu, miZeme dale rozlisit na
kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni vyzkum sleduje rozsahlej$i soubory
respondentli, ziskand data zobectiuji na cely zakladni soubor. Mezi techniky tohoto
druhu prizkumu mizeme zafadit napt. osobni rozhovory, experimenty ¢i pisemné
dotazovani. Kvalitativni prizkum je narozdil od kvantitativniho rychlejsi a méné
narocny. Umoznuje hlubsi prozkoumani povahy, preferenci ¢i chovani osob. Jeho
nevyhodou vSak je pfedevSim to, ze soubor respondentii je maly a nedostateCné
reprezentativni. Vysledky tohoto vyzkumu nelze zobecnit na cely soubor. Mezi zakladni
techniky mulzeme zafadit tzv. individualni hloubkové rozhovory ¢i skupinové
rozhovory, tzv. focus groups, coz je skupinova diskuze sestavajici z 10-20 osob, fizena

moderatorem (Foret, 2012).
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Clenéni z hlediska realizujiciho subjektu

Simova (2010) zde rozliSuje podnikovy vyzkum a agenturni vyzkum. V prvnim ptipadé
si vyzkum realizuje firma samostatn¢ a v ptipadé druhém jde o vyzkum provedeny na

zakéazku specializovanou marketingovou agenturou.

Clenéni podle tcelu a rozsahu participace zadavatele na zadini a nakladech

vyzkumu

Sem fadime tzv. syndikovany vyzkum, ktery je realizovan agenturou podle jejiho
vlastniho zadani, na jeji vlastni néklady a riziko, pficemz se nezohlednuji pozadavky
firmy. Déle tzv. omnibusovy vyzkum, ktery provadi agentura na zakladé¢ svého
vlastniho podnétu, ale v tomto piipad¢ piihlizi k pozadavkim firem. Poslednim typem
je specializovany vyzkum; v tomto piipadé je zadavatelem a platcem nakladt firma,

agentura ho realizuje na zakladé konkrétniho zadani pro urcitou firmu (Simova, 2010).

Narozdil od Simové (2010), Cichovsky (2011) omnibusovy vyzkum &leni podle
mnozstvi témat, a uvadi, ze je zaméfen na vice témat soucasné. Dale sem pak dle né¢ho

patii tzv. monotematicky marketingovy vyzkum, ktery je cileny pouze na jedno téma.
Clenéni podle subjekti, jenZ jsou pFfedmétem vyzkumu

Podle Simové (2010) do této kategorie patii interni vyzkum, ktery je provadén uvnitt

firmy a externi vyzkum, ktery je realizovan mimo firmu.
Dle Cichovského (2011) je to vyzkum spotiebitelii, zdkazniki a uzivateld, a vyzkum
organizaci, firem a spolec¢nosti.

1.2.2 Zakladni metody sbéru dat

Tato Cast se bude vénovat zplsobiim ziskavani primarnich dat v marketingovém

vyzkumu. Nejcastéji vyuzivanou technikou je dotazovani.
Dotazovani

Tuto metodu Ize dle Tahala (2015) realizovat tfemi zptisoby — osobné, telefonicky ci
prostiednictvim internetu. V prvnim piipadé probihd dotazovani piimym oslovenim
dotazovaného tazatelem — napfiklad prizkum spokojenosti zakaznikli urcitého

supermarketu, kdy tazatel ¢ekd u vychodu a oslovuje zakazniky, ktefi pravé nakoupili.
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Pii telefonickém dotazovani pokladd tazatel respondentovi dotazy prostfednictvim
telefonu. V ptipad¢ internetového dotazovani probihd prizkum vétSinou pies tzv.
panely respondentl. Jednd se o nejmladsi techniku dotazovani; zaroven také

nejpouzivanési a z téchto metod nejméné Casove a finanéné narocnou.

Principy spravného dotazovani: je tfeba tyto principy dodrzovat, aby nedochdzelo
k problematickym situacim a naslednému znehodnoceni ¢i zkresleni vysledkt. Velmi

dilezité je motivovat respondenty a minimalizovat jejich neochotu (Kozel aj., 2011).

Princip spravedlivé odmény: respondent mize byt za poskytnuti dat odménén penézi,
darkem ¢i protisluzbou. Muze ale vSak dojit k tomu, Ze respondent bude zamérné

zkreslovat odpovédi - napft. 1épe hodnotit a chvalit (Kozel aj., 2011).

Princip potvrzeni osobnosti respondenta: pro lepsi motivaci respondenti je vhodné
zdiraznit dulezitost jejich ndzort. Tito respondenti pak musi mit dostate¢ny prostor pro

vyjadieni svych individualnich nazoru (Kozel aj., 2011).

Princip piijeti tématu: zdiraznéni dulezitosti tématu hraje velkou roli, motivuje
respondenty napt. k tomu, aby se drzeli tématu, aby zbytecné neironizovali

a nevtipkovali (Kozel aj., 2011).

Princip pFijeti osobnosti tazatele: pokud se jedna o piimy kontakt (rozhovor, dotaznik
sosobnim kontaktem), jde o osobnostni ¢&i profesni Vvlastnosti tazatele.
U zprosttedkovaného dotazovani (dotaznik bez osobniho kontaktu) se jedna
0 personifikaci dotazniku, kdy si respondent na zaklad¢ otazek vytvaii vlastni virtudlni

obraz tazatele (Kozel aj., 2011).

Princip casové umérnosti: respondent mize byt v prubéhu dotazovani ovlivnén
casovym natlakem ¢i unavou. Je tedy nutné, aby tazatel zvolil pfiméfenou dobu

dotazovani (Kozel aj., 2011).
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Pozorovani

Tato metoda je zalozena na zamérném a systematickém pozorovani zkoumanych
subjekti. Lze ji pouzit napiiklad v ptipadé, kdy zjistujeme chovani, cinnosti
vykondvané lidmi zuréité cilové skupiny a poradi téchto Cinnosti. Je vhodna
v ptipadech, kdy by bylo dotazovani zbytecné ¢i piili§ zdlouhavé; je vSak mozné tyto
dvé metody kombinovat. Pfikladem vyuziti metody pozorovani je napiiklad sledovéani
pohybu zakaznikl v hypermarketu a nasledna optimalizace rozmisténi produktt (Tahal,

2015).
Experiment

Tuto metodu vyuzijeme v ptipadé, kdy nas zajimd budouci chovani zdkaznikd,
hypotetické ¢i imagindrni zalezitosti. V takovych ptipadech by napiiklad dotazovani
nebylo efektivni. Experiment je vSak ale nakladnou metodou. Novou véc je totiz nutné
vyrobit ¢i zavést do praxe, abychom ji mohli pfedstavit respondentiim. Jako ptiklad
vyuziti této metody miizeme uvést situaci, kdy chce banka zjistit, jak chystana uprava
prodejni doby ovlivni pocet potencidlnich klientl. Zavede tedy na néjaky cas, naptiklad
na meésic, na jedné ze svych pobocek tuto upravenou prodejni dobu, a po uplynuti

stanoveného Casu trvani experimentu vyhodnoti, zda méla vliv na pocet klientt ¢i nikoli

(Tahal, 2015).

Dle Piibové (1996) rozliSujeme laboratorni experiment a experiment v ptirozenych
podminkach. V prvnim piipadé€ se jedna o vyzkum v uméle vytvotenych podminkach;
napiiklad porovnavani chuti riznych vyrobku. V ptipad¢ druhém se sleduje napiiklad
prodej jednoho konkrétniho vyrobku ve vybrané prodejné; tato technika se pouziva

vzacne.

1.2.3 Vybér respondenti

Dle Kozla aj. (2011) je ve vétsing ptipadii nemozné provadét dotazovani u vSech Cleni
zakladniho souboru. Poté volime tzv. vybérovy soubor neboli vzorek. Vybérovy soubor
definuji Kotler a Armstrong (2004, s.242) jako ,,reprezentativni segment populace pro

potieby marketingového vyzkumu*.

Pfi ur€ovani vybérového souboru musime postupovat podle urcitych pravidel; proces

vybéru respondentti znazoriiuje nasledujici obrazek (Kozel aj., 2011):
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Obrazek 2: Proces vybéru respondentii
(Kozel aj., 2011; 5.193)

Jak znazoriuje vyse uvedené schéma, pii procesu vybéru respondenttl, tedy sestavovani
vybérovych souborti, bychom se méli fidit tfemi zakladnimi otazkami: Koho budeme
sledovat? Jak by tyto osoby mély byt vybrany? Kolik by se jich mélo zucastnit
vyzkumu? (Kotler a Armstrong, 2004)

Techniky vybéru vzorku

Lze vyuzit tzv. kvotniho a ndhodného vybéru. V prvnim ptipadé se jedna o selektivni
vybér, kdy je kazdy jedinec ze skupiny vybiran podle konkrétnich kritérii. V ptipadé

druhém rozliSujeme pét nasledujicich zptisobt (Morrison, 1995):
A) Namdtkovy vybér

Kazdy respondent mé stejnou Sanci byt zahrnut do vyzkumu. Tento vybér mize byt
realizovan naptiklad vsypanim listkli se jmény do osudi a nésledujicim losovanim

(Morrison, 1995).
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B) Systematicky vybér

Pro sestaveni souboru se vytvaii specidlni systém a seznam potencialnich respondentt.

Je typicky pro telefonni dotazovani. (Morrison, 1995)
C) Stratifikace nahody

Existuji specifické skupiny respondentli, naptiklad obchodni cestujici a prazdninovi
hosté. Seznam respondentti se d€li neboli ,,stratifikuje* mezi tyto podskupiny a v kazdé

zZ nich pak probihd nadhodny vybér. (Morrison, 1995)
D) Shlukovy vybér

Respondenti se roz¢leni do podskupin, pti¢emz pocet takovychto podskupin ,,shluki se

nahodné vybira. Kazdy ¢len shluku je pak zkouman. (Morrison, 1995)
E) Uzemni vybér

Jedna se o typ shlukového vybéru, pouziva se, pokud neni k dispozici seznam
potencidlnich respondentll. Urc¢ité uzemi (napf. bloky doml ve mésté) je ndhodné
vybirano a vSechny domécnosti v této oblasti se poté dostavaji do vyzkumu. (Morrison,

1995)

1.2.4 Dotaznikové Setieni

Kozel aj. (2011, s.200) definuje dotaznik jako “formuldr (papirovy nebo elektronicky)
se seril otazek, na néz respondenti odpovidaji, pripadné obsahuji také varianty jejich

odpoveédi. Je to viastné zpiisob psaného rizeného rozhovoru.”

Hague (2003, s.103) uvadi, ze dotaznik je ,strukturovany sled otdzek, navrieny za

ucelem zjisteni nazoru a fakti a nasledného zaznamendani téchto udaju.*

Podle Malého (2008) je metoda pisemného dotazovani prostiednictvim dotazniku jedna
z nejstarSich metod marketingového vyzkumu. Prvni dotazniky vznikaly jiz ptfed sto
lety. Pokud chceme sbirat primarni data, nej¢astéji vyuzijeme praveé dotaznik. Vzhledem
k tomu, Ze mame spoustu moznosti, jak vytvaret otazky, je dotaznik velice pruznym
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sestavovani kladena na profesiondlni piipravu, pfehledné usporadani a také vyzkousSeni.
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Musi byt peclivé zvoleny typy otdzek, jejich formulace a také struktura celého

vysledného dotazniku.

Kazdy dotaznik méa cCtyfi zdméry. Prvnim znich je ziskat pfesné informace od
respondentli, druhym poskytnout struktury rozhovorim, tfetim zajistit standardni

formulat a poslednim zaznam z interview. (Hague, 2003)

Uroven dotazniku ovliviiuje nékolik faktort. Mezi né& patii: zjisfované udaje, obsah
otazek, typy otazek, formulace otazek, struktura dotazniku, forma dotazniku a testovani

dotazniku (Maly, 2008).

Pti formulaci otdzek do dotazniku bychom se méli drZet jistych zakladnich zésad. Mezi
né patfi pouziti jednoduchého jazyka, aby byly otdzky srozumitelné pro vSechny
respondenty, dale pouzivani znamého slovniku, jednoduchost a konkrétnost otdzek;
vyrazy, které pouzijeme, by mély byt jednoznaéné; dale bychom také neméli slucovat
vice témat do jedné otdzky. Neni vhodné pouzivat zavadéjici, neptijemné otazky (Maly,

2008).
Typy otazek

Otazky délime do nékolika rtiznych skupin podle toho, jakou maji funkci, ucel ¢i podle

toho, jak jsou konstruovany.
A) Otazky podle funkce

Do této skupiny fadime otazky nastrojové, vysledkové a pomiickové. Otazky nastrojové
jsou jakymsi ndstrojem pro sbér, analyzu a zpracovani; fadime sem dale otazky
kontaktni, filtra¢ni, analytické a kontrolni. Otdzky pomuckové nejsou samy o sob¢
otazkami, ale jsou ndpomocné pro lepsi pochopeni vybranych otazek a zptesnéni jejich
formulace. Patfi k nim otazky verbalni, obrazové, zvukové a vzorky. Otazky vysledkové
slouzi ke zjisténi znalosti, zkuSenosti, nazorli, motivii a postojii; zabyvaji se jadrem
problému. Pod né fadime otazky nominalni, méfitkove, dokreslujici a projekéni (Kozel

aj., 2011).
B) Otazky podle variant odpovédi

Pod tuto skupinu patfi otazky uzaviené, polouzaviené a oteviené. Polouzaviené otazky
jsou jakymsi kompromisem mezi otazkami uzavienymi a otevienymi; obsahuji i1 tzv.

unikovou variantu, coZ je odpovéd’ typu dalsi, jiny, jinak atd. Otazky oteviené nenabizi
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zadné varianty pro odpovéd’; respondenti zde maji prostor pro vyjadieni vlastnich
nazort svymi slovy. Uzaviené otazky obsahuji varianty odpovédi a respondenti
oznacuji odpoveéd’, ktera je nejblizsi jejich ndzoru. Specidlnim piipadem uzavienych
otazek jsou tzv. otdzky dichotomické, kdy jsou na vybér pouze dvé mozné varianty —
napf. muz/Zena ¢i ano/ne. Dale je mizeme rozdélit na otazky alternativni a selektivni

(Kozel aj., 2011).
C)  Skaly

Tento typ otazek se vyuziva pro pievod neméfitelnych znakii na meéfitelné znaky,
pticemz odpovédi jsou snadno kvantifikovatelné. Nejéastéji vyuzivanou skalou je Skala
hodnotici, kdy je respondentem zvolena jedna Kategorie z nabizenych moznosti. Jejich
vyznam spoc¢ivé predev§im v tom, Ze vyjadiuji a mefi ndzory respondenti, takeé jejich

postoje, minéni ¢i znalosti (Kozel aj., 2011).

V ptipadé Skalovych otadzek je Casto vyuzivdna tzv. Likertova Skdla vyjadiujici miru
souhlasu/nesouhlasu respondenta s urcitym tvrzenim — napf. zcela souhlasim — spiSe
souhlasim — nevim — spiSe nesouhlasim — zcela nesouhlasim. (Kotler a kol., 2014 in

Pachrova a kol., 2017)

Dalsimi typy Skdlovych otdzek jsou sémanticky diferencial (dvé antonyma, spojend
pfimkou), Skala vyznamnosti (stupnice, kterd& hodnoti vyznam urcitého atributu)
a hodnotici skala (hodnoti kvalitu urcitého atributu). Slovni hodnoceni v téchto skéalach
mohou byt nahrazovana ciselnym hodnocenim, kdy se vyuzije napf. systém jako

v Ceském Skolstvi, tzn. stupnice 1-5. (Kotler a kol., 2014 in Pachrova a kol., 2017)
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2 Vyzkumna cast

Ve druhé cCasti své bakalarské prace predstavim organizaci Castrum o.p.s. a zkoumané
objekty, které spravuje. Dale zhodnotim vysledky prizkumu a navrhnu opatieni, ktera

by mohla vést ke zlepSeni soucasného stavu.

2.1 Charakteristika organizace Castrum o.p.s.

Obecné prospesnou spolecnost Castrum o.p.s. zalozil roku 1996 humpolecky pobocny
spolek Klubu Augusta Sedlacka z.s. (sdruzeni z4jemcii o studium opevnénych panskych
sidel). Spolecnost se zabyva pfedevsim udrzbou pamatkového dédictvi, o které také
pecuje a zpfistupiiuje jej vefejnosti. Je spravcem hradu Orlik nad Humpolcem, kterému
se vénuje nejvice. Spolecnost Castrum se zameétila také na zachranu ziicené tvrze
V Prose¢i u Humpolce, melechovské tvrze nedaleko Lipnice nad Sazavou ¢i hradu

Chtenovice u Led¢e nad Sazavou (Castrum.cz, 2020).

Na hrad¢ Orlik se pravideln¢ konaji rizné kulturni akce, napt. ,,Sttedovéké dni* ¢i rlizné
amatérskd divadelni predstaveni a koncerty. Soucasti provozu je také tzv.
experimentalni  archeologie rekonstruujici stfedovéké technologické postupy.
Spolecnost financuje svou €innost hlavné z vlastnich zdroji — vybraného vstupného ¢i
zisku na kulturnich akcich. Zajistuje také projektové studie a spolupracuje s méstem

Humpolec (Castrum.cz, 2020).
Organizacni struktura

Statutdrnim organem spole¢nosti — feditelem je Pavel Koubek. Spravni radu tvofi
pfedseda Toma§ Klener, Oldfich Vacek a Mgr. Vladimir Stan¢k. Dal$im organem je
tzv. dozor¢i rada, kterou zastupuji Ing. Vlastimil Brukner, Ing. Bedfich Stejskal a

Magr. Petr Filip (Castrum.cz, 2020).

2.1.1 Skanzen Zichpil Humpolec

Spole¢nost Castrum o.p.s. je spravcem skanzenu Zichpil, ktery je majetkem mésta
Humpolec. Navstévnici si v ramci prohlidky nejprve projdou tzv. Napravnikovo staveni,

poté pokracuji s privodcem do tolerancniho kostelika a prohlidku kon¢i v synagoze.
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Ctvrt’ Zichpil a Napravnikovo staveni

Ctvrt’ Zichpil spolu s Zidovskym méstem je oblast, kterou najdeme v Humpolci mezi
Hornim naméstim a hibitovem. Zidé se vtéto lokalitd zacali usazovat koncem
17. stoleti. Ke konci 18. stoleti zde zacala vznikat souvisla zastavba, kterd byla
dokonéena v prvni poloving 19. stoleti. Slo pfedeviim 0 mensi roubené, astednd
roubené a zdéné domky, které nemély témét zadné hospodarské zazemi a bydlelo v nich

hlavné chudé obyvatelstvo — napf. drobni femeslnici (Castrum.cz, 2020).

Z této doby pochazi i1¢.p. 338, neboli Napravnikovo staveni. Je to poloroubeny
pfizemni domek s ¢ernou kuchyni a zdénym chlivkem. Pievazna cast chalupy byla
postavena na konci 18. stoleti a dostavba prob&hla po roce 1840. V 90. letech
minulého stoleti po Gmrti posledni majitelky diim chatral a byl poskozen vandaly.
Zacalo do ného postupné zatékat a vrcholem byla zima 2005-6, kdy pod naporem sn¢hu
doslo k propadu ¢asti stiechy. V roce 2009 se staveni se dostalo do majetku Mésta
Humpolce a do spravy spole¢nosti Castrum o.p.s., ktera dim zrenovovala a nyni v ném

provozuje skanzen (Castrum.cz, 2020).
Tolerancni kostel

V kvétnu roku 1785 byl poloZen zakladni kdamen av fijnu téhoZ roku byl kostelik
dokoncen. Toleran¢ni kostel vlastné zvenci nesmél vypadat jako kostel — nemohl mit
zvony, v€Z, vchod nemohl byt z hlavni ulice, okna musela byt ¢tythranna. Uvniti byl
kostel prosty — plochy dfevény strop, cihlova podlaha, dievéna kruchta, kazatelna, oltar,
lavice. Plivodni prozatimni oltaf v roce 1814 nahradil oltar s postrannimi brankami,
ktery je v kostele dodnes. Poté, co byl v Humpolci postaven novy chram, toleran¢ni
kostel byl predevsim kostelem pohiebnim. KdyZ vznikl sbor Cirkve ceskoslovenské
v Humpolci, byl mu toleran¢ni kostel propijcen k pouzivani. Sbor jej vyuzival aZz do
roku 1961. Poté kostel az do r. 1975 slouzil opét jen jako pohiebni. Od roku 1976 se
pohiby konaji ve smutecni sini u hibitova a kostel je od t¢ doby nevyuzit (Castrum.cz,
2020).

Synagoga

V roce 1762 byla postavena z prostfedki mistnich i cizich souvérci. Pivodné méla
barokni stavebni prvky; po rekonstrukci a zvétseni z roku 1860 prevzala pseudogoticky

raz. K synagoze byla pfistavéna Zidovskd Skola, byt rabina, Zensk4 galerie a ritudlni
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lazen "mikve". Roku 1886 bylo zidovské mésto Castecné zni¢eno pozarem, pii kterém
vyhoiela isynagoga. Ta byla nasledné upravena a rozSifena do stavajici ptudorysné

velikosti (Castrum.cz, 2020).

Hlavni sal synagogy byl uréen pouze pro muze. Kazdy mél své sedadlo, za které platil.
Za 2. svétové valky, po odsunu zidl, byla synagoga vyrazné ponicena. Nastéhovaly se
sem ruzné dilny, v hlavni modlitebné bylo skladisté, kde dokonce piechovavali dobytek.
V roce 1952 zakoupila zpustoSenou synagogu Cirkev cCeskoslovenska husitska
v Humpolci a v dalSim roce zacala za ztiZzenych podminek piestavba. Roku 1961 byla
synagoga slavnostné oteviena. V t¢ dob¢ ale nesméla mit toto pojmenovani, to bylo

uskutecnéno jako rehabilita¢ni pocin az nedavno (Castrum.cz, 2020).

Skanzen je otevien v Cervenci a srpnu kazdy den od 10:00 do 17:00 kromé pond¢lka

(i ve svatky) a v Cervnu a zafi o vikendech a svatcich.

2.1.2 Hrad Orlik nad Humpolcem

Hrad Orlik se ty¢i na kopci nad méstem Humpolec, u obce Rozkos. V soucasnosti je

majetkem mésta.

Hrad pravdépodobné vznikl v posledni tietin¢ 14. stoleti. Je pfimo zminén ve zpravach
z roku 1404, kdy jej oblehl a dobyl Jindfich z Rozmberka. Hrad Orlik se piivodné
jmenoval Humpolec a patfil panlim z Dubé. Roku 1416 zemftel tehdejsi majitel Jindfich
z Dubé, nasledné¢ v roce 1420 odkoupil hrad Jan Leskovec z Leskovce. Majetkem
tohoto rodu byl hrad az do roku 1496, v téchto dobach byl vyrazné ptestavovan. 2. zafi

1496 panstvi pievzal Jan Trcka z Lipy (Castrum.cz, 2020).

V poloviné 16. stoleti doSlo k piejmenovani hradu na soucasny nazev. V roce 1560
Zdenék Tréka z Lipy prodal hrad Janu Ri¢anovi z Ri¢an. Poté, co Ri¢anova manzelka
ovdovéla, prodala sidlo v roce 1588 Krystofu Karlovi z Roupova. Ten koupil také
heralecké panstvi a usidlil se na nové postaveném heraleckém zamku. Hrad Orlik tedy
slouzil pouze jako spravni sidlo. Po bitvé na Bilé Hote v roce 1621 byl nejen Krystofovi
zkonfiskovan vSechen majetek. Panstvo poté nadale sidlilo na Heralci a Orlik chatral.
Ze 17. stoleti, hlavné z tticetileté valky, nejsou o hradé zddné zminky. Postupné upadal

do zapomnéni a rozpadal se, lidé ho dokonce rozebirali na kamen (Castrum.cz, 2020).
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V prvni poloving 19. stoleti se zfitila ¢ast narozni hradni véze. Roku 1911 pak hrozilo
jeji tplné ziiceni. Diky mistnim rodaktim doslo o dva roky pozdé&ji k prvnim snaham

0 zachovani zbytku véZe a dalSiho zdiva (Castrum.cz, 2020).

Po roce 1945 hrad slouzil pfedevsim mladym pro jejich zdbavné akce. V sedmdesatych
letech ale toto bylo zakézano, protoze hrozilo ziiceni ¢asti zdiva. Hrad opét chatral a byl
zdrojem pro snadno ziskany stavebni kamen. Roku 1988 zacali na hradé pracovat
nadSenci, ktefi pozdé&ji zalozili humpoleckou pobocku Klubu Augusta Sedlacka

(Castrum.cz, 2020).

V letech 1992 az 1996 probihaly dalSi opravy, které financovaly Okresni utrad
V Pelhfimové a mésto Humpolec. V roce 1997 byl hrad zpiistupnén vetejnosti

(Castrum.cz, 2020).

Hrad je otevien pro navstévniky kazdorocné od dubna do fijna, pficemz v téchto dvou

meésicich je otevien pouze o vikendech a svatcich.

2.2 Marketingovy prizkum

Pro zjisténi spokojenosti navstévniki Skanzenu Zichpil Humpolec a hradu Orlik byl
vyuzit kvantitativni prizkum, ktery byl realizovan prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Anonymni dotaznik byl k dispozici v tisténé podobé a také na internetu.
Pruzkum byl z vétsi ¢asti realizovan pfimo ve skanzenu, na hradé a mezi obyvateli
mésta Humpolec, ale vzhledem k soucasné pietrvavajici situaci ohledné¢ Covidu-19
a omezenému cestovnimu ruchu jsem piiblizné ¢tvrtinu dotaznikt ziskala nahodnym

vybérem prostrednictvim formulafe umisténého na internetu.

2.2.1 Metodika prace

Dotaznikové Setieni prob&hlo na vzorku 200 respondentd, bylo realizovano v mésicich
Cervenec az zaifi v roce 2020. Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek, které byly
oteviené, polouzaviené 1 uzaviené. Jak jiz bylo zminéno, dotazniky byly pfedavany
navstévnikiim pfimo ve skanzenu a na hradé€, dale obyvatelim Humpolce a cast

nahodnému vybéru respondentli na internetu.
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2.2.2 Interpretace vysledki prizkumu

Prvni a tfeti otazka zkoumaly, zda respondent znd Skanzen Zichpil a zda jej jiz
navstivil. Pfiblizné polovina respondentli z téch, ktefi skanzen jeSté nenavstivili
(49,5 %) skanzen zna. Cilem je poukazat na to, zda maji respondenti, kteti uvedli, ze

skanzen jest¢ nenavstivili, alespon povédomi o tom, Ze existuje ¢i nikoli.
Graf 1: Jak jste se o skanzenu dozvédél/a?

jiné

nevim/uz si nevzpominam

televize

mapa, turisticky privodce

internet

znami, rodina

(vlastni zpracovani, 2021)

Z prvniho grafu vyplyva, ze nejcastéji se respondenti o skanzenu dozvédéli od znamych
¢i rodiny. Tuto mozZnost zvolila téméf polovina dotdzanych, ktefi uvedli, Ze skanzen
znaji. V témét stejnych pomérech byly zastoupeny mozZnosti ,internet”, ,,mapa,
turisticky privodee® a ,.jiné“. Ctrnact respondentt uvedlo ,,nevim/uZ si nevzpominam®.
Varianta ,televize byla zastoupena jednou responzi. U mozZnosti ,,jiné* se objevovaly
odpovédi jako ,turisticky denik®, ,,ukazatel ¢i ,,je v misté mého bydliste*. Cela tabulka
odpovédi je dostupna v ptilohach (Prilohy C Tabulky). Zde se jednalo v dotazniku
0 druhou otazku v poradi, kterd byla povinna k vyplnéni pro respondenty, kteti uvedli,

ze Skanzen Zichpil znaji.

30



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Graf 2: Navstivil/a jste jiZ skanzen osobné?

51; 34,5%

97; 65,5%

Hano HEne

(vlastni zpracovdni, 2021)

V tretim grafu mizeme vidét, Ze skanzen navstivilo vice jak 65 % z téch respondenti,
ktefi uvedli, Ze ho znaji. Naopak zbylych téméf 35 % Skanzen Zichpil jesté osobné

nenavstivilo. Tento graf vychazi z tfeti a prvni otazky dotazniku.

Graf 3: Bylo pro Vais obtizné skanzen ve mésté najit?

10; 10,3%

87;89,7%
Mano Ene

(vlastni zpracovani, 2021)

Cilem této otazky, ktera je v dotazniku ctvrtou v potadi, bylo zjistit, zda méli
respondenti, ktefi jiz skanzen navstivili, problém s jeho nalezenim. Pfevazna vétSina,
ato necelych 90 %, uvedla, Ze problém s nalezenim objektu neméla. I piesto se ale

naslo deset procent respondentt, kteti uvedli, Ze méli problémy s orientaci.
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Graf 4: Doporudil/a byste nav§tévu svym znamym, rodiné?

4;4,1%

93; 95,9%
Hano HEne

(vlastni zpracovdni, 2021)

Z tohoto grafu, ktery vychazi z paté otazky, vyplyva, ze naprosta vétSina, tedy témét
96 % respondentti z téch, kteti jiz skanzen navstivili, by doporucila navstévu také svym

znamym ¢i rodin€. Naproti tomu Ctyfi procenta dotdzanych navstévu nedoporucuje.

Graf 5: Jak hodnotite uroven prohlidky?

nevim/uz si nevzpominam 2

spise nespokojen/a 1

ani spokojen/a, ani nespokojen/a

spiSe spokojen/a 35

velmi spokojen/a 52

0 10 20 30 40 50 60

(vlastni zpracovani, 2021)
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Cilem Sesté¢ otazky bylo identifikovat, jak byli respondenti spokojeni s prohlidkou
skanzenu. Vice jak polovina dotazanych uvedla moznost ,,velmi spokojen/a“. DalSich
35 respondentii bylo s prohlidkou spiSe spokojeno. Sedm o0sob uvedlo mozZnost ,,ani
spokojen/a, ani nespokojen/a“, dva dotazani jiz nevédé€li nebo si nevzpomnéli. Vyskytl
se také jeden respondent, ktery byl s prohlidkou spiSe nespokojen. Varianta ,,velmi

nespokojen/a‘““ nebyla v odpovédich dotdzanych zvolena viibec.

Graf 6: Jak jste byl/a spokojen/a s parkovanim?

nevim/uz si nevzpominam -‘I 1

spise nespokojen/a -

ani spokojen/a, ani nespokojen/a _ 9
|

velmi spokojen/a _ 27

=

(vlastni zpracovani, 2021)

Z grafu vyplyva, ze respondenti, kteti pfijeli navstivit skanzen autem, byli s parkovanim
nejCastéji velmi ¢i spiSe spokojeni. Tuto moznost zvolilo v obou piipadech 27
dotazanych. Dalsich devét osob nebylo ani spokojeno, ani nespokojeno, ¢tyti byly spise
nespokojeny. Zadnym respondentem nebyla zvolena moznost ,,velmi nespokojen/a‘“.

Zbyvajici jeden dotazany nevédél nebo si jiz nevzpomnél.
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Graf 7: Povédomi respondenti, ktei'i hrad jesté nenavstivili o jeho existenci

14; 28,6%

35;71,4%

B zndm M neznam

(vlastni zpracovani, 2021)

Cilem tohoto grafu je poukazat na to, zda maji respondenti, kteti uvedli, ze hrad Orlik
jesté nenavstivili, povédomi o tom, ze existuje ¢i nikoli. Otazka zkoumala, zda

respondent zna hrad Orlik a zda jej jiZ navstivil.

Z grafu vyplyva, Ze procentudlni hodnota respondentt, ktefi hrad nenavstivili a neznaji

ho — konkrétné necelych 29 % — je vyrazné niz§i nez hodnota respondentt, ktefi hrad

* W

nenavstivili, ale znaji ho — ti zastupuji téméf tii ¢tvrtiny dotazanych.

Graf 8: Jak jste se o hradu dozvédél/a?

jiné

nevim/uz si nevzpominam
televize

mapa, turisticky privodce

internet

znami, rodina

0 20 40 60 80 100 120

(vlastni zpracovdni, 2021)
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Desata otazka dotazniku byla zaméfena na to, kde se respondenti, ktefi uvedli, ze hrad
znaji, o ném dozveédéli. Vice jak polovina dotazanych opét jako v ptipadé skanzenu
uvedla moznost ,,znami, rodina®“. Tficeti tfemi responzemi byla zastoupena moznost
,Jjin€*“ — zde respondenti nejcastéji uvadéli odpoveédi jako ,,je v mist€¢ mého bydliste™,
»skola® ¢i ,,informacni cedule u silnice®. Cela tabulka odpovédi je dostupna v ptilohach
(Prilohy C Tabulky). Podobnymi poméry byly zastoupeny varianty ,.internet”, ,,mapa,
turisticky pruvodce” a ,nevim/uz si nevzpominam®. Také se objevila mozZnost

»televize®, kterou zvolil jeden respondent.
Graf 9: Doporucil/a byste nav§tévu svym znamym, rodiné?

1,0,7%

147; 99,3%
ano Hne
(vlastni zpracovani, 2021)
Z grafu je zfejmé, Ze naprostd vétSina dotazanych, kteti uvedli, Ze jiz hrad navstivili —
celkem 99 % — by doporucila navstévu také svym znamym ¢i roding. Zbylé necelé
jedno procento respondentti naopak navstévu nedoporucuje. Graf vychazi z dvanacté
otazky, kterd byla povinnd k vyplnéni pro respondenty, kteti uvedli, Ze jiz hrad osobné

navstivili.
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Graf 10: Jak jste byl/a spokojen/a s parkovanim?

nevim/uz si nevzpominam - 5
velmi nespokojen/a | 1
spise nespokojen/a - 9
ani spokojen/a, ani nespokojen/a _ 22
spise spokojer/s I s
velmi spokojen/a _ 38

0 10 20 30 40 50 60

(vlastni zpracovdni, 2021)

V tomto grafu muzeme vidét, ze respondenti, ktefi pfijeli navstivit hrad autem,
nejcastéji volili moznost ,,spiSe spokojen/a“, kterou zastoupilo 51 responzi. Nasledovala
varianta ,,velmi spokojen/a“ s tficeti osmi responzemi. DalSich 22 osob uvedlo, ze
nebyly ani spokojeny, ani nespokojeny. Devét respondentit bylo spise nespokojeno,
jeden dokonce velmi nespokojen. Zbytek odpovédi tvorfila moznost ,nevim/uz si
nevzpominam®. Respondent, ktery zvolil moznost ,,velmi nespokojen* uvedl jako

divod, Ze je na parkovisti malo parkovacich mist.

Graf 11: Navstivil/a jste jiz hrad Orlik osobné?

35; 18,8%

151; 81,2%

Wano Mne

(vlastni zpracovani, 2021)
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V tietim grafu mizeme vidét, Ze hrad navstivilo 81 % z téch respondentt, ktefi uvedli,
ze ho znaji. Zbylych téméf 19 % naopak na hrad¢ jest¢ osobné nebylo. Tento graf

vychazi z devaté a jedenacté otazky dotazniku.

Graf 12: Povédomi respondenti s bydlistém v Kraji Vysoéina o existenci Skanzenu

Zichpil

23; 38,3%

37;61,7%

Hne Wano

(vlastni zpracovdni, 2021)

Z tohoto grafu vyplyva, ze z celkového poctu respondenttl, ktefi uvedli, ze bydli v Kraji
Vysocina, vice jak 60 % nevi, Ze Skanzen Zichpil existuje. Naopak, povédomi o jeho

existenci ma pouze 38 % dotdzanych s bydlistém v Kraji Vysocina.

Graf 13: NaSel/nasla byste néco, co se Vam na hradé nelibilo a navrhl/a byste pro to

néjaké zlepSeni?
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Cilem osmé otazky, kterda byla oteviend, bylo identifikovat, s ¢im jsou navstévnici
nespokojeni a jak by to zlepsili. Nej€astéji respondenti zmiiovali, Ze chybi znaceni, a ze
tedy méli problém najit skanzen a nasledné vchod ¢i pokladnu. Dale také, ze by bylo
vhodné vystavit vice dobovych predméti a piidat k nim popisky, ¢i skanzen Iépe

propagovat. Cela tabulka odpovédi je dostupna v pilohach (Prilohy C Tabulky).

Graf 14: Na$el/nasla byste néco, co se Vam ve skanzenu nelibilo a navrhl/a byste pro

to néjaké zlepsSeni?
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(vlastni zpracovdni, 2021)

Ctrnacta otazka, ktera byla také oteviena, zjitovala, s ¢im byli respondenti nespokojeni
na hrad¢ Orliku. Ti nej¢astéji zminovali, Ze by zlepsili obCerstveni. Déle pak uvadéli, ze
by bylo vhodné zpevnit a upravit cesty, protoZze jsou rozbahnéné, upravit celkové
prostfedi hradu, zavést komentované prohlidky ¢&i alesponi papirové privodce,
vybudovat lepsi toalety a Ze je nevhodna rozhledna, protoze je pfili§ moderni. Cela

tabulka odpovédi je dostupna v prilohach (Prilohy C Tabulky).
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Graf 15: SloZeni nav$tévniki Skanzenu Zichpil podle jejich bydlisté

Moravskoslezsky kraj Il 1
JihoCesky kraj N 1
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Jihomoravsky kraj I 10
Hl. m. Praha I 14
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(vlastni zpracovani, 2021)

Podkladem pro tento graf jsou data ze vzorku padesati respondentt, od kterych byly
ziskavany odpovédi piimo pii jejich navstéve skanzenu (Cervenec—zati 2020). Z grafu je
patrné, ze navstévnici z daného vzorku byli nejcastéji z Prahy. Spousta osob bydlicich
V Praze ma v okoli Humpolce chaty a chalupy; nékteré také zminovaly, ze z Humpolce
pfimo pochézeji a pravidelné€ se do néj vraceji v ramci vyletl ¢i dovolenych. Ve vzorku
se vyskytli také respondenti z Moravskoslezského ¢i Libereckého kraje; naopak z krajt
Zlinského,  Plzenského, SeveroCeského, Karlovarského, Kralovéhradeckého
a Usteckého se nevyskytl nikdo. V dobé realizace priizkumu skanzen navstivilo také pét

osob, které uvedly, Ze jsou ptimo z Humpolce ¢i pfilehlych obci.
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Graf 16: SloZeni nav§tévniki Skanzenu Zichpil podle véku
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(vlastni zpracovdni, 2021)

Tento graf, stejné jako pfedchozi, prezentuje data vzorku respondentti oslovenych piimo
ve skanzenu. Mizeme vidét, Ze nej¢astéjs§imi navstévniky byly osoby ve véku 46-55 let.
Dale nasledovaly osoby ve véku 55-65 let a starSi. MladSich navs§tévniki bylo méné.
Vzhledem k tomu, ze osoby ve stiednim véku casto doprovazely malé déti, které
nespadaly do kategorie 5-15 let ¢i byly tésné nad hranici péti let, nejsou tyto déti
v datech promitnuty. V ptipadé téchto déti vSak byli hlavnimi aktéry navstévy jejich

rodice.

Graf 17: SloZeni navstévniki Skanzenu Zichpil podle pohlavi

14; 28,0%

36; 72,0%

EmuZ HEZena

(vlastni zpracovani, 2021)
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Opét jako v pripade predchozich dvou grafi je i tento zalozen na datech ziskanych od
vzorku respondentil pfimo ve skanzenu. Z grafu vyplyva, Ze ve vzorku vyrazné
pievazuji Zeny, které tvoii témeéf tii Ctvrtiny celkového poctu, a naopak muzi jsou

zastoupeni jen dvaceti osmi procenty.

2.3 Navrhy a doporuceni

V této kapitole navrhnu moznda opatieni pro zlepSeni souc¢asného stavu, ktera vychazeji
Z nazora respondentil i z mych vlastnich postiehti ziskanych béhem tfitydenni praxe ve

skanzenu.

2.3.1 Navrhy pro Skanzen Zichpil

V pfipad€ skanzenu respondenti nejCastéji zminovali, Zze by bylo vhodné umistit do
Népravnikova staveni vice dobovych predméti a také k nim ptidat popisky. Dal§im
nazorem bylo zlepsit propagaci tohoto skanzenu a také v chalupé oznacit napt. vchod ¢i

cestu k pokladné.
Navigace do objektu a v ném

Jak jsem jiz uvedla, problém s navigaci zmifiovali respondenti v dotazniku a také jsem
toto zaregistrovala béhem své praxe. Bylo by tedy vhodné umistit u vchodu do domu
mensi ceduli s napisem ,,Skanzen Zichpil — Napravnikovo staveni. Dale bych do
vchodu umistila navigacni Sipku, kterd by vedla navstévniky k pokladné, ktera je
umisténa az v hlavni svétnici a navstévnikovi, ktery ptijde do vchodu do chalupy, neni
jasné, kam smi ¢i m4 jit. Navstévnici zminovali, Ze kvili nedostate¢né navigaci nevédi,

zda jdou skute¢né do skanzenu a maji pocit, jako by ,,lezli nékomu cizimu do domu*.
Propagace

Skanzen Zichpil se narozdil od hradu Orlik nedostava tolik do povédomi navstévnikd.
Nahodny navstévnik Humpolecka, ktery se cilen¢ nepiipravoval a nehledal informace,
nema pfili§ velkou Sanci se o skanzenu dozveédét. Zatimco na hrad upozoriiuje velka
cedule u silnice tésné¢ pred méstem Humpolec, o skanzenu se dozvime jen na hradé¢, na
ceduli na namésti €1 z n€kolika malych navigacnich Sipek umisténych po mésté.
Navrhovala bych tedy umistit pfed mésto také ceduli upozornujici na Skanzen Zichpil,

zejména na hlavni silnici Havlickiv Brod — Pelhfimov, na které se Humpolec nachézi.
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Narozdil od hradu Orlik, ktery ma v soucasnosti svou stranku na Facebooku, Skanzen
Zichpil zadnou takovou nemd. Navrhla bych ji tedy vytvofit i pro skanzen;
prostiednictvim této socialni sit¢ by se mohl dostat vice do povédomi mladsich lidi.
Dale by mohly byt vytvofeny profily na Instagramu, a to v obou piipadech; také by byla
moznost vytvofit jim spolecny profil. Je to bezplatné a mnohdy vyrazné¢ napomocné

propagaci.
Zména/ rozsifeni vystavenych artefakti

Respondenti zminovali, ze se ve staveni nachdzi spousta predmétt, které
pravdépodobné nejsou dobové a do skanzenu se nehodi. To se tyka naptiklad nadobi ¢i
kamen. Bylo by tedy vhodné takové predméty odstranit a piidat vice téch dobovych,
pfipadné se zaméfit na konkrétni tematiku — vystavit hlavné piredméty tykajici se
konkrétniho povoldni, napt. tkalcovstvi, aby expozice pfipominala a zobrazovala
urcitou dobovou profesi, ktera se mezi obyvateli Zichpile vyskytovala. Ve svétnici je jiz
umistén tkalcovsky stav a kolovratek, proto by mohlo byt vhodné rozsitit sbirku téchto
tkalcovskych ndstroji a pomicek — napf. ruéni vieteno, Clunky... Ve chlévé se
nachazeji sochy kocek; radéji bych zde umistila modely zvitat, které do chléva patii —
napt. kozu, prase...; mohlo by se jednat o modely sadrové ¢i slaméné. Dale navrhuji
umistit k vystavenym pifedmétim popisek a K nékterym piipadné kratky text, k cemu

slouzily.
Drobné upominkové piredméty

Névstévnici nemaji moZznost zakoupit si pohled, na kterém by byl vyobrazen pouze
skanzen ve své soucasné podob€. Nyni jsou nabizeny pouze pohledy s koldzi mésta
Humpolec, s historickym méstem ¢i pouze se samotnym toleran¢nim kostelem. Proto
bych navrhla vytvorit také pohlednice, na kterych by bylo jen Napravnikovo staveni

a dale takové, na kterych by byla kolaZ z fotografii staveni, toleran¢niho kostelika

a synagogy.

Ve skanzenu se v soucasnosti prodavaji pouze papirové samolepici turistické znamky.
Béhem své praxe jsem zaznamenala poptavku po dievénych turistickych zndmkach, a to
zvlasté od détskych a mladistvych navstévnikd. Navrhovala bych tedy zavést prodej

i téchto znamek.

42



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Osvétleni expozice v Napravnikové staveni

Interiér staveni je bohuzel velmi malo osvétlen pfirozenym svétlem, a to i béhem
slune¢nych letnich dni, tyto podminky jsou jesté zhorSeny, pokud je zatazeno ¢i
dokonce destivo. V mistnostech jsou sice rozsviceny dobové lustry, ale ty neosvétluji
dikladn¢ vSechny kouty. Proto by mohlo byt vhodné na temnéjSi mista expozice
instalovat vhodné osvétleni (napf. prostory, které jsou vice vzdalené od oken). Aby
nedoslo k jeho naruseni, svétla by méla byt vybrana v souladu s dobovym vzhledem

objektu.

2.3.2 Navrhy pro hrad Orlik

V ptipad€ hradu Orlik respondenti nejCastéji uvadéli, Ze by zlepSili obCerstveni, dale
také, Ze by bylo vhodné zpevnéni cest, protoze jsou pfili§ bahnité. Zminovali také to, Ze
by vzhledem k absenci komentované prohlidky ocenili alespon papirové privodce Ci
letacky. S bahnitymi cestami se bohuzel nic udé¢lat neda, protoze v soucasnosti probiha
Vv lese v okoli hradu tézba ktirovcového dieva, v jejimz disledku jsou cesty v takovém

stavu. Cesty v objektu samotného hradu jsou dostate¢né zpevnény.
Papirovi pravodci, letacky

Na hrad¢ neni narozdil od skanzenu komentovana prohlidka s privodcem, navstévnici
si cely hrad prochazi sami. Navstévnikim zde byly az do sezony 2019 nabizeny
k zakoupeni jednoduché papirové pravodce, které jiz vSak nejsou aktualni,
V soucasnosti se tedy neprodavaji, ale pracuje se na jejich aktualizaci a opctovném
prodeji. Navrhla bych vytvofit také jednoduché letacky pouze se zakladnimi

informacemi, které by se davaly nav§tévnikiim v rdmci ceny vstupného.
Obcerstveni

V soucasnosti se na hrad¢ prodéavaji studené napoje jako limonada ¢i pivo, a k snédku
také trojhranky s motivem samotného hradu. Vzhledem k tomu, Ze je v pokladné
zavedena elektfina a je zde moznost zapojit malé elektrospotiebi¢e, mohlo by byt
vhodné nabidnout navstévnikiim pfedevsim v chladnéjSich dnech moZnost zakoupeni
kavy ¢i ¢aje, nebo také instantni polévky. Dale by se nabidka obcerstveni dala rozsifit
o trvanlivé produkty, které nevyzaduji zaddné specialni skladovani — napf. chipsy,

tyCinky ¢i precliky.
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Komentovana prohlidka

Jak jiz bylo zminéno, na hrad¢ neni komentovana prohlidka a navstévnici si jej prochazi
individualné. Dalsi moznosti je tedy zavést komentované prohlidky jako ve skanzenu,
ale pouze pro zajemce. Fungovalo by to tedy tak, Ze navstévniky, ktefi by méli zajem
0 komentovanou prohlidku, by si vzal na starost pritvodce a navstévnici, kteii by zajem
nem¢éli, by si prochazeli hrad individualné, jako tomu je dosud. Také by bylo mozné

vyclenit jako prohlidkové jen urcité dny, naptiklad vikend.
Navigace v objektu

Na hrad¢ se nachazi hradni muzeum, ve kterém si navstévnici mohou prohlédnout rtizné
pfedméty spojené s historii hradu a jeho okolim, a také si zde mohou piecist mnoZzstvi
informaci o historii hradu a jeho obnov¢. Informacni tabule obsahuji i spousty
fotografii. Muzeum ale neni nijak vyrazné oznaceno, navrhovala bych tedy pfidat nad

vchod néjakou ceduli, aby upoutala pozornost navstévniki.
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Z.aveér

Hlavnim cilem mé bakaléatské prace byla analyza spokojenosti navstévnikti Skanzenu

Zichpil Humpolec a hradu Orlik.

Skanzen Zichpil ma sviij nezaménitelny potencial, ktery neni v soucasnosti plné vyuzit,
objekt také neni pfili§ zakotven v povédomi potencidlnich navstévnik. Hrad Orlik je

znam dostate¢né.

Priizkum byl realizovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Potvrdila se hypotéza,
kterou jsem piedpokladala, a to sice, ze skanzen neni na rozdil od hradu Orliku mezi
potencidlnimi navstévniky pfili§ znam; bylo by tedy tfeba prostfednictvim vhodnych
opatieni tuto skute¢nost zménit. Dale byly zjistény nézory skuteénych navstévniki, a to
vV obou objektech; na jejich zéklad€ byla navrZena opatieni, kterd by mohla soucasny

stav vylepsit.

Prostfednictvim prizkumu bylo zjiSténo, Ze respondenti byli v ptipad€ skanzenu nejvice
nespokojeni s navigaci do objektu a vném — méli problém s nalezenim objektu
samotného, ¢i vchodu nebo pokladny. Dale kritizovali, ze je v Napravnikové staveni
spousta predméti, které tam pravdépodobné nepatii (nehodi se dobove) a Ze by piidali
vice predméti dobovych. Také by podle nich bylo vhodné pfidat k vystavenym
predmétim popisky.

V ptipadé¢ hradu Orlik byli respondenti nejvice nespokojeni s nabizenym obcerstvenim,
které je dle nich nedostacujici. Také zminovali, Ze by byli radi za komentovanou
prohlidku ¢i papirové pruvodce, a Ze jim nevyhovovala pfistupova cesta. V obou

ptipadech, pro skanzen i hrad, byla navrzena opatfeni pro zlepSeni.

Vysledek prizkumu realizovaného v ramci této prace by mél slouzit predevSim majiteli
objektl, a to sice méstu Humpolec, a také organizaci Castrum o.p.s., ktera objekty

spravuje.
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Vysoka skola polytechnicka Jihlava
Ptilohy
Priloha A Dotaznik.
Vazeni navstévnici,
Mé jméno je Adéla Kopecka a jsem studentkou Vysoké Skoly polytechnické Jihlava,
oboru Cestovni ruch. Chtéla bych Vs poprosit o par minut VasSeho casu a vyplnéni
ndsledujiciho dotazniku. Vysledky vyzkumu budou pouZity jako podklad k mé
bakalaiské praci a také pro zkvalitnéni nabizenych sluzeb. Dotaznik je anonymni.

Dékuji za Vs Cas a ochotu.

1. Znate Skanzen Zichpil Humpolec? (Vite, Ze existuje?)
O Ano O Ne

Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél/a NE, pokracujte prosim aZ od otazky ¢. 9.

2. Jak jste se o skanzenu dozvédél/a? (vyberte prosim 1 moznost)
O Internet O Znami, rodina 00 Mapa, turisticky privodce O Televize

O Jiné — prosim, upfesnéte:

O UZ si nevzpominam

3. Navstivil/a jste jiz skanzen osobné?
O Ano O Ne

Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél/a NE, pokracujte prosim aZ od otazky ¢. 9.

4. Bylo pro Vas obtizné skanzen ve mésté najit?
O Ano O Ne

5. Doporucil/a byste nav§tévu svym znamym, rodiné?
O Ano O Ne

6. Jak hodnotite iroven prohlidky?
O Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a

Spise nespokojen/a

o 0o O O

Velmi nespokojen/a, uved’te prosim diivod:

O Nevim/Uz si nevzpominam
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7. Jak jste byl/a spokojen/a s parkovanim? (nap¥. vzdalenost od objektu, dostatek
parkovacich mist, umisténi...)
O Velmi spokojen/a

Spise spokojen/a
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a

Spise nespokojen/a

o 0o 0o O

Velmi nespokojen/a, uved’te prosim divod:

[0 Nevim/Uz si nevzpominam
[0 Nepiijel/a jsem autem

8. NaSel/nasla byste néco, co se Vam ve skanzenu nelibilo a navrhl/a byste pro to
néjaké zlepSeni?
Pokud o néfem vite, prosim, napiste:

9. Znate hrad Orlik nad Humpolcem? (Vite, Ze existuje?)
O Ano O Ne

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a NE, pokracujte prosim aZ od otdazky ¢. 15.

10. Jak jste se o hradu dozvédél/a? (vyberte prosim 1 moznost)
O Internet O Znami, rodina [0 Mapa, turisticky pravodce [ Televize

O Jiné — prosim, upfesnéte:

O UZ si nevzpomindm
11. Navstivil/a jste jiz hrad Orlik osobné?
O Ano O Ne

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a NE, pokracujte prosim aZ od otdazky ¢. 15.

12. Doporucil/a byste nav§tévu svym znamym, rodiné?
O Ano O Ne

13. Jak jste byl/a spokojen/a s parkovanim? (napi. vzdalenost od objektu, dostatek
parkovacich mist, umisténi...)
00 Velmi spokojen/a

[0 SpiSe spokojen/a
O Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
O

SpiSe nespokojen/a
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O Velmi nespokojen/a, uved’te prosim divod:

[0 Nevim/Uz si nevzpominam
[0 Nepiijel/a jsem autem

14. NaSel/nasla byste néco, co se Vam na hradé nelibilo a navrhl/a byste pro to
néjaké zlepSeni?
Pokud o nécem vite, prosim, napiste:

15. Jaké je VaSe pohlavi?
O Muz O Zena

16. Jaky je Vas vék?
O 5-15let O 16-25let O 26-35let O 36-451let O 46-55let O 56-65 let
O 66 let a vice

17. Jste z Humpolce? Pokud ne, v jakém Kraji se nachazi Vase bydlisté?
O Jsem z Humpolce nebo ptilehlych obci

0 Nejsem z Humpolce — dopliite prosim kraj bydlisté:
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Prilohy B Grafy.

Priloha B.1 Graf — Otazka ¢.1 — Znate Skanzen Zichpil Humpolec? (Vite, Ze existuje?)

52;26,0%

148; 74,0%

Wano Mne

(vlastni zpracovdni, 2021)

Priloha B.2 Graf — Otazka ¢.3 — Navstivil/a jste jiz skanzen osobné?

14; 7,0%

186; 93,0%
Hano Hne

(vlastni zpracovdni, 2021)
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Priloha B.3 Graf — Otazka ¢.9 — Znate hrad Orlik nad Humpolcem? (Vite, Ze existuje?)

49; 24,5%

151; 75,5%

Wano Mne

(vlastni zpracovdni, 2021)

Priloha B.4 Graf — Otazka ¢. 11 — Navstivil/a jste jiz hrad Orlik osobné?

97; 48,5%
103; 51,5%

Hano Hne

(vlastni zpracovani, 2021)
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Priloha B.5 Graf — Otazka ¢. 17 — Jste z Humpolce? Pokud ne, v jakém kraji se nachazi
Vase bydliste?

Ustecky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Liberecky
Jihocesky
Stredocesky
Pardubicky
Jihomoravsky
Praha

Vysocina

Jsem z Humpolce nebo pfilehlych obci

0 20 40 60 80 100

(vlastni zpracovdni, 2021)
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Prilohy C Tabulky.

Priloha C.1 Tabulka odpovédi, otazka €. 2 — moznost ,,jiné*

7

Otazka €. 2 — moznost ,jiné“ — odpovédi

je v misté mého bydlisté

Turisticky denik

ukazatel

aplikace Turisticky denik

pani privodkyné

IC Humpolec

ucast na otevirani skanzenu

zameéstnani

RPlR|IR[RP|R[P|N[N|

vyprava CST — info od vedouciho

(vlastni zpracovani, 2021)

Priloha C.2 Tabulka odpovédi, otazka ¢.8

8. Nasel/nasla byste néco, co se Vam ve skanzenu nelibilo a
navrhl/a byste pro to néjaké zlepseni? — jednotlivé odpovédi

vice poutavé tabule a povidani

vybavené nevhodnym nadobim (moc moderni)

nékteré véci asi z jiné doby

chybi vysvétlivky k predmétiim

cedulky, info pfed domem chybi

mald propagace, o skanzenu vi malo lidi

chtélo by to lépe oznacit vchod do skanzenu

lepsi obcerstveni

Méla jsem problém skanzen najit, poté najit vchod a pokladnu.

Chtélo by to dat ke kazdému predmétu popisek. Skanzen neni pfilis
znamy, byla by vhodna lepsi reklama.

MozZna jen zvednout povédomi o skanzenu.

Jedna se o jediné, malé staveni ve skanzenu —tzv. Napravnikovo,
zase az tolik toho k vidéni tam neni, ale na tento prostor se toho
moc nevejde.

vic dobovych véci s popiskem

Urcité bych udélala néco pro lepsi prehlednost objektu. Je to velice
malo oznacené.

je tfeba intenzivnéjsi a ndpaditéjsi propagace

popisky véci v chalupé

lepsi propagace

Nachazi se zde spousta predmétd, které se nejspise nevztahuiji
k chalupé.

Bylo pro mne sloZité skanzen nalézt, chtélo by to lepsi navigaci ke
vchodu/pokladné (napt. Sipky- neni Uplné jasné, kudy jit k
pokladné, zda vlbec uvnitf nékdo je...)

chtélo by to kozu do chlivku

celkové lepsi informace pro navstévniky — jednak nasmérovani ke
vchodu, k pokladné, také popisky u vystavenych véci

byly by vhodné informacni letacky

(vlastni zpracovdni, 2021)
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Priloha C.3 Tabulka odpovédi, otazka ¢.10 — mozZnost ,,jiné*

Otazka €. 10 — moznost ,jiné“ — odpovédi

[
oo

je v misté mého bydlisté

skola

informacni cedule u silnice

jezdim kolem

pfi studiu v Humpolci

Turisticky denik

ve skanzenu Zichpil

z knih

RlRrR[R[R[N[(NG

vyprava CST — info od vedouciho

(vlastni zpracovdni, 2021)

Priloha C.4 Tabulka odpovédi, otazka ¢. 14

14. Nasel/nasla byste néco, co se Vam na hradé nelibilo a
navrhl/a byste pro to néjaké zlepSeni?

Ocenila bych komentovanou prohlidku, nebo alespon papirové
pravodce.

Nelibi se miv jakém je stavu, chtélo by to vice financnich
prostfedkl na rekonstrukci.

chybi obcerstveni (2x)

vice véci k vidéni, chtélo by to vice zbrani do zbrojnice, néjaka
hradni hudba jako podklad prohlidek

bahno

pfistupovad cesta

znaceni trasy, okoli

vice info o hradé

trvalé obcerstveni, lepsi zachody

Tocené pivo by to chtélo.

lepsi obcerstveni

zpevnéni cest (bahno)

chybéla mi komentovana prohlidka, nebo alespor letacek

moderni vzhled rozhledny

Je to krasné misto, vic bych ho vyuzila pro konani spole¢enskych
akci — jarmark, divadlo, kino, akce pro déti.

nevhodna vyhlidka, nechal bych odstranit

toalety

proklientsky pfistup — trochu zlepsit vie

vice lavi¢ek v rliznych ¢astech hradu, nejen u vchodu

vice obcerstveni pti akcich, vice moZnosti si zakoupit suvenyry

poupravit prostredi

dostupnost s kocarkem

(vlastni zpracovani, 2021)
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