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Abstrakt

MARISCAKOVA, Ester: Uplatiiovani prvki environmentdlniho managementu ve
vybranych hotelich v Praze. Bakalarska prace. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava.
Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace Ing. Petr Scholz, DiS., Ph.D. Stupen odborné
kvalifikace: bakalar. Jihlava 2021. 65 stran.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat uplatiovani prvklli environmentalniho
managementu ve vybranych hotelech v Praze. Teoreticka cast se vénuje vysvétleni
konceptu environmentalniho ubytovaciho zafizeni a pojmu spojenych s klasifikaci
ubytovaciho zafizeni a certifikaci ubytovacich zatizeni. Prakticka ¢ast hodnoti ziskané

vysledky.
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Abstract

Mariscakova, Ester: Applying Elements of Environmental Management in Selected
Hotels in Prague. Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of
Travel and Tourism. Supervisors Ing. Peter Scholz, DiS., Ph.D. Level of professional

qualifications: Bachelor’s degree. Jihlava 2021. 65 pages.

This bachelor’s thesis is focused on selected elements of environmental management in
selected Hotels in Prague. The theoretical part explains the concept of environmental
accommodation facilities and concepts associated with the classification of
accommodation facilities, environmental facilities and certification of accommodation

facilities. The practical part evaluates the obtained results.
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Uvod

V poslednich desetiletich jsme se setkali s vyraznym rozvojem vsech typt pramyslu a
vyjimkou nebyl ani primysl cestovniho ruchu. V minulosti se vsak nekladly velké
naroky na ochranu a zachovani zivotniho prostiedi, av§ak soucasnost po téchto narocich

vola.

Zabalit si kufr, nasednout na letadlo a ubytovat se v hotelu je pro lidi formou relaxace ¢i
uniku z reality. Tomu, co se déje za branami pohodIné zoény lidé vSak nevénuji
dostatecné velkou pozornost. Nadmérna spotieba vody, plytvani energii a jinych zdroju
se kazdy den negativné podepisuje na zivotnim prostiedi. Tyto negativni dopady miizou
byt jednou nenavratitelné, a proto by mél turisticky pramysl, jakozto jeden z nejvétsich
prumyslu svéta uskute¢iiovat kroky potiebné k jeho ochrané. Pomoci by mu mohl
environmentalni management, ktery pomaha organizacim pii stanovovani politik a cilg,
berouci do uvahy pozadavky a dopady na zivotni prostiedi. V prvni fadé teda pfispiva
ke zlepSeni zivotniho prostiedi, ale taktéz pomaha snizit naklady v hotelu, zvysit trzby a

oslovit vice zakazniku.

Tato prace je zaméfena na environmentalni management vybranych hotelt v Praze a je
spojend s vyzkumem. V prvni ¢asti vysvétluje koncept environmentalniho ubytovaciho
zafizeni a zkouma environmentalni management a jeho uplatiovani. V ¢asti druhé, po
vyzkumu uskute¢néném prostiednictvim vypliiovani online dotazniku vyhodnocuje

ziskané udaje.

Ve své praci sem vyuzivala hlavné zahrani¢ni zdroje, které mi pomohly problematiku
environmentalniho managementu jesté 1épe pochopit. Dale sem vyuzila zdroje ¢eskych

autord @ mnoho zdrojt z internetu.

11
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1 Koncept environmentalniho ubytovaciho zarizeni

Hotelovy pramysl je nyni uznavan jako hlavni pfispivatel k degradaci zivotniho
prostiedi a zméné klimatu (Su a kolektiv., 2013). Ve stejnou dobu, je taktéz velmi
citlivy na takové zhorSeni zivotniho prostfedi a samotné piirodni prostiedi je Casto
hlavni hnaci silou tohoto pfizna¢ného podnikani (Kadriu, 2016). Na zaklad¢ toho zacal
turisticky pramysl vyvijet a implementovat dobrovolné néstroje za ucelem snizeni
dopadu na zivotni prostfedi a také uspokojeni poptavky na trhu po ekologicky
odpovédnych hotelech (Gossling, Buckley, 2016). V této souvislosti se jedna o tzv.
zelené hotely, které se zavazaly ke zlepsovani vlivu na zivotni prostedi tim, ze provadi

environmentalni programy a tvoti smérnice (Ayuso, 2007; Gossling, Buckley, 2016).

Hotely tézi hlavné z implementace ekologickych postupu ze dvou zdroji. Za prvé jsou
to potencialni pifinosy efektivniho vyuzivani zdrojii a souvisejici uspory ve spotiebé
(napt. spotieba vody a energie), a za druhé jde o trzni pfilezitosti vyplyvajici z rostouci

pozornosti spotiebiteld smérem K udrzitelnosti (Chen a kolektiv, 2018).

1.1 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Profesni sdruzeni HO.RE.KA CR a NFHR CR se v roce 2006 sloucila v jedno profesni
sdruzeni pod nazvem Asociace hoteldl a restauraci Ceské republiky (AHR CR), proto za
podpory Ministerstva pro mistni rozvoj a agentury CzechTourism sestavila oficidlni
jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni,
pension a motel. Uvedena klasifikace mé¢la za cil zlepSit orientaci spotiebiteld —
zakazniki ubytovacich zatfizeni ve vztahu k vybaveni a rozsahu poskytovanych sluzeb a
téZ umoznila lepsi orientaci v dané oblasti pro cestovni kancelafe a cestovni agentury,
které zprosttedkovavaji ubytovaci sluzby. Obdobny systém certifikace byl vytvoien za
pomoci Ministerstva pro mistni rozvoj a agentury CzechTourism a je aplikovan u
kempt a chatovych osad, turistickych ubytoven a ubytovani v soukromi pod gesci
Zivnostenského spoletenstva Kempy a chatové osady, Klubu &eskych turistd a Svazu

venkovské turistiky (Houska a kolektiv, 2007, s. 33).

Prostfednictvim vyhlasky ¢. 501/2006 Sb. VyhlaSka o obecnych poZadavcich na
vyuzivani izemi, §2 jsou definovany nasledujici zakladni pojmy;

Ubytovaci zatizeni se zatazuji podle druhu do kategorii;

12



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

(1) hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;

(2) motel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro
motoristy;

(3) penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni S nejméné 5 pokoji pro hosty,
somezenym rozsahem spoleCenskych a doplikovych sluzeb, avSak
S ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s hotelem; pro tucely klasifikace je
penzion specifikovan jako ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20
pokoji pro hosty

(4) ostatni ubytovaci zafizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny,
internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovili, vybavené pro poskytovani

prechodného ubytovani.
Ttidy ubytovacich zatizeni

* Tourist

e Economy
***  Standard
****  First Class

*kkkk Luxury

Ubytovacim =zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion, motel, aparthotel
a dependance mohou byt pfidéleny maximalné ¢tyti hvézdi¢ky. Ta ubytovaci zafizeni,
ktera spliuji vramci jednotlivych tfid klasifikace vice nez jen povinnad kritéria
a minimalni pocet nepovinnych kritérii mohou ziskat kromé oznaceni hvézdickami
navic jesté oznaceni Superior (hotelstars.eu).

Asociace hoteli arestauraci CR spolu se svou evropskou zastfesujici organizaci
HOTREC pracuji na podpofe systému Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich
zaiizeni CR. Klasifikace Oficidlni ma za cil pfedeviim sjednoceni kritérii hotelovych
sluzeb pomoci jednotné metodiky a vyuziti spole€ného marketingu pii propagaci
certifikovanych zafizeni. Hotelova klasifikace ma celkem 247 hodnoticich kritérii, ktera
vznikla na podkladu prizkumu ocekavani hosti apotieb trhu. Systém se opira

0 povinnd kritéria dobrovolné volitelné pozadavky (hotelstars.cz).

13
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Tabulka 1 Pfikladny piehled nutnych kritérii u 3 hvézdi¢kového hotelu

3*

Vytah

Pohodlné ¢alounéné sezeni v prostoru recepce

Recepce oteviena a obsazena personalem 10 hodin denné, k dispozici pro
digitélni ¢i telefonickou komunikaci 24 hodin denné (nedostupnost
persondalu nahrazuje dostupny a funkéni telefonicky ptistroj ve vefejném
prostoru)

Pomoc se zavazadly na vyzadani

Sluzba bezpecné uschovy zavazadel pro hosty

Sluzba pradelny a Zehleni
(navréceni dle dohody, zajisténa taska na pradlo)

Souprava na Cisténi obuvi v pokoji

Ptikryvka navic na vyzadani

Odpovidajici po¢et raminek

Snidanovy bufet nebo ekvivalentni snidanovy jidelni listek

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni CR (hotelstars.cz)

Tabulka 2 Ptikladny piehled nutnych kritérii u 4 hvézdi¢kového hotelu

4*

Vytah

Hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem

Recepce oteviena a obsazena personalem 24 hodin denné, fyzicky k
dispozici pro digitalni ¢i telefonickou komunikaci 24 hodin denné

Pomoc se zavazadly na vyzadani

Kazdodenni vyména lozniho pradla na vyzadani

Chemické ¢isténi/Cisténi za sucha nebo sluzby pradelny a zehleni

Stroj na Cisténi obuvi v hotelu nebo sluzba Cisténi obuvi

Vybér z riznych typi polstaii

Odpovidajici pocet raminek rtiznych typt

Mezinarodni sitové redukce na vyzadani (adaptery)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zaiizeni CR (hotelstars.cz)

14
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Tabulka 3 Ptikladny piehled nutnych kritérii u 5 hvézdi¢kového hotelu

Vytah

Vymeéna lozniho pradla alespon jednou tydné (s moznosti nevyuzivat
sluzbu)

Sluzba Zehleni

Krejcovska sluzba

E* Parkovani zajisténé obsluhou (Valet parking)

Kyvadlova doprava nebo odvoz hotelovou limuzinou

Dva hostem vyuzitelné, nikoliv pouze dekorativni polStafe na osobu

Trezor v pokoji

Zatizeni s piistupem na internet v pokoji na vyzadani

Jidla nabizena 24 hodin denné prostiednictvim pokojové sluzby —
,,yoom service*

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni CR (hotelstars.cz)

V disledku krize souvisejici s onemocnénim COVID 19 mohou byt v ¢lenskych statech
Hotelstars union (HSU) v oblasti uklidu a hygieny ukladany zvla$tni povinnosti. Cistota
a hygiena byly vZdy zésadni soucasti hvézdi€kového systému hodnoceni HSU a jsou
bezpodmineénym piedpokladem a zakladnim pozadavkem i1 nyni, pocinaje prvni
kategorii. Soulad s pravnimi pfedpisy a/nebo narodnim ustanovenimi ma samoziejmé
vzdy pied klasifikacnimi kritérii pfednost a mize nékterd kritéria HSU az do dalsiho

oznameni anulovat (hotelstars.eu).

1.1.1 Environmentalni ubytovaci zarizeni

Zatimco dodavatelé sluzeb zahrnuti v odvétvi cestovniho ruchu nadale rostou, Celi i
nekolika vyzvam, které mohou omezit jejich potencidl. Mezi tyto vyzvy patii zeyména
rostouci naklady na operace v dodavatelském procesu, piisnéjSi environmentalni
predpisy, legislativa a rostouci konkurence. Takové vyzvy pfinutily dodavatele sluzeb
minimalizovat jejich plytvani a zlepSovat G¢innost svych zdroji, aby spliovaly
pozadavky environmentélnich standardl a ptedpisti, a zistat tak konkurenceschopné a
ziskové. Jak zminili Huang a Lou (2012) hotely jsou jednim z energeticky

nejnaro¢néjSich typa budov diky jejich viceticelovym funkcim.

Bohdanowicz a Martinac (2007) uvedli, ze 75 % znecisténi Zivotniho prostiedi
zpusobeného hotelovym pramyslem bylo z nadmémé spotieby energie, vody a
materiall pfi podnikani. Odpadova voda, vypary a jiné materidly, které jsou vypousténé

béhem provozu mizou mit negativni dopady na naSe zivotni prostfedi. Tedy bez
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spravného dizajnu a planu by mohlo byt zivotni prostfedi ovlivnéno negativnim
zpisobem. Pokud hotelovy primysl mize zavést myslenku ekologického managementu
do praxe, mize pfispét k ochrané zivotniho prostedi a ekologie, ale také snizit naklady

na provoz hotelu.

Ekohotel nebo také jeho cCasto uzivané synonymum zeleny hotel je oznaceni pro
ubytovaci zafizeni vlastnici evropsky certifikat The Flower — Ekologicky Setrna sluzba
nebo domaci ¢eskou znacku — Ekologicky Setrna sluzba. Obé loga jsou si navzajem
v Ceské republice rovna a jsou garantovana Ministerstvem Zivotniho prostiedi. Jejich
uznavani je zarueno nejenom v ramci Ceské republiky, ale i v zahrani¢i. Kritéria nutna
pro uzivani narodni ekoznacky i1 ekoznacky EU jsou shodna, rozdilna je v zdsad¢ pouze
pfihlaska pro jejich udéleni. Ekoznacka je ochrannd znamka, kterd navstévnikovi

zarucuje eliminaci negativnich vlivi zivotniho prostiedi (mmr.cz).

Dle webu xotels.com (2020) termin ekohotel popisuje typ hotelu, ktery siln¢ zduraznuje
udrzitelnost ve vSech poskytovanych sluzbach a produktech. Existuje mnoho oblasti,
kde ekohotely ukazuji svou schopnost byt udrzitelné, pocinaje oblastmi jako je zelena
energie a konc¢i u drobnych detailii jako jsou recyklovatelna bréka misto plastovych.
Ekohotely se staly preferovanym typem ubytovani pro cestovatele Setrné k Zivotnimu

prostiedi (xotels.com).

Pochopeni toho principu, ze pokud by jenom jediny zazitek v ,,zeleném hotelu®
stimuloval hosty k tomu, aby v budoucnu hledali podobné ,,zelené zazitky* je velmi
zajimavy, protoZe by podporoval vypracovani efektivnéjSich marketingovych strategii
pro programy ekoznaCek. Ve skutecnosti kazdy jednotlivy -certifikovany hotel
pfedstavuje organickou soucast programu ekoznacky. V tomto smyslu pozitivni
zkusenost v hotelu se zelenou eko znaCkou potencialné vede k pozitivné ustnimu
reprezentovani, které piedstavuje trzni ptilezitost pro vSechny ocenéné hotely (Gossling

and Buckley, 2016; Wang et al., 2017).

OECD (1991) definovala environmentalni oznacovani jako dobrovolné udélovani
certifikatli soukromym nebo vefejnym organizacim za t¢elem informovani spotiebitelti
a tim podpofit spotfebu vyrobkil, u nichZ je stanoveno, ze jsou Setrn&j$i k zivotnimu
definice umistuje ekoznacky cestovniho ruchu jako environmentalni nastroje

managementu a kontrolu kvality. Nabizi marketingové vyhody certifikovanym
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spolecnostem tim, Ze pomahd spotiebitelim rozliSovat mezi udrzitelnymi turistickymi

podniky a neudrzitelnymi podniky prostfednictvim ekoznacky.

Principy labelingu (oznacovani), ktery v Evropé prosazuji vefejné organy s cilem
strukturovat a propagovat ekologicky nezdvadnou nabidku se §ifi v odvétvi cestovniho
ruchu. V Evropé stale vice pfijimaji ekoznacku hotely, kempy, noclehy se snidani,
penziony, prazdninové vesnice; Za poslednich deset let se pocet Clenil zvysil o vice nez
15 % ro¢né u certifikatu se zelenym klicem (Green key)! a o vice nez 25 % pro
evropskou ekoznacku turistického ubytovani a kempingové sluzby vytvofené v roce
2003. Tyto certifikaty berou v potaz environmentalni dopady, snizovani spotieby

energie vody a odpadu (Leroux, Pupion, 2018, s. 194).

Dobrovolné pfijeti principti environmentalné Setrného chovani mé pro podniky
cestovniho ruchu vyznam znacky environmentdlni kvality, pomoci niz se mohou
zviditelnit na trhu cestovniho ruchu. Jedna se tedy o marketingovy nastroj zvySovani
konkurenceschopnosti a  zlepSovani ekonomiky provozu (zejména pomoci

energetickych uspor) (Pachrova, 2011, s. 103).

1.1.2 Certifikace ubytovacich zafizeni

Pod patronaci HOTREC — konfederace zastieSujici asociace hoteld, restauraci a kavaren
v Evropé — byla v roce 2009 zaloZena unie Hotelstars Union. Cleny této ,,hvézdné*
rodiny jsou Rakousko, Belgie, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Némecko, Recko,
Mad’arsko, LotySsko, LichtenStejnsko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko,
Slovinsko Svédsko a Svycarsko. Partnerstvi téchto zemi zajistuje harmonizovanou
klasifikaci hotelti prostfednictvim sdileni spolecnych kritérii postupit ve vSech

ucastnickych zemich (hotelstars.eu).

Harmonizovana klasifikani kritéria se reviduji kazdych pét az Sest let, vychazeji
Z pozorovani trhu a odrazeji o¢ekavani hostt.

Po prvni revizi v roce 2014 (kritéria 2015-2020) bylo cilem revize (kritéria 2021-2025)
dale rozvijet stavajici kritéria a zaroven chranit investice, které jsou pohanéné prave

kritérii klasifikace. Revize sledovala nasledujicich pét cilt:

! Ocenéni Green key je $pi¢kovym standardem excelence v oblasti odpovédnosti za Zivotni prostiedi
a udrzitelného provozu v cestovnim ruchu. Tato prestizni ekoznacka piedstavuje zavazek podniku, Ze
jejich provozovny dodrzuji pfisna kritéria stanovena Nadaci pro environmentalni vychovu (greenkey.

global)
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Zjednoduseni a snizeni kritérii.

Oteviena neomezujici formulace pozadavkd.

Posileni hlavnich sluzeb hotelového priimyslu.

Disledna integrace technologického rozvoje a koncepce udrzitelnosti.

Uprava bodového systému (hotrec.eu).

Vyhody strategického partnerstvi pro klasifikaci hotelt v Evropé:

Vysoké standardy kvality

Flexibilita — ocenéni ,,superior” v kazdé kategorii, zlepSeni s dodate¢nymi body
Transparentnost pro hosty a hoteliéry

Informace pro spotiebitele

Kontrola kvality

Mezinarodni ochranna znamka a znacka pro hotely

Spravedliva soutéz — srovnani ceny a vykonu

Spolec¢nd IT databéaze

Znacka zejména pro mensi hotely na trhu se 180 miliony obyvatel (hotelstars.eu)

Udé¢lovani a obnovovani Certifikatu a Klasifikaénich znakd provadi pro své cleny i

ostatni podnikatele Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky z.s.

Certifikat a Klasifikacni znaky schvaluje Klasifikacni komise, a to pouze
ubytovacim zatizenim, kterd jsou jako takova fadné€ zkolaudovana

Klasifikacni znaky jsou standardné ve formé samolepek spole¢né a jednotné.
Ubytovaci zafizeni ma moznost za uplatu objednat znak v provedeni dievo a
plast/kov

Klasifika¢ni znak a Certifikat se ud€luje na pétileté obdobi pocinaje rokem
certifikace

Certifikat 1 Klasifika¢ni znak se nestava majetkem Zadatele, ale je pronajat
zadateli po dobu platnosti jeho udéleni. Certifikdt neni pfenosny na jiného
provozovatele. V ptipadé, Zze dojde k ukonceni provozovani certifikovaného
ubytovaciho zafizeni, automaticky pozbyva platnost udéleny Certifikat i

Klasifika¢ni znak (hotelstars.cz).

V ramci Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky na roky

2021-2025 mohou Certifikat a Klasifika¢ni znak ziskat jen provozovatelé ubytovacich

18



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

zafizeni. Pfitom mohou byt i nemusi ¢lenem Asociace hotelli a restauraci Ceské

republiky (Hotelstars.cz).

Pro ziskani Certifikatu je nutno splnit Sest podminek, kde jednou z podminek je tthrada

faktury za certifikaci, jeZ Zzadatel hradi na u¢et AHR CR.

Tabulka 4 Pehled poplatki za certifikaci ¢lenti a ne¢lentt AHR CR

Kapacita ubytovaciho zafizeni ¢len AHR CR neclenové
do 20 pokoji 2 000 K¢ 4 000 K¢
do 50 pokoji 4 000 K¢ 8 000 K¢
nad 50 pokoju 6 000 K¢ 12 000 K¢

5* hotely 8 000 K¢ 16 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle hotelstars.cz

Ekoznacka EU

Ekoznacka EU, kterd byla zalozena Vv roce 1992 je uznavana nejen v celé Evropé ale i
na celém svéte, je znaCkou environmentalni excelence, udélujici se produktim a
sluzbam, které¢ béham svého zivotniho cyklu spliuji vysoké environmentélni standardy:
od tézby surovin po vyrobu, distribuci a likvidaci. Ekoznacka EU podporuje obéhové
hospodaftstvi tim, Ze podporuje vyrobce, aby béhem vyrobniho procesu vytvareli méné
odpadu a CO2. Kiritéria ekoznacky EU rovnéz povzbuzuji spolecnosti k vyvoji
produktt, které jsou odolné snadno opravitelné a recyklovatelné.

Kritéria ekoznacky EU poskytuji ptisné pokyny pro spolecnosti, které chtéji snizit svij
dopad na Zivotni prostiedi a zarucit U€innost svych environmentéalnich opatfeni
prostfednictvim kontrol tietich stran. Mnoho spolecnosti se navic pfi vyvoji svych
produktovych tad obraci na kritéria ekoznacky EU aby jim poskytly pokyny ohledné

osvédcenych postupil Setrnych k zivotnimu prostiedi (europa.eu).

EU\‘(:“
Fcolabe

www.ecolabel.eu

.

Obrazek 1 Logo Ekoznacky EU
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Ekoznacka udélena ubytovacim zafizenim a kemplm, Znamend, Ze dotycné zafizeni
efektivné vyuziva energii, respektuje okolni pfirodu a poskytuje vsSe, co je potiebné
k bezstarostnému odpocinku. Hledate-li pohodlny hotel ¢i kemp na venkové , Kvétina“
vas zavede tam, kde respektuji zZivotni prostiedi pouzivanim obnovitelnych zdroja
energie, Usporami vody, omezenim mnozstvi odpadu a vedenim persondlu ke

spravnému pristupu K zivotnimu prostiedi (euroskop.cz).
Ekologicky Setrna sluzba

Logem ekologicky Setrnd sluzba se mohou pochlubit ti poskytovatelé nékterych sluzeb,
kteti prokazi, ze jednaji v soulade se zdsadami snizovani negativniho dopadu na zZivotni

prostiedi i s ohledem na zdravi svych zakazniku (mzp.cz).

V Ceské republice existuje od roku 1994 Narodni systém oznalovéani ekologicky
Setrnych sluzeb. Z cestovniho ruchu se sem tadi pouze dvé kategorie sluzeb, a to
ubytovaci zatfizeni a kempy. Tato certifikace je plné kompatibilni s evropskou znackou
»Kvétina®“ a zohlediiuje stavajici schémata hodnoceni ekologické kvality,

environmentalni management jakosti apod. (Pachrova, 2011, s. 104).

Obrazek 2 Ekologicky Setrna sluzba

Ekologicka produkce EU

Eko hotely ale i jiné hotely miZzou odebirat produkty od ekologickych producentd, ktefi
Jim mohou pomoci napiiklad v osloveni Sir§i skupiny zakaznikd, Ktefi tyto produkty

vyhledavaji.

Logo pro ekologickou produkci poskytuje ucelenou vizualni identitu ekologickym
produktim, které se produkuji v EU. Spotiebitelim v EU usnadiiuje identifikaci
ekologickych produktli a zeméd&lcim pomahd pii uvadéni jejich produktii na trh na

celém uzemi EU. Logo lze pouzivat pouze u produktl, které jako ekologické schvalila
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kontrolni agentura nebo subjekt. To znamena, ze splnily ptisné podminky ohledné toho,
jak se musi produkovat, pfepravovat a skladovat. Logo je mozné pouzit pouze na
vyrobcich, které obsahuji alespoit 95 % ekologickych slozek, a navic dodrzuji dalsi

piisné podminky pro zbyvajicich 5 % (europa.eu).

Obrazek 3 Logo ekologické produkce

1.2 Environmentalni management a jeho uplatiiovani

Definici environmentalniho managementu neni snadné definovat. Jak pftipustil Barrow
(2005), definice mize odkazovat na cil nebo vizi, na pokusy o fizeni procesu, na
aplikaci souboru nastrojt, na filozofické cviceni usilujici o nastoleni novych pohledd na
zivotni prostfedi a lidskou spole¢nost, a kromé& toho mnohem vic. Manazefi v oblasti
zivotniho prostiedi jsou rtznoroda skupina lidi, vcetné¢ akademikdl, tvlrct politik,
pracovnikll nevladnich organizaci, zaméstnanci spole€nosti, statnich zaméstnancl a
Siroké Skaly jednotlivcl nebo skupin, které rozhoduji o vyuZivani ptirodnich zdroji
(jako jsou rybati, zemédélci a pastevci). Rizeni Zivotniho prostiedi skuteéné zahrnuje do
jisté miry vSechny lidi, protoze vSechny lidské Cinnosti maji pozitivni ¢i negativni
dopad na Zivotni prostiedi. Ne&ktefi jednotlivei se vSak pfimo zabyvaji zejména
vyuzivanim zdroji a problémy souvisejicimi se zneCiSténim. Environmentalni
management proto zahrnuje mnoho zcastnénich stran a vyZaduje multidisciplinarni
perspektivu. Zahrnuje také mnoho riiznych cild, véetné touhy fidit smér a tempo vyvoje,
optimalizaci vyuzivani zdroji, minimalizovat zhorSovani zivotniho prostiedi a

predchazet ekologickym katastrofam.

Environmentalni management se stava soucasti managementu podniku, ktery je
zaméfeny na ochranu Zivotniho prostfedi. Systém environmentalniho managementu

maji podniky vést k trvalému zlepSovani podnikové ochrany zivotniho prostiedi a
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vefejné provadét environmentalni politiku a aktivity k jeho ochran¢ (Fedorova a kol.,

2004, s. 30).

Cim dal tim Castéji zavadi subjekty cestovniho ruchu do svého provozu ekologické
principy vychazejici z green managementu. Anglické slovni spojeni green management,
v ¢eském pickladu znamenajici zeleny management, je v zasadé filozofie a postup
zamé&feny na optimalizaci chodu hotelu vié¢i Zivotnimu prostiedi jako celku. Green
management se soustfedi zejména na Setrné zachazeni s energii, pfirodnimi zdroji a
snazi se redukovat negativni dopady na zivotni prostiedi. Cilem by mélo byt propojeni
ekologie, ekonomiky i lidského povédomi a vytvofeni integralni soucasti filozofie a
fizeni podniku. Principy udrZitelného rozvoje ptedstavuji trvalé a v ¢asovém horizontu
dlouhodobé zasady udrzitelného rozvoje. Jednd se tedy o dlouhodoby zavazek a

soustavny proces (Green management, 2007, s.4).

Jednim z hlavnich divodi, pro¢ je obtizné definovat tak konzistentni a komplexni
definici jako je ,,Green management“ je, Ze se jedna o relativné novy pojem.
V databdazich se naslo relativné malo praci, kterd adresuji tento exaktni termin a vétSina
Z nich se zaméfuje na environmentalni management a na systémy environmentalniho
managementu (EMS) jako zplisoby, které mizou zlepsit environmentalni a obchodni

vykon (Florida, Davidson 2001; Darnall, Jolley, Handfield 2008).

Pro uplatiiovani environmentalniho managementu v hotelu hovofi uspora v provoznich
nakladech, snizeni spotieby energie, vody, materiald nakupem produktd, které jsou
levnéjsi, zrecyklovatelnych a recyklovanych materiald, sniZzeni nakladli na odvoz a
likvidaci odpadu apod. Reditel podniku v sob& musi najit dostatek presvédéeni, sily a
odpovédnosti k tomu, aby se ekologické principy staly soucasti podnikatelské filozofie
a taky osobnim ptikladem, ptesvéd¢ovanim a Skolenim spolupracovnikl se ,,zeleny
management® stal nedilnou soucasti fizeni podniku. Environmentalni management
mize prispét k napliovani obchodnich cilti. Redukovana spotfeba znamena redukované
naklady. Jeho zavadéni vede Kk snizovani obchodnich vydaji. Posledni vyzkumy

V hotelech naznacuji, Ze Gispory energii mohou dosahovat az desitek procent (Kostkova,

2011, s. 163).
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1.2.1 Prvky environmentalniho managementu

Mizeme definovat celou fadu opatfeni a nutnych krokd, které se daji vyuzit v boji proti
zneCiStovani Zzivotniho prostfedi a zarovenl i1 snizit Castkové ndklady hotelt tak,

abychom dokézali potad poskytovat sluzby ve vysoké kvalité pro hotelovou klientelu.

a) Energie. VSechny formy energie jsou ulozeny mnoha zpisoby ve zdrojich energie,
ktera se vyuziva na denni bazi. Tyhle zdroje délime do dvou skupin a to, obnovitelné
zdroje, které mizeme vyuzivat znovu, a neobnovitelné zdroje, ktera se po jejich
spotieb&é neobnovi. Pro zachovani téchto zdroju, zejména neobnovitelnych je nutno, aby
hotely ptebraly zodpovédnost taky a podileli se na spotfebé menSiho mnozstvi energie,

protoze jak uz bylo zminéno hotely jsou pravé diky svym viceucelovym funkcim a

24

Hotely a motely funguji 24 hodin denné¢, ubytovavaji hosty a nabizeji ruzné sluzby.
V budové, nebo nékolika budovach jsou pokoje pro hosty, vetfejné lobby, bankety,
restaurace, salonky, kancelare, maloobchodni prodejny a bazény. Pradelny a kuchyné
jsou obvykle umistnéni Vv hotelu. Rozmanitost poskytovanych sluzeb, vybaveni a
nutnost nepietrzit¢tho provozu znamenaji, ze hotely a motely piedstavuji bohaté

ptilezitosti pro Uspory energie (energystar.gov).

V zajmu Setfeni energii at’ za ucelem uspory financnich prostiedkid nebo osloveni
klientely apod. miizeme aplikovat napiiklad tyto kroky:

e Osvétleni — instalace casovacu na koupelnové zarovky a zvazeni napojeni
ventilatort ke spinaciim svétel, vymeéna zarovek, vyuziti denniho osvétleni

e Topeni a ochlazovani — utésnéni trhlin kolem oken, dvefi a vzduchotechnickych
jednotek, pravidelna vyména vzduchového filtru, ro¢éni vyladéni topného a
chladiciho  systému, omezovani sviceni a chodu vzduchotechniky
V neobsazenych ¢astech hotelu, pfifazovani hostd do sousedicich pokoji
(ochlazovani nebo vytdpéni S vyuzitim sdilejici zdi); tepelnd izolace oken a
budovy; vyuziti solarni energie (solarni panely)

e (ddéleni uklidu, udrzby a spravy — uklidova sluzba muze vypnout svétla,
televizi a radio, kdyz je pokoj neobsazeny; vedeni zaméstnanci k vyuzivani
denniho svétla k uklidu; okamzitd oprava unikajici vody ze zafizeni
(energystar.gov)

e Vyuziti tspornych spotiebicl (min. tfida A)
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b) Uspora vody. Dle &eského statistického tfadu spotieboval primémy Cech v roce
2018 denné 89,2 litru vody, coz je o 0, 5 litru vice nez v ptedchozim roce. Co se tyce
ubytovacich zafizenich tak dle webové stranky fluencecorp.com tvofi ve Spojenych
statech hotelové pokoje, bazény, terénni Upravy, pradelny a dal§i zatfizeni 15 %

veskerého vyuziti vody v institucionalnich a komer¢nich zatizenich.

Jednim z hlavnich zaméfeni kazdého v hotelovém pramyslu je, aby se jeho zakaznici
citili co nejpohodInéji. Hotely nékdy dokonce vychazeji ze své stanovené cesty, aby se
hosté citili daleziti, bylo o né pecovano a aby jim byl poskytnut nejlepsi zazitek. Jednim
ze zakladnich piliftd luxusniho zéazitku je, Ze se nemusi obavat spotieby vody

(hospitalitynet.org).

Spotfeba vody pro turisty je vysSi neZ spotfeba vody pro obyvatele. Evropsky turista
spotfebuje kolem 300 litrti za den ve srovnani s rezidentskou evropskou spotiebou 100-
200 litru denng, v pramé&ru ptiblizné 150 litru (EEA 2009, Eurostat, 2011; Gossling a
kolektiv, 2011).

Voda by méla byt dle mého prvni prioritou, na kterou se zaméfit s cilem zlepSit a
ochranit zivotni prostfedi nejen v domacnostech ale i v hotelovém primyslu. Zpisobu,
jak Setfit spotfebu vody je mnoho, proto uvedu jen par ptikladi:

e Vytvofeni vodohospodaiského planu — audit spotfeby vody, méfeni miiZe
odhalit problémové oblasti a poskytnou informace o spotiebé vody Vv pribéhu
Casu; zjistéte dostupnost vladni podpory ve formé financovani novych
technologii Setficich vodu (texaslodging.com)

e Minimalizovani spotieby vody z koupelen — vyména sprchovych hlavic za
usporné, instalace pakovych baterii (naptiklad baterie se snizenym prutokem
vody) a perlator; zachytavani destové vody; vyuzivani dvoustupniového
splachovani; pravidelna udrzba a okamzitd oprava zafizeni u kterych dochazi
K tniku vody

e Minimalizace spotieby vody Cisticich sluzeb — pradelny piedstavuji vyznamné
procento spotieby vody v turismu; vymeéna lozniho pradla na pozadani anebo

kazdy druhy den

¢) Odpadové hospodarstvi. Mezi jeden z nejvétsich dopadi hotelového primyslu na
zivotni prostfedi zafazujeme odpad. Hotely by proto méli mit zdjem najit co

nejefektivnéjsi zpuisoby nakladani s odpadem ve snaze zlepSeni udrzitelnosti.
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Z provozniho hlediska by to nemélo nikoho ptekvapovat, protoze hosté maji tendenci
utracet zdroje vysokou rychlosti, zatimco hotely musi udrzovat Cisté prostory 24 hodin
denng, sedm dni v tydnu. I kdyz se v minulosti nad timto problémem piili§ neuvazovalo,
dnesni podnikové ekologické iniciativy a neustale se vyvijejici zelené technologie
uCinily  naklddani s odpady  dualezitym  aspektem  hotelového  primyslu

(wasteharmonics.com).

Stravovaci a uklidovy tusek obvykle tvoii vétSinu odpadu Vv ubytovani. Pocatecni
inventarizace odpadu by méla byt dostate¢né podrobnd, aby bylo mozné hlavni zdroje
veskerého odpadu identifikovat. Mnoho zdroju lze identifikovat z jednoduché prohlidky
arealu, ale v nékterych pfipadech mohou existovat konkrétni vyrobky, kterym lze pricist
velké objemy odpadu, a to vyzaduje konkrétni identifikaci pfisluSnym personalem.
Ziskan¢ informace pak mohou informovat o rozhodnutich o zaddvani zakazek

Vv kontextu zivotniho cyklu (Styles, Schonberger, Galvez Martos, 2013, s. 338).

Prvnim krokem v oblasti pfedchazeni vzniku odpadi a nakladani s nimi v ubytovacich
zafizenich je vytvoreni soupisu druhl a zdroji vzniku odpadu na daném misté. Odpad
generovany ubytovacimi zafizenimi je rtuznorody, ma podobné slozeni jako domaci
(komunalni) odpad a zahrnuje papirové a lepenkové predméty, vyrobky ze skla a
hliniku, plastové predméty, organicky odpad, stavebni material, nabytek, pouzité oleje a

tuky (Styles, Schonberger, Galvez Martos, 2013, s. 322,).

Tabulka 5 Procento odpadii z prizkumu mezi Némeckymi a Rakouskymi hotely

. . Plasty a A
Komunal Papir Sklo kovy Organicky odpad
kilogramy 49 % 12% 6 % 2% 31 %
litry 55 % 23 % 5% 8% 9%

Zdroj: Ecotrans (2006)

Existuje mnoho zpusobt, jak tvofit kvalitni odpadové hospodafstvi, zaCit se muze
napiiklad témito kroky:

e Uprava provoznich navykii — piechod na opakované plnitelné davkovace
Cisticich prostredkd v kazdé mistnosti, pouZivani porcelanu a nadobi k podavani
jidel misto jednordzovych talifi, misto balené¢ vody instalujte na kazdém
poschodi vodni filtry, v koupelnach nepouzivejte jiné papirové vyrobky nez

toaletni papir
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e Prijmout klasifikaci odpadu — zamétit se na principy recyklace (opétovné vyuziti
odpadu, vyuziti materiali a zpusob likvidace), naucit zaméstnance témto
zasaddm

e Pichodnotit zptsoby likvidace — vzhledem k tomu, Ze potravinovy odpad je
nejvétsim tokem odpadu v hotelu, investice do kompostéru na potraviny a
shizeni mnozstvi odpadu vzniklého pfi zbytcich z jidla mtize byt efektivni

e Vyd¢lavani na odpadu — vyprodukovany odpad se mize prodat za uc¢elem zisku,
za predpokladu, Ze budou dodrzovana zakladni pravidla pro recyklaci urc¢itych
druhti materialu jako je PET, papir, hlinik nebo sklo. Vhodné je kontaktovat

mistni spolecnosti, které tyto druhy odpadu pouzivaji (hospitalitynet.org).

d) Vzdélavani zaméstnancii. Postoj zaméstnanct je dulezitou soucasti ¢innosti v oblasti
fizeni lidskych zdroji, a tudiz dobra strategie fizeni lidskych zdroji muze vést
K pozitivnim a vyznamnym vztahiim reakci zaméstnancl na pracovisti, jako je naptiklad
angazovanost zaméstnanc (Nishii, Lepak, Schneider 2008; Katou, Budhwat, Patel,
2014).

Vyjimecnd hodnota ziskand pifeménou podniku na udrzitelnéjSi je, ze nabizi
zaméstnancim moznost prestat byt pasivnimi pozorovateli a zapojit se do zmény.
Mohou méfit pokrok a poméahat manaZerovi a majiteli proménit cely podnik v zelen&jsi
jeden po druhém.

V tomto procesu zaméstnanci ziskavaji nové kompetence a obnovuje se jejich motivace
— stavaji se soucasti néceho vétsiho nez oni sami. Je také mozné, ze se jiZ nyni snazi
omezit spotfebu vody a elektiiny doma nebo vénovat pozornost produktiim, které kupuji

a recyklovat odpad — takze podnikatel mize t€Zit z jejich znalosti (ec.europa.eu).

1.2.2 Vyhody a nevyhody environmentialniho managmentu

Systém environmentidlniho managementu nebo EMS muze byt mocnym néstrojem,
ktery pomtze podnikiim zlepsit jejich vliv na zivotni prostiedi a snizit jejich uhlikovou
stopu. Mnoho organizaci zavadi EMS, aby spliovalo pozadavky certifikace podle
normy ISO 14001, nikoli nutné proto, aby se staly lepsi organizaci v oblasti Zivotniho
prostiedi. Vyhody vyplyvajici z EMS se mohou liSit v zavislosti na procesech

provadénych v podnikani (businessbasics.com.au).
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Existuje fada diivodi pro zavedeni systému environmentalniho managementu v souladu
s normou ISO 14001. Mimo jiné lze uvést nasledujici davody:

e Péce o zivotni prostiedi

e Prijata rozvojova strategie spolecnosti

e Vyvojové smérnice pro fizeni kvality

e ZvySovani proekologického povédomi zaméstnanct

e Zajem mistni komunity o ¢innost spolecnosti

e Planovani a zvySeni podilu na trhu (Matuszak, 2007).

Malé a stiedni hotely jsou dllezitou soucéasti odvétvi cestovniho ruchu a mohou
spole¢né prispivat k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu ve spole¢nosti kam patii.
Kone¢né piijeti postupli environmentdlniho managementu pfinasi vyznamné vyhody
pro malé a stfedni hotely navzdory pocatecnim obtizim, které jim Casto brani v usili o
dosazeni tohoto cile. Tyhle benefity jsou vnitini a vné;jsi.

Vnitini vyhody maji, co do¢inéni s organizacnimi vylepSenimi, jako je celkové zlepSeni
fizeni kvality, zavadéni vzdélavani a podpora inovace. Velmi dulezité jsou také
ekonomické vyhody, napiiklad Gspora naklada.

Vnéjsi vyhody hotelovych jednotek maji, co do¢inéni s prostiedim, a to zlepSeni jejich
vlivu na zivotni prostfedi, uspora pftirodnich zdroji, zvySeni recyklace, snizeni
zneCisténi Zivotniho prostfedi a dodrzovani pravnich ptedpisii. Dalsi externi vyhody
jsou také ty, které souviseji S obchodnimi a komunika¢nimi zéleZitostmi, jako je
uvedeni na nové cilové trhy charakterizované citlivosti na Zivotni prostedi uspokojenim
jejich environmentalnich pozadavk, ziskani konkuren¢ni vyhody oproti jinym hotelim

a zlepSeni jejich image (Hillary, 2004).

Tento pozitivni pfistup vSak koexistuje s negativnim pfistupem, podle néhoz mohou
investice do Zivotniho prostfedi snizit konkurenceschopnost a vykon firmy. Z toho
hlediska se navrhuje, Ze dodrzovani zdkonl o Zivotnim prostiedi znamena vysoké
naklady, které poskozuji konkurenceschopnost firmy (Jaffe, Peterson, Portney, &
Stavins, 1995).

Existuje mnoho konkrétnich problému spojenich s environmentalnim managementem

Vv hotelnictvi. Mezi nejcastéjsi negativa patii dle nibusinessinfo.co.uk nasledovné:

e Cena - souvisejici ndklady se mohou znacné lisit
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Cas a zdroje — EMS by mél podnikani pomoci dosahnout vyssi ziskovost, avsak
je to taky investice, ktera vyzaduje vénovani ¢asu a zdroji

Prili§ zatézujici

Odpor zaméstnanct a vedoucich pracovniku

Naklady na skoleni
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2 Analyza uplatiiovani prvki environmentalniho

managementu ve vybranych hotelech v Praze

Environmentalni management se za¢ina pomalu ale jisté stavat soucasti nasich Zivotu.
Volani po udrzitelném rozvoji nabira na obratkach a ochrana prostiedi by se méla pro
nas stat prioritou, pokud chceme byt minimalné¢ tam, kde jsme dnes, i za par let, ¢i

desetileti.

Jeden z nejvétsich primysli — pramysl cestovniho ruchu by mél jit v tomto ohledu
ptikladem a pomalu nastolovat rovnovdhu mezi environmentalni a ekonomickou
strankou podnikani. Neni to jev, ktery se uskuteéni pies noc a taktéZz se to muze jevit
jako zatézujici zavazek, avSak budoucnost se ponese urcité V nafizovani a zavadéni
podminek environmentalntho managementu. Proto je vhodné zacit zaclenovat
environmentalni management stale ¢astéji do konceptu podnikani hoteld nejen v Praze
ale i na uzemi celé Ceské republiky. Kromé toho, Ze tento Vysoko prosperujici primysl
ptispéje k ochran¢ zivotniho prostiedi a ziska nové finanéni zdroje, jeho podniky se

budu t&sit ze zvySené oblibenosti a celkového zisku.

2.1 Cil a metodika zkoumani

Bakalaisk4a prace si klade za cil analyzovat uplathovani prvkll environmentdlniho

managementu ve vybranych hotelech v Praze.

K této analyze bylo vyuzité dotaznikové Setieni, které probihalo v dubnu 2021.
Prvotnim pldnem bylo navs$tévovat jednotlivé hotely a dany dotaznik vypliiovat
S manazery, popfipadé srecepénimi pracovniky hotelu, avSak tento plan byl
neuskutec¢nitelny kvuli soucasné situaci s celosvétovou epidemii COVID 19. Dotaznik

byl proto rozeslan 3, 4 a 5 hvézdickovym hoteliim v Praze prostiednictvim e-mailu.

Samotny dotaznik se skladal ze ¢trnécti otazek, kde v prvni ¢asti dotazniku bylo ucelem
zjistit ptiblizujici informace o hotelu jako naptiklad datum vzniku, tfida anebo kapacita
hotelu. Jadro dotazniku bylo sestavené zotazek zaméfenych na uplatiovani
jednotlivych environmentalnich prvki, kde dotazovani méli k dispozici vice moznosti.
Utelem bylo taktéZ zjistit, jestli viibec maji vybrané hotely zpracovanou koncepci
environmentalniho managementu a jejich pohled na tento druh managmentu z finan¢ni

stranky. V zavéru dotazniku byly sestaveny otazky, které méli za cil zjistit, jestli dané
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ubytovaci zafizeni spolupracuje s vefejnosti (mistni komunitou) anebo neziskovymi
organizacemi. Poslednim (patnactym) bodem dotazniku byl vyhrazeny prostor
k vlastnim namétim a pfipominkam k environmentalnimu managementu ze strany

dotazovanych respondenti.

Celkovy cas potfebny na vyplnéni dotazniku byl vyméfeny na 5 minut a zdiraznéna

byla anonymita.

2.2 Stru¢na charakteristika mésta Praha

Praha je hlavnim a také nejvétsim méstem Ceské republiky, ktera lezi v samém srdci
Evropy, obklopena Némeckem, Polskem, Rakouskem a Slovenskem. Praha se nachazi
téméF ve stiedu Cech na fece Vltavé ve Stiedodeském kraji, jehoZ je spravnim centrem
(funguje vSak jako samostatny kraj). Praha je politickym, hospodéiskym, kulturnim,
vysokoskolskym i védnim centrem. Praha je mistem, kde odjakziva sidli prezident
republiky, vladda, vrchni soud a mnoho dalSich vyznamnych tfadi a zastoupeni

(praha.cz).

Hlavni mésto Praha se rozklada na tizemi o velikosti 496 kilometrd ¢tvere¢nich a jeho
populace &ini 1 324 277 obyvatel (idaj CSU z roku 2019). Historické centrum mésta
S unikatnim panoramatem Prazského hradu a Hrad¢an je od roku 1992 pamatkovou
rezervaci UNESCO. Vseobecné je vSak Praha brana jako jedno z nejkrasnéjSich
historickych mést v Evropé a diky tomuto faktu je hojné navstévovana turisty. Dokonce

patii 1 mezi nejnavstévovanéjsi meésta Evropy (praha.cz).

Pamatek v Praze je velké mnozZstvi, v centru lze napocitat pies 1200 kulturnich a
historickych staveb, celkové je téchto objekti v Praze témét na 3000. Hlavni mésto je
vSak vyznamné i pro své bohaté kulturni déni. Je sidlem mnoha divadel, mezi které patii
samoziejm¢ Narodni divadlo poprvé otevieno roku 1881 a Statni opera z roku 1888,
koncertnich sall, jako naptiklad Rudolfinum, ale i hudebnich ¢i dramatickych festivali,
mezi kterymi mtzeme jmenovat Prazské jaro ¢i Letni Shakespearovské slavnosti. V
posledni dobé je v Praze k vidéni i mnoho zndmych ceskych muzikali a ve velkych
koncertnich arénach sem jezdi pravidelné¢ vystupovat celosvétové hvézdy. Navstivit
muZete 1 desitky muzei a galerii, jako naptiklad Narodni galerii hlavniho mésta Prahy,
kterda shromazd'uje piedni dila ceského uméni a disponuje i mnoha klasickymi

(praha.cz).
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Praha ma také nékolik privlastkl, Casto se setkavame s privlastkem Praha matka
meést ¢i Praha stovézata, z historie potom Praga Caput Regni (Praha hlava kralovstvi)

(praha.cz).

2.3 Vyuziti prvki environmentalniho managementu ve vybranych

hotelech

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkové 33 prazskych hoteld, z toho 70 % bylo
nezavislymi hotely a teda nejsou soucasti zaddného fetézce a 30 % se hlésilo jako soucast
hotelového ftetézce. Zakladni soubor C¢inil celkem 404 hotelt, cerpanych ze
stranek Ceského statistického ufadu. Hotely zahrnuté v mé praci byly tiid Standard, First

Class a Luxury, z nichz odpovédélo dohromady 33.

Graf 1 Razeni hoteli dle zavislosti nebo nezavislosti na hotelovém fetdzci

30%

soudasti hotelového
fetezce

nezévisly (neni soucésti
zadneho fetezce)

70%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Nejveétsi zastoupeni ze zOcastnénych 33 hotelt dle tiidy meéla tiida First Class
s celkovym poctem 52 %. Druhou nejzastoupengjsi tfidou byla t¥ida Standard, ktera

tvori 30 % z celkového poctu a nejmin zastoupenou téidou je Luxury s pouhymi 18 %.
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Graf 2 Tfidy hotelti

18%
30%

Luxury *#*###
First Class **#**

Standard ***

52%

Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

Z hlediska mnozstvi pokojii stoji v Cele ty hotely, které maji k dispozici do 50 pokojti
coz nalezi 39 %, osm hotell v kategorii Standard a pét ve First Class (tabulka 7). Hotely
s kapacitou do 100 pokoju maji stejné procento jako ty se 101 a vice pokoji a teda 24 %
piinalezi tfidé First Class a Luxury. Ve tfidé Standard se hlasi jeden hotel ke kapacité
do 20 pokojt, ve First Class jsou to hotely tii a celkové tak tvoti 12 %.

Tabulka 6 Kapacita jednotlivych hoteli

Kapacita hotelu Standard First Class Luxury Celkem v %

do 20 pokojit 1 3 12 %
do 50 pokoji 5 39 %
do 100 pokojt 1 3 4 24 %
101 a vice pokoju 6 2 24 %

Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

70 % respondentli uvedlo, Ze jejich hotel miiZze pfispét ke zlepSeni Zivotniho prostiedi
V regionu, coz nemusi nutné¢ znamenat, ze se tak 1 déje. 30 % respondentl se k této
otazce vyjadrilo zaporné. KdyZ se tedy podivame, jak to ve skutecnosti je, tak zjistime
ze 1 kdyz 70 % hoteld muze pfispét ke zlepSeni zivotniho prostiedi, tak zpracovanou
koncepci environmentalniho managementu ma min jak polovina, a tedy 33 % hotelu.
Nezpracovanou koncepci environmentdlntho managementu ma 46 % a 21 %

dotazanych nevi, jestli je tato koncepce v jejich hotelu zpracovana.

JelikoZ se tento vyzkum zamétoval na environmentalni management a Zivotni prostredi,
zaujimalo mé, jak si vedou hotely svédomostmi ohledné grafickych znazornéni
ekologickych certifikatu. V nasledujicim grafu (graf 3), miZzeme vidét jaké Ctyii
moznosti byly dany na vybér. Certifikdtem 1 byl EU Ecolabel znamy také jako

32




Vysoka skola polytechnicka Jihlava

»Kvétina®“, ktery spotiebitelim umoziuje identifikovat vyrobky a sluzby, které maji
snizeny dopad na Zzivotni prostfedi po celou dobé jejich zivotniho cyklu. Toto logo
znalo 24 % hoteld. Nejvice znamym byl certifikat 2, Ekologicka produkce znama pod
nazvy ,,eko* anebo ,,bio*, kterou oznacilo 42 % hotell. Se stejnym vysledkem jako u
prvniho certifikdtu se obesel i certifikat 3, ktery je znamy jako Ekologicky Setrna
sluzba.

Kdyz se na to podivame z opacné stranky tak ani jeden z certifikdtu nebyl zndm 36 %

Z dotazovanych.

Graf 3 Znalost ekologickych certifikati
45%
40% 42%
35%
36%
30%
25%
20% 24% 24%
15%
10%
5%
0%
EU Ecolabel Ekologicka Ekologicky Setrnd Zddny z uvedenych

produkce shuzba

Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

V nésledujicim dotazu zjistime negativni skutecnost spojenou s usilim o ziskani
environmentalniho znaceni pro dany hotel. AZ 85 % hoteli se nesnazi ziskat

environmentalni znafeni pro svij hotel, co je alarmujici ¢islo, které mozna ozfejmi

nasledujici graf. Pouze 15 % hoteld se snazi ziskat environmentalni znaceni.

Pii vyzkumu jsem zjistila, ze 56 % pracovniku hotelt si mysli, ze je finan¢né obtizné
uplatiiovat environmentalni management v jejich hotelu. Jak uz v mé praci bylo
zminéno environmentalni management si vyzaduje jisté vstupni pozadavky, avSak po
Case, vynalozené energii a prostfedcich se miize environmentalni management odplatit
hotelu v podobé zvyseni oblibenosti u zakaznik a hlavné ziskovosti. 27 % hotelu si
mysli, Ze uplathovat environmentdlni managment neni obtizné a 18 % na otazku

neumelo odpoveédet.
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Kazdy hotel, ktery disponuje hotelovou restauraci vétSinou pracuje s velkym objemem
potravin. Séfkuchati a manazeii se snazi 0 minimalizaci plytvani, no nemusi jim to tak
porad vychazet. Co se d&je se zbytkem nespotiebovaného jidla se uplné nedovime, mé
vsak zaujimala odpovéd’ na otazku, jestli se hotely podileji na dobroCinnosti, a tedy
jestli hotely ptebytkové/nespotiebované potraviny daruji neziskovym organizacim. |
kdyz se vysledek setkdva s velkym nepomérem mezi darovanym (15 %) a nedarovanym
(85 %) jidlem pro neziskové organizace, mlize za to ziejmé legislativni hledisko 1 ¢eska
mobilni aplikace Nesnézeno, prostfednictvim které si zakaznici mizou objednat zbylé

jidlo za zvyhodnénou cenu z ¢eskych restauraci.

Spotieba energii predstavuje zna¢nou cast nakladi kazdého hotelu, nicméné se se
spravnim environmentalnim managmentem daji néklady na tuto polozku vyznamné
zredukovat. Kromé nizSich vydaju je velikym benefitem také fakt, ze se tim Setii i
Zivotni prostiedi. V nasledujicim grafu 4 bych osobné ¢ekala vyssi snahu v krocich
nutnych na Setfeni vody. 52 % procent hoteld vyuzZiva tzv. eko baterie, které vyznamné
snizuji prutok vody. Investovani do uspornych sprchovych hlavic maze usettit az 70 %
vody a tuto moznost vyuziva 61 % hotell. Jako automatiku jsem brala vyuzivani
dvoustupniového splachovani, jelikoz se z vlastni zkuSenosti setkdvam jenom s timto
typem splachovani v mnou navstivenych ubytovacich zatizenich, a proto mé prekvapilo
pomérné nizké procento (49 %) u tohoto environmentalniho prvku. Destovou vodu

zachytava pouze 6 %.

Graf 4 Snizovani spotieby vody
70%

60%
61%
50%
52%
¢ 49%
40%

30%
20%
10%

6%
0%

instalace pakovych instalace vyuzivani zachytavani
baterii a perlitort Tspornych dvoustupiiového deitové vody
(Setii¢e vody)  sprchovych hlavic splachovini

Zdroj: Vlastni tvorba, 2021
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Tti Ctvrtiny hotelt disponuje tfidicimi kontejnery, které slouzi k vyhazovani ttidéného
odpadu na zjednoduseni recyklacniho procesu. Kdyz se ale podivame na tfidéni odpadu
kose na plast, papir apod. V jednotlivych pokojich.
V hotelech s hotelovymi restauracemi se tvofi rizné odpady z pfipravy jidel jako
naptiklad propalené oleje, zbytky nevyuzitého masa, kosti, odpad z ovoce a zeleniny, a
jiné typy kuchyniského odpadu. V samotném hotelu mize odpad vznikat z nefunkcnich
zarivek, odpadovych oball anebo porouchanych elektrospottebict. Tyto typy odpadt by
se méli tfidit mimo bézny odpad, a teda tfidit se jako biologicky odpad. Toto tiidéni
vykonava 36 % hotel.

Graf 5 Separovani odpadu
80%

70% 76%
60%
50%
40%
30% 36%
20% 25%
10%

0%

tiidici ko3e na plast, papir tiidici kontejnery tiidéni biologického
apod. v jednotlivych odpadu
pokojich

Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

Elektrickou energii je mozné usetfit prostfednictvim vymény klasickych Zarovek za ty
usporné a LED Zarovky, 1 kdyZ je cena vyrazné vyssi jak u téch klasickych. Nicméné se
takova investice vyplati z toho pohledu, Ze kompaktni Zarovka usetii az 80 % elektrické
energie. Zavedeni tohoto prvku uspory vyuzilo az 91 % hoteli. Dal$i mozZnosti, jak
usetfit vydaje na elektrickou energii je vyména spotiebicl za spotiebi¢e tsporné (min.
tiidy A). 49 % hoteld zvolilo tuto cestu uspory. Centralni spinace osvétleni na pokojich
(naptiklad prostiednictvim hotelové karty) maji své misto v efektivni Gspote energie a
49 % hoteld takovymi spinaci disponuje. Regulaci topeni a klimatizace vyuziva az 85 %
hoteld.

Tepelna izolace budov prodluzuje jejich Zivotnost diky omezeni vplyvi teplotnich zmén

na jeho konstrukci, vylepSuje estetiku dané budovy a v neposledni fade vyznamné
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snizuje néklady na vytapéni budovy. Pro tepelnou izolaci své budovy se rozhodlo 40 %

hotelti a 21 % si tepelné zaizolovalo okna.
Graf 6 Uspora energii
tepelna izolace oken 21%

tepelna izolace budovy 40%

centralni spinace osvétleni na pokojich

0,
(prostrednictvim hotelové karty),... CiL
vyuziti uspornych spotiebi¢t (min. tiida A) 49%
usporné a LED Zarovky 91%
regulace topeni a klimatizace 85%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

12 % hoteld, které se podileji na zlepSeni Zivotniho prostiedi propaguje sviij ekologicky
program vefejnosti. Zakazniky o tomto environmentalnim snazeni informuje 27 %
hotelti. Myslim si, Ze v nasich konc¢inach se vyskytuje skute¢né jen ziidka piispévek na
vyuzivani vefejné dopravy ze strany zaméstnavatele, coz vysvétluje zjisténych 6 %.
Dtlezitou soucasti managementu je i vztah a celkova péce o zaméstnance, ktery se
Castokrat citi nedocenéni. Zpuisobu, jak prekazat starostlivost a zdjem o nové napady
zaméstnancl je mnoho, no ja sem se ptala konkrétné na odménovani zaméstnancti za
navrhy zlepSovani zivotniho prostfedi, které ¢ini pouhych 9 % ubytovacich zafizeni.
Hoteli, které vychovavaji své zaméstnance k environmentalnimu managementu je

46 %.
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Graf 7 Propagace, komunikace a vzdélavani zamé&stnancti a hostil
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

Vybrané hotely mohou zvysit povédomi svého =zafizeni prostiednictvim rtznych
marketingovych technik. Ty hotely, které jsou Setrné k zivotnimu prostredi tak ucinuji
prosttednictvim nasledovnych zdroji. Internet vyuZiva 24 % hoteld, které toto
povédomi sdileji na webovych strankéach hotelu a 6 % na rezervacnich portalech. Nové
zakazniky to nepfivola no pro ubytované zakazniky 21 % hotelti umistuje informacni
brozuru, eko oznaceni v koupelnach. Informacni formulafe hotelu v okoli recepce

najdeme v 15 % zafizeni.

Graf 8 Informovanost hostl o Setrnosti hotelu k Zivotnimu prostredi
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2021
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2.3.1 Ubytovaci zafFizeni v tiide Standard

Dotaznikového Setieni se zacastnilo 10 hotelt tiidy Standard. V nasledujicim grafu 9
muzeme sledovat jaké procento ztéto tfidy hoteld vyuziva jednotlivda opatieni
environmentalniho razu. Jak uz bylo zminéno vydaje na energie tvofi zna¢nou ¢ast
nakladu podniku. Ke snizovani téchto nakladt piistoupilo 50 % hotelt, které¢ ve svych
hotelech nainstalovalo tsporné sprchové hlavice, pakové baterie a perlatory, a rovnéz
50 % hotelt vyuziva dvoustupniové splachovéani. Pouhych 10 % hoteli zachytava
destovou vodu, kterou znova vyuziva ve sviij prospéch.

KdyzZ se podivame na prvky Setieni energie, a to konkrétné té elektrické, vSimneme si,
ze tyto prvky vyuziva podstatné vice hotelll nez ty vodni. Naptiklad az 90 % zatizeni
vymeénilo netisporné zarovky za ty usporné a LED. Myslim si, ze divodem miize byt
niz8i vstupni vydaj napiiklad oproti koup€ usporné baterie. S pomémné vysokym
procentem (70 %) jsem se setkala u hotelt, ktera vyuzivaji regulaci topeni a klimatizace
ke snizeni ubytku energii. 30 % hotell ma tepelnou izolaci oken a budovy, a rovnéz
30 % disponuje centralnimi spinaci osvétleni na pokojich a vyuziva usporné spotiebice
minimalni tfidy A.

Pomahat Zivotnimu prostiedi se urcité vyplati a hotely tak miizou ucinit prostfednictvim
separaci odpadu. 80 % hotelt vlastni tfidici kontejnery a pouhych 20 % ma k dispozici
tiidici koSe na plast nebo papir ptimo v pokojich. 20 % tiidi biologicky odpad.
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Graf 9 VyuZivané environmentalni prvky ve tfidé Standard 1/2
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

Minimalizovat spotiebu vody muze hotel dosahnou pomoci Cisticich sluzeb, a to
konkrétn¢ sluzbou, ktera dava zékaznikim moznost vymény lozniho pradla a ru¢nikti na
pozadani. Tuto sluzbu poskytuje az 80 % zatizeni. Ptispét k ochrané Zivotniho prostredi
se da i skrz omezeni $kodlivych a agresivnich Cisticich prostiedkd. Environmentalné
Setrné prostiedky k tklidu pouzivd 30 % hotelt. I kdyz hotely disponuji tfidicimi
kontejnery a podileji se na recyklaci vSeobecné, vypada to tak, ze uvniti hoteld se
samotnd recyklace moc neprovozuje. Pouhych 10 % opakované vyuziva recyklovatelné
materidly a 20 % vyuziva recyklovany papir. 20 % hoteld odstranilo jednorazové baleni
vyrobku. Upfednostiiovani vyrobku s oznacenim eko mize mit pozitivni vliv na zdravi
zakaznikli a mize rovnéz piispet K ochrané Zivotniho prostiedi, nicméné si myslim, ze
vyuzivani tohoto zdroje muze byt pomérn¢ financné naro¢né, a proto tento prvek
vyuziva pouhych 10 % hotelii. Procento, které mé ptijemné piekvapilo bylo 30 % u

odménovani zaméstnancti za navrhy zlepSovani Zivotniho prostiedi. Je to dobry znak
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toho, ze podniky, ¢im dal tim vic naslouchaji svym zaméstnancim. 10 % hoteld
vychovava zaméstnance k environmentalnimu managementu (graf 10).
Graf 10 Vyuzivané environmentalni prvky ve tfidé Standard 2/2
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

Kromé toho, Ze se enviromentalni management aktivné podili na ochrané zivotniho
prostiedi, mize mit pro hotel 1 jiné pifinosy. Az 90 % dotazanych je toho ndzoru, Ze
environmentalni management Setii naklady. O preferenci zékaznikd hovoti 50 % hotelti
a konkurencni vyhody oproti jinym ubytovacim zatfizenim shledava 40 % hotelt. Stejné
procento shleddvd vyhodu vreklam& a propagaci hotelu. Ve zlepSeni a ochrané
zivotniho prostiedi vidi pfinos environmentdlniho managementu 60 % zafizeni (graf

11).
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Graf 11 Ptinosy environmentalniho managementu ve tfid¢ Standard
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

Hotel Adalbert

Ve tiidé Standard se nachdzi i zndmy prazsky hotel Adalbert, ktery je ekologicky.

Nachazi se V zelené casti Prahy nedaleko Obory Hvézda a pfirodni rezervaci Divoka

Séarka. Tento hotel patii k prikopnikim odpovédného piistupu k Zivotnimu prostiedi na

poli sluzeb v Ceské republice. V Adalbertu jsou presvédéeni, Zze kazda organizace i

kazdy jedinec ma nespornou a jedine¢nou moznost piispét k ochrané a zlepSeni

prostiedi, ve kterém Zije.

Hotel klade diiraz na tyto aspekty:

VSsichni zaméstnanci prosli patficnym Skolenim

Pratok vody v kohoutku ani ve sprSe nepfesahuje 9 litrii za minutu

Praci prostfedky Setfi tim, Ze osuSky a liZkoviny perou kazdé 3 dny, cCastéji
pouze na vyzadani

Zavedené odpadkové koSe na papir a plasty, tfidéni skla

Veskery odpad vznikly pfi provozu zpracovava a recykluje v nejvyssi mozné
mife

Hotel nepouzivéa zadnou vzduchotechniku

Vytazené textilie a nabytek vénuji charité (hoteladalbert.cz)
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2.3.2 Ubytovaci zafFizeni ve tiidé First Class

Ve tidé First Class jsem pracovala s udaji 17 hotelt. 65 % ma nainstalovano pakové
baterie a perlatory a az 76 % usporné sprchové hlavice. Na dalsim ,,vodnim*
managementu se podili 6 % zafizeni, které zachytdvaji destovou vodu. Dvoustupiiové
splachovani vyuziva min jak polovina hoteld, a teda 41 %.

82 % hotelli reguluje topeni a klimatizace a téméf vétSina (94 %) pouziva usporné a
LED zarovky. KdyZ mluvime o Uspofe elektrické energie tak 59 % hoteld vyuziva
usporné spotiebi¢e minimalni tfidy A. Centradlnimi spinac¢i osvétleni na pokojich
disponuje 65 % zatizeni. Zabranénim uniku tepla se daji uSetfit znané finance, no
pouhych 18 % hoteld ma tepelnou izolaci na oknech. Celkovou tepelnou izolaci budovy
provedlo 53 %. Ttidéni odpadu bere zodpovédné 82 % hoteld, které disponuji tiidici
kontejnery a 35 % disponuje tfidicimi koS$i na plast, papir apod. v jednotlivych pokojich.
47 % ubytovacich zatizeni ttidy vznikly biologicky odpad (graf 12).

Graf 12 VyuZivané environmentalni prvky ve tfidé First Class 1/2
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2021
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V grafu 13 mizeme vidét, ze 82 % hoteli vymeénuje lozni pradlo a ru¢niky na pozadani,
coz muze uSetfit jak zivotni prostfedi, tak i hotelové finance. Kdyz jde o uklid
agresivnimi chemicky prostfedky, tak 46 % hoteli se rozhodlo zmirnit zatézovani
zivotniho prosttedi a k tklidu pouziva environmentalné Setrné prostiedky. 65 %
odstranilo jednorazové baleni vyrobki, které ptfispiva k nadmérné a zbytecné tvorbé
odpadu. Opakované pouziva recyklované materidly 47 % a 53 % hoteld vyuziva
recyklovany papir.

Zaméstnanci jsou dilezitym pilitfem ve vykonavani environmentdlnich opatieni v
hotelu, a proto si myslim, ze je potfebné je vést a vychovavat ze strany vedoucich ¢i
manazert k environmentalnimu managementu. Cini tak 65 % zafizeni V t¥idé First
Class. KdyZ se podivame na odménovani zaméstnancl za navrhy zlepSovani Zivotniho
prostiedi, zjistime ze tak ¢ini pouze 18 % hotelt a 12 % podporuje své zaméstnance ve
vyuzivani vetejné dopravy. 58 % hotelt rozsitilo jidelni listek o bio potraviny (resp.

zatadila bio potraviny do jidel).

Graf 13 Vyuzivané environmentalni prvky ve tfidé First Class 2/2
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2021
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V dotazu zjistujicim vykondvana opateni environmentalniho managementu v hotelu,
jsem dala hotelem také moznost dopsani opatieni, které vykondvaji, avSak nejsou
uvedené. Odpoveédi mé potésili, protoze je dobré védét, ze se hotely skuteCné snazi
fungovat v souladu s piirodou. V poslednich letech se setkavame s vysokym thynem
vcel, kvili riznym faktortim jako naptiklad pouzivani pesticidii. Ve méstech se nachazi
Sirokd Skala nabidky kvétl, kterou vcelky rady vyuzivaji. Cestou ndpomoci vcel se
rozhodlo jit 12 % hotelt, které maji nainstalovany vceliny na stfeSe. 6 % vlastni bio
zahradku na bylinky a stejné procento hoteli zpracovava vypéstovanou levanduli.
Green bag program je zptisobem podpory ruznych center, ktera pomahaji lidem v nouzi
prostiednictvim darovanych potravinovych vyrobkl. Na tomto programu se podili 6 %

hotelu.

Graf 14 Jiné vyuzivané environmentalni prvky ve tfidé First Class
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

Pfinosy environmentalniho managementu vidi mnoho hoteld. V nasledujicim grafu 15
sledujeme, Ze 88 % vidi pfinosy tohoto managementu v ochrané a zlepSeni Zivotniho
prostiedi. Z finanéni stranky si 76 % mysli, Ze jim to Setfi naklady a jenom 12 % hovoti
0 zvySeni trzeb. VysSi spokojenost soucasnych zameéstnanci vidi jako ptinos 35 %
ubytovacich zatfizeni a 76 % v preferencich zédkaznikl. Dale vyssi kvalitu ubytovaciho
zatizeni a konkuren¢ni vyhodu oproti jinym UZ uptednostnilo 47 %. 41 % hotelti vidi

pfinos v reklamé a propagaci hotelu.
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Graf 15 Pfinosy environmentalniho managementu ve tfidé First Class
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

Hotel Adria

Ve tiid¢ First Class se nachazi tento zeleny hotel, ktery funguje uz od roku 1912
V pfimém centru naSe hlavniho mésta

Diky svym aktivitim na ochranu pfirody a svého okoli patii k n¢kolika malo zelenym
hoteltim v Ceské republice. Dokazuje tak, ze hotel poskytujici ekologicky $etrné sluzby
se nemusi nachazet jen v ptirodé, ale mize svym hostim nabizet ekologické sluzby
I v centru Prahy. Chovat se pratelsky k nejbliz§imu okoli a zivotnimu prostiedi obecné
je hotelu blizké. Hotel taktéZ nabizi svym hostim volbu se do téchto aktivit k ochrané

ptirody zapojit.
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2.4 Komparace ti'id Standard a First Class

Uplatitované prvky environmentalniho managementu jsem shrnula v nasledujicich tfech

tabulkach.

Tabulka 7 Souhrn opatieni environmentalniho managmentu v procentech 1/3

Prvky environmentilniho managementu Standard | First Class
instalace pakovych baterii a perlatord (Setfi¢e vody) 50 65
instalace ispornych sprchovych hlavic 50 76
zachytavani destové vody 10 6
vyuzivani dvoustupiiového splachovani 50 41
regulace topeni a klimatizace 70 82
usporné a LED Zarovky 90 94
vyuziti uspornych spotfebicti (min. tfida A) 30 59
centralni spinace osvétleni na pokojich (prostfednictvim hotelové

karty), pohybova ¢idla 30 65
tepelna izolace budovy 30 53
tepelna izolace oken 30 18

Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

Co se tyce uplatiiovani prvka environmentalniho managementu v energetické sféfe, tak
jsou tyto prvky uplatnovany vice ve tiidé First Class, avSak rozdily nejsou gigantické,
spiS nepatrné. Naptiklad 94 % First Class hotelll vyuziva usporné a LED Zarovky, a
jenom 0 4 % mén¢ hotelt Standard, takze rozdil je skute¢né zanedbatelny. O necelych
30 % hoteld vice ctvrté tiidy vyuziva Gsporu elektrické energie prostfednictvim vyuZiti
uspornych spotiebict. Co je ale zajimavé, Ze o 23 % vice zafizeni First Class ma tepelné
zaizolované své budovy oproti zafizenim Standard, avsak kdyz jde o izolaci oken vede
si 1épe tfida Standard s rozdilem 12 %. Regulace topeni a klimatizace je pomérné ¢asto
vyuzivand v obou tfidach s rozdilem 12 %. Velké vykyvy mezi tfidy nenajdeme ani
V opatfenich, co se vody ty¢e. Minimaln¢ polovina v obou tfidach vyuziva instalaci
pakovych baterii a perlatortii, a taktéz tsporné sprchové hlavice. Zachytavani deStové
vody neni popularni ani u jedné tiidy, no pieci si trochu lip vede tfida Standard. Taktéz
si Iépe vede ve vyuzivani dvoustupiiového splachovani, které vyuziva o 9 % vice oproti

tidé First Class.
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Tabulka 8 Souhrn opatieni environmentalniho managmentu v procentech 2/3

Prvky environmentalniho managementu Standard | First Class
tfidici koSe na plast, papir apod. v jednotlivych pokojich 20 35
tfidici kontejnery 80 82
tfidéni biologického odpadu 20 47
vymeéna lozniho pradla a ru¢nikli na pozadani 80 82
pouzivani environmentaln€ Setrnych (eko) prostiedkd k uklidu

hotelu 30 47
odstranéni jednorazovych baleni vyrobkl — naptiklad snidanové

marmelady, masla apod. 20 65
uprednostiiovani vyrobki s ozna¢enim ,,eko* 10 24
opakované pouziti recyklovanych materialt 10 47
vyuzivani recyklovaného papiru 20 53

rozsiteni jidelniho listku o bio potraviny (resp. zafazeni bio potravin
do jidel) 59

Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

Mnoho nepatrnych rozdila najdeme i v tabulce 9. U obou tfid vice jak tfi ¢tvrtiny hoteld
vyuziva tfidici kontejnery a poskytuje sluzbu vymeény lozniho prédla a ru¢nikli na
pozadani. S pomérné malymi ¢isly jsem se potkala u prvku tfidici koSe na plast, papir
apod. v jednotlivych pokojich. Sviij biologicky odpad si tiidi vice tfida First Class o 27
%. O 17 % lépe si vede i u prvku pouzivani environmentalné Setrnych prostiedkt
k uklidu hotelu. S pomérné skokovym rozdilem jsem se setkala u opatieni odstranéni
jednorazovych baleni vyrobkl, které vyuziva az 65 % zafizeni Ctvrté tiidy, kdezto
pouze 20 % té tieti. Vyssi rozdil nastal taktéZ u opakovaném pouziti recyklovanych
materiald, kde si opét lépe vede tfida First Class a jinak to neni ani s vyuzivanim
recyklovaného papiru a rozsifeni jidelniho listku o bio potraviny, kde dokonce ani jeden
hotel tfidy Standard tento prvek nevyuziva. Domnivam se, Ze nulové vyuZiti prvku o bio
potravindch tfidy Standard, mliZze souviset s vys$Simi ndklady na tento typ potravin, které

si nemuze tfida dovolit promitnout do cen s cilem udrzet si zakazniky.

V tabulce 10 mizeme mluvit o porovnavani skupin, jenom vyzdvihnou snahu First
Class hoteli ve vytvafeni vlastnich prvka jako napiiklad vlastni bio zahradka na

bylinky, v€eliny na stfese, zpracovani vypéstované levandule a Green bag program.
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Tabulka 9 Souhrn opatieni environmentalniho managmentu v procentech 3/3

Prvky environmentalniho managementu Standard | First Class
vlastni bio zahradka na bylinky 0 6
vCeliny na stiese 0 12
zpracovani vypestované levandule 0 6
Green bag program 0 6

Zdroj: Vlastni tvorba, 2021

Tabulka 11 ndm porovndva piinosy environmentalniho managementu jednotlivych tid.
Jako nejvétsi pfinos povazuji obé tiidy Setfeni nakladl, druhym nejvétsim piinosem je
ochrana a zlepSeni Zivotniho prostiedi a tfetim preference zakazniku. Obé¢ tiidy se taktéz
shodli v nazoru na konkuren¢ni vyhodu oproti jinym UZ a reklamé, a propagaci hotelu.
O pomérné¢ mén¢ odpoveédi se mi dostalo u zvySeni trzeb a vys$i spokojenosti
souCasnych zaméstnancl,, ze strany tfidy Standard ani jedna. S pomérné velkym
rozdilem jsem se setkala u piinosu vyssi kvality ubytovaciho zafizeni, kde téméf

polovina zatizeni First Class tento piinos shledava a tfida Standard nikoliv.

Tabulka 10 Pfinosy environmentalniho managementu pro hotely

Pi'inosy environmentilniho managementu pro hotely Standard First Class

Setfeni nakladt 90 76
zvyseni trzeb 0 12
vy$§i spokojenost sou¢asnych zaméstnanci 0 35
preference zakazniku 50 76
vy$si kvalita ubytovaciho zafizeni 0 47
konkuren¢ni vyhoda oproti jinym UZ 40 47
reklama, propagace hotelu 40 41
ochrana a zlepseni zivotniho prostredi 60 88

Zdroj: Vlastni tvorba, 2021
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2.5 Komparace retézcovych a neretézcovych hoteli Standard a First

Class

V grafe 16 sledujeme vyuzivané environmentalni prvky v nezavislych hotelech, které
nejsou soucasti zddného hotelového fetézce uvedenych v procentech. Nezavislych
hoteltl bylo ve skupin¢ celkem 23 z celkového poctu 33. Jak mlzeme sledovat, tak
nejvyuzivanéjs$im opatienim jsou usporné a LED Zarovky, regulace topeni a klimatizace
a tfidici kontejnery. Pfiblizné polovina hoteld vyuziva centralni spinace osvétleni na
pokojich, Gisporné spotfebi¢e minimalni tiidy A, dvoustupniové splachovani, tisporné

sprchové hlavice a pakové baterie, ptipadné perlatory.

Graf 16 Vyuzivané environmentalni prvky v nezavislych hotelech 1/2

tridéni biologického odpadu 35
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vyuzivani dvoustupfiového splachovani 48
zachytavani deitové vody 9
mstalace uspornych sprchovych hlavic 52

mstalace pakovych baterii a perlatorty (Setfice
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Zdroj: Vlastni tvorba, 2021
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Nasledujici graf 17 je pokracovanim grafu 16, taktéz uveden v procentech. Nejvice
vyuzivanym opatfenim je vymeéna lozniho pradla a ru¢niku na pozadani (78%). K 50 %
se nejvice priblizuje opatfeni odstranéni jednorazovych baleni vyrobku a vychova
zaméstnanci  k environmentalnimu managmentu. Zbytek opatfeni dosahuje méné

procent nez jednu tfetinu.

Graf 17 Vyuzivané environmentalni prvky v nezavislych hotelech 2/2
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Zdroj: Vlastni tvorba,2021

4

V nasledujicim grafu 18 sledujeme vyuZivané prvky v hotelech, které jsou soucasti
hotelového fetézce. V této skupiné bylo zaznamenano celkem 10 hotelt. Nejvice
vyuzivani prvkem byla regulace topeni a klimatizace, kterou vyuziva 100 % hotelt, dale
uporné a LED Zarovky (90 %), tfidici kontejnery a instalace uspornych hlavic. Instalaci
pakovych baterii a perlatord vyuzilo 60 % a ptesné polovina hotelu, teda 50 %
vyuzivala tepelnou izolaci budovy, centrdlni spinace osvétleni na pokojich, usporné

spotiebice a dvoustupiiové splachovani. Nejméné hotelt vyuZzilo tepelnou izolaci oken.
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Graf 18 Vyuzivané environmentalni prvky v hotelech, které jsou souéasti hotelového fetézce 1/2
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40

80

40

20

50

50

50

90

100

50

80

60

20 40 60 80 100 120

V druhé ¢asti grafu vyuzivané prvky v hotelech, které jsou soucasti hotelového fetézce
mizeme Sledovat dalsi prvky uplatiované v téchto hotelech. Nejvyuzivanéjsim prvkem
Vv této ¢asti je jednozna¢né vymeéna lozniho pradla a ru¢niku na pozadani, které dava
k dispozici svym navstévnikim 90 % hotelt. 60 % hotelt se zaméfilo na vychovu
zamé&stnancli K environmentalnimu managementu, vyuZzivani recyklovaného papiru a
pouzivani environmentalné Setrnych prostfedka k uklidu hotelu. Pfesné polovina hoteld
informuje své hosty 0 environmentalnim snazeni. Nejméné vyuzivanym prvkem v této
skupin€é je podpora zaméstnanci ve vyuzivani vefejné dopravy, ktery podporuje

pouhych 10 %.
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Graf 19 VyuZivané environmentalni prvky v hotelech, které jsou soucasti hotelového Fetézce 2/2
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Tabulka 11 nam pfinaSi prehled nejvyuzivanéjSich prvkli environmentalniho
managementu u nezavislych hotell a u hotelt, které jsou soucasti hotelového fetézce.
Regulaci topeni a klimatizace vyuziva plny pocet, a teda 100 % fetézcovych hoteld.
Myslim si, ze divodem, pro¢ tomu tak je mize byt fakt, Ze tyto hotely maji sestavenou
vlastni interni koncepci environmentadlniho managmentu, kterou sleduji a dodrzuji. U
nezavislych hotell tento prvek dosdhnul 78 %, coZ také neni maly procento, avSak
maximum u téchto hotelll bylo zaznamenano U prvku usporné a LED Zarovky, kde az
91 % hotelll vyuziva toto opatfeni. U fetézcovych hotelu je tento prvek druhym
nejvyuzivanéjsim spolu s opatfenim vymeéna lozniho prédla a ru¢niku na pozadéani
(78 %). Stejnym, druhym nejcastéji vyuzivanym prvkem je taktéz u skupiny
nezavislych hotelu, kde se o druhé misto déli s opatfenim regulace topeni a klimatizace.
Dal§imi nejvice vyuZivanymi opatienimi jsou tfidici kontejnery (74 %, 80 %) a

instalace uspornych sprchovych hlavic 52 %, 80 %)
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Tabulka 11 Nejvyuzivanéjsi prvky environmentalniho managementu u nezavislych hotelu a hotell, které

jsou soucasti hotelového fetézce

Nejvyuzivanéjsi prvky environmentalniho

managementu Nezavislé hotely Hotely souéasti Fetézce
regulace topeni a klimatizace 78 100
usporné a LED Zarovky 91 90
tfidici kontejnery 74 80
vymeéna lozniho pradla a ru¢nikll na pozadani 78 90
instalace uspornych sprchovych hlavic 52 80

Zdroj: Vlastni tvorba, 2021
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Zavér

Ceska republika se zalina setkavat S nardstajicim trendem environmentalnich nebo
ekologickych hotelii. Tento nariist se nedéje skokove, ale je vidét, Zze hotely, 1 kdyz to
nemaji ve svém konceptu, zavadéji environmentalni prvky do svého podnikani.
Environmentalni management nevede jenom K zlepSeni Zivotniho prostiedi, ale zvySuje

i atraktivitu hoteld u hostt, sniZzuje naklady a zlepSuje finan¢ni situaci hotelt.

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat uplatiovani prvkid environmentalniho
managementu ve vybranych hotelech v Praze. Ve vyzkumu bylo osloveno 404
prazskych hotel ve tfidach Standard, First Class a Luxury, znichz odpovédélo
dohromady 33 hotelt, coz ¢ini 8 % hotelu.

Nejvice vyplnénych dotaznikli se mi vratilo od hoteld tfidy First Class s celkovym
poctem 17. Druhou nejvétsi skupinu tvofi hotely skupiny Standard s poctem 10 a
nejméné odpovédi bylo zaznamenéano u tiidy Luxury, kde dotaznik vyplnilo jenom 6
hoteld.

I kdyz sem cekala odpovédi vice, zjistila sem, ze mnoho hotelii je v soucasni dobé¢
uzavienych z diivodu nafizeni vlady, a tak ziejmé nemél ani kdo odpoveédét. Nicméné¢ i
s timto poc¢tem odpovédi se mi po dafilo udaje zpracovat a vyhodnotit. Ke komparaci
sem pouzila dotazniky tfidy Standard a First Class. Ttidu Luxury sem do komparace

nezahrnula z dvodu nizkého poctu odpovedi.

Z vysledku mizu konstatovat, ze prvky environmentadlniho managementu jsou nejvice
vyuzivany tfidou First Class. V nazoru na pfinosy environmentalniho managementu Si
nejvice hoteld Standard (90 %) mysli, Ze tento typ managementu pomahd v Setfeni
nakladii. Nejvice odpovédi u tfidy First Class bylo zaznamenano u pfinosu ochrana a

zlepSeni Zivotniho prostiedi (88 %).

Nejvice vyuzivanymi opatienimi environmentalniho managementu jsou usporné¢ a LED
zarovky (90 %, 94 %), ttidici kontejnery (80 %, 82 %) a vyména lozniho pradla (80%,
82 %). Mnoho lidi se potyka se Setfenim elektrické energie i ve svych domacnostech a
jelikoz je to jeden z nejjednodussich zptsobtl uspory neni tomu jinak ani v hotelech.
S pomérné vysokymi hodnotami jsem se také setkala u opatfenich regulace topeni a
klimatizace (70 %, 82 %). Nejmén¢ vyuzivanymi prvkem je zachytavani destové vody
(10 %, 6 %).
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Velké plus shledavam u nékterych hoteli tiidy First Class, které se aktivné snazi podilet
na zlepSeni zivotniho prostfedi a implementuji environmentdlni management do své
koncepce. Mifim tim hlavné na jiné vyuZivané environmentalni prvky jako je
disponovani vlastni bio zahrddkou na bylinky, vceliny na stieSe, zpracovani
vypéestované levandule nebo Green bag program. Myslim si, ze tyto hotely miizou byt

krasnym piikladem a inspiraci pro jiné a nejenom prazské hotely.

Po zhodnoceni vysledku jsem zkonstatovala, Ze i kdyZ se v dne$ni dobé najdou hotely,
které¢ se drzi environmentalniho managmentu, je stdle mnoho co zlepSovat ve vSech

tfidach.
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Pfiloha 1: Dotaznik

Dotaznik ,,Uplatiiovani environmentalniho managementu ve vybranych hotelech

V Praze.“
Dobry den,

Jmenuji se Ester Maris¢akova a jsem studentkou oboru Cestovni ruch na Vysoké skole
polytechnické v Jihlavé. Timto bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni piilozeného
dotazniku, ktery Vam nezabere vice jak 5 minut, je zcela anonymni a vysledky
vyzkumu budou pouzité pro mé zpracovani bakalarské prace. Ma bakaléiska prace je
zaméfena na vyzkum environmentalniho managementu ve vybranych hotelech v Praze.

V ptipadé Vaseho zajmu o vysledky vyzkumu se s Vami rada podélim.

Predem dékuji

Ester Maris¢akova

1. Trida Vaseho hotelu. (pouze jedna odpovéd’)
o Luxury *****
o First Class ****

o Standard ***

2. Kapacita Vaseho hotelu.
o do 20 pokojii
o do 50 pokojit
o do 100 pokojt

o 101 avice pokoji

3. Miize Vas hotel piispét ke zlepSeni Zivotniho prostiedi v regionu?
o ano

o nhe

4. Ma Vas hotel zpracovanou koncepci environmentilniho managementu?
o ano
o he

O nevim
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5. Uplatiiuje Vas$ hotel nékteré zuvedenych opatreni? (vice moZnych

odpovédi)

o instalace pakovych baterii a perlatorii (SetfiCe vody)

o instalace aspornych sprchovych hlavic

o zachytavani destové vody

o vyuzivani dvoustupiiového splachovani

o regulace topeni a klimatizace

o usporné a LED zZarovky

o vyuziti ispornych spotiebicli (min. tfida A)

o centralni spinace osvétleni na pokojich (prosttednictvim hotelové karty),
pohybova cidla

o tepelna izolace budovy

o tepelnd izolace oken

o vyuziti solarni energie (solarni panely)

o tfidici koSe na plast, papir apod. v jednotlivych pokojich

o tfidéni biologického odpadu

o vymeéna lozniho pradla a ru¢nikli na pozadani

o pouzivani environmentaln¢ Setrnych (eko) prostiedkt k uklidu hotelu

o odstranéni jednorazovych baleni vyrobkli — napiiklad snidanové
marmelady, masla apod.

o upfednostiiovani vyrobkll s oznacenim ,,eko*

o opakované pouziti recyklovanych materiali

o vyuzivani recyklovaného papiru

o propagace ekologického programu vetejnosti

o informovani hostil o environmentalnim snazeni

o vychova zaméstnancii za navrhy zlepSovani zivotniho prostiedi

o podpora zaméstnancli ve vyuZivani vetejné dopravy (napt. piispévek na
cestovné)

o rozsifeni jidelniho listku o bio potraviny (resp. zatazeni bio potravin do
jidel)

o Jiné

63



6.

10.
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V ¢em podle Vaseho nazoru spocivaji prinosy ekologického managementu
pro ubytovaci zarizeni? (vice moZnych odpovédi)

o Setfeni ndkladl

o zvySeni trzeb

o vyssi spokojenost soucasnych zaméstnancii

o preference zakazniku

o vyssi kvalita ubytovaciho zatfizeni

o konkurenc¢ni vyhoda oproti jinym ubytovacim zafizenim

o reklama, propagace hotelu

o ochrana a zlepSeni Zivotniho prostiedi

o jiné

Myslite si, Ze je finan¢né obtiZné uplatiiovat environmentalni management
ve VaSem hotelu?

o ano

o he

o nevim

Podili se aktivné Va$ hotel na Cinnostech tykajicich se verejné zelené a
ochrany Zivotniho prostredi? (napr. spoluprace s mistni komunitou)
o ano

o he

Daruje Vas hotel prebytkové/nespotiebované potraviny mistnim
neziskovym organizacim?
o ano

o he
Usilujete o ziskani environmentalniho oznaceni pro Vas hotel?

o ano

o he
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11. Poznate nékteré z uvedenych certifikati? (vice moznych odpovédi)

1. 2. 3.

*

EU\"{ =

Lcolabe

www.ecolabel.eu

12. Informujete své hosty o tom, Ze Vas hotel je Setrny k Zivotnimu prostiedi?
(vice moZnych odpovédi)
o ano
o V informaénich formuléfich hotelu v okoli recepce
o Informacni brozura, eko oznaceni v koupelnach
o Na webovych strankach hotelu

o Narezervacnich portalech

13. Vas hotel je:
o Soucasti hotelového fet€zce

o Nezavisly (neni soucasti zddného tetézce)

14. Kdy vznikl Vas hotel? (uved’te jen rok)

15. Naméty a pripominky k environmentalnimu managementu
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