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Abstrakt

VASATKOVA, Aneta: Rodinny cestovni ruch v Hradci Kralové. Bakalaiska prace.
Vysoka Skola polytechnickd Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing. Ivica

Linderova, PhD. Stupen odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava 2021. 70 stran.

Cilem prace je analyzovat nabidku ubytovacich a pohostinskych sluzeb, volnocasovych
aktivit a atraktivit v cestovnim ruchu s ohledem na cilovy segment "rodiny s détmi". Prace
pomadha zjistovat specifické potieby a pozadavky rodin s détmi pii ucasti na cestovnim
ruchu. Charakterizuje podpiirné programy rozvoje cestovniho ruchu. Zjistuje kvality

a standardy sluzeb v Hradci Krdlové a mozZnosti Gi€asti rodin s détmi na cestovnim ruchu.

Kli¢ova slova
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sluzby

Abstract

VASATKOVA, Aneta: Family tourism in Hradec Kralové. Bachelor thesis. College of
Polytechnics Jihlava. Department of Travel and Tourism. Supervisor: Ing. Ivica

Linderova, PhD. Grade of qualification: bachelor. Jihlava 2021. 70 pages.

The aim of the work is to analyze the offer accommodation and catering services, leisure
activities and attractions in tourism with regard to the target segment of "families with
children". The work helps to find out the specific needs and requirements of families with
children while taking part in tourism. The thesis characterizes support programs for
tourism development. The thesis also find out the quality and standards of services in

Hradec Kralové and opportunities for families with children to participate in tourism.
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Uvod

Jelikoz se cestovni ruch stal velmi oblibenym a rozvinutym odvétvim, lidé ¢im dal vice
pozaduji, aby byly nabizeny kvalitni sluzby, pfi¢emz podniky se bezpochyby snaZzi
potencidlni zdkazniky na své kvalitni sluzby nalékat a udrzet. Rodiny s détmi piedstavuji
velmi naro¢nou skupinu zdkaznik, na kterou se musi podnik pfipravit, jednak z hlediska

potiebného vybaveni pro déti, tak z hlediska nabizenych sluzeb.

Na trhu cestovniho ruchu existuje n€kolik zafizeni poskytujici sluzby a je proto také
nezbytné Celit konkurenci. Je diileZité, aby si podnik vybral a zvolil svoji cilovou skupinu
na kterou se zaméfi a bude moci tak ptizplsobit svoje zatfizeni praveé uréitému segmentu.

Takovym segmentem miizou byt i rodiny s détmi.

Jestlize se chce podnik zaméfit na rodiny s détmi, musi se nejprve s timto segmentem
seznamit a zjistit, jaké jsou jeho poZadavky. Je dileZité si uvédomit, Ze ne kazda rodina
s détmi je stejnd, ale vSichni poZaduji kvalitni sluzby spojené s jejich potfebami. Jiné
pozadavky bude mit rodina s kojenci, jiné zase rodina s détmi predSkolniho véku a jiné

rodina s dospivajicimi détmi.

Kazd¢ zatizeni, které se specializuje na rodiny s détmi by se mélo zaméfit na vSechny
détské pozadavky a potieby a jejich cilem by mélo byt uspokojit détského zakaznika
ve v§ech smérech. Podnik by nemél podcenit ani pottebu zabavy, jelikoz kdyz je zabavené
a Stastné dité, bude Stastny i jeho rodi¢ a lze tak predpokladat opétovné navstiveni
podniku ze strany rodiny. Rodice také navic mohou piedat dal§Sim rodindm pozitivni

recenzi, coz vede k rozsiteni klientely podniku.

Vyzkumna ¢ast bakalatské prace se zamétuje na mesto Hradec Kralové. Toto mésto je
turistickym centrem Kralovéhradeckého kraje a turisty ldka predevsim historické centrum
meésta nebo vyznamné meéstské lesy, které nabizi fadu aktivit. Mésto je vyznamné

navstévovano i1 zahrani¢nimi turisty.

Prace je rozd¢lena na dvé ¢asti. Teoretickd ¢ast se zabyva rodinnym cestovnim ruchem,
charakteristikou rodiny, legislativni Gpravou rodinného cestovniho ruchu a jednotlivymi
sluzbami v cestovnim ruchu, které by méli podniky pro rodiny s détmi poskytovat

na zaklad¢ jejich pozadavki. V této Casti prace vénujeme také pozornost vybaveni,



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

kterym by méli jednotliva zafizeni disponovat, aby mohla byt oznafena jako ,,Baby

friendly — ptatelsky k détem*.

Praktickd cast zahrnuje analyzu moznosti Gcasti rodin s détmi na cestovnim ruchu
v Hradci Kralové. Zamétuje se na moznosti ubytovani, stravovani a také na nabidku
volnocasovych aktivit. Analyza byla zpracovdna na zéklad¢ dotaznikového Setfeni
a terénniho prizkumu. Déle jsou zkoumana zatizeni hodnocena a posuzovana z hlediska

pfipravenosti na navstévu rodin s détmi.

Motivace

Hlavnim ditvodem, pro¢ jsem si vybrala bakaldiskou praci na téma ,,Rodinny cestovni
ruch v Hradci Kralové® je skuteCnost, Ze ja sama pochdzim a ziji vtomto meésté
a samotnou mé& zajimalo, jaké sluzby jsou tu pro rodiny s détmi poskytovany. Réda se
0 mésto zajimam a zjiSt'uji informace a moznosti, které jsou z hlediska cestovniho ruchu
u nds mozné. Tési mé, kdyz vidim, ze mésto vzkvéta a buduji se zde nové prilezitosti pro

potencidlni ndvstévniky.

Dé&ti nemam, nemam ani mladsi sourozence, takZze nemlzu posoudit, jak je cestovani
s malymi détmi naro¢né. VEfim ale, ze jestlize neni poskytnuto ze strany podnik
dostate¢né¢ a vhodné vybaveni pro tuto cilovou skupinu, mlze to rodindm s détmi

cestovani zna¢né¢ zkomplikovat.

Osobné mam cestovani rada. Nejradsi cestujeme na vlastni pést a vyuZivame predevsim
stravovaci zafizeni a rizné atraktivity. Vétim a doufam, Ze v budoucnosti s détmi budeme
taky velmi Casto cestovat, a to je jeden z ditvodi, pro¢ mé téma zajima. Myslim si, ze
rodinny cestovni ruch je ¢im dél tim oblibenéj$i a rozsifené;jsi a nékteré podniky se snazi

prizptisobit nabidku tomuto cilovému segmentu.

Ptinos prace vidim v sezndmeni se s webovymi stranky téch portali, které se zamétuji
na podniky poskytujici sluzby rodindm s détmi. Diky témto portalim mohou jednotlivé
podniky ziskat certifikat Baby friendly. Rodiny s détmi potom oceni ptehledny soupis
takovych podniki, které uspokoji jejich potieby.

10
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Cil prace

Cilem této prace je analyzovat nabidku ubytovacich a pohostinskych sluzeb,
volnocasovych aktivit a atraktivit v cestovnim ruchu s ohledem na cilovy segment

»rodiny s détmi* v Hradci Kralové.

11
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1 Rodinny cestovni ruch a jeho specifika

Existuje n¢kolik druht cestovniho ruchu, které rozliSujeme z hlediska urcitych kritérii.
Mezi tato kritéria patii naptiklad pocet navstévniki, délka ucasti na cestovnim ruchu nebo
veék navstévnikl. Pravé vék navstévnikd charakterizuje tfi druhy cestovniho ruchu —
mladeznicky, seniorsky a také rodinny cestovni ruch (neboli cestovni ruch rodin s détmi)

(Linderova, 2015, s. 36-37).

Rodinny cestovni ruch je definovan jako cestovni ruch manzelskych part s détmi. Jedna
se o riiznorodou skupinu, kdy se v€k manzelll pohybuje vrozmezi 26 az 55 let.
V cestovnim ruchu jsou velmi podstatnou skupinou, jelikoz pfedstavuji vyznamnou
poptavku. Této skupiné je nezbytné nabidnout specialni produkty a také se zaméfit

na nabidku sluzeb a produktii piimo pro déti (Sauer, 2015, s. 155).

Rodinny cestovni ruch je charakteristicky silnym zamétfenim na socialni hodnoty, mezi
které patii traveni volného Casu spolecné, coz vede k utuzeni vztahi v roding, rodinnému
souziti a upeviiovani rodinnych vazeb. Dilezitym bodem je také prozivani novych
rodinnych vzpominek. Rodina si na dovolené odpocine od bézného stresujiciho Zivota,
od pracovnich a studijnich povinnosti a v neposledni fad¢ také od domacich praci (Such,

Key, 2012, s. 130).

Cestovni ruch méa pro rodiny s détmi velky vyznam. Od piiprav aZ po samotné
uskute¢néni dovolené ptedstavuje spolecny rodinny zézitek, ktery se zapise do rodinnych
vzpominek. Dé&ti a dospéli budou radi vzpominat na dobrodruzstvi na cestich, ale

1 vzdélani, které jim dovolena pfinesla (Goeldner, Ritchie, 2014, s. 271).

Pro rodinny cestovni ruch je dilezité poskytovani specifickych sluzeb, at’ uz v ubytovani,
stravovani ¢i rekreaci a dale také pfizpiisobeni cen tak, aby vyhovovaly pozadavkim
a potfebdm rodin s détmi. Dalsi specifickou sluzbou je hlidani déti nebo vyhovujici
animacni program, ktery déti zaujme, jelikoz rodice radi proziji dovolenou s détmi, ale
na druhé strané si rddi na dovolené odpocinou. Mezi nejcastéjsi formy rodinného
cestovniho ruchu patii naptiklad dobrodruzny, rekreani nebo venkovsky cestovni ruch,
dale také jednodenni vylety, ndvstéva mést a jejich center nebo organizované skupinové
pobyty. Samoziejmé existuji také faktory ovliviiujici ucast rodin s détmi na cestovnim
ruchu, mezi které pati naptiklad (Kolektiv autorti Katedry cestovniho ruchu VSE, 2008,
s. 35):

12
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¢ limitované rodinné pfijmy (splaceni averi),
e volny ¢as (dovolend, prazdniny),

e vk déti (odviji se od ného vybér destinace),
e bezpecnost (klid a ticho v destinaci),

e (istota a hygiena,

e moznost aktivit a atraktivit jak venku, tak 1 v ptipad€ Spatného pocasi a dalsi.
1.1 Rodina jako vyznamna cilova skupina cestovniho ruchu

Existuje celd fada definic rodiny, jelikoz tomuto tématu bylo v oblasti spolecenskych véd
vénovano hodné€ pozornosti a bylo na ni nahlizeno z mnoha hledisek, naptiklad z hlediska
vazeb, postaveni ve spolecnosti, socialnich funkci nebo zakladnich socidlnich procest
v rodin¢. Dale rodinou muze byt mala skupina osob, kterd je spojend manzelskymi,
pribuzenskymi nebo jinymi obdobnymi vztahy, a tato skupina Zije spole¢ny zptsob Zivota

(Lovasova, Hanusova, Hellebrandova, 2005, s. 15).

Rodinu miizeme definovat také jako skupinu lidi, ktefi jsou vzajemné spojeni
piibuzenskymi vztahy, a v této skupiné dospéli zodpovidaji za vychovu déti (Giddens,

1997, s. 156).

NejcastéjSim typem rodiny, kterd se vyskytuje v kazdé spole€nosti je tzv. nuklearni
rodina. Tato rodina je charakteristicka tim, Ze Zije v jedné stejné domacnosti a je sloZzena

z manzelského paru a déti (vlastnich ¢i adoptivnich) (Giddens, 1997, s. 156).

Dal8im typem rodiny, ktery rozliSujeme je rozsifena rodina. Jedna se o takovou rodinu,
kdy v jedné domécnosti spolecné s rodici a détmi Ziji jeSté dalsi blizci ptibuzni (prarodice,

tety, sourozenci se svymi partnery atd.) (Giddens, 1997, s. 157).

V soucasné dobé& se stile vice objevuje tzv. patchwork families, to znamend dvé cizi

cey

rodiny Zijici dohromady. Jestlize se manzelé v piivodni rodin€ rozvedou, vytvoii si novou

ey

rodinu, kde nésledné ziji déti z nové i piivodni rodiny spoleéné. Mlizeme se setkat také
s tim, ze déti vychovava pouze jeden zrodicl nebo s rodinou Zijici v oddélenych
domacnostech. V dnesni dob¢ nariistd pocet starSich rodicl a snizuje se pocet déti

v rodiné (Kolektiv autorti Katedry cestovniho ruchu VSE, 2008, s. 35).

O rodiné Ize fict, Ze se jednd o univerzalni socidlni skupinu, pro niZ jsou typické socialné-

psychologické jevy, coz umoznuje jedinci vytvofit si pevné socidlni vazby. Déle si
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jedinec utvaii postoj k sobé samému i k okoli a divéru v sebe, osvoji si formy
komunikace, formuji se modely chovéani atd. Rodina tedy napoméha jedincovi
k hladkému a plynulému zaclenéni do spolecnosti a dale také formovat osobnost

a jedine¢nost jedince (Vyrost, Slaménik, 1998, s. 303).

Diky segmentaci trhu mtze organizace efektivné zaméfit svoji nabidku sluzeb a produktt
na urcitou skupinu cilovych zakazniki. Existuje pét nejcastéjSich technik - segmentacnich
kritérii. Pro rodinu jako cilovou skupinu je dilezita demografickd segmentace. Prave
demografickd segmentace zahrnuje naptiklad vek, pohlavi, ndbozenstvi ale i Zivotni

cyklus rodiny (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 76).

1.1.1 Zivotni cykly rodiny

Jelikoz je rodina skupinou, kterd stdle méni svoji socialni strukturu, prochazi né€kolika
vyvojovymi fadzemi. Obrazek 1 ukazuje faze rodinného Zivotniho cyklu (Vyrost,

Slaménik, 1998, s. 314).

1. TVORENi

(snatek —>
narozeni 1. ditéte)

6. UZAVREN{

(umird 1.z
manzell — umira
prezivajici manzel)

2. EXTENZE

(narozeni 1. ditéte
— narozeni
posledniho ditéte)

3. UKONCENA
EXTENZE

(narozeni
posledniho ditéte
— 1. dité odchazi
z domova)

5. UKONCENA
KONTRAKCE

(posledni dité
odchazi z domova
—>umird 1.z
manzel()

4. KONTRAKCE

(1. dité odchazi z
domova -
posledni dité
odchazi z
domova)

Obrazek 1 - Model Zivotniho cyklu rodiny dle WHO (Vyrost, Slaménik, 1998, s. 314)
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Model zivotniho cyklu rodiny dle WHO je zpracovany pro optimalni typ rodiny a neplati
v oblastech, kde je vysoka umrtnost. Dale také nebere v uvahu pfedcasnou smrt ¢lenti

rodiny a neuznava naptiklad rozvod ¢i bezdétnost (Vyrost, Slaménik, 1998, s. 314).

Zivotni etapy rodiny zachycuje tabulka 1. Tyto jednotlivé etapy jsou popsané pod
tabulkou.

Tabulka 1 - Zivotni etapy rodiny

Manzelsky par bez déti

Rodina plodici déti

Rodina s détmi ve Skole

Rodina s adolescenty

Rodina s détmi (jiz dospéli), které odchédzi z domu

Rodice ve stiednim veéku

Starnuti a umirani

Vdovstvi

Zdroj: MANZELSTVI.CZ [online] Dostupné z: https://www.manzelstvi.cz/zivot-v-manzelstvi/zivotni-

rodinny-cyklus.html

Ve fazi manzelsky par bez déti, se manzelsky par uci zit spolecné v jedné domécnosti.
V dnesni dobé to ale plati jen zfidka, jelikoZ mnoho pari spolu zije uz dlouhou dobu pted
uzavienim manzelstvi. V této fazi se mlze zdat souziti jednoduché, jelikoz se jedna
o vztah pouze dvou lidi, kteti navic mohou travit sviij volny cas tak, jak chtéji, vénovat

se svym koni¢kiim nebo napiiklad cestovat (Opatrny, 2006).

Druha faze, rodina plodici déti, zacind, kdyz se do rodiny narodi prvni dité. Pro rodinu
nastane zasadni zména. Manzelé se stanou rodici a dité pro né€ je novym objektem lasky
a pozornosti, coz mize ovlivnit i vztah manzell, kdy se otec mlze citit odstréeny. Dité
pro rodinu znamena Zivotni naplnéni, ale pro mnohé také ekonomickou z4téz a omezeni

socidlnich a profesnich stykl (Opatrny, 2006).

V této fazi (rodina s détmi ve $kole) musi rodide &elit intelektualnim naroktim. Casto
se stane, ze se manzelé neshoduji v ndzoru, jakého vzdélani a stupné by mélo jejich dité
dosédhnout. Kazdy rodi¢ je schopen pomoci ditéti jinak, jelikoz miize mit kazdy jiné

znalosti a schopnosti (Opatrny, 2006).

Féze rodina s adolescenty s sebou muze nést dalsi mozné neshody mezi rodici ditéte, kdy

se rozhoduje o dal§im vzdélani ditéte, které povede k jeho profesi. Pficemz by rodi¢e méli
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brat ohled na to, Ze dit¢ mé pravo samo si zvolit co chce délat a neni jeho povinnosti
napliiovat predstavy rodic¢l. Rodice v této fazi také poznavaji pubertalni projevy svych

déti (Opatrny, 2006).

V dalsi fazi, kdy déti (v této fazi jiz dospélé déti) odchazeji od rodict a zacinaji zit svij
vlastni dospéli Zivot, si stale rodice délaji starosti a je pro né tézké zvyknout si na to,
vychovatelem, ale ¢as od ¢asu milze byt pozaddan svym potomkem o radu ¢i pomoc

(Opatrny, 2006).

Rodice ve stfednim veéku je faze, kterd byva oznacCovana jako ,,syndrom prazdného
hnizda®. Casto si zde rodic¢e uvédomi, Ze jim chybi starat se o déti, pfesto, Ze se na tento
okamzik teSili. V této fazi se manzelé opét ocitnou sami a museji si znovu zvyknou

a naucit se spolecného souziti (Opatrny, 2006).

Starnuti a umirdni je faze, ktera vétSinu manzelskych pard sblizi. Je to proto, Ze
se starnutim ptichazeji i rizné zdravotni potiZze a manzelé tak jeden pro druhého tvoti
vzajemnou podporu. Pro jejich vztah mize byt tato situace prospésna, ale o to horsi, kdyz

jeden z manZzeld umiréa (Opatrny, 2006).

Vdovstvi je faze, kdy je jeden z manzeli jiz po smrti a druhy stéale zije. Je to dalsi nova
faze, kdy se musi pfezivajici z manzelii naucit nové role. N¢kdo tuto fazi prozije

ve smutku, n€kdo jako souc¢ést Zivota a nékdo se znovu provda ¢i oZeni (Opatrny, 2006).

Praveé Zivotni cyklus rodiny, ktery vyplyva z demografickych udaji, se nejvice pouziva
v marketingu produktl cestovniho ruchu. Tyto demografické udaje jsou dobie dostupné
a firma mize Iépe urcit, na jakou skupinu a s jakym produktem se zaméii, aby pozadavky
jedincii v jednotlivych fazi Zivotniho cyklu byly naplnény. Proto firmy, které vytvéaieji
balicky komplexnich dovolenych, nabizeji rtizné specidlni nabidky pro mladé lidi,
pro rodiny s détmi, manzelé bez déti nebo pro osamélé dichodce. Jejich nabidkové
katalogy jsou zamérn¢ cilené na tyto segmenty zivotniho cyklu (Horner, Swarbrooke,

2003, s. 76).

1.1.2 Funkce rodiny

Rodina je zivotng€ dulezitou skupinou, kterd ma pevné spjaté vztahy navenek i uvnitf.

Ma schopnost se oteviit nebo naopak uzaviit vici okoli, jestlize to situace vyzaduje.
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Touto schopnosti se rodina stavd pomyslnym samostatnym svétem, pfi¢emz hlavnim
ukolem je chrénit a pecovat o své Cleny. Mezi zakladni funkce rodiny patii: (Lovasova,

HanusSova, Hellebrandova, 2005, s. 15)

e funkce reprodukéni (plozeni potomk),
e funkce ekonomicka (finan¢ni zabezpeceni ¢lent rodiny),
e funkce socializaéni (socializace potomk do spolecnosti),

e funkce emocionalni (citové zazemi pro vSechny Cleny rodiny).

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

pozoruji své rodice a starSi sourozence, jelikoz ti jsou pro né¢ modelem a napovédou
v problematice spotfebnich védomosti a ziskavaji tak normy nakupniho chovani. Starsi
déti a mladeZ potom radéji pozoruji a hledaji modely spiSe u svych pratel. Jedna se praveé
o ptilezitost, kdy si dité¢ zafixuje urcity zdklad ndkupniho chovani, ktery posléze vyuziva
ve svém zivote. Déti tedy ziskavaji znalosti, postoje a zkuSenosti, které pottebuji pro roli

zakaznika a tomuto procesu se fikd nadkupni zespolecensténi (Schiffman, Kanuk, 2004,

s. 345).

Ekonomickd funkce zajistuje financni zabezpefeni rodiny, kdy clenové rodiny
vykonavaji ur€ité povolani a zaroven predstavuji roli spotiebitelll na trhu. Poruchy funkce
mohou vést az k hmotnym nedostatkiim rodin, coZz muze byt diisledkem nezaméstnanosti

(Kraus, 2008, s. 81-82).

Reprodukéni funkee neni ditlezita jen pro rodinu jako takovou, ale i pro spole¢nost, ktera
pro svilj rozvoj potiebuje stabilni reprodukéni zékladnu. Je pro ni tedy dilezité, aby se
déti rodily v takovém poctu, ktery naplni tyto perspektivy spolecnosti (Kraus, 2008,
s. 81).
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1.1.3 Rozhodovani rodiny a jeji motivy k ticasti na cestovnim ruchu

JestliZe ma rodina z4jem o cestovani, musi se pfed kazdym vyletem ¢i dovolenou
rozhodnout kam bude cestovat, dale také jak, kdy a na jak dlouho a jaky typ dovolené
preferuje. Kazdy zakaznik se rozhoduje a nakupuje jinak, vzhledem k jeho situaci
a k nabidce. Obecné ale plati, Ze zdkaznikovo rozhodnuti vystihuje pét stadii, pri¢emz
tato stadia tvofi model chovani a rozhodovani zdkaznika. V prvnim stadiu zékaznik
rozpoznava své potieby, projevuji se zde individudlni rozdily, které jsou disledkem
ruznych vlivl naptiklad demografickych, osobnostnich dispozic, socioekonomickych,
kulturnich ¢i rodinnych. V druhém stadiu zakaznik vyhledava informace o nabidce. Jde
zejména o informace a osobni zkuSenosti v paméti zakaznika, ale také piisobeni vnéjSich
zdroj, jako jsou napfiklad ptatelé ¢i hromadné sdélovaci prostiedky. Ve tietim stadiu
zdkaznik vyhodnocuje varianty nabidky. Ctvrté stadium zahrnuje zékaznikovo
rozhodnuti. To znamena, co a jestli vliibec zdkaznik nakonec nakoupi. Posledni paté
stadium zahrnuje vyhodnoceni zdkaznika. V tomto stadiu zakaznik premysli nad tim,

jestli nakup byl vyhodny a jak bude do budoucna své rozhodnuti ménit ¢i opakovat (Foret,

2006, s. 79-80).

Existuje osm rtiznych tloh v procesu rozhodovani rodiny (Tabulka 2 — Ulohy
v rozhodovacim procesu rodiny). Tyto ulohy nam ukazuji zplsoby, jak se jednotlivy
¢lenové rodiny navzajem ovliviiuji ve spotiebitelskych roli. Ulohy miize vykonavat jeden

¢len rodin i vice ¢lent zaroven (Schiffman, Kanuk, 2004, s. 352).

Tabulka 2 - Ulohy v rozhodovacim procesu rodiny

Uloha Popis
Ovlivijici Ptedéava informace dal$im ¢lentim rodiny o sluzbé ¢i produktu.
Strazny Ridi tok informaci o sluzbé &i produktu do rodiny.
o Ma moc rozhodnout (jednostranné nebo spole¢né) jestli sluzbu ¢i produkt
Rozhodujici . . N . .
zakoupit, pouzivat, spotiebovavat nebo odstranit.
Kupujici Skutecné kupuje konkrétni sluzbu ¢i produkt.
Pripravujic Ptipravuje produkt do takové podoby, kFera je vhodna ke spotreb¢ dal§imi ¢leny
rodiny.
Uzivatel Pouzivé nebo spotiebovava konkrétni sluzbu ¢i produkt.
Udraujici Zajist'uje servis a v piipad¢€ potieby pro’dukt opravi, aby poskytl stalé
uspokojeni.
Rozhodujici Iniciuje, odstraiiuje nebo nepokracgjri gul;(;llpl nebo uzivani konkrétni sluzby ¢i

Zdroj: Schiffman, Kanuk, 2004, s. 352
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Pti nakupnim rozhodovani ma rodina dtileZitou roli. Je prok4zéano, ze déti maji velky vliv
na nakupni rozhodovani, které museji jejich rodice pti vyberu produktu ¢i sluzby udélat
a nejednd se zde pouze o produkty ¢i sluzby, které jsou uréené ptimo détem. Naptiklad
pii vybéru auta nebo rodinné dovolené, maji déti vliv na rozhodnuti (Vysekalova, 2004,

str. 83).

Nékolik studii prokéazalo, ze déti ovliviiuji ndkupni chovani rodi¢i a €asné se z nich
stanou samostatni, aktivni spotfebitelé, ktetfi jsou duleziti, jelikoz se v budoucnu budou

vyskytovat na trhu (Vysekalova, 2004, str. 239).

Déti jakoZzto mladi zékaznici predstavuji nezbytnou soucést trhu, a to nejen trhu
cestovniho ruchu. Rodice s détmi navstivi spoustu turistickych atrakei, tudiz se zvySuje
jejich navstévnost a s velkou pravdépodobnosti dospéli utrati vice penéz na dovolené
s détmi, coZ pfispiva k zvétSeni objemu financi. Jestlize se rodina rozhoduje o vybéru
dovolené, déti zde hraji dalezitou roli. JiZ pfi vybéru destinace musi rodi¢e pocitat s tim,
7e cestuji s détmi a cestu vétSinou planuji a prizpisobuji tak, aby byly spokojené hlavné
déti. StarSi déti jsou jiz schopné vyjadrit 1 konkrétné;si prani, jako tieba jakou destinaci
chtéji navstivit nebo co chtéji videt, proto maji vetsi vliv na rozhodovani svych rodici.

Piesto ale duleZita a zdsadni rozhodnuti jsou stéle na rodi¢ich (Svabenské, 2008, s. 19).

Jelikoz jsou déti budoucimi zédkazniky, mély by se respektovat a brat na n€ ohled. Pfi
vybéru dovolené uznéavaji rozhodnuti svych rodict o cilovém misté. Nicméné pokud se
ditéti zalibi konkrétni misto, opétovné navstiveni tohoto mista je vétSinou pozadavek
samotnych déti. Mezi 6. a 11. rokem Zivota si d€ti nejvice zapamatuji a utvaii pevny vztah
k hotelu. Pro hotelové manazery je tedy vhodné, zaméfit se na vhodnou nabidku pro déti
pravé vtomto vékovém rozpéti. V zahrani¢i najdeme 1 specializujici se hotely
na dovolené s détmi, které poskytuji nabidku ubytovani pro déti a ptislusné vybaveni.
V Rakousku to jsou naptiklad tzv. détské hotely a v Bavorsku sdruzeni Familotels

(Gucik, Sipkova, 2004, s. 74).

1.2 Legislativni uprava rodinného cestovniho ruchu

V Ceské Republice upravuje problematiku cestovniho ruchu nékolik pravnich norem,

vvvvvv

se zabyva vyhradné touto oblasti je zdkon €. 159/1999 Sb., o né&kterych podminkach

podnikéni v cestovnim ruchu. Existuje i nékolik dalSich zakoni, které¢ kromé jiného také
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zminuji oblast podnikéni a aktivit v cestovnim ruchu, a to naptiklad zdkon ¢. 455/1991
Sb. o zivnostenském podnikéni, obcansky zékonik €. 89/2012 Sb., zakon o obchodnich
korporacich ¢. 90/2012 Sb., zdkon o ochrané& spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. a zikon
&.326/1999 Sb. o pobytu cizincii na izemi CR (Linderova, 2015, s. 188).

Pti kazdé cesté do zahrani¢i musi mit kazdy cestovatel sviij vlastni cestovni doklad, ¢imz
je pro ob&ana CR cestovni pas nebo ob&ansky pritkaz. Cestovni pas potiebuje cestovatel
v pfipadg, Ze se jedna o cestu do tzv. 3. zemi, coZ jsou zemé& mimo Evropskou Unii. Pokud
cestujeme v ramci Evropské Unie, postaci obCansky prikaz. Dulezité pro cestovani
s détmi je to, Ze kazdy cestovatel do zahrani¢i potfebuje mit sviij platny cestovni doklad,
coz plati 1 pro déti do 15 let, tudiZ i pro novorozence. Cestovni doklad pro déti je mozné

nechat vystavit na piisluSném Gradé obce s rozsifenou pusobnosti (Grecmanova, 2019).

Nékteré staty mohou vyzadovat pisemny souhlas rodici nebo zdkonného zastupce
v piipad¢, ze dité cestuje pouze sjednim rodiCem, sjinym zdkonnym zastupcem,
v doprovodu jiné osoby nebo samostatné. V Ceské Republice tento pisemny souhlas
k vycestovani nezletilé osoby vyZzadovany neni, nicméné je doporuceny, pro ptipad, kdy
by bylo potieba provéfit, zda nezletily neopousti CR proti vili rodi¢t & zakonnych

zastupci (Grecmanova, 2019).

Kazdy €lovek ma sva prava a neni tomu jinak ani u déti. V roce 1989 na shromazdéni
OSN vznikla Umluva o pravech déti, ktera je platna od roku 1990. Podepsali ji témét
viechny staty svéta svyjimkou Somalska a Spojenych Stat Americkych. Ceska
Republika ratifikovala tuto imluvu v roce 1991. Jedna se o dohodu, na které se staty
domluvili a jejim uc¢elem je chrénit prava déti, to znamend osoby mladsi 18 let, bez ohledu
na to, jaké jsou rasy, pohlavi, jakym jazykem mluvi nebo jaké vyznéavaji ndboZenstvi.
Umluva o pravech déti se sklada z 54 ¢lanki, které popisuji prava déti a povinnosti lidi

za né zodpovédnych (Pravo na détstvi, 2013).

Umluva je zaloZena na ctyt zakladnich principech a sice zdkaz diskriminace; nejlepsi

zajem ditéte; pravo na zivot, preziti a rozvoj ditéte; nazor ditéte (David, 1999, s. 12).

Zakaz diskriminace spoc¢iva v tom, Ze vSechny déti jsou si rovny a maji stejnd prava,
ale 1 pfilezitosti. Nezéalezi na tom, jaké vyznavaji nabozenstvi, jaké maji smysleni,

majetek, socialni piivod, postizeni apod. (David, 1999, s. 12).

20



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Princip nejlepsi zajem ditéte zavazuje smluvni staty v Cinnostech tykajicich se déti

k takovému jednéni, které vede k nejlepSimu zajmu ditéte (David, 1999, s. 12).

Pravo na zivot, preziti a rozvoj ditéte by mél byt zajiStén v co nejvétsi mozné mire. Kazdé

dit¢ ma pravo na zivot a rozvoj, jak fyzicky i dusevni (David, 1999, s. 13).

Nézor ditéte by nemél byt Zadnym zplisobem potlacovan a méla by mu byt vénovana
pozornost. DEti maji pravo vyjadiit sviij ndzor ve vécech, které se jich tykaji a ovliviiuji

je (David, 1999, s. 13).

Na to, jestli se Umluva o pravech ditéte v obecné roviné dodrzuje, se zaméfuje také
organizace UNICEF. Tato organizace poméaha détem v nouzi po celém svété. Mezi jeji
aktivity patii naptiklad podpora vychovy déti, naslouchani détem a respektovani jejich
nazorl, pomaéhaji i béhem krizovych situaci a podporuji budovani mést, které jsou

pratelské k détem (Unicef, 2021).

1.3 Sluzby rodinného cestovniho ruchu a jejich specifika

Sluzba je ekonomickym statkem, jehoz zdkladem je ¢innost. UZitek, ktery ndm sluzba
pfinési urcuje jeho hodnotu. Na rozdil od vyrobkid mé poskytovani sluzeb nematerialni
charakter. Je nezbytné, aby do procesu poskytovani sluzeb byl zatazen zdkaznik nebo
zboZi (vnéjsi faktor), tudiz zde dochazi k produkci sluzby zarover s jeji spotiebou. Sluzba
je dale typicka tim, Ze neni mozné vytvofit si ji do zasoby, tzv. pomijivost sluzeb

(Linderova, 2015, s. 59).

V ptipadé€ sluzeb v oblasti rodinného cestovniho ruchu se Casto setkdme s oznacenim
,baby friendly*, coz v pfekladu znamena ,,byt pratelsky k détem®. Instituce, které takové
oznaceni maji, nabizeji produkty ¢i sluzby, které jsou vhodné pro rodiny s détmi. Miize
se jednat o pfimo nabizené ,,baby friendly* sluzby nebo doplitkové sluzby. Mezi pifimé
sluzby patii napiiklad ZOO, détské hiisté nebo parky, ubytovani vhodné pro déti apod.,
nebo produkty, mezi které patii hry, potraviny atd. Dopliitkové sluzby zahrnuji détské
koutky, hlidani déti apod. Instituce (hotely, restaurace, zoologické zahrady atd.) jsou
posuzovany a certifikovany na zdklad¢ ptehledu, ktery byl vytvofen pomoci rozséhlého
prizkumu mezi maminkami a dal$imi, do tfech kategorii — bronzova, stfibrnd, zlata.

Kazdy rok jsou tyto instituce kontrolovany (dle kritérii dotazniku) a po pifipadé¢ tomu

vvvvv
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kategorie s nazvem Kategorie Cervend, kde se mohou objevit neziskové organizace
a obCanska sdruZeni. Je to kategorie nejniZ§i, ale nemusi to znamenat, ze je hor$i nez
bronzova, stfibrna nebo zlata. Ud€luje se na zakladé cestného prohlaSeni o vyplnéném
dotazniku a rozhodnuti 5 osob (rodict). Organizace a sdruZeni v této kategorii nejsou

kazdoro¢né kontrolovana (Baby Friendly Certificate, 2014).

Cestovani s détmi je urcit€¢ komplikovanéjsi, ale neni nemoZné, a je v dne$ni dobé
vyhledévané a oblibené. Pro pohodInéjsi cesty s détmi existuje mobilni aplikace s nazvem
,Baby-friendly Map“, kterou spravuje skupinka mladych lidi. Aplikace po stazeni
do chytrého telefonu pomoci GPS navigace lokalizuje polohu a zobrazi takové instituce
(ubytovaci a stravovaci zafizeni, benzinové pumpy), které jsou vhodné (z hlediska
vybaveni) pro déti. Je zde moZzné dozvédét se 1 podrobné&jsi informace o jednotlivych
zafizenich — nazev, kratky text o zafizeni, primérné¢ hodnoceni, nabizené sluzby nebo
hodnotici komentaife od maminek, které jiz zafizeni navstivili. Pfimo v aplikaci je také

mozné vyuzit navigaci. Do budoucna ma tato skupina v pldnu vytvofit také mapu

sjizdnych tras vhodnou pro kocarky (Startovac, 2013).

1.3.1 Pozadavky rodin s détmi na ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby poskytuji ucastnikim cestovniho ruchu moznost ptfechodného
ubytovani mimo jejich trvalé bydlisté. Délime je do kategorii, které urcuji druh
ubytovaciho zafizeni a tfid, které fikaji, jakou irovei sluzeb ubytovaci zatizeni poskytuje.
Tyto tfidy jsou téméf ve vétSin€ zemi oznacovany hvézdickami. Pro nejnizsi t¥idu je to

vvvvv

Fadckx Luxury (Indrova, 2007, s. 36).
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V tabulce €. 3 miizeme vidét kategorizaci a klasifikaci ubytovacich zatizeni.

Tabulka 3 — Kategorizace a klasifikace ubytovacich zarizeni

Kategorie Charakteristika Klasifikace
* Tourist
Ubytovaci zafizeni, které ma nejméné 10 ~* Economy
Hotel Y ’k oo ! *** Standard
pokojt. x4 First Class
FHkRF yxury
" .
Ubytovaci zafizeni, které ma nejméné 10 s gccz)lg(l)i;
Motel pokojti, ptredevsim pro motoristy. Poskytuje 5% Stan, dar}(ll
nonstop sluzby a parkovani. x%8% First Class
- .
Ubytovaci zafizeni, které ma 5 az 20 pokoji a s gccz)lg(l)i;
Penzion poskytuje omezeny rozsah spolecenskych a 5% Stan, dar}(ll
dopliikovych sluzeb. *8% First Class
. Patfi sem koleje, ubytovny, internaty, kempy, * Tourist
Ostatni chaty, bungalovy a dalsi. Povinnosti je, aby ** Economy
ubytovaci ’ A ’
satizeni tato ubytovaci zatizeni disponovala koupelnou *4% Standard
a zachodem na kazdych 10 pokojt. *#%* First Class

Zdroj: HOTELSTARS.CZ [online]. Dostupné z: https://www.hotelstars.cz/covid-ubytovani-postup

Oficidlni jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni CR sestavil svaz Asociace hoteltl
a restauraci CR s podporou Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly
cestovniho ruchu — CzechTourism. V sou€asné dob¢ je sestavena na obdobi 2015-2020.
Klasifikace je pro provozovatele ubytovacich zafizeni dobrovolna. V ptipadé,
ze provozovatel certifikaci podstoupi, ma platnost po dobu 5 let. Cilem je lepsi orientace
spotiebiteli jakoZzto hosti ¢i zprostiedkovatelll (cestovni kancelafe a agentury)

(Hotelstars, 2012).

Existuje n¢kolik typt ubytovacich pokojt. Jestlize se zaméfime na cilovou skupinu rodin
¢i apartmd. Viceliizkovy pokoj je vybaven nejméné tfemi lizky. Rodinny pokoj je
charakterizovén jako prostorny pokoj. Mél by obsahovat nejméné tii lizka, pficemz dvé
z nich by méla byt vhodné pro dospélé osoby. Apartma disponuje oddélenou mistnosti
uréenou pro spani a mistnosti s kuchynskym koutem a sedaci soupravou (Ktizek, Neufus,

2011, s. 28).

Mateisky pokoj disponuje specialnim vybavenim, jako jsou naptiklad hracky nebo
nabytek se zaoblenymi rohy. Najdeme zde jednolizko, které¢ je ale $ir§i (vhodné pro
matku s ditétem) nebo klasickou postel plus détskou postylku (Zelenka, Paskova, 2012,
s. 332).
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Déti jakozto hosté ubytovacich zatizeni patfi do specifické skupiny, ktera vyzaduje
zvySenou pozornost. Je dobré, aby personal byl na tuto skupinu pfipraven. Improvizace
muze vést k nervozité, z cehoz by mohly byt nespokojené nejen déti, ale i jejich rodice.
Je tedy nutné poskytovat také détské vybaveni, napiiklad détské postylky, Zidlicky,
no¢niky nebo sedaci vlozky do WC misy, které se mohou ptresunout do pokoje, ktery

vvvvv

s hrackami nebo moZnost bezplatného plj¢ovani détskych her (Orieska, 2010, s. 131-

132).

Webové stranky baby-friendly-hotel.cz uvadi nabidku hoteld, penzionl, apartmani,
chalup a chat, které jsou ,,baby-friendly*. Ubytovani, které 1ze na téchto strankach najit,
je vhodné pro rodiny s détmi. Kazdé zatizeni, které je na strankach registrované (zatizeni
muize registrovat Sirokd vefejnost), musi spliiovat ur¢it¢ podminky. Cilem téchto
webovych stranek je najit a prezentovat co nejvice ubytovacich zatizeni, ktera poskytuji
kvalitni ,,baby-friendly* sluzby a umoznit tak rodindm lepsi a piijemnéjsi dovolenou

(Baby friendly hotel, 2021).

Na strankach najdeme i pravidla, ktera musi spliiovat ubytovaci zafizeni, aby byla vloZena
do katalogu instituci, které jsou svym vybavenim a poskytujicimi sluzbami vhodné pro
rodiny s détmi. Mezi konkrétni pozadavky vybavenosti pokoje patii: détska postylka,
lizkoviny do détské postylky, elektronické chitvicky, zaslepky do zasuvek, nocnik,
vanicka, nekuidcké pokoje. Z hlediska vybaveni celého objektu: détska herna, venkovni
htiste, hracky, pohaddky na DVD, stolni hry, piijcovna kol, bazén, lednice, mikrovlnna
trouba, rychlovarna konvice, a ptebalovaci pult. Restaurace by méla disponovat timto
vybavenim: détskd jidelni Zidle, détské ptibory, kojeneckd voda a mozZnost ohiati
détského pokrmu. Mezi dalsi doplitkové sluzby patii napiiklad animacni programy pro
déti, tipy na vylety nebo hlidani déti. Ubytovaci zatizeni musi spliiovat alespont 50 %

pozadavkl (Baby friendly hotel, 2021).
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V tabulce 4 mlizeme vidét nékterd ubytovaci zatfizeni v Kralovéhradeckém kraji, kterad
jsou ,,pratelska k détem®, a jaké kategorie certifikdtu dosahly (Baby friendly certificate,
2014).

Tabulka 4 - Ubytovaci zaFizeni "baby-friendly" v Kralovéhradeckém kraji

Nazev ubytovaciho zaFizeni Mésto Kategorie ziskaného certifikatu
Aparthotel svaty Vaviinec Pec pod Snézkou zlaty
Hotel Snézka Spindlertv Mlyn zlaty
Autocamping Rozko§ Ceska Skalice stiibrny
Hotel Labut’ Vrchlabi stiibrny

Zdroj: BABYFRIENDLYCERTIFICATE.CZ [online]. Dostupné z:
http://www.babyfriendlycertificate.cz/instituce/?region=104&type=20&keyword=

1.3.2 Pozadavky rodin s détmi na stravovaci sluzby

Jestlize se lidé ucastni cestovniho ruchu, potfebuji vyuzit nejen sluzby ubytovaci,
ale 1 stravovaci, které uspokoji jejich zékladni potfebu vyzivy. Stravovaci sluzby jsou
tedy nezbytnou soudasti cestovniho ruchu. Ucastnik cestovniho ruchu miize vyuzivat
stravovacich sluzeb v cilové destinaci, ale také jiz v pribéhu cestovani (Indrové, 2007,

s. 41).

Existuji dve formy zajisténi stravovani, a to individuélni stravovani a spole¢né stravovani.
Individudlni stravovani znamena, ze si Uc€astnik cestovniho ruchu ptipravuje pokrmy
anapoje sam. Vyhodou zde miiZe byt moZznost své vlastni volby, Gi€astnik se nemusi vazat
na konkrétni ¢as ¢i misto a jidlo mize piizpiisobit svému programu. Nevyhodou mize
byt ¢as o ktery v dusledku ptipravy stravy pfijde nebo obtizné shanéni surovin, které
potiebuje. Spole¢né stravovani znamend hromadnou ptipravu stravy pro velky pocet lidi.
Zde je pevn€ dané misto i ¢as odbytu stravy. Spole¢né stravovani miiZze byt vefejné

(restaurace) nebo ucelové (napt. Skoly, nemocnice) (Indrova, 2007, s. 41-42).

RozliSujeme nékolik kategorii stravovacich zafizeni. Tyto kategorie jsou dobrou
pomuckou pfi stanovovani cen za stravovaci sluzby a také slouzi k lep$i orientaci
zakaznikl. Hostinskd zafizeni rozdélujeme na dvé€ skupiny, a to na restaurace a bary

(Lochmannova, 2015, s. 66)

Restaurace slouzi zdkaznikiim ptfedev§im k nakupu pokrmi, obCerstveni a ndpojii. Dale

je délime na nekolik podskupin, které ukazuje tabulka 5 (Lochmannova, 2015, s. 67).
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Tabulka 5 - Druhy restauraci

Nazev Charakteristika

Hostinské zatizeni, které poskytuje stravovaci

Klasicka restaurace sluzby véetng obsluhy.

Zatizeni, které poskytuje zékladni a doplitkové

Pohostinstvi .,
stravovani.

Zatizeni, které poskytuje zékladni a doplitkové

Samoobsluzna restaurace, jidelna LT
w urace, J stravovaci sluzby, bez obsluhy.

Hostinské zatizeni, které poskytuje stravovaci
Rychlé obcerstveni, motorest sluzby a nachazi se blizko silnic ¢i dalnic.
Soucasti je i velké parkoviste.

Sezénni nebo prilezitostna zatizeni, které

Kiosel, stanek poskytuji stravovaci sluzby.

Zatizeni, které poskytuji zékladni a doplikové

Jidelni vii P . o1
vuz stravovaci sluzby v dopravnich prostiedcich.

Ptilezitostni prodej obCerstveni naptiklad pfi

Pochiizkovy prodej koncertech, sportovnich udalostech atd.

Catering Kompletni zabezpeceni gastronomickych sluzeb.
Zdroj: Lochmannova, 2015, s. 67

Bary jsou budovany piedevSim za tcelem prodeje napoju a k organizaci spolecenské
zdbavy. Do této kategorie spadd né€kolik druhi barii, které popisuje tabulka 6
(Lochmannova, 2015, s. 67).

Tabulka 6 - Druhy barua

Nazev Charakteristika

Zakladnim vybavenim je barovy pult. Podle
Denni bar nabizenych sluzeb rozliSujeme napiiklad snack
bar, gril bar, pizzerii atd.

Nachazi se v hotelu, poskytuje teplé i studené

Lobby bar Lo
napoje.
Nocni bar Zakladni vybaveni tvoii barovy pult a tane¢ni
parket.
Vinarna Specializuje se na prodej vina.
Kavérna Specializuje se na prodej kavy a teplych napojt.
Soucasti nabidky jsou Casto i cukrarské vyrobky.
Esprosso Hostinské zatizeni, které poskytuje prodej teplych

napoji, cukrovinek, ale i studenou kuchyni.

Hostinské zatizeni, poskytujici pfedevsim pivo a

Hostinec, pivnice zakladn jidla.

Zdroj: Lochmannova, 2015, s. 67

Dale u stravovacich zatizeni rozliSujeme, zda jsou stabilni neboli stacionarni (ma své stalé
sidlo) nebo pohybliva neboli ambulantni (nahrazuje nebo doplituje stabilni zatizeni podle
poptavky — kiosek, pojizdnd prodejna atd.). Z hlediska vyuziti je rozd€lujeme

na celoro¢ni nebo sezonni (Lochmannova, 2015, s. 66).
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Stravovaci zafizeni, specializujici se na rodiny s détmi, musi spliiovat urcité pozadavky,
mezi které nepochybné patii 1 profesionalni pfistup personalu k détem. V nékterych
situacich mohou déti predstavovat velmi naro¢né zékazniky, a i v téchto ptipadech by
obsluha méla zachovat vstficnost a pfijemné vystupovani. Stravovaci zatizeni (stejné€ jako
ubytovaci) mohou ziskat certifikat ,,baby-friendly*. Aby podnik ziskal jednu hvézdicku,
musi splnit zdkladni pozadavky, mezi které patii pfijemna rodinna atmosféra, ochotny
persondl, bezbariérovy pfistup, jidelni stolicka pro déti a détské menu. Narok na dvé
hvézdicky ma takovy podnik, ktery splituje vSechny pozadavky na jednu hvézdicku, plus
nabizi détské ptibory a napoje. Pro ziskani vyssi kategorie (tfi hvézdicky) musi podnik
disponovat také détskym koutkem a mistem na odkladani kodarkd. Ctyi hvézdiek
dosédhne podnik v ptipade, ze zdkazniklim nabizi také piebalovaci pult, kojici koutek
a détskou dietni stravu. Pokud podnik disponuje (mimo jiz zminéné) i venkovnim
détskym hfistém ma narok na nejlepsi ohodnoceni (pét hvézdi¢ek) (Hrdinova, 2018,

s. 32).

V tabulce 7 mlizeme vidét stravovaci zatizeni v Kralovehradeckém kraji, které ziskaly

cerveny certifikat ,,baby-friendly* (Baby friendly certificate, 2014).

Tabulka 7 - Stravovaci zafizeni "baby-friendly" v Kralovéhradeckém kraji

Nazev stravovaciho zarizeni Meésto
Restaurace Aquarium Hradec Kralové
Restaurace U LEMURA Dvir Kralové nad Labem

Zdroj: BABYFRIENDLYCERTIFICATE.CZ [online]. Dostupné z:
http://www.babyfriendlycertificate.cz/instituce/?region=104&type=17&keyword=

1.3.3 Pozadavky rodin s détmi pFi vyuzivani a navstévé atraktivit

cestovniho ruchu

Atraktivitou cestovniho ruchu muze byt jakékoli misto (objekt) nebo udalost, které(d)
ucastnika cestovniho ruchu 14ka navstivit, a to predev§im diky tomu, Ze se jedna o mista
nebo uddlosti kulturné-historické, zajimavé z hlediska ptirodniho potencialu nebo zde
lidé mohou prozit urCitou zdbavu. Atraktivity tedy tvofi primarni nabidku cestovniho

ruchu (Jarolimkova, 2017, s. 11).

Déli se na né€kolik skupin z n¢kolika hledisek. Zakladni déleni ovSem vychazi z jejich

puvodu — jestli je to atraktivita pfirodni nebo vytvotfena Clovékem. Ty se dale cleni
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do nékolika podskupin na ptirodni, kulturné-historické, organizované, socialni a zabavni

(Jarolimkova, 2017, s. 38).

Mezi pfirodni atraktivity fadime veSkeré pftirodni dédictvi (Zivd/neziva pfiroda,
hmotné/nehmotné statky). Patfi sem naptiklad horské utvary, vodni plochy a toky,
klimatické podminky, lesy, raselinis§té, pamatné stromy, vzacné rostliny, veskera fauna,
jeskyné, krasové jevy, ale 1 vybuch sopky nebo zony ticha. VSechny pfirodni atraktivity
predstavuji nejvyznamnéjsi piedpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu (Jarolimkova, 2017,

s. 39).

Kulturné-historické atraktivity predstavuji veskeré kulturné-historické dédictvi, at’ uz
movité ¢i nemovité. Do této skupiny lze zatadit naptiklad hrady a zdmky, historicka
centra meést, skanzeny, archeologické pamatky, uméleckd dila, vyznamna mista
(pohtebiste, rodiste...), lidové umeéni, vojenské pamdatky a dalsi (Jarolimkova, 2017,

s. 41).

Organizované atraktivity, mezi které patii spolecenské, kulturni, sportovni, védecké
a obchodni akce, mizeme moderné¢ nazvat eventy. Vyhody téchto atraktivit jsou
napiiklad zvySeni navstévnosti destinace nebo podpora vzdélavani. Konkrétné se mize
jednat o koncerty, festivaly, méstské slavnosti, historické slavnosti, trhy, vzdélavaci akce,

kongresy a mnoho dalSich (Jarolimkova, 2017, s. 42).

Socidlni atraktivity motivuji Gc€astniky cestovniho ruchu k navstévé mista pfedev§im
proto, aby poznali tradi¢ni zptsob Zivota a lidovou kulturu. Patii sem tyto atraktivity:

tradice a zvyky, tradicni gastronomie, femesla atd. (Jarolimkova, 2017, s. 42).

Zabavni atraktivity jsou typické predevsim tam, kde neni dostatek ptirodnich a kulturnich
atraktivit. Jejich cilem je zvysit navstévnost destinace. Jde naptiklad o zabavni parky,

vzdélavaci centra, bludi$té, aquaparky, lanové parky atd. (Jarolimkova, 2017, s. 43).

Atrakce cestovniho ruchu je definovana jako atraktivita, kterd je vytvotena clovékem.
Je budovana s cilem zisku a zvySeni poctu navstévnikl. Jako atrakce mizeme oznacit
zébavni parky, miniaturni mésta, vodni parky, muzea atd. Casto dochdzi k zaménovani
pojmu atrakce cestovniho ruchu a atraktivita cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova, 2012,

s. 48).

Pro rodiny s détmi jsou zabavni parky velmi oblibenou atrakci. Vyhodou je, Ze zde mohou

travit volny Cas jak ucastnici cestovniho ruchu, tak mistni obyvatelé. Navstévnici si zde
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mohou uzit zdbavu, dobrodruzstvi, ale také mohou rozSifovat své znalosti a rozvijet
dovednosti a fantazii. V n€kterych parcich je k dispozici 1 ubytovani, stravovani nebo
doprava. Mezi parky volného Casu patii zdbavni parky a lunaparky, sportovni parky,
védecké parky, vodni parky, zoologické zahrady, safari a parky zazitki (Disneyland).
VétSina parki nabizi 1 celoroéni provoz (Orieska, 2010, s. 345-347).

Nékteré atraktivity cestovniho ruchu, které ziskaly zlaty certifikdt ,,baby-friendly*
a nachazeji se v Kralovéhradeckém kraji ukazuje tabulka 8 (Baby friendly certificate,
2014).

Tabulka 8 - turistické atraktivity "baby-friendly" v Kralovéhradeckém kraji

Nazev atraktivity Mésto
Tongo Hradec Kralové
Stezka korunami stromi Janské Lazné

Zdroj: BABYFRIENDLYCERTIFICATE.CZ [online]. Dostupné z:
http://www.babyfriendlycertificate.cz/instituce/?region=104&type=2 1 &keyword=
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2 Analyza nabidky v rodinném cestovnim ruchu

V soucasné dobé se stava cestovni ruch rodin s détmi stale vice oblibenéjsi. JelikoZ jsou
ale déti velmi specifickou skupinou, kterd potiebuje i specifickou nabidku sluzeb,
a zaroven predstavuji potencialni budouci zakazniky, n€kolik podnikidl se jiz na tuto
cilovou skupinu zaméiuje. Diky tomu vznikla v Ceské Republice certifikace ,.Baby
friendly*, podle které si mohou rodiny s détmi vybrat k navstéveé takové podniky, které

jim budou vyhovovat a uspokoji jejich potieby.

2.1 Cil a metodika prizkumu

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat nabidku ubytovacich a pohostinskych
sluzeb, volnocasovych aktivit a atraktivit v cestovnim ruchu s ohledem na cilovy segment

»rodiny s détmi* v Hradci Kralové.

Pro zpracovani bakalaiské prace byly vyuZity primarni a sekundéarni zdroje dat. Jako
primarni zdroj dat byl vyuzit dotaznik. Dotaznikovy prizkum probihal od tnora
do bfezna roku 2021. Dotaznik byl zaméfeny na analyzu ubytovacich zatizeni v Hradci
Kralové. Osloveno bylo celkem 34 ubytovacich zafizeni. Navratnost dotaznikii byla
piiblizné 30 %, tedy 11 zatizeni poskytlo odpovédi. Ta ubytovaci zatizeni, kterd disponuji
1 restauraci, v dotazniku zodpovédéla nékteré otazky spojené praveé s vybavenim
restaurace. Tyto odpovédi jsem vyuzila k analyze stravovacich zatizeni. Déle bylo
k analyze stravovacich zafizeni vyuZito webovych stranek jednotlivych podnikii. Data
byla ¢erpana také z aplikace tripadvisor.cz. Na zaklad¢ informaci z aplikace bylo vybrano

10 zafizeni, které nejvice vyhledavaji rodiny s détmi.

Mezi zékladni zdroje sekundéarnich dat pro tvorbu teoretické ¢asti pattili knizni publikace,
odborné internetové clanky a legislativni dokumenty. Pro analytickou ¢ast byly vyuzity
hlavné¢ internetové stranky jednotlivych zatizeni ve zkoumané oblasti a specializované

weboveé portaly jako napiiklad http://baby-friendly-hotel.cz nebo

http://www.babyfriendlycertificate.cz.

K analyze ubytovacich =zafizeni v Hradci Kralové byl sestaven seznam kritérii
(Tabulka 9 — Hodnotici kritéria pro ubytovaci zafizeni). Tato kritéria byla sestavovana
na zékladé jiz obhajenych praci na stejné téma na VSPJ. Ziskana data z dotazniku jsou

soucasti SirSiho srovnani v ramci celé Ceské Republiky.
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Tabulka 9 - Hodnetici kritéria pro ubytovaci zarizeni

Zkoumana ¢ast ubytovaciho zarizeni Kritéria

Détska postylka / pristylka / kolébka

Détské lazkoviny

D¢étska vanicka

Nocnik / détské zachodové prkénko

Stolicka k umyvadlu

Elektronické chuvicky

Ochranné prvky (zéaslepky do zasuvek apod.)
Ptebalovaci pult

Moznost piipravy détské stravy
Bezbariérovy piistup

Pokoj (v€etné koupelny a socialniho zafizeni)

Rychlovarnd konvice

Mikrovinna trouba

Lednice pro hosty

Nocnik / détské zachodové prkénko
Umyvadlo pro déti / stolicka k umyvadlu
Ptebalovaci pult

Kojici koutek

Détské hiisté / piskoviste

Bazén / brouzdalisté

Bezbariérovy piistup

Spole¢né prostory

Animacni program pro déti

Détsky koutek (herna)

Moznost pijceni spolecenskych her/hracek
TV détské kanaly / DVD s pohadkami

Piijcovna kol s détskymi sedackami / détskych kol
Uschovna kocark

Hlidani deéti

Moznost pijceni détskych knizek

Tvofeni pro déti

Moznost vyprani a vyzehleni obleceni

Zabava

Ostatni sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Za kazdé splnéné kritérium dostane ubytovaci zafizeni jeden bod. Podle poc¢tu bodti bude
ubytovaci zafizeni zafazeno do jednoho ze Ctyt stupnid, ktery fika, jak hodné je ubytovaci
zafizeni pfipraveno na rodiny s détmi. Jednotlivé stupné a pocet bodl k jejich ziskéani

popisuje tabulka 10.

Tabulka 10 - Stupné ubytovacich zafizeni

Stupen Body
Nizky 1-5 bodi
Standardni 6-15 bodu
Nadstandardni 16-25 bodi
Luxusni 26 a vice bodu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Podnik mohl ziskat az 30 bodli. Bodové rozmezi nejnizsiho stupné je 1-5 bodi. Tyto
podniky se vétSinou specializuji na jiné cilové skupiny, a proto nejsou pro rodiny s détmi

tak dobfe vybaveni. Zékladem by ale v kazdém podniku méla byt alespoit moznost détské
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pfistylky. Standardni stupen ziskal podnik s 6-15 body. Tato zafizeni nabizi vétSinou
zékladni vybaveni pro déti a urcity druh zabavy. Nadstandardni podniky, které spliuji
16-25 kritérii, jsou naptiklad takové, které k zakladnimu vybaveni nabizeji jeSté n&jaké
ochranné prvky, détsky koutek pro déti apod. Luxusni podniky, které spliuji 26 a vice
kritérii jsou nejlépe piipraveny na cilovou skupinu rodiny s détmi. Nabizi naptiklad
1 sluzbu hlidani déti nebo rizné animacni programy pro déti.

K analyze stravovacich zafizeni v Hradci Kralové byl stejné tak jako u ubytovacich
zafizeni sestaven seznam kritérii (Tabulka 11 — Hodnotici kritéria pro stravovaci

zafizeni). Tato kritéria byla sestavovana na zéklad¢ jiz obhajenych praci na stejné téma

na VSPJ.

Tabulka 11 - Hodneotici kritéria pro stravovaci zafizeni

Zkoumana ¢ast stravovaciho zafizeni Kritéria

Détska jidelni zidlicka

Détské nadobi / piibory

D¢étské menu

Zmrzliny a dezerty

Specialni nazvy ¢i design pokrmi
Restaurace Moznost ohtati détskych prikrmt
Bryndaky

Kojenecka voda

Ubrusy s moznosti pokresleni (papirové)
Bezbariérovy piistup

Détsky koutek

Misto na odkladéani kocarkt
Venkovni détské hfiste

Nocnik / détské zachodové prkénko
Umyvadlo pro déti

Ptebalovaci pult

Kojici koutek

Spole¢né prostory

Socialni zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Podle poctu splnénych kritérii ziskdvali stravovaci podniky body. Maximalni pocet
ziskanych bodit mohl byt 17. Pocet bodl, které jednotlivé podniky dosdhly, ovlivnily

ziskany stupeti.

Tabulka 12 - Stupné stravovacich zarizeni

Stupen Body
Nizky 1-4 bodi
Standardni 5-9 bodu
Nadstandardni 10-14 bodi
Luxusni 15 a vice bodu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Jestlize podnik spliiuje 1-4 kritéria, ziskdva stupeil nizky. Patfi sem takové stravovaci
zafizeni, které nabizi svym zakaznikim jen zékladni vybaveni pro rodiny s détmi. Jedna
se zejména o bezbariérovy pfistup a nabidku dezertii a zmrzlin. Podnik, ktery ziskd 5-9
bodil je oznacen stupném standardni. Jde o podniky nabizejici zakladni kritéria plus
nckterd dalsi jako naptiklad détské menu ¢i venkovni détské hiisté. Nadstandardni
podniky spliuji 10-14 kritérii, mezi které patii mimo jiné i détska jidelni zidlicka a détské
nadobi, moZznost ohtati détskych piikrml, ubrusy s moZnosti pokresleni, misto
na odkladani ko¢arkli nebo disponuji piebalovacim pultem na socialnich zatizeni. Stupent
luxusni, pro ktery musi podnik ziskat 15 a vice bodii pak nabizi svym zdkaznikim
napiiklad i bryndaky a kojeneckou vodu, specidlni nazvy ¢i design pokrmil, kojici koutek

nebo détské socialni zafizeni.

K hodnoceni atraktivit cestovniho ruchu pro rodiny s détmi v Hradci Krélové bylo
vyuzito bodové hodnoceni jednotlivych kritérii. Mezi tato kritéria patiil zejména
bezbariérovy pfistup, ktery je nezbytny pro rodiny, které cestuji s kocarkem. Dale
je dulezitou soucdsti socialni zafizeni, které by mélo byt vhodné vybavené naptiklad
1 prebalovacim pultem. Atraktivity by méli také poskytovat rodindm s détmi alesponl
zékladni obcerstveni (détska strava, nealkoholické ndpoje). Poslednim kritériem
je zéabava, ktera by zde méla probihat naptiklad riznymi soutéZemi ¢i tematickymi

akcemi, které déti zaujmou.

Tabulka 13 - Hodnotici Kritéria pro atraktivity cestovniho ruchu

s Bodové hodnoceni , , .
Kritérium jednotlivych Kritérii Ziskany stupen

Bezbariérovy piistup

VS(.)ciélni zafizeni (Vhodnévvybavené, pro 0.2 bod kem & NEDOSTACUJICI (0-3 body)
déti — toalety, umyvadla, piebalovaci pult) -2 body (celkem 8) DOSTACUJICI (4 a vice bodii)

Zabava (akce, soutéze atd.)

Moznost obcCerstveni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Kazdé¢ kritérium mohlo ziskat 0-2 body. 0 bodu ziskalo v piipad¢ nesplnéni pozadavku,
1 bod ziskalo v ptipadé ¢astecného splnéni pozadavku a 2 body ziskalo v ptipadé€ tplného
splnéni pozadavku. Maximalni pocet bodi pro jednotlivou atraktivitu je tedy 8. Déle
se podle bodu rozhodlo, jaky stupen atraktivita ziska. To mize byt v ptipadé 0-3 bodu

stupenl nedostacujici a v ptipadé€ 4 a vice bodl ziské stupeni dostacujici.
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2.2 Charakteristika modelové oblasti — Hradec Kralové

Tato bakalatskéa prace se zabyva analyzou nabidky sluzeb cestovniho ruchu pro rodiny

s détmi na uzemi Hradce Kralové.

Zkoumana oblast — mésto Hradec Kralové leZi na soutoku fek Labe a Orlice
v Kralovéhradeckém kraji. Od Prahy se nachdzi ve vzdalenosti sto kilometri. Svou
popularitu ziskalo mésto diky univerzité, kterd se zde nachédzi a festivalim, které
se v Hradci Kréalové konaji, napiiklad Majales, Rock for People, letecky festival CIAF
a dalsi (Aktualnég, 2014).

Rozloha mésta ¢ini pfiblizné 105 km? a poCet obyvatel kolem 93 tisic (Aktualng, 2014).

Historie mésta saha az do 13. stoleti. Hradec Kralové byl vénnym méstem kraloven,
nejdelsi dobu zde prozila Eliska Rejcka. Hradeckou kralovnou byla i EliSka Pomotanska.
Meésto se jiz v historii stalo centrem regionu. Vyznacovalo se vysokou trovni vzdélani
a kulturou. V 19. stoleti mésto dale vzkvétalo a vybudovala se zde Zelezni¢ni sit’ a nékteré
podniky. Mezi nejzndméjsi patii naptiklad Petrof (tovarna na piana). Také kultura se dale
rozvijela a ve mésté bylo zalozeno Klicperovo divadlo. DalSim slavnym obdobim
pro mésto je obdobi po vzniku Ceskoslovenska, kdy se Hradci Kralové zagalo prezdivat
,»salon republiky* (pfedevsim diky architektu Josefu Gocarovi). Po 2. svétové vélce bylo

mésto opét vyhledavané z hlediska vzdelani a kultury (Aktualné, 2014).

Hradec Krélové nabizi i spoustu turistickych zajimavosti. Hradecké centrum je od roku
1962 vyhlaseno méstskou pamatkovou rezervaci. Mezi nejznamé;jsi historické atraktivity
fadime katedralu sv. Ducha, Bilou vé€Z nebo Starou radnici. Jak jiz bylo zminéno vyse,
mésto také zije kulturou. Klicperovo divadlo v Hradci Kralové je jedno z nejlepSich
¢inohernich divadel v celé Ceské Republice. Turisté mohou navstivit i Galerii moderniho
uméni nebo vychodoceské Muzeum. Vyhodna je i poloha mésta, kdy turisté mohou
podnikat rtizné vylety po okoli. Blizko Hradce Kralové se nachazi Orlické hory, KrkonoSe
ale 1 spoustu hradl a zamkl (Aktudlng, 2014).

v

Meésto Hradec Kralové se déli na 21 méstskych ¢asti, turisticky nejatraktivngjsi je méstska
cast Novy Hradec Kralové. V této ¢asti se nachdzi méstské hradecké lesy, které nabizi

turistim fadu aktivit jako napiiklad cykloturistiku, turistiku nebo in-line brusleni

(obrazek 2).
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Rusek

Plotisté nad Labem

. . Piletice
Vekose Slatina u
Svobodné Dvory Hradce Kralovée
Plécky Pouchoy
Slezské Predmésti
Kukleny Hradec Kréalové
MalSovice u . Svinary
Prazské Hradce MalSova
Predmésti Krélové Lhota
Placice
Trebes Novy Hradec Krélové
Brezhrad
Kluky

Roudnicka

Obrazek 2 - Mapa Hradce Kralové
(https://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:Katastraln%C3%AD_mapa Hradce Kralové.PNG)

2.3 Analyza orientace ubytovacich sluZeb na rodiny s détmi

K analyze ubytovacich zatizeni v Hradci Kralové byl vyuzit dotaznikovy priizkum, ktery
probihal od unora do bfezna roku 2021. Dotaznik byl rozeslan do 34 ubytovacich zatizeni
v Hradci Kréalové. Ubytovaci zafizeni byla vybrana na zéklad¢ své prezentace, jako

pratelska k détem. Navratnost dotaznikl byla 30 %.

Tabulka 14 - Ubytovaci zafizeni v Hradci Kralové

Nazev Kategorie
EA hotel Tereziansky dvir*#** Hotel ****
Konference park hotel Hotel ****
Hotel Vacek Pod Vézi Hotel] ****
Hotel Grand Hotel] ****
Nové Adalbertinum Hotel garni ***
Zdéna bouda Penzion ***
Penzion Axa Penzion ***
Penzion nad Oborou Penzion ***
Pension U Labe Penzion ***
Kemp Stiibrny rybnik Kemp *#**
Penzion U Mlejna Penzion ***

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Prizkumu se ucastnilo 11 ubytovacich zafizeni. Nejvétsi zastoupeni zaujima
tiithvézdickovy penzion (45 %), dale potom ctythvézdickovy hotel (36 %). Mezi
odpovéd'mi je i1 jeden tiithvézdiCkovy hotel garni (9 %) a jeden Ctythvézdickovy kemp
(9 %).

Vsechna dotazovana zatfizeni maji dohromady 301 pokoji. Pocty jednotlivych pokojli
ukazuje graf 1. Z grafu je patrné, ze vétSinu kapacit, konkrétné 68 %, zaujima
dvouliizkovy pokoj. Rodinny pokoj ptedstavuje 11 % z celkového poctu nabizenych
pokoj.

Graf 1 — Typy pokoji v ubytovacich zafizeni

18;6% ., 1,0%

m Jednollzkovy
m Dvoultzkovy
m Trildzkovy

m Rodinny

m Apartman

mlJiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Dalsi otazkou bylo, na jakou cilovou skupinu se ubytovaci zafizeni zamétuje. Cast
ubytovacich zafizeni vybrala dvé hlavni cilové skupiny, ¢ast ubytovacich zafizeni

oznacila jednu hlavni cilovou skupinu.
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Graf 2 - Cilové skupiny ubytovacich zafizeni
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Obchodni Mladé bezdétné Rodiny s détmi Seniofi Jiné
cestujici pary

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Nejcastéjsi cilovou skupinou, na kterou se orientuje vybrany soubor ubytovacich zatfizeni
jsou obchodnich cestujici (45 %), coZ odpovida 9-ti zatizenim. Ostatni skupiny nemaji
mezi sebou tak kolisavou tendenci. Na mladé bezdétné pary se specializuje 20 %, tedy
4 ubytovaci zafizeni, stejné tak jako na cilovou skupinu rodiny s détmi. Odpovéd’ ,,jiné*
predstavuje dvé odpovédi (10 %), které se shodovali na kongresové skupiné cestujicich.

Skupinu seniorii uvedlo pouze jedno ubytovaci zatizeni.

Ve vztahu k nejvyznamnéjSim cilovym skupindm nas zajimalo postaveni rodin s détmi
jako klientely vybranych ubytovacich zatfizeni. Kemp Stfibrny rybnik uvedl, Ze rodiny
s détmi tvoii 50 % celkového poctu navstévnikl. Tento kemp je velmi vhodny
pro rekreaci v Hradci Kralové. Jeho vyhodou je, Ze lezi v klidné ¢asti mésta v tésné
blizkosti lesi, ale navstévnici se mohou jednoduse dostat i do centra. Podobné na tom
jeipenzion Zdéna Bouda, ktery ma také takto vyhodnou polohu a 30 % jejich navstévniki
jsou rodiny s détmi. Pro hotel Nové Adalbertinum a Penzion U Mlejna rodiny s détmi
pfedstavuji 20 %. Pro ostatni dotazované ubytovaci zafizeni jiz rodiny s détmi
nepiedstavuji tak vyznamny podil navstévnikli. Nejmensi podil navstévnosti rodin

s détmi ma Penzion nad Oborou.
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Graf 3 - Podil rodin s détmi na navs§tévnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Vybrany soubor ubytovacich zafizeni nej€astéji navstévuji rodiny s détmi ve véku 6-10
let (46 %). Druhou nejcastéjsi skupinou jsou rodiny s détmi ve véku 0-5 let (36 %).
9 % respondentt uvedlo skupinu déti 11-15 let jako nejpocetngjsi skupinu déti, které

jejich podnik navstévuji, stejné tak vice nez 15 let.

Graf 4 - Nejcastéjsi vék déti

m0-5 let
m6-10 let
m11-15let

m vice nez 15 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

100 % respondentti uvedlo 1éto jako nejnavstévovanéjsi obdobi v roce. Vzhledem k tomu,
ze Hradec Kralové nenabizi dost velké vyuziti v zimé& (z hlediska naptiklad zimnich
sportll apod.), je jasné, Ze nejvice turistl piijizdi pfedevsim v l1été, v obdobi hlavnich

prazdnin.
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2.3.1 Hodnoceni nabidky sluZeb pro rodiny s détmi

Cilem prizkumu bylo také zjistit, jak jsou ubytovaci zafizeni pfipraveny na cilovou
skupinu rodiny s détmi z hlediska jejich vybavenosti a nabizenych sluzeb. Kazdé
ubytovaci zafizeni uvedlo jejich nabizené sluzby a konkrétni vybaveni pokojl

a spole¢nych prostor.

EA hotel Tereziansky dviir je ctythvézdickovy hotel nachdzejici se blizko historického
centra Hradce Krélové. Zakaznikiim nabizi 3 apartmd, 62 dvoulizkovych pokojt,
14 jednolizkovych a 1 trojlizkovy pokoj. I piesto, Ze se hotel specializuje spise
na obchodni cestujici a mladé bezdétné pary, je dobfe vybaven i pro pfilezitostni

zékazniky jako jsou rodiny s détmi.

Tabulka 15 - EA hotel Tereziansky dvur

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupeii
; s Bodové Body ;
ubytovaciho Splnéna kritéria ; ubytovaciho
N hodnoceni | celkem N
zarizeni zarizeni
Détska postylka / pristylky / kolébka
Détské luzkoviny
Pokoj Moznost ptipravy détské stravy 5
Bezbariérovy piistup
D¢étska zidlicka
Rychlovarna konvice
‘. Lednice pro hosty 13 bodii STANDARDNI
Spolecné . o
rosto Bazén / brouzdalisté 5
p Y Bezbariérovy piistup
Zehlici prkno, zehlicka
Uschovna ko&arki
Ostatni sluzby Moznost vyprani a vyzehleni 3
obleceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Konference park hotel je moderni ¢tythvézdickovy hotel v klidné Casti mésta, avSak
specializuje se hlavné na pracovni a sluzebni cesty. Svym zdkaznikim nabizi

6 dvoulizkovych pokojt.

Tabulka 16 - Konference park hotel

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupen
ubytovaciho Splnéna kritéria Bodove Body ubytovaciho

e, hodnoceni celkem N
zarizeni zatizeni

Pokoj Détska postylka / pristylka / kolébka 1
Umyvadlo pro déti / stolicka pod P
Spole¢né umyvadlo 4 body NIZKY

y . 3

prostory Ptebalovaci pult
Détské hiisteé / piskoviste

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Hotel Vacek Pod Vézi je EtythvézdiCkovy hotel. Jak uz i vypovidéa jeho nézev, nachazi
se pod Bilou VéZzi na Velkém namésti v Hradci Kralové. K ubytovani nabizi
10 dvoultizkovych pokojl, 6 apartma a 3 jednolizkové pokoje. Jejich specializaci jsou

mladé bezdétné pary a obchodni cestujici.

Tabulka 17 - Hotel Vacek Pod Vézi

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupeii
; s Bodové Body ;
ubytovaciho Splnéna kritéria ; ubytovaciho
N hodnoceni | celkem N
zarizeni zarizeni
Détska postylka / pristylka / kolébka
Pokoj Détské luzkoviny 3
Bezbariérovy piistup
Rychlovarna konvice
Spolecné Mikrovinna trouba 4 8 bodil STANDARDNI
prostory Lednice pro hosty
Bezbariérovy piistup
Ostatni sluzby Moznost vyprani a vyzehleni 1
obleceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Hotel Grand, také ctythvézdickovy hotel lezici v historickém centru Hradce Kralové.

K ubytovani nabizi 5 jednoliizkovych pokojt, 31 dvoulizkovych pokoji a 3 apartma.

Cilovou skupinou tohoto hotelu jsou obchodni cestujici.

Tabulka 18 - Hotel Grand

Zkoumana &ast . Ziskany stupeii
, s Bodové Body ;
ubytovaciho Splnéna kritéria . ubytovaciho
N hodnoceni | celkem N
zarizeni zarizeni
. Détska postylka / pristylka / kolébka
Pokoj Détské lizkoviny 2
Spoledné Rychlovarna konvice
Ir) osto Mikrovlnna trouba 3 N .
p ry Lednice pro hosty 7bodl | STANDARDNI
Z4bava TV détské k’analy / DVDs 1
pohadkami
Ostatni sluzby Uschovna ko&arki 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Nové Adalbertinum je tfihvézdickovy hotel garni, nabizejici ubytovani se snidani.

Nachazi se v t€sné blizkosti historického centra Hradce Kralové. Svym hostim nabizi

25 dvoulizkovych pokoji, 4 jednolizkové a 4 ttiltizkové pokoje. Disponuje také jednim

apartmanem. Specializuje se na mladé bezdétné pary a obchodni cestujici.
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Tabulka 19 - Nové Adalbertinum

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupeii
; s Bodové Body ;
ubytovaciho Splnéna kritéria ; ubytovaciho
N hodnoceni | celkem N
zarizeni zarizeni
Pokoj Détska postylkfl’/ prlrstyvl’ka / kolébka )
Bezbariérovy piistup
Rychlovarna konvice
Spolecné Lednice pro hosty 4 7 bodi STANDARDNI
prostory Détskeé hiiste / piskoviste
Bezbariérovy piistup
Ostatni sluzby Uschovna ko&arki 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Zdéna bouda je tfihvézdiCkovy penzion nachdzejici se v klidné ¢asti Hradce Kraloveé,
v tésné blizkosti hradeckych lesti. Svym hostiim nabizi 1 jednoltizkovy, 3 dvoultizkové

a 3 trojliZzkové pokoje. Cilova skupina, na kterou se specializuji jsou obchodni cestujici

arodiny s détmi.

Tabulka 20 - Zdéna bouda

Zkoumana &ast . Ziskany stupeii
, s Bodové Body ;
ubytovaciho Splnéna kritéria . ubytovaciho
N hodnoceni | celkem N
zarizeni zarizeni
Pokoi Détska postylka / pristylka / kolébka 5
) Moznost piipravy détské stravy
Rychlovarna konvice
Spole¢né Lednice pro hosty 4 7 bodt STANDARDNI{
prostory Ptebalovaci pult
Détské htiste / piskoviste
Zabava Détsky koutek (herna) 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Dal8im tfihvézdickovym penzionem je Penzion Axa. Jde o maly rodinny penzion, ktery
se nachazi na klidném misté v sidlisti Hradce Kralové. Z penzionu se hosté mohou dobie
dopravit do centra pomoci méstské hromadné dopravy nebo do blizkych hradeckych lesii.
Disponuje jednim apartméanem, déile zde najdeme 3 rodinné pokoje, 4 tfilizkové
a 6 dvoulizkovych pokoji. Zaméfuje se na cilovou skupinu rodiny s détmi a na

kongresové ubytovani.
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Tabulka 21 - Penzion Axa

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupeii
, s Bodové Body ;
ubytovaciho Splnéna kritéria . ubytovaciho
N hodnoceni | celkem N
zatizeni zatizeni
Détska postylka / pristylka / kolébka
Pokoj Nocnik / détské zachodové prkénko 3
Moznost piipravy détské stravy
Rychlovarna konvice
Spole¢né Mikrovlnna trouba
prostory Lednice pro hosty 4 o £
Notnik / détské zichodové prkénko 10bodd | STANDARDNI
Zabava TV détské k’analy / DVD 1
s pohddkami
Uschovna ko&arki
Ostatni sluzby Moznost vyprani a vyzehleni 2
obleceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Penzion nad Oborou je klasifikovan tfemi hvézdickami a nachdzi se na klidném misté
nedaleko centra Hradce Kralové. Ubytovat se je mozné ve dvoulizkovych pokojich,

kterych je 14 a dvou apartmd. Tento penzion se zaméfuje na obchodni cestujici.

Tabulka 22 - Penzion nad Oborou

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupen
; o Ly els Bodové Body ;
ubytovaciho Splnéna kritéria . ubytovaciho
N hodnoceni | celkem N
zarizeni zarizeni
Rychlovarna konvice
Spole¢né Mikrovlnna trouba 4
prostory Lednice pro hosty
Bezbariérovy pfistup 6bodi | STANDARDNI
Z4bava TV détské k’analy / DVD 1
s pohddkami
Ostatni sluzby Uschovna ko&ark 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Pension U Labe nabizi svym hostim tfihvézdickové ubytovani. K dispozici je
7 dvoultizkovych pokojti a 1 apartman. Je situovan v blizkosti feky Labe a centra mésta.

Specializuje se pfedev§im na seniory a obchodni cestujici.

Tabulka 23 - Pension U Labe

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupeii
bytovaciho Splnéna kritéria Bodové Body bytovaciho
ubytovacy P ten hodnoceni | celkem ubysovact
zatizeni zatizeni
Pokoj Détska po];t;lsl;aé /l Egi(s(t)};lll;a / kolébka )
oo Y 3 body NiZKY
polecne Lednice pro hosty 1
prostory

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Kemp Stfibrny rybnik je nejznaméjsi kemp v Hradci Kralové. LeZzi v tésné blizkosti

hradeckych lest, kde je mozné podniknout nespocet aktivit jako naptiklad pési turistika,
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vyjizd’ky na koleckovych bruslich nebo na kolech. V kempu je moznost koupani prave

v rybniku s ndzvem Stiibrny. V blizkosti kempu je 1 zastdvka méstské hromadné dopravy

pro piipadné vylety do centra mésta. Tento kemp je hodnocen ctyfmi hvézdickami

a k ubytovani nabizi 30 dvoulizkovych pokoji a 30 rodinnych pokojii. Zaméiuji

se predevsim na rodiny s détmi a mladé bezdétné pary.

Tabulka 24 - Kemp Stiibrny rybnik

Zkoumana ¢ast
ubytovaciho
za¥izeni

Splnéna kritéria

Bodové
hodnoceni

Body
celkem

Ziskany stupen
ubytovaciho
zatizeni

Spolecné
prostory

Rychlovarna konvice
MikrovInna trouba
Lednice pro hosty

Nocnik / détské zachodové prkénko
Umyvadlo pro déti / stolicka pod
umyvadlo
Ptebalovaci pult
Détské hiisté / piskoviste
Bezbariérovy piistup

Zabava

Animac¢ni program pro déti
Moznost pijceni spolecenskych
her/hracek

Ostatni sluzby

Pijcovna détskych kol (kol
s détskymi sedackami)
Uschovna ko&arki
Moznost vyprani a vyzehleni
obleceni

13 bodi

STANDARDNI

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Penzion U Mlejna se nachazi v klidné ¢asti Hradce Kralové, v blizkosti feky Orlice. Tento

penzion je povazovan za vychozi bod ptirodniho parku Orlice. Penzion nabizi svym

zékaznikim tfithvézdi€kové ubytovani v apartmé ¢i rodinném pokoji. Dale disponuje

dvéma jednolizkovymi pokoji, deseti dvoulizkovymi pokoji a ttemi tiilizkovymi pokoji.

Penzion U Mlejna se specializuje na rodiny s détmi a obchodni cestujici.

Tabulka 25 - Penzion U Mlejna

Zkoumana ¢ast

Ziskany stupen

Nocnik / détské zachodové prkénko
Détské hiisté / piskoviste

. g Liego Bodové Bod .
ubyt?,vau,ho Splnéna kritéria hodnoceni celke)lln ubyt?’vam,ho
zarizeni zarizeni
Détska postylka / pristylka / kolébka
Pokoj Détské lazkoviny 4
Nocnik / détské zachodové prkénko
Moznost piipravy détské stravy
Rychlovarna konvice 9 bodii | STANDARDNI
Spoleéné Miquvlnné trouba
Lednice pro hosty 5
prostory

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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2.4 Analyza nabidky pohostinskych sluzeb pro rodiny s détmi

Pro analyzu stravovacich zatizeni v Hradci Krélové, které jsou vhodné pro rodiny s détmi

mi poslouzily webové stranky www.tripadvisor.cz, kde jsem se inspirovala nejlepSimi

restauracemi vhodnymi pravé pro tuto cilovou skupinu. Informace ohledné nékterych
restauraci a jejich vybavenosti pro rodiny s détmi byly Cerpadny z webovych stranek
jednotlivych podnikli doplnéné o mnou zjisténé informace pii navstévé nckterych
restauraci a dale také informacemi zodpovézenymi v dotazniku. Nekteré restaurace jsou
soucasti ubytovaciho zafizeni. Tato ubytovaci zatizeni poskytla odpovédi na dotaznik
ohledné ubytovacich sluZeb, které nabizeji. Soucésti tohoto dotazniku bylo také zjistit,
jak jsou pfipraveny jejich restaurace na rodiny s détmi. Vybrala jsem tedy 10 restauraci,
které jsou podle mého ndzoru vhodné pro cilovy segment rodiny s détmi a vyznamné
z hlediska navs$tévnosti v Hradci Kralové. Seznam vybranych restauraci je uveden

v tabulce 26.

Tabulka 26 - Stravovaci zarizeni v Hradci Kralové

Nazev Druh
Na Stiibridku Restaurace
Restaurace Park Golf Restaurace
Zdéna Bouda Restaurace
Nové Adalbertinum Restaurace
Tereziansky Dvtr Restaurace
Grill Duran Restaurace
Pasta Cook & Look Restaurace
Restaurace Aquarium Restaurace
Restaurace Na hrazce & Grilbar Splavek Restaurace
U Mlejna Restaurace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Restaurace Na Stiibriidku je soucasti kempu, ktery se nachazi v hradeckych méstskych
lesich. Ma vybornou polohu jak pro rekreanty, kteti travi dovolenou v kempu a do
restaurace se mohou chodit stravovat, tak i pro turisty, cyklisty nebo i in-line bruslate,
kteti projizdi kolem a mohou se zde zastavit na snidani, obéd, vecefi, nebo jen na rychlou
svacinu. Restaurace je nové moderné zafizend. Na rodiny s détmi se specializuje cely
kemp, takze je ptizplsobena pro tuto cilovou skupinu i restaurace. Najdeme zde ale jen

zakladni vybaveni, tudiz ziskany stupen je standardni. Je mozZné, ze restaurace bude
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Tabulka 27 - Restaurace Na Stfibriiaku

pomérné noveé

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupeii
; ‘o es o Bodové Body ,
stravovaciho Splnéna kritéria . stravovaciho
o hodnoceni | celkem o
zarizeni zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Restaurace Moznost ohtati détskych piikrmt 3
Zmrzliny a dezerty
Spolecné Misto na odkladani kocarkt ) 8 bodtl STANDARDNI
prostory Venkovni détské hriste
Nocnik / détské zachodové prkénko
Socidlni zatizeni Umyvadlo pro déti 3
Ptebalovaci pult

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Restaurace Park Golf je moderni restaurace, ktera svym zdkaznikim nabizi snidané,

denni menu, dezerty, ale i degusta¢ni menu. V dennim menu najdeme rizné druhy masa

nebo téstoviny, ale i néco extra jako napiiklad chobotnice. Nabizi i zprostfedkovani

svatebni hostiny formou rautu nebo klasicky poddvaného chodu. Nékteré firmy restauraci

vyuzivaji i pro firemni setkdni. Prostfedi restaurace je pfijemné, s velkym vyhledem

na golfové hfisté, které se nachéazi v tésné blizkosti restaurace. Pfi dobrém pocasi ma

zdkaznik moznost posedét na venkovni terase. I pfesto, Ze rodiny s détmi nejsou

specializaci této restaurace, najdeme zde hlavni potfebné vybaveni pro déti jako naptiklad

détskou jidelni zidlicku, détské porce, venkovni hiist€ a na socidlnich zafizeni

1 prebalovaci pult. Restaurace ziskala stupeii standardni a podle mého nézoru je

pro navstévu rodin s détmi vhodna.

Tabulka 28 - Restaurace Park Golf

Zkoumana , , .
cast i osen s Bodové Body Ziskany Stlfp en
. Splnéna kritéria ; stravovaciho
stravovaciho hodnoceni | celkem zafizeni
zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Détské menu
Restaurace Zmrzliny a dezerty 5
Moznost ohtati détskych piikrmt
Ubrusy s moznosti pokresleni (papirové) 8 bodi | STANDARDNI
Spolecné Venkovni détské hfists 1
prostory
Socidlni Umyvadlo pro déti
o N . 2
zafizeni Ptebalovaci pult

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Zdéna Bouda je restaurace, kterd je soucdsti stejnojmenného penzionu. Zdéna Bouda
ma velmi vyhodnou polohu, nachéazi se na kraji hradeckych lesii, kde zacina asfaltova
stezka, kterou vyuzivaji jak turisté, cyklisté, in-line bruslafi, ale i pési a dalsi. Zdéna
Bouda je jiz n¢kolik let nove zrekonstruovana a stale se snazi svym zakaznikiim nabizet
néco nového. V nabidce miizeme najit poledni menu, vikendové menu a specialni mési¢ni
menu. Jidla vafi pfevazné ceskd. Zakaznici si mohou vybrat z nékolika moZnosti,
kde posedc¢t. K dispozici je zimni zahrada, s kapacitou 40-ti osob. V zimnim obdobi jsou
prostory zahrady vytapéné a prosklend okna poskytuji zdkaznikim vyhled do krajiny.
V 1ét¢ je vyuzivana venkovni terasa s kapacitou 30-ti osob. V zahradé¢ mohou zékaznici
vyuzit také stan, ktery pojme az 150 osob. Je vyuzivan zejména pro soukromé a firemni
akce. Do budoucna planuji vybudovat détsky koutek. Pro sportovce, ktefi se zastavi
na rychlé obcerstveni nabizi restaurace grill bar, ktery mé kapacitu 75 mist a lezi hned
vedle détského hiisté. Hosté si mohou vybrat z nabidky grilovanych specialit a pro déti
je v letnich mésicich ptfipravena pestra nabidka nanuki a zmrzlin. Vnitini prostory Zdéné
Boudy nabizi k posezeni bar s kapacitou 30-ti osob a salonek s kapacitou 50-ti osob.
V této restauraci je mozno usporadat jakoukoli akci, jako naptiklad svatbu, Skoleni,
smute¢ni hostinu ¢i détskou oslavu. Restaurace s penzionem se na cilovou skupinu rodiny
s détmi specializuji, a proto nabizeji takové sluzby, které tento segment potiebuje.
Restaurace ziskala stupeii nadstandardni a je vhodnd pro navstévu rodin s détmi (Zdéna

Bouda, 2021).

Tabulka 29 - Zdéna Bouda

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupeii
; ‘s Bodové Body B
stravovaciho Splnéna kritéria , stravovaciho
oo, hodnoceni | celkem wo .
zarizeni zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Détské nadobi / ptibory
Détské menu
Zmrzliny a dezerty
Restaurace Moznost ohfati détskych 7
prikrmt )
Bezbariérovy piistup 10 bodii | NADSTANDARDNI
Détsky koutek
Spole¢né Misto na odkladani kocarkd )
prostory Venkovni détské htisté
Socidlni zatizeni Ptebalovaci pult 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Restaurace Nové Adalbertinum se nachazi na Velkém namésti v Hradci Kralové.

Svym zakaznikim nabizi piedev§im sluZzby cateringu, pfipravuje svatebni hostiny,
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rodinné oslavy, rauty apod. Hostim nabizi tydenni menu a posezeni na nov¢ zatfizené
zahraddce. Pro déti je zde k dispozici détskd jidelni Zidlicka, maji plné bezbariérovy
ptistup, détsky koutek i venkovni détské hiisté. Presto, Ze deti nejsou jejich specializaci,

ziskalo Nové Adalbertinum stupen standardni.

Tabulka 30 - Nové Adalbertinum

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupeii
; e Bodové Body ,
stravovaciho Splnéna kritéria ; stravovaciho
oo hodnoceni | celkem o
zarizeni zarizeni
D¢étska jidelni zidlicka
Moznost ohtati détskych piikrmt
Restaurace Ubrusy s mOZI’IOStI’ pokresleni 5
(papirove) R ,
Bezbariérov;'/ pfistup 7 bodil STANDARDNI
Détsky koutek
Spole¢né Misto na odkladani kocarkd )
prostory Venkovni détské hfisté

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Restaurace Tereziansky dvir, kterd je soucéasti hotelu mé kapacitu vnitinich prostor
80 osob. Jeji soucasti je dale terasa, dva bary a kavarna. Restaurace zajistuje poradani
svatebnich hostin, rodinnych oslav, firemnich akeci a dal§i. V nabidce jsou snidané a denni
menu, soucasti kterého je i1 détské menu. Tato restaurace se na rodiny s détmi
nespecializuje, a proto nabizi jen zdkladni vybaveni jako naptiklad détskou zidlicku.

Ziskany stupen je standardni (Hotel Tereziansky Dvur, 2021).

Tabulka 31 - Tereziansky dvir

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupeii
; s Bodové Body ,
stravovaciho Splnéna kritéria ; stravovaciho
oo hodnoceni | celkem oo,
zarizeni zarizeni
D¢étska jidelni zidlicka
Détské menu
Restaurace Zmrzliny a dezerty 5
Specialni nazvy ¢i design pokrmu 6 bodil STANDARDNI
Bezbariérovy piistup
Spolecne Misto na odkladéni kogarki 1
prostory

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Grill Duran je znamou a vyhleddvanou restauraci v Hradci Kralové. Vyznacuje
se pomérné velkou kapacitou. Pojme az 240 lidi uvnitf a 150 lidi venku. Zakaznici si zde
mohou vybrat z tydenniho nebo vikendového menu. Novée restaurace nabizi i rozvozové
menu. Ve své nabidce ma také moznost svatebnich hostin. Potadaji rizné degustacni

akce, pii kterych se ochutnava jidlo nebo vino. V nabidce maji détskd jidla, v restauraci
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je k dispozici pro déti jidelni zidlicka. Pfistup do restaurace je bezbariérovy a na zahradce

najdeme venkovni détské hfisté. Restaurace ziskala stupeni standardni (Duran, 2020).

Tabulka 32 - Grill Duran

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupeii
; s Bodové Body ,
stravovaciho Splnéna kritéria ; stravovaciho
oo hodnoceni | celkem G
zarizeni zarizeni
D¢étska jidelni zidlicka
Détské menu
Restaurace Zmrzliny a dezerty 5
Moznost ohtati détskych piikrmt 7 bodi STANDARDNI
Bezbariérovy piistup
Spole¢né Misto na odkladani kocarkd )
prostory Venkovni détské hfisté

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Pasta Cook & Look je vyhldSenou restauraci, ktera se zajima o své détské zédkazniky
v Hradci Kralové. Nachdzi se na Velkém namésti, tudiz je dobie dostupna. Jejich
specialitou jsou piedevSim téstoviny. Nabizi n€kolik druht téstovin, at’ uz z hlediska
prichuté nebo tvarii. Zajimavosti na této restauraci je to, Ze kuchyné je soucésti baru
které podavaji od 8 do 10 hodin a v nabidce jsou napiiklad parky, michané vajicka nebo
sladké pokrmy. V jidelnim listku najdeme bezmasé téstoviny, téstoviny s masem,
tortellini, salaty, noky, rizota a dal$i. VSechna jidla mohou byt podévana také v détské
porci. Dobie vybaveny détsky koutek je soucasti restaurace, ale oddéleny od klasické
restaurace. Je ur€eny vyhradné pro rodiny s détmi, aby déti neruSily ostatni zdkazniky.
Maminky mohou své déti ptebalit na ptebalovacim pultu, kde jsou k dispozici plenky,
vlhéené ubrousky a détsky krém. Toto vSe poskytuje restaurace zdarma. Restaurace
nabizi mnoho vybaveni a sluzeb vhodné pro déti, a proto ziskala stupent nadstandardni.
Podle mého nazoru je to nejvhodnéjsi restaurace pro rodiny s détmi v Hradci Kralové

(Téstoviny HK, 2015).
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Tabulka 33 - Pasta Cook & Look

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupeii
; ‘L es Bodové Body B
stravovaciho Splnéna kritéria ; stravovaciho
Yo hodnoceni | celkem oo,
zarizeni zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Détské nadobi / ptibory
Détské menu
Zmrzliny a dezerty
Moznost ohtati détskych piikrmt
Bryndéaky
Ubrusy s moznosti pokresleni

(papirove) . ,
Bezbariérovy pristup 13 bodii | NADSTANDARDNI

Détsky koutek

Restaurace

Spolec¢né

Misto na odkladani kocarkt 1
prostory

Nocnik / détské zachodové
prkénko
Umyvadlo pro déti
Piebalovaci pult

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Socialni zafizeni

Restaurace Aquarium lezici mimo centrum Hradce Krélové je vyhledavana pro svoji
atypickou nabidku. Specializuje se na stfedomoiskou kuchyni. Zikaznici mohou pfi
navstéveé restaurace pozorovat zivé ryby v akvériich kolem sebe. Nabizi stalé menu,
ve kterém najdeme ryby, plody mote, maso, téstoviny, salaty a dalsi. Dale nabizi aktudlni
menu, které se v prib¢hu roku méni. V nabidce maji détska jidla s pfekvapenim. V 1été
je oteviena zahradka, kde jsou détem k dispozici zidlicky a stolecek s omalovankami.
V letnich mésicich o vikendu nabizeji také sluzbu hlidani déti, aby si rodi¢e mohli v klidu

vypit kdvu. Na strankdch www.babyfriendlycertificate.cz je tato restaurace ohodnocena

cervenym certifikatem. Dé&ti jsou zde vitdny a s celkovymi 8 body ziskala stupeni

standardni (Aquarko, 2021).

Tabulka 34 - Restaurace Aquarium

Zkoumana ¢ast . Ziskany stupeii
; ‘L es Bodové Body B
stravovaciho Splnéna kritéria ; stravovaciho
Yo hodnoceni | celkem oo,
zarizeni zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Détské nadobi / ptibory
Détské menu
Zmrzliny a dezerty
Restaurace |y 1osnost ohtti détskych pitkrmi 7 c ,
Ubrusy s moznosti pokresleni 8 bodti STANDARDNI
(papirove)
Bezbariérovy piistup
Socialni zafizeni Prebalovaci pult 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Restaurace Na hrazce & Grilbar Splavek jsou dva podniky leZici v té€sné blizkosti u sebe
a vzajemné spolu spolupracuji. Restaurace Na hrazce nabizi plnohodnotny jidelni listek,
kde najdeme vSechny druhy masa, salaty, dezerty a dalsi. Grilbar Splavek je vhodny spise
k rychlému obcerstveni, kde funguji formou bufetu. Poloha téchto podnikil je vyhodna,
jelikoz se nachazi v blizkosti hradeckych lest, které jsou oblibené pro rekreaci.
Tuto restauraci navstévuji pfedevsim turisté, ktefi maji cestu kolem. K zastavce rodin
s détmi laka 1 velké venkovni htisté, kde si déti mohou hrat. Hiisté je na prvni pohled

vidét z cesty. Soucasti restaurace je i toc¢ena zmrzlina.

Tabulka 35 - Restaurace Na hrazce & Grilbar Splavek

Zkoumana c¢ast . Ziskany stupeii
; ‘L es Bodové Body B
stravovaciho Splnéna kritéria ; stravovaciho
Yo hodnoceni | celkem oo,
zarizeni zarizeni
Détska jidelni zidlicka
Zmrzliny a dezerty
Restaurace |y 1osnost ohtti détskych pitkrmi 4 ] ,
Bezbariérovy pfistup 5 bodil STANDARDNI
Spolecné Venkovni détské hFists 1
prostory

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Hospoda U Mlejna se nachazi v pfirodnim parku Orlice. Vnitini prostory maji kapacitu
50-ti lidi, venkovni prostory pojmou az 90 lidi. Zékaznici si mohou vybrat jidlo z nabidky
stalého jidelniho listku. Nechybi ani détské menu. Na détskou klientelu je restaurace
dobte pfipravena. K dispozici je détska zidlicka a piibory. Dokonce nabizi také
kojeneckou vodu. Ve vnitinich prostorach restaurace se nachéazi détsky koutek a soucasti
zahradky je venkovni détské hifisté. Na socidlnim zafizeni mohou maminky vyuzit
ptebalovaci pult. Tato restaurace je dle mého nazoru vhodna pro navstévu s détmi

a ziskala stupeni nadstandardni (Hosptidka U Mlejna, 2021).
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Tabulka 36 - U Mlejna
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Zkoumana c¢ast . Ziskany stupeii
; ‘L es Bodové Body B
stravovaciho Splnéna kritéria ; stravovaciho
oo, hodnoceni | celkem oo,
zatizeni zatizeni
Détska jidelni zidlicka
Détské nadobi / ptibory
Détské menu
Zmrzliny a dezerty
Restaurace |y josnost ohtti détskych pitkrmi 8
Kojenecka voda
Bezbariérovy pristup 11 bodé | NADSTANDARDN(
Détsky koutek
Spolecne Venkovni détské hiists 1
prostory
Nocnik / détské zachodové
Socialni zatizeni prkénko 2
Piebalovaci pult

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

2.5 Analyza nabidky atraktivit cestovniho ruchu pro rodiny s détmi

Hradec Kréalové je centrum kralovéhradeckého regionu. Jak jiz bylo zminéno

v charakteristice mésta, je zndmé predevSim diky kulturnim udélostem, které se zde

konaji. Vyhodou mésta je ale i to, Ze jsou jeho soucasti rozsahlé méstské lesy, které nabizi

turistim spoustu atrakci a vyuziti. Pro rodiny s détmi je vyhleddvanym mistem také

hvézdarium a planetdrium a nechybi ani koupalisté a dalsi atraktivity.

K analyze turistickych atraktivit v Hradci Kralové jsem vyuzila pfedev§im webové

stranky jednotlivych atraktivit. Vybrala jsem takové, které si myslim, Ze jsou v Hradci

Kralové nejznamé;si.

Tabulka 37 - Turistické atraktivity v Hradci Kralové

Nazev

Lanovy park Hradec Kralové

Tongo (rodinny zdbavni park)

Park Na Vétvi

Koupalisté Flosna

Panenkarium

Obfii akvarium

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Lanovy park v Hradci Kralové se nachazi v aredlu Stiibrného rybnika. Lanovy park neni

atrakci jen pro déti. Ptijde si zde na své kazdy milovnik adrenalinu, dokonce i ten dospéli.

A4
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v vvr

okruhu musite ptekonat 33 prekazek a 7 lanovek. Dalsi lanovy okruh s ndzvem Détské
piekdzky je vhodny pro déti predSkolniho véku, najdeme zde 16 piekézek a 1 lanovku.
V posledni fad€¢ nabizi i okruh pro nejmensi déti, ktery se jmenuje Minipiekdzky,
kde na né ¢eka 7 prekazek. Lanovy park ale nenabizi jen lezeni po lanech, ale i dalsi
zdbavu jako naptiklad trampolinu, lukostfelbu, minigolf, rGzné hlavolamy a dalsi

(4-elements, 2021).

Jelikoz je lanovy park soucéasti kempu Stiibrny rybnik, je zde moznost obcerstveni
a vyuziti socialniho zatizeni. U bezbariérového piistupu jsem strhla jeden bod z diivodu

terénu, ktery v kempu najdeme. JelikoZ se lanovy park nachézi v lese, pro kocarky je zde

vvvvvv

Tabulka 38 - Lanovy park

- Bodové , , .
Kritérium hodnoceni Body celkem Ziskany stupen

Bezbariérovy piistup 1

Socidlni zatizeni (vhodné vybavené pro
déti — toalety, umyvadla, piebalovaci 2 7 bodit DOSTACUJICI
pult)
Zabava (akce, soutéze atd.) 2
Moznost obcerstveni 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Tongo je zdbavni park, ktery se nachazi v nakupnim centru v Hradci Kralové. Je vhodny
pro navstévu celé rodiny. Nejen déti se zde mohou vytadit na nékolika atrakci, které maji
predstavovat ostrovy a motsky svét. Zabavni park mize navstivit Siroka vefejnost a uzit
si zde celodenni zdbavu. Tongo také nabizi organizovanou oslavu narozenin. Kazdy
meésic potada rizné tematické akce (naptiklad na konec ¢i zacatek Skolniho roku) a rizné

soutéze pro deti (Toboga, 2018).

Tabulka 39 — Tongo

Bodové

Kritérium hodnoceni Body celkem Ziskany stupen
Bezbariérovy piistup 2
Socidlni zatizeni (vhodné vybavené pro
déti — toalety, umyvadla, piebalovaci 2 8 bodii DOSTACUJICI
pult)
Zabava (akce, soutéze atd.) 2
Moznost obcerstveni 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Park Na Vétvi je zdbavni park nachdzejici se v hradeckych lesich. Tvofi ho tii hfisté
s ochrannymi sitémi, které jsou zavéSené ve stromech a propojené visutymi lavkami.
Tyto hfisté jsou také propojené s 3D bludistém, coz je téipatrova sitova prolézacka, také
zavéSend v korunach stromil. Doll se déti mohou svézt na tobogénu z vysky piiblizné
10 metrt. Jelikoz jsou vSude natazené ochranné sit¢ a neni mozné, ze by dit€ vypadlo,
nepotiebuji navstévnici ani zadné jistici prostfedky. V arealu najdeme obcerstveni
s nabidkou jak pro déti, tak i pro dosp€lé, navic o vikendech zde griluji sezénni pokrmy

(Park na vétvi, 2020).

Tabulka 40 - Park Na Vétvi

s Bodové , . .
Kritérium hodnoceni Body celkem Ziskany stupen

Bezbariérovy piistup 1

Socidlni zatizeni (vhodné vybavené pro
déti — toalety, umyvadla, piebalovaci 1 6 bodii DOSTACUJICI
pult)
Zabava (akce, soutéze atd.) 2
Moznost obc¢erstveni 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Dalsi atraktivitou pro déti a dospé€lé je Koupalisté Flosna, které je mozné navstivit kdykoli
béhem letni sezony. Navstévnici se zde mohou vykoupat ve vod¢ vyhiivané na 26 °C
nebo projet na tobogéanu jak pro déti, tak pro dospélé. Odpocinout si je mozné na travnaté
plose k tomu urcené nebo na terase s lehatky a slune¢niky. Najdeme détsky bazén,
ale 1 détsky koutek, ktery se nachédzi hned vedle bazénku a je vybaven houpackami,
skluzavkou a riznymi prolézackami. Koupalisté je pfipraveno i na nejmensi navstévniky,
ktefi se mohou osvé¢zit na brouzdalisti. Najdeme zde koutek pro maminky, kde mohou
své déti prebalit nebo ohtat pfikrmy v mikrovinné troubé. Samoziejmé nechybi ani
obCerstveni, kdy mame na vybér, zda chceme zajit na rychlé obcCerstveni nebo

do restaurace (SNHK, 2011).

Tabulka 41 - Koupali$té Flosna

s Bodové , , .
Kritérium hodnoceni Body celkem Ziskany stupen

Bezbariérovy piistup 2

Socidlni zatizeni (vhodné vybavené pro
déti — toalety, umyvadla, piebalovaci 2 8 bodii DOSTACUJICI
pult)
Zabava (akce, soutéze, atrakce atd.) 2
Moznost obcCerstveni 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Panenkarium neboli muzeum panenek nabizi zakaznikiim nahlédnuti na vystavu starych
panenek a doplnkll pro panenky, jako jsou kocarky, nabytek, nadobicko, hracky,
pokojicky, oblecky apod. (Panenkarium, 2015).

Tabulka 42 — Panenkarium

Kritérium h(]?(;)l(li(?cveéni Body celkem Ziskany stupen
Bezbariérovy piistup 0
Socidlni zatizeni (vhodné vybavené pro
déti — toalety, un;};ﬁ:;ldla, prebalovaci 1 2 body NEDOSTACUJICT
Zabava (akce, soutéze, atrakce atd.) 1
Moznost obcerstveni 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Nejvétsim sladkovodnim akvariem v Ceské Republice se pysni pravé Hradec Kralové.
Néazev Obti akvarium ma tedy své opodstatnéni, jelikoZ pojima 130 tisic litri. Navstévnici
zde mohou spatfit tropické ryby, ale i rostliny Jizni a Stfedni Ameriky. Kazdy ctvrtek
je mozné v ramci prohlidky vidét krmeni ryb s potapéem. Na zavér prohlidky je mozné
obcerstvit se v mistni kavarn¢ (kde nabizi pfedevS§im kdvu a zakusky) s vyhledem
na dravé pirani. Pfistup je zde bezbariérovy kromé lavky na prohlidku tropického pralesa

(Obii akvarium, 2015).

Tabulka 43 - Ob¥Fi akvarium

Bodové

Kritérium hodnoceni Body celkem Ziskany stupen
Bezbariérovy piistup 1
Socidlni zatizeni (vhodné vybavené pro
déti — toalety, umyvadla, piebalovaci 1 5 boda DOSTACUJICI
pult)
Zabava (akce, soutéze, atrakce atd.) 2

Moznost obcerstveni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Diskuze

Vysledky zkouméni bakaldiské prace podporuji domnénku, Ze poskytovani sluzeb
pro rodiny s détmi musi byt specifické, jak z hlediska poskytovani sluzeb, tak z hlediska
vybaveni zafizeni. Nabizet kvalitni sluzby pro rodiny s détmi mize byt pro podniky
pfinosem, jelikoz tak ziskéavaji stalé 1 potencidlni budouci zékazniky. Zatizeni, které bude
poskytovat kvalitni sluzby pro tuto cilovou skupinu v konkrétni oblasti jako témé&f jediné,
bude mit nejvétsi potencial. Diky prizkumu, ktery jsem provedla by touto oblasti mohl

byt i Hradec Kralové.

Vysledky analyzy ubytovacich zatizeni v Hradci Kralové ukazaly, ze ubytovaci zatizeni
Zdéna Bouda, Penzion Axa, Kemp Stiibrny rybnik a Penzion U Mlejna se specializuji
na cilovou skupinu rodiny s détmi, ptesto ale ziskaly jen stupeni standardni, stejné jako
dalsich 5 zafizeni, které se na rodiny s détmi nespecializuji. Mohli bychom tedy fict,
ze v Hradci Kralové se nenachéazi ubytovaci zatizeni, které by se specializovalo na rodiny

s détmi a nabizelo nadstandardni nebo luxusni vybaveni a sluzby.

Dotazovand ubytovaci zafizeni nabizi alesponi zdkladni potfebné vybaveni pro rodiny
s détmi. Z 11-ti dotazovanych zafizeni jsou na tom nejlépe se 13-ti body EA hotel
Tereziansky dvar**** a Kemp Stfibrny rybnik. Témto dvou podnikiim chybéli pouze tfi
body pro ziskani nadstandardniho stupné. Kemp Stiibrny rybnik je velmi vyhledavany
v oblasti Hradce Kralové ptfedevsim pro rekreaci a hojné¢ ho navstévuji pravé rodiny
s détmi. Nabizi hodn€ zdbavy a turistick¢ého vyuziti, a to je nejspiSe divodem, pro¢
je pro rodiny s détmi tak oblibeny. Kemp Stfibrny rybnik se také neustdle snazi
rekonstruovat a vylepSovat prostory a vybaveni kempu. Na druhou stranu hotel
Tereziansky dvir se ani na rodiny s détmi nespecializuje, pfesto nabizi pomérné dost
pottebného vybaveni pro tuto cilovou skupinu. Nejhtie na tom je Pension U Labe, ktery
ziskal 3 body a Konference park hotel se 4 body. Tento pension a hotel uvedly, Ze jejich
specializaci nejsou rodiny s détmi, tim padem nedisponuji potfebnym vybavenim a nejsou

vhodné pro tuto cilovou skupinu.
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Tabulka 44 - Hodnoceni ubytovacich zarizeni v Hradci Kralové

Nazev Pocet splnénych kritérii Ziskany stupen
EA hotel Tereziansky dvir**** 13 Standardni
Kemp Stiibrny rybnik 13 Standardni
Penzion Axa 10 Standardni
Penzion U Mlejna 9 Standardni
Hotel Vacek Pod Vézi 8 Standardni
Hotel Grand 7 Standardni
Nové Adalbertinum 7 Standardni
Zdéna bouda 7 Standardni
Penzion nad Oborou 6 Standardni
Konference park hotel 4 Nizky
Pension U Labe 3 Nizky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Diky analyze stravovacich zafizeni jsme zjistili, ze se v Hradci Kralové nenachazi
restaurace, ktera by nabizela takové sluzby pro rodiny s détmi, aby ziskala stupeii luxusni.
Mame tu ale hned tii restaurace, které ziskaly stupen nadstandardni a nabizeji tak n¢které
nadstandardni vybaveni nebo sluzby pro rodiny s détmi. Nejvice bodlu (13) ziskala
restaurace Pasta Cook & Look, ktera se nachazi na Velkém namésti v Hradci Kralové.
Tato restaurace ziskala stupen nadstandardni opravnéng, jelikoz je znama tim, Ze je velmi
pratelska k détem a rodiny s détmi jsou zde opravdu vitany. Dalsi restauraci, ktera ziskala
stupen nadstandardni je restaurace U Mlejna, kterd ma velmi vyhodnou polohu stejné tak
jako Zdéna Bouda. Nejméné bodl (5) ziskala restaurace Na hrazce & Grilbar Splavek,

ktery sice upouta velkym venkovnim hfi§tém pro déti, ale dalsi potfebné vybaveni zde

rodiny mohou postradat, i pfesto dosdhla tato restaurace standardniho stupné.
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Tabulka 45 - Hodnoceni stravovacich zafizeni v Hradci Kralové

Nazev Pocet splnénych kritérii Ziskany stupen

Pasta Cook & Look 13 Nadstandardni

U Mlejna 11 Nadstandardni

Zdéna Bouda 10 Nadstandardni
Na Stiibrinaku 8 Standardni
Restaurace Park Golf 8 Standardni
Restaurace Aquarium 8 Standardni
Nové Adalbertinum 7 Standardni
Grill Duran 7 Standardni
Tereziansky Dvlr 6 Standardni
Restaurace Na hrazce & Grilbar Splavek 5 Standardni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Analyza turistickych atraktivit ukazala, Ze v Hradci Kralové najdeme n¢kolik zabavnich
atraktivit pfimo urcenych pro rodiny s détmi. Maximalni pocet ziskanych bodl
pro turistické atraktivity byl 8 a dosahly ho dvé atraktivity, a to Koupalist¢ Flosna
a Tongo, coz je rodinny zadbavni park. Tyto dvé mista splituji vSechny potifebné pozadavky
pro rodiny s détmi a jsou tak velmi vhodnym mistem k navstévé. Déle Lanovy park
v Hradci Kralové ziskal 7 bodt a je také velmi vhodnym pro traveni volného ¢asu rodin
s détmi. Tento lanovy park se nachazi v Kempu Stfibrny rybnik. Musim tu zminit 1 Park
Na Vétvi, ktery se nachéazi v hradeckych lesich a byl vybudovan pomérné nedavno. Tento
park se stal velmi oblibenym a vyhleddvanym pro rodiny s détmi. Ziskal 7 bodd, ale diky
své poloze v lese ztratil body na socidlnim zatizeni, které tu je feSené jen mobilnim WC.
Podle mého nazoru ma ale velky potencidl. Nejhtlife na tom je Panenkarium s pouhymi
dvéma body, které neuspélo hlavné kvuli ptistupu, ktery neni bezbariérovy a také nutnosti

svaciny s sebou, na kterou musi rodice myslet, jelikoZ zde neni moZznost obcerstveni.
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Tabulka 46 - Hodnoceni turistickych atraktivit v Hradci Kralové

Nazev Pocet splnénych kritérii Ziskany stupen
Koupalisté Flosna 8 Dostacujici
Tongo (rodinny zébavni park) 8 Dostacujici
Lanovy park Hradec Kralové 7 Dostacujici
Park Na Vétvi 6 Dostacujici
Obii akvarium 5 Dostacujici
Panenkarium 2 Nedostacujici

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Zavér

Cestovni ruch patii k vyznamnym odvétvim ndrodniho hospodatstvi. Do roku 2019 mél
vyznamné postaveni jako hospodaiské odvétvi ve svétové ekonomice. Pandemicka krize
roku 2020 a jeji ptesah do roku 2021 jej ale ovlivnili. Cestovni ruch patfi kvili
cestovatelskym restrikcim, omezenim na hranicich, omezenim volného pohybu
a pozastavenim cCinnosti nékterych oblasti podnikdni (hotelnictvi, pohostinstvi)
k nejpostizenéjSim segmentim ndrodniho hospodarstvi. Je potfeba si uvédomit,
7e se zlepSenim pandemické situace dojde k rozvolnéni moznosti cestovani a Ucasti
na cestovnim ruchu. Aby se podniky udrZeli na trhu a dokazali v budoucnu celit
konkurenci, musi nabizet kvalitni a origindlni sluzby. Je také dilezit¢é zaméfit

se na vybranou cilovou skupinu.

Rodiny s détmi patfi k vyznamnym segmentiim trhu cestovniho ruchu. Ac¢koli je pomérné
tézké zaméfit se na rodiny s détmi jak z hlediska potfebného vybaveni, tak z hlediska
poskytovanych sluzeb, v Ceské republice stile takovych podnikli pfibyva. Diivodem
muze byt 1 to, Ze podnik v détech mize vidét potencidlni budouci zdkazniky. Projekt
s nazvem ,,Baby friendly* vznikl za G€elem prezentace takovych podnikii. Podniky, které
jsou vyhodnocené jako pratelské k détem ziskavaji certifikdt podle Grovné jejich

ptizptisobeni.

V Hradci Krilové mizeme najit nc¢kolik podnik cestovniho ruchu. Najdeme zde
1 podniky, které ziskaly certifikat Baby friendly. Je to naptiklad Tongo — zabavni park,
ktery se pySni zlatym certifikatem; dale Divadlo Drak; Lanovy park; Prostor pro, o. s.

a Restaurace Aquarium vSechny s ¢ervenym certifikatem.

Ani jedno ubytovaci zafizeni v Hradci Kralové nema certifikat Baby friendly. Z analyzy
provedené v bakalarské praci vyplyva, Ze zadné ubytovaci zatizeni nedosdhlo stupné
nadstandardni nebo luxusni. Castym nedostatkem byl bariérovy pfistup, ktery je pro
rodiny s koc¢arky velkym minusem. Dale také absence potfebného vybaveni predevsim
v koupelnéch, jako naptiklad vanic¢ka, umyvadlo (stolicka) nebo zachodové prkénko

a témeéf Zadna moznost zabavy pro déti.

Analyzou stravovacich zatizeni bylo zjiSténo, ze ani jedno zafizeni nedoséhlo stupné
luxusni. Nadstandardni stupeini obdrzeli tfi podniky, které nabizeli o néco vice vybaveni

nez ostatni, naptiklad détské koutky, détské ptibory nebo ptebalovaci pult na socidlnim
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zafizeni. VSechny ostatni zafizeni ale ziskali stupenl standardni, z c¢ehoz vyplyva,
7e restaurace v Hradci Kréalové jsou pomérné dobie (alespont zdkladnim vybavenim)
pfipraveny na rodiny s détmi a poskytuji zakladni sluzby pro tuto cilovou skupinu, jako

je napiiklad détské menu.

Co se tyka turistickych atraktivit, vSechny aZ na jednu vySly z analyzy jako dostate¢né.
U této jedné atraktivity, kterd na stupen dostateCny nedosahla, rodiny s détmi
ale s omezenym vybavenim pocitaji a mohou se tomu ptizplsobit. Jsou to atraktivity typu
vystavy, vyjizdky vla¢kem apod., kde je vétSinou absence obcerstveni a socidlniho
zafizeni. Nejlepsi hodnoceni ziskalo koupalisté FloSna a zdbavni park Tongo, pfi¢emz
tyto atraktivity jsou vhodné jak pro zabavu, tak pro odpocinek, coz je pro rodiny s détmi

pfijemnou kombinaci.

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat nabidku ubytovacich a pohostinskych zatizeni,
volnocasovych aktivit a atraktivit v cestovnim ruchu s ohledem na cilovy segment
»rodiny s détmi* v Hradci Kralové. S vyuZitim priméarnich a sekundéarnich zdrojt byl cil

této prace naplnén.

Bakalaiska prace miize byt inspiraci pti prizkumu specifickych potieb, které tato cilova
skupina — rodiny s détmi ma. Rovnéz by vysledky prace mohli pomoci jednotlivym

zkoumanym podnikim k vylepSeni své nabidky pro tento segment.

Do procesu zpracovani bakalarské prace vstoupili neocekavané faktory. Za nejvyraznéjsi
limity vyzkumu lze povazovat omezeni a uzavieni podnikli z divodu pandemie
Covid-19. 1 ztohoto diivodu byl vyzkum vykonan v men$im rozsahu, nez bylo
planovano. S fadou uzavienych podnikl bylo velice problematické se spojit. Rozhodné
bude zajimavé sledovat oZiveni trhu i v oblasti nabidky sluzeb rodin s détmi po uvolnéni

restrikci.
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Prilohy

Priloha 1 - Dotaznik
Viézené damy a panove,

Obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku. Zabyvam se prizkumem
cestovani rodin s détmi a sluzeb, které jsou tomuto cilovému segmentu nabizeny a

poskytovany.

Dotaznik je soucasti SirSiho prizkumu. Ziskani data budou vyuzita pro zpracovani
bakalaiské prace na téma rodinny cestovni ruch v Hradci Krdlové a zatazena do SirSiho

srovnani v ramci Ceské Republiky.
Dé&kuji za Vas cas a spolupraci.

Aneta Vasatkova

studentka 3. ro¢niku oboru Cestovni ruch

Vysoka skola polytechnicka Jihlava

1) Uved’te nazev Vaseho ubytovaciho zatizeni:

2) Vyberte kategorii Vaseho ubytovaciho zafizeni:
o Hotel
o Hotel garni
o Penzion
o Kemp
o Chata/chalupa

o Jiné
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3) Vyberte tfidu Vaseho ubytovaciho zafizeni:

o) %

o) kok

o) skoksk

o) skokoskok
o) skokoskokosk

4) Napiste ke kazdému typu pokoje, v jakém poctu se nachdzi ve Vasem zaftizeni:
o JednoliZkovy pokoj:
o Dvoultizkovy pokoj:
o Trtildzkovy pokoj:
o Rodinny pokoj:
o Apartman:
o Jiny:
5) Na jakou cilovou skupinu se zamétujete? Vyberte prosim dvé odpovédi.
o Mladé bezdétné pary
o Rodiny s détmi
o Seniofi
o Obchodni cestujici
o Jiné...

6) Napiste, kolik pfiblizné procent z celkového poctu navstévniki, tvoii rodiny s détmi:

7) Uved’te, v jakém (pfiblizn€) véku jsou déti, které navstévuji Vase zatizeni:
o 0-5let

o 6-10let
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o 11-15let
o Vice jak 15 let

8) Ve kterém ro¢nim obdobi navstévuji rodiny s détmi VaSe ubytovaci zafizeni nejcastéji?

o Jaro

o Léto

o Podzim
o Zima

9) Vyberte vybaveni, kterym disponuji pokoje ve Vasem zafizeni:
o Détska postylka / ptistylka / kolébka
o Détské luzkoviny
o Détska vanicka
o No¢nik / détské zachodové prkénko
o Stolicka k umyvadlu
o Elektronické chivicky
o Ochranné prvky (zéaslepky do zasuvek apod.)
o Ptebalovaci pult
o MozZnost piipravy détské stravy
o Bezbariérovy pfistup
o Jiné...
10) Vyberte vybaveni objektu a spole¢nych prostor, kterym disponuje Vase zafizeni:
o Rychlovarna konvice
o Mikrovlnna trouba
o Lednice pro hosty

o No¢nik / zdchodové prkénko pro déti
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o Umyvadlo pro déti / stolicka pod umyvadlo
o Ptebalovaci pult

o Kojici koutek

o Détské hiisté / piskovisté

o Bazén/ brouzdalisté

o Bezbariérovy pfistup

o Jiné...

11) Vyberte vybaveni, kterym disponuje restaurace (pokud se v objektu nachazi) ve

VaSem zafizeni:
o Détska jidelni Zidlicka
o Détské nadobi / ptibory
o Détské menu
o Moznost ohtati détskych prikrml
o Bryndédky
o Kojenecka voda
o Ubrusy s mozZnosti pokresleni (papiroveé)
o Bezbariérovy pfistup
o Détsky koutek
o Misto na odkladani kocarki
o Ptebalovaci pult
o Kojici koutek
o Jiné...
12) Vyberte sluzby zabavy, které jsou poskytovany ve VaSem zatizeni:

o Animacni program pro déti
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o Détsky koutek (herna)
o Moznost plijceni spolecenskych her/hracek
o TV détské kanaly / DVD s pohadkami
o Jiné...
13) Vyberte ostatni sluzby, které je mozné vyuzit ve VaSem zatizeni:
o PujCovna détskych kol (kol s détskymi sedackami)
o Uschovna kodarki
o Hlidani déti
o Moznost ptijceni détskych knizek
o Tvofeni pro déti
o Moznost vyprani a vyzehleni obleCeni
o Jiné...
14) Vyberte stravovaci sluzby, které poskytujete ve Vasem zatizen:
o ,,Détské menu* — polovi¢ni porce, zdrava jidla véetné zeleniny a ovoce
o Dezerty / zmrzliny
o Specidlni nazvy ¢i design pokrmu

o Jiné...
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