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Abstrakt

KADLECOVA, Pavlina: Personalni strategie a persondlni politika vyrobni firmy. Bakalaiskd prace.
Vysoka Skola polytechnickd Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing. Libuse

Meértlova, Ph.D. Stuper odborné kvalifikace: bakaldr. Jihlava 2022

Tato bakalarska prace se zabyva personalni strategii vybrané firmy. Pfedmétem prdace je analyza
personalni strategie a politiky vybrané firmy a navrhnuti opatfeni ke zlepSeni stavajici situace.
Prace se sklada ze tfi ¢asti. Prvni Cast je teoretickd a zahrnuje predstaveni firmy a kapitoly
k priblizeni personalni strategie a politiky obecné. Druha ¢ast je zamérend na prostredi firmy.
Empiricka ¢ast pak analyzuje stavajici situaci v této oblasti a navrhuje novou personalni strategii

a personalni politiku firmy, kterd povede ke zlepsSeni stavajiciho stavu.
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Abstract

KADLECOVA, Pavlina: Personnel strategy and personnel policy of the manufacturing company.
Bachelor thesis. Jihlava Polytechnic University. Department of Tourism. Leader: Ing. Libuse

Meértlova, Ph.D. Degree of professional qualification: bachelor. Jihlava 2022

This bachelor thesis deals with the personnel strategy of a selected company. The subject of the
work is the analysis of the personnel strategy and policy of the selected company and the
proposal of measures to improve the current situation. The work consists of three parts. The
first part is theoretical and includes an introduction to the company and a chapter on
approaching personnel strategy and policy in general. The second part is focused on the
company's environment. The empirical part then analyzes the current situation in this area and
proposes a new personnel strategy and personnel policy of the company, which will lead to the

improvement of the current situation.
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Seznam pouzitych zkratek

THK Toughness, High Quality, Know-how

VSPJ Vysoka skola polytechnicka Jihlava

a.s. Akciova spolecnost

apod. a podobné

atd. a tak dale

aj. ajiné

napf. napftiklad

Co., Ltd. Company limited

TSCD Technické a vyvojové centrum

SSTO Stfedni Skola technicka a obchodni

IATF International Automotive Task Force

EMS Systém enviromentalniho managementu
ENMS Systém managementu hospodareni s energii
HR Human resources (lidské zdroje)
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EU Evropska unie

HSE Health, Security, Environment (zdravi, bezpecnost a Zivotni prostiedi)
VW Volkswagen

OFI Opportunity For Improvement
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Uvod

Tématem bakaldrské prace je analyza personalni strategie a personalni politiky vybrané firmy.
Personalni strategii se rozumi veSkeré procesy, programy a opatieni tykajici se ziskavani, vybéru
a stabilizace, zaméstnavani lidi, jejich dalSiho vzdélani a rozvoje, odménovani nebo dalsiho
karierniho rlstu. Personalni politiku miZeme definovat jako pravidla k ptistupu Fizeni lidi, ktera

chce firma uplatnovat.

Bakaldrska prace je zamérenad na personalni strategii a politiku firmy THK RHYTHM AUTOMOTIVE
CZECH a.s., ktera sidli v Dacicich. Firma pUlsobi ve strojirenském priimyslovém odvétvi, které se
zabyva vyvojem, vyrobou, marketingem a prodejem. THK je prednim evropskym vyrobcem

kulovych kloub(l pro automobilovy primysl.

Vroce 2020 zasadhla cely svét pandemie virové choroby covid-19. Pfichod této krize ve
strojirenském odvétvi zpUsobil nedostatek Cipl, ¢imZ doslo i k uzavieni nékterych tovaren. Dle

raznych analyz se automobilovy priimysl v Evropé dostane na Uroven pred corona krizi nékdy na

vvvvvv

restrukturalizace zdroj(. Cim rychleji, tim lip pro firmu. Ur&ity prostor pro tyto rozvahy a aktivity

dava rtzné podplrné programy stat, z dlouhodobého hlediska ale podpora statu neni cestou.

BakalaFska prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast
bakalafské prace je zamérena na problematiku lidskych zdroja. Empiricka ¢ast se vénuje firmé
THK, jeji historii, ocenéni, co déla a jaka je ve firmé personalni strategie. V zavéru prace jsou

podany vlastni navrhy a naméty na zlepseni v personalni oblasti firmy.

Motivace

K vybéru tohoto tématu mé dovedla znalost firmy THK, tim, Ze ve firmé pracuje, jak ma rodina,
tak i mé blizké okoli, a i ja v této firmé stravila néjaky ¢as formou letnich brigad a nyni i formou

odborné 14tydenni praxe v ramci Vysokeé skoly polytechnické pro psani své bakalarské prace.

13
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Cil prace

Cilem bakalarské prace je navrh vlastnich doporuéeni a moznych zmén v personalni strategii
vyrobni firmy THK a.s. s dopadem do jeji personalni politiky. Teoreticka ¢ast vychazi z aktualnich
zdroji zamérenych na personalini strategii a politiku. Empiricka ¢ast je zaméfena na analyzu
soucasného stavu aktivit v persondlni strategii a personalni politice firmy. Doplfikovym cilem
bakalafské prace jsou pak vlastni ndvrhy a doporuceni moZnych zmén v personalni oblasti

podniku.

Mezi dil¢i cile patfi identifikace, vymezeni aanalyza aktudlnich zdroji zaméfenych na
problematiku lidskych zdrojd, analyza soucasného stavu personalnich aktivit firmy, navrhy

vlastnich doporucéeni a moznych zmén v personalni strategii a politice firmy.

14
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2 V7

Teoreticka Cast

1 Teoretickd vychodiska

Teoreticka vychodiska vychazi z aktualnich zdroji zamérenych na problematiku lidskych zdroja.

Dale vysvétluje zakladni pojmy, které jsou s personalni strategii spojené.

1.1 Rizeni lidskych zdrojd

Hlavnim pojmem této prace jsou lidské zdroje. Rizeni lidskych zdrojii predstavuje komplexni a
pfesné promysleny pristup k zaméstnani a dale rozvijeni lidi v podniku. Zabyva se ¢innostmi
tykajici se strategického fizeni lidskych zdrojd, fizeni lidského kapitdlu, Fizeni znalosti,
spoleéenské odpovédnosti podniku, rozvoje organizace, zabezpecovani lidskych zdrojl
(planovani, ziskavani, vybér, Fizeni zaméstnancl), fizeni pracovniho vykonu, odmérovani,
vzdélavani a rozvoje, pracovnich vztahl, péle o zaméstnance a poskytovani sluzeb
zaméstnancim. Da se povaZovat za urcitou filozofii fizeni lidi, ktera je spojena s chovanim lidi a
organizaci. Zamétuje se na zlep$ovani efektivity organizace a eticky rozmér Fizeni lidi. ,Rizeni
lidskych zdroji je zaloZeno na uplatriovdni rozmanitych politik a postup( v oblasti vytvdreni a
rozvoje organizace, zabezpecovani lidskych zdroji, vzdéldvdni a rozvoje, fizeni pracovniho
vykonu a odmériovadni i poskytovani sluZeb, které zlepsuji pohodu a blahobyt zaméstnanci.” Tyto

politiky a postupy pak vychazeji z celkové strategie organizace. (Armstrong, Taylor, 2015)

1.2 Strategie

Strategické planovani je nedilnou soucasti pro fungovani kazdé spole¢nosti.

Definice strategického ftizeni firmy dle Jakubikové (2013), zni: ,Strategické fizeni firmy je
dynamicky proces tvorby a implementace rozvojovych zamérd, které maji zdsadni vyznam pro
rozvoj firmy. Zahrnuje aktivity zamérené na udrZovadni dlouhodobého souladu mezi posldnim
firmy, jejimi dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji a rovnéZ mezi firmou a prostfedim, v némz
firma existuje, a to prostrednictvim vymezeni vize, mise, firemnich cilt, ristovych strategii a

portfolia pro celou firmu. Jddrem strategického Fizeni je strategie.”

V této Casti planovani nastini manaZer obecnou strategii neboli ,plan hry” smérujici k dosazeni

cil(. Strategie je vlastné logika, s jejiz pomoci chce podnikatelska jednotka dosahnout svych cilG.

15
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Spolecnost by se méla zamérit na ty trini segmenty, ve kterych se muzZe z hlediska

konkurencniho nejlépe uplatnit. (Kotler, 2007)

Soucasnym trendem je velky dlraz na mezindrodni spolecenskou etiku, spolecenskou
odpovédnost a udrZitelnost. Koncept CSR (corporate social responsibility) je nedilnou soucasti
firemni strategie. (Machkova, Machek, 2021)

1.2.1 Vize a mise

Dle Jakubikové (2013), vize predstavuje soubor specifickych idedld a priorit firmy, obraz jeji
Uspésné budoucnosti, ktery vychazi ze zakladnich hodnot nebo z filozofie, se kterou jsou spojeny

cile a plany firmy.

Vize ma zakladni tfi cile:
e \/yjasnit obecny smér
e Motivovat lidi k vykroceni spravnym smérem
e Rychle a uc¢inné koordinovat usili mnoha lidi

Mise neboli poslani firmy pfedstavuje hlavni dlivod existence organizace. Mélo by byt ve shodé

jak s vnéjsim, tak vnitfnim prostfedim. (Jakubikova, 2013)
Poslani by mélo znat odpovédi na otdzky:
e Kdo jsou nasi zdkaznici?
e Jakou potfebu nebo prdni zdkaznik( firma uspokojuje a co je jejim cilem?
e Kde plisobi?
e Jakd je ,filozofie” firmy?
o Jaké jsou prednosti firmy a jakd je jeji konkurenéni vyhoda?“

(Jakubikova, 2013)

1.2.2  Strategické cile

Vychodiskem personalni strategie jsou strategické cile organizace. Strategie Uzce souvisi

s dlouhodobymi cili firmy. Strategické cile by mély byt vyjadfeny pomoci metody SMART. Diky

16
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SMART metodé se definuji konkrétni a jednoznacné cile. Pojem SMART je zkratkou anglickych

nazvl pro rtzné oblasti definice cild. (Hanzelkova, 2013)

»S — specificky a specifikovany (specific) - cil musi byt definovdn pfesné. Cim pfesnéji je
definovdn, tim snadnéji se bude plinit a hlavné, predejde se moZnym nedorozuménim. Co je

ziejmé pro jednoho, nemusi byt vibec zrejmé pro druhého.

M — méritelny (measurable) - spinéni cile musi byt mozné zmérit. Mérenim se rozumi posouzeni,
do jaké miry bylo cile dosaZeno. Parametry méfeni by mélo byt mozné zmérit (rozméry, vdha,

mnoZstvi, vlastnosti apod.).

A — akceptovany (agreed) - cil musi byt akceptovany odpovédnou osobou. Bez akceptace, pFijeti

cile za své, se vZdy najde néco ,,zajimavéjsiho” na prdci.

R - realisticky a redliny (realistic) - cil musi byt redlny. Musi byt mozZné ho spinit v redlném case,

musi byt k dispozici prislusné ndstroje a znalosti apod. Nemd cenu stanovovat nedosaZitelné cile.

T — terminovany (timed) - cil musi mit dany termin. Pokud neni stanoven termin, spinéni se bude

odklddat ,az bude ¢as”, coZ nebude nikdy.” (Prukner, 2014)

1.3 Personalni strategie a politika

Personalni strategie je jednou z dilcich strategii organizace, navazuje na celkovou strategii firmy
a zaméruje se na specifické cile v oblasti personalistiky, které napomahaji dosazeni cill
organizace. (Kocianova, 2012) ,Do persondini strategie patii veskeré procesy, programy a
opatreni tykajici se zaméstnavani lidi, ziskdvdni, vybéru a stabilizace pracovnikd, jejich dalsiho

vzdéldni a rozvoje, odmériovani Ci karierniho rustu. “(everesta.cz)

Personalni politika vychazi z personalni strategie. Rozumi se ji pravidla a smérnice stanovené
organizaci, které musi zaméstnanci na pracovisti dodrzovat. Zaméstnanec by mél znat kritéria
odménovani a hodnoceni, vybirani a rozmistovani pracovnik(, politiky rozvoje zaméstnanosti,

vzdélavani, péce o zaméstnance atd. (Koubek, 2011)

1.3.1 Firemni kultura

Vyjadfuje urcity charakter firmy, atmosféru, ovzdusi, vnitfni Zivot, ktery ovliviiuje mysleni a
chovani spolupracovnikll. Firemni kultura ma urcita dilezita pravidla, kterymi se Fidi Zivot firmy.
Patfi sem firemni fad, smérnice fizeni firmy, smérnice pro pracovni odévy, zasedaci pofadek pfi

poraddch, pracovni doba, délka prestavek a kodex jedndni zaméstnance. Firemni kultura hraje
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roli i pfi vybéru zaméstnancll, zaméstnavatelé hledaji lidi, vhodné pro danou praci, a uchazedi

hledaji misto, které odpovida jejich hodnotam, postojim atd. (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020)

Dle Janouska (2004) ,firemni kultura vyjadiuje komplexné socidlné-psychologickou dimenzi

podnikové reality, a tak podporuje nebo brdni realizaci nové podnikové strategie.”
Firemni kultura ma 4 zakladni prvky:

Symboly — jedna se o rizné zkratky, slangy, zplsob oblékani atd., které jsou znamé pouze pro

pracovniky organizace.

Hrdinové — jedna se Casto o zakladatelé organizace, ktefi jsou modelem idedlniho chovani a

nositelem tradice, vzorem idealniho zaméstnance ¢i manazera.

Ritualy — jednd se o spoleCensky nezbytné cinnosti. Patfi sem (formalni schize, neformalni

oslavy, psani zprdv, planovani, informacni a kontrolni systémy.

Hodnoty — jedna se o nejhlubsi troven firemni kultury. Promitaji se do pracovni moralky, vztaht

pracovnik( s firmou, do celkové orientace firmy. (Vysekalovd, Mikes, Binar, 2020)

1.4 Formulace personalni strategie

Stanoveni personalni strategie vychazi z podnikové strategie a zakotvuje ji do personalni
strategie. Strategickd persondlni strategie se realizuje pomoci dil¢ich analyz: SLEPT analyzy,

Porterovy analyzy péti konkurencnich sil, interni analyzy a celkové SWOT analyzy.

1.4.1  Analyza vnéjsiho prostredi
Vnéjsi prosttedi organizace se déli na dvé ¢asti, a to na makroprostredi a mikroprostredi.

Prostredi podniku zahrnuje aktéry a sily, které ovliviiuji schopnost se rozvijet a udrZovat Uspésné
transakce a vztahy s cilovymi zakazniky. Marketingové prostfedi neni statické, neustdle se méni.
Jednd se ovlivy, které plsobi na chovani arozhodovani jednotlivych firem. Chtéji-li byt
spolecnosti Uspésné, musi témto vlivim okoli vénovat maximalni pozornost, sledovat je,
analyzovat je, vyuZivat je a prizpUsobit jim své chovani. Je tieba si uvédomit, Ze ne vSechny
faktory plsobi na vSechny subjekty triniho prostredi stejné. Stejny faktor muize byt pro jednu
firmu pfileZitosti, ale hrozbou pro jinou. Kazda firma, pokud chce byt na trhu Gspésna, musi tyto
faktory rozpoznat pomoci marketingového vyzkumu a marketingového informacniho systému.

(Zzamazalova, 2009)
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Makroprostredi

Makroprostredi firmy je ovliviiovano externimi institucemi, na které ma firma velmi omezeny,
pripadné zadny vliv. V makroprostiedi se vyuzivd analyza PEST, PESTE nebo také PESTLE.
V oblasti personalistiky se vyuZiva oznaceni SLEPT. Ddle se také pouZivaji oznaceni jako:

STEEPLED, STEER, nebo STEP.

Analyza SLEPT je zamérena na odhaleni budouciho vyvoje firmy. Nazev tohoto nastroje vznikl
sloZzenim pocatecnich pismen téchto faktor(: spole¢enské a demografické faktory (S), pravni

faktory (L), ekonomické faktory (E), politické faktory (P), technologické faktory (T).

Nékdy se téz uvadi zjednodusena analyza PEST. Jedna se o stejny princip jako SLEPT, oviem PEST
analyza zahrnuje pouze politické faktory (P), ekonomické faktory (E), spolecenské (S) a
technologické faktory (T). Oblast pravnich faktor( vanalyze PEST zahrnuta neni. Pravni
prostiedi je duleZité pro persondlni oblast, proto je SLEPT analyza vhodnéjsi pro formulaci

personalni strategie. (Hanzelkova, 2013)

Mikroprostiedi
Mikroprostredi firmy je takové prostredi, které mizeme ¢astecné ovlivnit.

K analyze mikroprostiedi se nej¢astéji vyuziva Porterliv model péti sil. Mezi tyto sily patfi: riziko
vstupu potencidlnich konkurentd, rivalita mezi stavajicimi podniky, smluvni sila kupujicich,
smluvni sila dodavateld a hrozba substitu¢nich vyrobkd. Tato analyza umoZniuje popsat a
porozumét konkurenénimu prostredi za cilem vyhodnoceni aktudlni situace v organizaci. (Fotr,

Vacik, Spacek, Soucek, 2017)
Nejdulezitéjsi faktory mikroprostredi:
e Podnik

Nedilnou soucasti mikroprostfedi je samotny podnik. Pokud chce byt podnik Uspésny, je
tfeba aby jeho jednotlivd oddéleni aslozky vzajemné dobfe spolupracovali. VSechna
oddéleni se musi v dobfe fungujici firmé vzajemné respektovat, nebot se spolecné podileji

na kone¢ném vysledku, kterym je uspokojeni potieb zakaznika.

Z pohledu podniku mohou byt témito faktory: organizace a fizeni, vybavenost, finan¢ni

situace, technicky rozvoj, lidské zdroje, umisténi podniku a image firmy. (Zamazalova, 2009)
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e Konkurence

Konkurence vede firmy k efektivnéjsimu jednani. Pod jejim tlakem firmy usiluji:
- 0 snizeni nakladd na vyrobu a prodej

- 0 zdokonaleni vyrobki a o inovace

- 0 zvySeni obratu

- lepsi spolupréci s odbérateli (snizeni nakladd, snizeni zisk()

Vzajemné ovliviiovani konkurencnimi firmami je v praxi podstatné sloZitéjsi a komplexnéjsi.
Existuji firmy, které jsou charakteristické agresivni reklamou. Jiné sniZovanim cen (zimni
a letni vyprodeje obchodnich domi), intenzivnim pfimym marketingem, osobnim prodejem

aj. (Svétlik, 2018)
e Dodavatelé

Dodavatelé jsou firmy, které poskytuji sluzby nebo proddavaji své vyrobky, které podnik
potfebuje pro plnéni svych cild. Ovliviuji tak mozZnost podniku ziskat zdroje potfebné
k pInéni podnikovych funkci. Podnik zajimaji prfedevSim ceny, kvalita, spolehlivost
dodavatele, ale i ostatni podminky spojené s dodavkami, napt. servis, doprava, pruznost,

naklady. (Svétlik, 2018)
e Poskytovatelé sluzeb

Zvlastni skupinu tvofi poskytovatelé sluzeb. Nékteré cinnosti mohou zajistovat externi
zprostiedkovatelé. Casto se jedna o firmy, které se specializuji na zprostfedkovani nakupu
a prodeje zboZi, distribuci. Usnadiuji a urychluji distribuci zboZi ke kone¢nému spotrebiteli.
Pokud budeme na tuto skupinu nahlizet z vétsi dalky, jako na partnerské firmy, mizeme sem
zaradit také dopravce zbozi, firmy zabyvajici se skladovanim zboZzi, firmy poskytujici

marketingové sluzby a financni instituce.
e Zakaznici

Zakaznici jsou nejdalezitéjsim faktorem mikroprostfedi, bez nich by podnik prakticky
neexistoval. Za zakaznika se povazuje kazdy, kdo nakupuje sluzby nebo zbozi. (Vastikova,

2014)
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Verejnost

Podle Kotlera a Wonga (2012) se vefejnosti rozumi jakakoli skupina, kterd ma skute¢ny nebo

potencionalni zadjem na schopnostech firmy dosahnout svych cild, pfipadné ma na né vliv.

RozlisSujeme podle nich 7 typ( verejnosti:

finanéni instituce — ovliviiuji schopnost spolec¢nosti ziskavat financni prostfedky (banky

a investi¢ni spolecnosti)
média — zahrnuji noviny, ¢asopisy a televizni a rozhlasové stanice

vladni instituce — marketingové specialisté se musi radit sfiremnimi pravniky

o pravdivosti reklam a bezpecnosti produktu

obcanské iniciativy — jsou to spotiebitelské a ekologické skupiny a organizace, které

mohou zpochybnovat marketingova rozhodnuti spolecnosti

mistni komunita a ob¢ané — kazda spolecnost je ovlivnéna mistnimi organizacemi

a obcany

SirSi vefejnost — spolec¢nost musi znat ndzor verejnosti na své produkty, protoZe jejich

nazor ovliviiuje nakupy zakaznikd

zaméstnanci — skupina zahrnuje délniky, manazery, brigadniky. Spole¢nosti by méli své
zaméstnance informovat a motivovat k praci. ProtoZe spokojeny zaméstnanec, muze

dat najevo své minéni o firmé Siroké verejnosti. (Kotler a Wong, 2012)

1.4.2  Analyza vnitfniho prostredi

U vnitiniho prostiedi organizace jde o vlivy, plsobici uvniti firmy. Radi se sem strategickd

analyza 7 S.

7 S faktorova analyza

McKinseyho model 7 S patfi mezi nejuzivanéjsi metody strategické analyzy. Vyuziva se pro

interni analyzu k odhaleni silnych a slabych stranek organizace. Faktory této analyzy jsou:

Strategie — jedna se o stanovenou strategii, vizi, poslani a cile firmy.

Struktura — jedna se o organizacni strukturu firmy, optimalni rozdéleni ukoll, kompetenci a

pravomoci mezi pracovniky. RozliSujeme 5 organizacnich struktur: liniova (jeden Gtvar nadrazen
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ostatnim), funkciondlni (jeden Utvar ma vice nadrazenych Utvar(), liniové-stabni (kombinace
liniové a funkciondlni struktury), divizni (rozdéluje divize podle typu zadkaznikl, geografického

umisténi atd.) a maticova (kombinace funkcionalni a divizni struktury). (Smejkal, Rais, 2013)

Systémy Fizeni — jedna se o postupy a systémy, které ve firmé probihaji, napfiklad komunikacni,

informacni, dopravni atd. (Kerkovsky, Vykypél, 2006)

Styl — jednd se o komunikaci a jednani manaZer(l s podfizenymi, zakazniky nebo
spolupracovniky. RozliSujeme 3 typy stylG: autokraticky (absolutni kontrolu ma manazer),
demokraticky (na podnikovém rozhodovani maji moznost se vyjadiovat i zaméstnanci), laissez-

faire (zaméstnancm nechava manazer volnost a kazdy déla, co umi). (Cejthamr, Dédina, 2010)

vvvvvv

motivace. (Kerkovsky, Vykypél, 2006)
Schopnosti — jedna se o schopnosti, znalosti a dovednosti pracovnik( ve firmé.

Sdilené hodnoty — jedna se o podnikovou kulturu a etiketu spolecnosti. (Kerkovsky, Vykypél,

2006)

1.43 SWOT analyza

SWOT analyza patfi k nejpouzivanéjsim analytickym metoddm marketingu a managementu.
Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti. SWOT
analyza hodnoti vnitini a vnéjsi faktory. Vnitfni zahrnuji silné a slabé stranky. Vnéjsi faktory tvofi

prilezitosti a hrozby. (managementmania.com)

Nazev ,,SWOT analyza“ je odvozen dle pocdtecnich pismen anglickych nazv( nasledujicich

faktor(:
S — Strenghts (Silné stranky) tedy v ¢em firma vynikd, v ¢em je dobra

Zaznamenavaji se skutecnosti, které jsou vyhodou jak pro zakazniky, tak pro firmu. Za silnou
stranku jsou povaZovany faktory, které zajistuji silnou pozici na trhu. Lze je vyuZzit pro urceni

konkurencni vyhody. (Jakubikova, 2012)

Nejdulezitéjsimi silnymi strankami jsou ty, které lze jen tézko okopirovat, pfinaseji zisk, nebo

jsou konkurencni vyhodou. (Horakova, 2003)
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W — Weaknesses (Slabé stranky) naopak v cem je firma slaba, v ¢em vazne

Skutecnosti, které firma nedéla dobre, nebo ty véci, ve kterych je silnéjsi konkurence. Slabé

stranky predstavuji omezeni ¢i nedostatky a brani efektivnimu vykonu. (Hordkova, 2003)
O - Opportunities (Prilezitosti) tedy co lze vyuzit

Skutecénosti, které mohou zvysit poptdvku, nebo vice uspokojit zdkaznika a pfinést Uspéch.
Prilezitosti se objevuji tam, kde m{ze podnik diky svym silnym strankam vyuzit zmény v okolnim
prostfedi ve svlij prospéch. PrileZitosti zahrnuji hospodarské klima, trh, demografické zmény

a technologii. (Kotler, 2007)
T - Threats (Hrozby) na co si musi ddvat pozor

Udalost a trendy, které mohou poptdvku naopak sniZit nebo zajistit nespokojenost zakaznika.
Hrozby musi byt individualné posuzovany, ne viem je potifeba vénovat stejnou miru pozornosti.
Hrozby zahrnuji konkurenci, tlak ze strany distribuénich kanal, demografické zmény a politiku.

(Kotler, 2007)

Pomocné Skodlivé

dasakeni cile dasadeni cile

d

i puvo

-

Silné stranky Slabé stranky

atributy crganirace)

Vnitin

PrileZitosti Hrozby

{atributy prostfodi)

Vné&ji piivod

Obrazek 1: SWOT analyza
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Silné a slabé stranky

Silné a slabé stranky spolecnosti zahrnuji pouze ty rysy, které maji vztah ke kritickym faktorlm
Uspéchu. Je dulezité rozlisit, co je opravdu klicové. Napft. pfilis dlouhy seznam silnych stranek
vypovida o neschopnosti rozlisit, co je dllezité. Dulezité je také priznat slabé stranky a pracovat
na jejim zlepseni. Pokud je v nécem konkurence lepsi, nelze to povazovat za nasi silnou stranku,

i presto, Ze v tom jsme dobfi. (Kotler, 2007)
PrileZitosti a hrozby

V pripadé identifikace prileZitosti a hrozeb je potieba predvidat dilezité trendy, pficemz
rozpoznani prilezitosti a hrozeb je velmi dullezité, jelikoz mliZe ovlivnit dalsi vyvoj organizace.

(Kotler, 2007)
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Empiricka ¢ast

Empiricka ¢ast vychazi z ¢asti teoretické a zaméfuje se na analyzu prostiedi podniku, ziskané
informace byly z internetovych stranek firmy, firemnich ¢asopist, brozur a z osobnich rozhovort

se zaméstnanci firmy.

2 Predstaveni spolecnosti

THK RHYTHM AUTOMOTIVE CZECH, a.s. je dcefinou spolecnosti THK Co., Ltd. se sidlem v Tokiu.
Spolecnost THK vznikla v roce 1972 a stala se tak prvni spolec¢nosti na svété, ktera dokdzala uvést

na trh zafizeni linedrniho pohybu prostfednictvim valivého kontaktu, tzv. linearniho vedeni.

Dacicky zavod je soucasti divize Automotive azabyva se vyrobou rlGznych druhl vnitfnich
a vnéjsich kulovych kloub(, dutych ¢epd, vodicich tahel a kontrolnich ramen naprav pro osobni

a nakladni automobily.

V dacickém zavodé pracuje témér 1000 zaméstnancl, ¢imZ se fadi mezi nejvyznamnéjsi

zaméstnavatele na Jindfichohradecku.

Soucasti dacického zdvodu je TSCD (technické a vyvojové centrum), které bylo otevieno v kvétnu
roku 2006. V soucasné dobé zde pracuje 38 zaméstnanclli, ato pfevazné na inZenyrskych
pozicich (konstruktéfi, zkusebni inZenyfti). TSCD se zabyva vyvojem a testovanim podvozkovych

dild. (thkdacice.cz)

Obrazek 2: Hlavni vstup do THK
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Principy THK

Nazev spolecnosti ,, THK“ znamend , Toughness,” ,High Quality,” and ,Know-how“ neboli
v Ceském prekladu houZevnatost, vysoka kvalita a informovanost. Hlavnim cilem je ptispivat ke
zdokonaleni spolecnosti a vyvoji priimyslu tim, Ze se zaméfi na tyto tfi principy v procesech

vyvoje technologie a vyroby produktd.

Kreativni ndpady a jedinecna technologie ucinily spolec¢nost THK celosvétovym prikopnikem ve
vyvoji mechanismU linedrniho pohybu — linedrniho vedeni. Dnes jsou zafizeni s linedarnim
vedenim nepostradatelnymi komponenty mechanickych a elektronickych systémua v rGznych

oblastech pramyslu.

Spoleénost THK také vyvinula mnoho jedineénych mechanickych komponentd, véetné kulickové
tyce s drazkou, kulickovych Sroubt a kulovych ¢epu, které vyrabi a dodava zakaznikim po celém

svete.
Historie

Spolec¢nost THK roku 1961 zapocala zahdjeni vystavby zavodu na chladirenskou techniku firmou
OZAP Praha. Rozestavény zavod prebira spolecnost Statni vyrobny autodil(i Praha roku 1965. Po
dokonceni byla zahajena vyroba soucasti pro osobni a ndkladni automobily a traktory. Roku
1973 prebrala zavod spolecnost Praga. Vznik samostatného konstrukéniho oddéleni si pfipsal
rok 1975, vyvoj nového hiebenového fizeni pro osobni automobily Skoda 105 a 120, pozdéji

Favorit. Pozdéji roku 1986 se zavod stal soucasti koncernu Avia.

Roku 1993 vznikla znacka TRW-DAS a.s., kdy 92 % akcii mélo TRW Deutschland GmbH, a v roce
2005 se pak stala TRW 100 % vlastnikem. V roce 2006 se otevielo vyvojové centrum TSCD.
Vlystavba nové vyrobni haly zdvodu Rizeni zapocala roku 2011. O rok pozdéji pak nastalo jeji
otevfeni. V Unoru roku 2015 doslo k prodeji zavodu Ventily spole¢nosti Federal — Mogul.

V ¢ervnu bylo poklepano na zakladni kdmen pfi vystavbé nové vyrobni haly.

Spolec¢nost TRW-DAS a.s. se v zafi 2015 stala spole¢nosti THK RHYTHM AUTOMOTIVE CZECH, a.s.
4. prosince byla oteviena nova vyrobni hala. V zafi roku 2016 byla zahajena dostavba nové
vyrobni haly. V prosinci pak doslo ke slavnostnimu otevieni nové vyrobni haly. V kvétnu 2019 se
oteviely nové vstupni prostory. A dnes patfi spolecnost THK mezi nejvétsi vyrobce

automobilovych kloub( na svété. (thkdacice.cz)
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Ocenéni spolecnosti

Firma THK ma na svém kontu hned nékolik vyznamnych certifikatd, jako je napriklad osvédéeni
Bezpecny podnik, certifikat IATF 16949, EMS, ENMS a osvédceni Podnik podporujici zdravi.
Osvédceni o zavedeni systému Fizeni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci ziskala firma pravo
pouzivat oznaceni Bezpecny podnik roku 2020, ktery ma platnost 3 roky. Firma THK ma dale
implementovany a udrZovany systém managementu kvality diky némuz ziskal certifikat IATF
16949 (International Automotive Task Force) platny od roku 2021 do roku 2024. Certifikat EMS
udava, Ze firma ma od roku 2021 implementovany a udrZovany systém enviromentalniho
managementu, taktéz se splatnosti 3 let. Dle certifikaéniho auditu THK splfiuje ENMS systém
managementu hospodareni s energii, ktery ziskala v roce 2018. V posledni fadé osvédceni
Podnik podporujici zdravi 2019 2.stupné. Toto potvrzeni plati do roku 2022 a potvrzuje vysokou

Uroven péce o zdravi zaméstnancui. (thkdacice.cz)

2.1 Rizeni lidskych zdroja

Tato ¢ast je vénovana zabezpedovani lidskych zdrojd ve firmé. V prvni fadé si predstavime
soucasny stav zaméstnanc(, jejich hodnoty chovani a jak je to se zaméstnanosti ve firmé. Dale
si predstavime proces ziskavani zaméstnancd, jak firma vyhledava, vybira, pfijima, zaskoluje,

rozviji, motivuje a hodnoti své zaméstnance.

Benefity pro zaméstnance
Spolec¢nost THK nabizi svym zaméstnanclm:

e 5dnidovolené navic

e prfispévek na penzijni ptipojisténi

e zvyhodnéné stravovani v aredlu firmy

e pfiplatky v nadstandardni vysi

e Cafeterii

e zvyhodnéné volanii pro rodinné prislusniky

e nadstandartni volno pfi osobnich pfekazkach v praci zaméstnance
e pruznou pracovni dobu a moznost home office pro administrativni pracovniky
e pratelsky kolektiv a kolegové s vysokym know-how

e prace s nejmodernéjsi technologii

e odborné a jazykové vzdélani

e odmény za pracovni a Zivotni jubilea
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e spolecné setkavani zaméstnanci
e firemni zpravodaje

e vanocni darky atd.

Zaméstnanci

Firma THK ma v soucasné dobé 440 vyrobnich i nevyrobnich délnik( a cca 300 THP pracovnikd.

Z toho je ve firmé 536 muzu a 205 Zen.
Vékova struktura

V grafu niZe je vyobrazena vékova struktura spolecnosti THK. MUzZzeme zde vidét, Ze nejvétsi
zastoupeni zaméstnancll je ve véku 46-50 let. Primérny vék zaméstnancl firmy je 43 let a

pramérna délka zaméstnani je 13 let.

Graf 1: Vékova struktura
Vékova struktura
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Vzdélanostni struktura
Vzdélanostni struktura ve firmé THK vypada nasledovné:

e 18 zameéstnancl ma zakladni nebo zadné vzdélani

366 zaméstnancl je vyuceno bez maturity

e 42 zaméstnancl je vyuceno s maturitou

e 212 zaméstnancl ma stfedni vzdélani s maturitou (odborné, vSeobecné)
e 14 zaméstnancl ma vyssi odborné vzdélani

e 89 zaméstnancl ma vysokoskolské vzdélani
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Graf 2: Vzdélanostni struktura
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Zameéstnanost

Covid-19 zasahl i do zaméstnanosti. Na jare v roce 2020 se musel poprvé zavfit cely podnik a
v mésici dubnu se prakticky nevyrobil ani neprodal jediny kus. Po dramatickém poklesu
odvolavek byla firma pfinucena v ¢ervnu propustit az 72 svych zaméstnanct na pozicich vyrobni
a rezijni délnik. V srpnu se situace obratila o 180°, odvolavky opét zacaly nardstat aZz nakonec
firma nebyla schopna plnit poZadavky zdkaznik( kvili nedostate¢nému poctu pracovnikll. Zari
sebou prineslo nabor novych zaméstnancu, podafilo se sehnat 20 zaméstnanct a dalsi 3 se
vratily z materské dovolené. V pribéhu zafi aZ listopad zasdhla pandemie Covid-19 104
zaméstnancu, kdy v jeden okamzik jich chybélo 70. Rekordni nemocnost zaznamenala firma
v listopadu, kdy marodilo 108 operator(. Tato absence spolu s vysokymi odvolavkami zpUsobila
to, Ze se opét nestihal vyrabét poZzadovany objem, proto pan feditel oslovil THP pracovniky, zda
by byli ochotni vypomoci ve vyrobé formou vikendovych smén. Zde se také projevila firemni
hodnota SPOLECNE jeliko? THP pracovnici odpracovali cca 450 hodin. Déle vypomahalo 17
brigadnik(l béhem tydne i vikendu. Ke konci roku 2020 pracovalo ve firmé 806 zaméstnanct, coz
bylo o 71 méné neZ rok pfedchozi. Hlavnim dlvodem sniZeni poctu zaméstnancl byl pokles
vyroby zplsobeny celosvétovou pandemii Covid-19. V pribéhu roku 2020 firmu opustilo celkem
112 zaméstnancl, pfijato jich bylo 39. Rok 2021 zacal celkem dobie, ndkaza opadavala, ale
odvolavky zdkaznik(i vykazovaly velkou nestabilitu. Zplsobil to nedostatek komponentd,
predevsim téch elektrickych, kde byly potreba Cipy. Tim padem cely evropsky primysl osobnich
aut vyrabél na 60 %. V soucasné dobé jiz neni hlavnim problémem pandemie ale situace na

Ukrajiné, kde doslo k uzavieni veskerého primyslu a s tim se zacina pozastavovat i vyroba po
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celé Evropé, jeliko? je z ¢asti automobilovy pramysl vazany pravé na Ukrajinu. V blizké dobé se
pocitd znovu s pozastavenim vyroby a s tim i moZné propousténi nékterych zaméstnancu. Ve
firmé probiha jiz nékolik let akce ,,Doporu¢ zaméstnance”, pfi niz stavajici zaméstnanci dostavaiji
za kazdého nového zaméstnance motivacni odménu ve vysSi 5000 K¢, pokud doporuceny
zaméstnanec odpracuje alespor 12 mésicl. V soucasné dobé spolecnost THK hledd do nové
vzniklé pobocky v Brné nové kolegy na pozice CAD ENGINEER a DEVELOPMENT ENGINEER-

MECHATRONICS. V zdvodé v Dacicich jsou volna mista na pozici operdtor vyroby.

2.11 Proces ziskavani zaméstnanci

Firma THK své zaméstnance ziskava prostfednictvim rGznych platforem, primarnim zdrojem je
vsak stfedni skola technickd a obchodni, pro kterou je partnerem a zde si firma své zaméstnance
vychovava, dalsSim zdrojem je pak inzerce v tisku, webové stranky, personalni agentury nebo
urad prace. Tito pracovnici pak pracuji na pozicich operdtor vyroby, skladnik, Fidi¢
vysokozdvizného voziku, operator kvality, predak, mistr vyroby apod. A pravé pro pozici mistr
vyroby nebo predak je duleZitd znalost procesli nebo konkrétnich vyrobkd, které se v THK
vyrabéji, proto je zde uprednostiiovan vybér z interniho prostfedi, nebot externi pracovnici
takové znalosti nemaiji. Cilem THK je také mimo jiné zvysit motivaci pracovnik(, proto jsou také
interni pracovnici oslovovani prednostné. Z externich zdrojli se vybira v momenté, kdy zadny
interni pracovnik neni schopen danou praci vykondvat. Z externiho trhu prace jsou pak

pracovnici spiSe na pozicich THP.
Studenti a Skoly

Firma THK spolupracuje se stfednimi i vysokymi skolami, kdy nabizi studentdm Skolni praxe,
odborné exkurze, studentské brigady, stipendia nebo moZnost vedeni bakaldrskych Cdi
zavérecnych praci. Od roku 2019 zacala firma spolupracovat i s vysokou Skolou polytechnickou
v Jihlavé. Firma nabizi studentim nékolik témat pro bakaldrské prace, moznost odpracovat si

povinnou praxi a seznamit se s chodem firmy.
Vzdélavaci partner SSTO Dacice

Firma podporuje obory mechanik sefizovac a obrabéc kova. Pro studenty stfedni skoly technické
a obchodni v Dacicich jsou v THK pfipraveny odborné pfednasky, diky kterym mohou poznat, jak
funguje firma v praxi. Studenti 3. ro¢niku oboru obrabéc kovl ve firmé absolvuji povinné skolni
praxe, po Uspésném absolvovani skoly firma garantuje studentdim zaméstnani na pozici

Operator vyroby. Ti, ktefi do firmy chodili na praxi, jsou zvyhodnéni i vyssi nastupni platovou
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tfidou. Studentdm SSTO poskytuje studijni stipendia, v zavislosti na prospéchu a dochazce

mohou studenti ziskat za celou dobu studia stipendium ve vysi az 45 000 K¢. (thkdacice.cz)

2.1.2  Proces vybéru zaméstnancl

Vybérové fizeni (pohovor nebo testovani) vede HR specialista spole¢né svedoucim
zaméstnancem. Vybér zaméstnancl probiha v zasedaci mistnosti konkrétnich oddéleni podniku.
PFi vybéru pracovnikl jsou uchazeci provedeni podnikem, zejména vyrobou, kde se seznami se
stroji a samotnou vyrobou. Vybérové fizeni ma stanoveny termin dle ¢asovych moZnosti obou
stran (vedouci, uchazec). Vedouci zaméstnanec rozhoduje o vybéru nejvhodnéjsiho uchazece na
nabizené volné misto. HR specialista poskytuje vedoucimu svij nadzor na osobu. Pribéh fizeni se
nedokumentuje ani nevyhodnocuje. HR specialista si jen zaznamendva zdkladni Udaje o
uchazecdich (jméno, vék, adresa trvalého bydlisté, telefon, predchozi zaméstnavatel). Uchazedi

jsou pak o vysledku vybérového tizeni informovani do tydne.

2.1.3 Proces zaskoleni zaméstnanc

Po ziskani a vybrani téch spravnych uchazec( je pro nové zaméstnance firmy pfipraveno vstupni
Skoleni, kterym si musi projit kazdy novy pracovnik i brigddnik. Na tomto vstupnim Skoleni se
novi zaméstnanci nejen seznami s celym chodem firmy ale i s dlleZitymi pracovniky, které mize
po dobu své prace ve firmé potiebovat. Skoleni probihd v zasedaci mistnosti, kde se st¥idaji
jednotlivi pracovnici a proskoluji nové zaméstnance o bezpedi na pracovisti, o pracovnim fadu a
dalsi. Po proskoleni se presunou do skladu s pracovnimi pomuckami, kde dostanou pracovni
obuv a odév, ktery se skladd z montérek a Zlutého tricka (pozdéji modrého i se jménem a funkci
pracovnika). Poté si je rozdéli vedouci pracovnici, ktefi si je jesté zvlast proskoli na daném

pracovisti.

2.14  Proces motivovani a hodnoceni zaméstnancl

Spolecnost THK své zaméstnance motivuje prostiednictvim nabizenych benefitl pro
zaméstnance. Hodnoceni zaméstnanc( se déli podle Urovné pozice, vykonavané prace, provozu,

odpracovanych let.

2.2 Strategie firmy

V této casti si predstavime koncept CSR neboli spoleCenskou odpovédnost firmy, vize a mise

spolecnosti THK a také jeji strategické cile SMART.
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2.2.1  Koncept CSR

Kazda firma by méla byt zodpovédna, zjednodusenéji feceno, délat néco navic ve prospéch
tretich stran, a to zejména v oblasti lidskych zdrojQ, v oblasti Zivotniho prostfedi a businessu.
Tato spoleenskd zodpovédnost pfinasi firmé mimo jiné i konkurencni vyhodu a pokud je
myslena vaziné, tak vychazi ze strategie firmy. Matefskd spolecnost v Tokiu ma politiku CSR

podrobné zpracovanou a dale rozdélenou do jednotlivych cilG udrZitelného rozvoje.

V oblasti lidskych zdroji mizeme zodpovédnost firmy rozdélit do ¢tyf zakladnich podoblasti:
zakladni pravni dokumenty, pristup k informacim, péce o zdravi zaméstnancu a vzdélani a rozvoj.
Mezi zakladni pravni dokumenty patfi v prvni fadé Kolektivni smlouva a Pracovni fad, dale sem
fadime vSechny interni firemni smérnice a také hodnoty chovani SAFE, o kterych bude jesté
zminka. V oblasti pristupu k informacim ma zaméstnanec moznost ¢erpat z nékolika zdrojli jako
je mobilni aplikace THK INFO PLUS, tydenik tfeditele, firemni zpravodaj, intranet, nasténky,
webové stranky atd. Firma se mimo jiné snazi peCovat o zdravi svych zaméstnanct, dba na
ergonomii pracovist, zajistuje pracovné lékarskou péci a dalsi. TRA CZECH, a.s. vlastni také
certifikaty ,Podnik podporujici zdravi“ a ,Bezpecny podnik”, které uspésné obhajuje u
Inspektoratu prace. Firma déle organizuje rGizné pohybové aktivity, mezi néz patfi projekt Zdravy
pohyb zdravi pomdha, brusleni pro zaméstnance a rodinné ptislusniky nebo sportovni turnaje. |
v oblasti vzdélani a rozvoj ma firma co nabidnout svym zaméstnanclim. Jedna se prevainé o
odborna Skoleni, skoleni podporujici jak osobnostni, tak kvalifikacni rlst. Plan skoleni pocita
kazdy rok s rozpoctem 2 mil. K¢. Firma také podporuje zaméstnance ve zvySovani kvalifikace, kdy
poskytuje az 20 dni volna na studium. Kromé toho se snazi podilet se na vzdélavani budoucich
zaméstnancu, nabizi vysokoskolskym studentiim moznost uzavieni smlouvy o stipendiu, vykonu
praxe nebo vypracovani zavérecné prace. Uzi spoluprace probihd nékolik let na SSTO v Dacicich

u oboru Mechanik sefizovac a Obrabéc kov.
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2.2.2  Vize a mise spole¢nosti THK

Na obrazku nize mlizeme vidét vize a mise firmy THK od roku 2014 do 2020. Kde vizi firmy bylo,
Ze je partnerem nasi bezpecné jizdy a misi, Ze do roku 2020 zvysi podil svych vyrobkd na

evropském trhu bezpecénostnich dilG. Jeji cile znély spolecné — aktivné — férové — efektivné.

Jsme partnerer

vasi bezpecné |izdy

MISE

Do roku 2020 zvysime podil nasich vyrobku

na evropském trhu BEZPECNOSTNICH dilGa

I TY s nami tvofis
BEZPECI na cestach

Obrazek 3: Vize a mise 2020

Podrobnéjsi strategické cile a mise 2020 spolecnosti THK si nasledné predstavime na obrazku

nize, kde mizZeme vidét 6 cild:

1. Dosahnout strategického planu, kam dale patti nabidkovy proces, tvorba strategického

planu, podpora novych technologii, kvality a usporadani zavodu

2. Dodavat pouze bezpecné a kvalitni dily, cemuZ pomUZe rozvoj zaméstnanct, naborovy

proces, Skoleni a motivacni a odménovaci systém.

3. Spokojenost zdkaznika firma splni tak, Ze bude budovat vztahy, splni ocekavani

a poskytne prodejce pro zakazniky.
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4. Dosahovat rentability, automatizaci vyrobniho procesu, implementaci Lean, Trusted
Platform Module (TPM), hodnotovym fetézcem vramci vyrobné dodavatelského
procesu, fizenim ndakladovych druhl, neustdlym zlepsovanim efektivnosti zafizeni

a neustalym zlepSovanim produktivity.

v

Bezpecna a ekologicka firma, bude, kdyZ bude vnimani firmy jako bezpecné, interni

a externi povédomi o bezpecnosti a absence.

o

Spravné napoprvé ve vsech procesech, docili revizi a nastavenim standardi ve vsech
procesech, zlepsenim logistickych procest, zlepsenim procest v oblasti kvality,
zlepsenim vyrobnich procesl, zlepSenim procest v oblasti nakupu, zlepSenim
technickych procesl, zlepsenim financénich procest, zlepsenim IT procesu a zlepsenim

HR procesa.

Revize a nastaveni
standard( ve véech
6.1. procesech
Zlepseni
6.2. Logistickych procesu

ZlepSeni procesu v
6.3. oblasti Kvality

Zlepseni vyrobnich
6.4. procesu

Spravné napoprvé
(RFT) ve vSech
6. procesech

6 1.1. Nabidkovy proces (CQA)

Tvorba strategického

1.2. planu (LRP proces)
Podpora novych

Zlepseni procesi v
6.5. oblasti Nakupu

ZlepSen(
6.6. technickych procesu
Zlepseni Finaénich "
6.7. procesu Dosahnout

6.8. Zlepseni IT procesi Slfategického
6.9. ZlepSeni HR procest 1. planu (LRP)

technologii (testovani a
1.3. implementace

1.4. OEU a Kapacity

Vninami firmy jako
5.1. bezpeéné

- . Strategické Cile
lnter_r:; a externi Ml.a 2020 2.1. Rozvoj zaméstnancu
5.2, bezpetnostl Bezpeéna a 2.2. Naborovy proces
" 7 ekologicka Dodavat pouze bezpeéné a 2.3. Skoleni
Interni a extern( 5. fi 2 itni dily
5.3. povédomi o ekologii e - kval Motivaéni a
2.4. odménovaci systém

[Mission 2020 Goals Priorities CZ mmap - 1.6.2015 - Mindjet

Obrazek 4: Strategické cile a mise 2020
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Mise 2020

Cil firmy mél nékolik priorit: oblast obratu, kvality dodavek, spokojenosti zakaznik(, ziskovosti
neboli rentability, miry bezpecnosti prace a neustalého zlepSovani vSech procesl. Ne vSechny
priority vysSly podle pfedstav, nedafilo se lidi o vécech prlibézné a srozumitelné informovat, a
tim je zatahovat do naplriovani Mise 2020. Ackoliv se lidé zapoijili do pInéni klicovych ukazateld,
nevidéli ale jejich vazbu s celou misi. V misi 2020 se podafilo udat smér k bezpecnosti, vyrobé
bezpecnostnich dill, spole¢né se zaméfenim se na plsobeni na evropském trhu. Vytvofrila se
nova infrastruktura, podafilo se ziskat nové zakazniky a dalsi. Spolec¢nost THK se stala zavedenou
znackou. Na trhu uZz malokdo rfekne TRW, THK se stalo za pét let plUsobeni na evropském

automobilovém trhu synonymem a znackou automobilovych kloub(.
Na dalsim obrazku uz mizZeme vidét vize a mise pro rok 2021 a7 2025. Nadale zde zUstava jejich
vizi, Ze jsou partnerem nasi bezpecné jizdy a Ze jejich cilem je pracovat spolecné — aktivné —

férové — efektivné.
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Obrazek 5: Vize a mise 2021-2025
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Mise 2025

Motto ,, Jsme partnerem vasi bezpecné jizdy“ je spojeno, jak s poslanim zvySovat bezpecnost na

silnicich vyrobou spolehlivych podvozkovych dil(, tak s dlouhodobou vizi spolecnosti.

Mise 2025 zni, Ze do konce roku 2025 chtéji dostat jejich dily do kazdé znacky vyrobené v EU.
THK je jedinym vyrobcem kloubt v Evropé, a proto musi védét, v ¢em se odlisuji, a pracovat na

tom, aby byli v daleZitych vécech opravdu skvéli pro jejich zakazniky.

Jednou z nejdlleZitéjsich véci pro zakazniky je kvalita dodavek. Zakaznik za své penize poZaduje
100% kvalitu doddvek ve vSech smérech, musi byt tedy funkcni, bezchybny vyrobek, dodany
presné vcéas ave spravném mnozstvi. Jejich hodnoceni se skladd z nékolika ukazatell napftic
firmou, kde jednim Cdcislem ukaZe komplexni pohled zdkaznika na spolecnost a detailnim
pohledem jsou schopni stanovit silné a slabé stranky. Tim, Ze jde pouze o jedno Cislo, tak je snaha

o nejlepsi vysledek zdlezitosti celé firmy, nikoliv jednoho oddéleni.

Reakce na poZadavky zdkaznika nebo poZadované zmény je také jednim z nejdllezitéjsich
faktor(, na jehoz zakladé se buduje vztah mezi zakaznikem a dodavatelem. VSechny poZzadavky
zadkaznika firma vyhodnoti a vyjednd rychle, systematicky a organizované a vzdy zakaznikovi na
jeho pozadavek odpovi. Na zakladé toho je totiz bude zdkaznik povaZzovat za spolehlivého
a profesiondlniho partnera, coZz mlzZe prispét k nominaci novych projekt( a zajisténi prace do

budoucna.

A nakonec samotna péce o zakaznika. Jednim z rozhodovacich kritérii pro nominovani novych
projektl je pro zakaznika vysledek auditu, ktery si u svych dodavatel( provadi sdm. Je dulezité,
aby spolecnost uméla dolozZit avyhodnotit UspéSnost vSech auditll av neposledni radé
i prokdzat prostfednictvim nastaveného ukazatele trend v ¢ase. Tento systém nuti se zaméfit na
specifické otdzky jednotlivych zakaznik(, které nejsou standardné reseny nornou IATF

(International Automotive Task Force). (firemni broZura)

Cile do roku 2023

Prvnim cilem je zfidit Skolici centrum, diky kterému chtéji zvysit povédomi o kvalité, kvalifikaci a
zrucnost zaméstnancl. Dale zavést systematicky rozvoj dodavateld, kterého docili budovanim
partnerského vztahu s dodavateli. DalSim cilem je Lean Design u procesu technologie, logistiky,
kvality, tolerance a standardizace. Foot Print neboli pfiprava infrastruktury. A posledni cil do
roku 2023 je automatizace a produktivita, kdy in-line termalni kalibrace, protaceni a zakladani

budou délat roboti.
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Proc vznikaji firemni vize a poslani?

Za uspéchem firmy stoji vidy lidé, a ti se nedaji jednoduse motivovat, daji se pouze vtahovat do
hry souvislostmi uddlosti a zahrnovat péci. A souvislost vznika tim, Ze jsou jednotlivé dilky

strategie poskladany k sobé.

Firma THK chce budovat dlouhodobé udrzitelny a Gspésny byznys. Proto dba na soulad vysledki
a vztahd, protozZe Uspéch kazdé firmy neni dan jen kvalitou jednotlivych lidi, ale predevsim je

dan kvalitou vztah( mezi nimi. (firemni brozura)

2.2.3  Strategické cile SMART

S vizi a misi spolecnosti je Uzce spojena pravé metoda SMART. Cile kazdé firmy by mély byt dle

metody SMART specificky, méfitelny, akceptovany, realisticky a ¢asové omezeny.

Kdyz se podivdme pravé na Misi 2025 jesté jednou, vidime, Zze do konce roku 2025 chce firma
dostat jejich dil do kazdé znacky vyrobené v EU. Tento cil je dle mého nazoru dobrym ptikladem
metody SMART. Cil je jasné specifikovany, zaroven je i méfitelny, mlZeme zde méfit mnozstvi
dili. Dale je tento cil akceptovany, realisticky i éasové omezeny, jelikoZz tohoto cile chtéji

dosahnout do roku 2025.

2.3 Personalni strategie a politika

Personalni strategie firmy THK vychazi z celkové firemni strategie, tedy v soucasné dobé
z firemni mise do roku 2025. Cilem personalni strategie je vyhledat, vybrat, pfijmout, zaskolit
nebo rekvalifikovat, ddle rozvijet, motivovat a hodnotit své zaméstnance v souladu

s legislativnimi a firemnimi pozadavky.

Mezi dllezité dokumenty personalni strategie patfi interni HR smérnice, katalog pracovnich
mist, popis pracovniho mista, pozadavky na nové pracovni misto, pracovni smlouva, plan
zaskoleni zaméstnance (délnik/THP), plan skoleni, platna Kolektivni smlouva a Pracovni fad TRA

CZECH, a.s.

2.3.1 Firemni filozofie THK

Firemni filozofie firmy THK zni: ,Nabizet svétu inovativni produkty, vytvdret nové trendy a tim

prispivat k budovadni prosperujici spolecnosti.” (firemni zdroj)
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2.3.2  Zakladni firemni politika THK

Je tvorena ze tfi ¢asti: vytvaret hodnoty a byt tak pfinosem pro spole¢nost, orientace na

zédkaznika a dodrZzovani zakon( a predpis(.
Vytvaret hodnoty a byt pfinosem pro spolecnost

V souladu s firemni filozofii ,,Nabizet svétu inovativni produkty a vytvdret nové trendy a tim
prispivat k budovadni prosperujici spole¢nosti”, THK podnika s vyuZitim rdznych provoznich zdroju
poskytnutych ze strany spolecnosti a usiluje o vytvafeni hodnot, které budou pfispivat k jejimu
rozvoji. Jako tvlrci, na rozvoj orientovana skupina, hledad THK mozZnosti ke zvysovani své firemni
hodnoty prostfednictvim vyvoje originalnich produktl a svyuZitim plvodnich vyrobnich
technologii. Obchodni aktivity se nesou v ¢estném a spolehlivém duchu a neustdle se pracuje na
zlepsSovani vztah( s partnerskymi podniky a akcionafi, stejné jako s mistnimi komunitami. THK
také pfrijima svou odpovédnost jako ¢len spoleénosti tim, Ze dodrzuje zasady ochrany Zivotniho

prostifedi a zverejiuje informace vcas, pravdivé a vhodnym zplsobem.
Orientace na zakaznika

THK se vzdy orientuje na zdkaznika a jedna v dobré vite tak, aby nabizela ty nejlepsi mozné
produkty a sluzby. Pranim zakaznik( je obdriet nejlepsi vyrobek za nizkou cenu. Dlvéru
zakaznik( si ziskava tim, Ze ji lezi na srdci jejich pfani a vidy jedna tak, Ze se diva na zaleZitosti
z jejich pohledu. To je také dlvod, proc si ziskala divéru u akcionard a vsech ostatnich podilnikd,
coz ji umoZnuje nabizet spravedlivé vynosy. Klicovym faktorem, proc pokracovat v podnikani, je
ziskovost. Tim, Ze cast zisku vklada do novych investic a do vyvoje novych produktl a sluzeb, se
rovnéz zvysuje duvéra zakaznik(l. Byt orientovany na zdkaznika neznamena bezvyhradné
pfijimat jeho poZadavky, ani to neznamenad poskytovat sluzby a ignorovat pfitom ziskovost. Byt
orientovany na zakaznika neni v rozporu s prinosem ve formé zisku. Naopak byt orientovany na

zadkaznika a byt ziskovy jde ruku v ruce.
DodrZovani zakont a predpist

THK dodrZuje zakony a predpisy a dalsi spoleenské normy a jeji obchodni aktivity jsou korektni
a bezdhonné. THK se také fidi mezinarodnimi pravidly a zdkony kazdé pfislusné lokality s tim, Ze

respektuje mistni zvyklosti a kultury.
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2.3.3  Persondlni politika

Spolec¢nost THK respektuje lidska prava vsech zaméstnancu firmy na zakladé firemni filozofie.
Dale podporuje a respektuje hlavni zasady OSN (organizace spojenych narod() v oblasti lidskych
prav. Zasady predstavuji pilit politiky ,Chartu jednani spoleé¢nosti THK”, zdvazek spoleénosti
k dodrZovani lidskych prav. Personalni politika se tykd vSech zaméstnanc( spolecnosti,

vedoucich i operativnich zaméstnancd.

THK dodrzuje vsechny predpisy a zakony, angaZzuje se v oblasti spravedlivého obchodu a
obchodnich aktivit s vysokym smyslem pro etiku. Respektuje zakladni lidskd prava, rozmanitost
a jedinecnost svych zaméstnancl, neobtézZuje, nediskriminuje ani nezachazi se zaméstnanci
nehumdnné na zakladé pohlavi, ndboZenstvi, sexualni orientace, zdravotniho postizeni, rasy atd.
Vytvari pracovni prostredi, kde zaméstnanci pracuji bezpecné a zdravym zplsobem po fyzické i
psychické strance. Poskytuje véem zaméstnancim odpovidajici vzdélani a snazi se vytvofit Zivou
firemni kulturu, ve které se budou vsichni vzajemné respektovat s ohledem na jejich odlisSnosti.
Dale dodrzuje pracovni smlouvy a respektuje svobodu sdruzovani a pravo na kolektivni
vyjednavani. Vyviji Usili na vybudovani systému, ktery umozZnuje vedoucim pracovnikim a
zaméstnanclm vznést jakékoliv obavy z poruseni lidskych prav a rozpoznat tak negativni dopady
na lidska prava. V ptipadé poruseni lidskych prav spolecnost THK podnikne pfislusna opatieni
k zamezeni jejich opakovdni a pfijme ucéinnd ndpravnd opatieni. Stémito zasadami THK

seznamuje vSechny vedouci pracovniky i zaméstnance.

2.4 Analyza personalni strategie a politiky

Personalni strategické cile vychazeji ze strategickych cild firmy a definuji dlouhodobé fizeni a

vedeni svych zaméstnancl. Mezi tyto cile patfi:

Vyhledat, vybrat, pfijmout, zaskolit nebo rekvalifikovat, dale rozvijet, motivovat a hodnotit
zaméstnance TRA CZECH, a.s. a to v souladu s legislativnimi a firemnimi pozadavky. Dulezitym

cilem personalni strategie je formovat firemni kulturu.

241  Firemni hodnoty

Firemni hodnoty urcuji firemni kulturu. Jak spolu pracuji a komunikuji zaméstnanci uvnitt firmy
se odraZi i do spoluprdce se zakazniky. Proto jsou firemni hodnoty neboli pravidla hry stejné tak

dalezité jako obchodni vysledky a hospodareni firmy. Spole¢nost THK ma 4 dilezité hodnoty
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v podobé anglického slova SAFE, kdy toto slovo vzniklo spojenim pocatecnich pismen hodnot

(spolecné, aktivné, férové a efektivné). Nyni si tyto pravidla predstavime:
1. Pracujeme spolecné

Naslouchej svym koleglim = protoZe naslouchani je zdkladem dobré komunikace a usetfi

spousty nedorozumeéni a casu.
Sdilej informace a znalosti = protoZe sdileni informaci a znalosti usnadnuje spolupraci.
2. Aktivné se zajimame

Ptej se, co se od tebe ocekava = protoZe tim posouvas nejen tym a firmu, ale predevsim sam

sebe.
Nebud' Ihostejny = vér, Ze pristé pomohou zase oni tobé.
3. Hrajeme férové

Jednej podle toho, co fikas = protoze jen tak bude tvé jednani pro ostatni Citelné, i kdyz mate

odliSné ndazory.

Chovej se k druhému tak, jak bys chtél, aby se on choval k tobé = protoze dfive ¢i pozdéji se ti

tvé chovani vrati jako bumerang.
4. Pracujeme efektivné

Zdokonaluj se ve svém oboru = protoZe diky tomu jde vpred ifirma aty jsi soucasti jejiho

uspéchu.

Upfednostriuj dikladnou pfipravu = protoZe stéle plati dvakrat mér a jednou rez.

2.4.2  Normy chovani

Zameéstnanci spolecnosti THK maji nastavené hodnoty chovani ve firmé. Tyto hodnoty jsou

zobrazeny na obrdzku nize a znéji nasledovné:

e Zacindm u sebe

e Zodpoviddm za svou praci i své chyby

e Mam pozitivni pfistup a hraji fér

e Nechovdam se bezohledné a jsem loajalni k firmé

e Respektujeme se, spolupracujeme a komunikujeme navzajem
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e Jsem soucasti tymu, jsme partnefi napfic firmou

e Chovam se k firmé jako by byla moje

0

Zatinam u sebe

V)

Chovam se k firmé

Mém pozitivni
jako by byla moje pozitivni

pristup a hraji fér

chovani

22

Jsem sougdstitymu, Nechovém se
jsme partneri napric bezohledné

firmou a jsem loajalni
g k firmé

Respektujeme se,
spolupracujeme

a komunikujeme navzajem

Obrazek 6: Hodnoty chovani

2.43  Symboly

Mezi symboly se fadi zplsob oblékani ve firmé. Kazda pozice je rozdélena barvou firemniho
obleceni, kdy naptiklad manazefi nosi bilé kosile, mistfi ¢erné tri¢ka, predaci/sefizovaci maji
cervena, operatofi tmavé modra a brigddnici nebo novi zaméstnanci (po dobu 3 mésict) maji

barvu Zlutou. DalSimi symboly jsou rlizné zkratky a slangy.
Metoda 5S

5S je metodika v péti krocich, ktera slouzi k vytvoreni a udrZovani organizovaného, Cistého
a vysoce produktivniho pracovisté. Cilem této metodiky je zjednodusit a usnadnit praci, a zvysit

jeji bezpecnost.

Zkratka 5S je vytvorena z pocatecnich pismen 5 japonskych slov:

1. Seiri (Odstranit)

2. Seiton (Usporadat)

3. Seiso (Vycistit)

4. Seiketsu (Standardizovat)
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5. Shitsuke (DodrZovat a zlepSovat)

Obrazek 7: Metoda 5 S

244 Komunikace

Firma THK vyuZivd se svymi zaméstnanci formalni i neformadlni informacni komunikaci.
Komunikaénimi kanaly, diky kterym dostdavaji zaméstnanci informace pottebné k vykonu prace,
o vysledcich ¢i budoucich planech podniku, jsou webové stranky, intranet, e-mail, LCD
obrazovky, telefonické komunikace, dale pro své zaméstnance vydava kazdé 3 mésice Zpravodaj
THK, kde se zaméstnanci i jejich blizké okoli mohou dozvédét, co je ve firmé nové, co se udalo
nebo co je v planu. Dal$i formu komunikace se svymi zaméstnanci vyuziva firma nové zavedenou
interni aplikaci THK INFO PLUS, kterd pfinasi zaméstnanclim nejrychlejsi aktuality o firmé.
Osobni komunikace probihd v ramci pravidelnych porad a schizi, jako je napfiklad porada
dilenského tymu, porada vedeni podniku, porada vyrobniho Useku, schizka stfedniho
managementu, raj¢atovy den, dilenska porada nebo béZna komunikace ve vyrobé, pfi nichzZ se
resi, jak si podnik vede, aktualni informace ohledné vyroby, budouci plany, cile podniku, aktudlni

ukoly jednotlivych oddéleni, vyrobni problémy, reklamace a dalsi.

2.5 Aktualni persondlni strategie

Cilem této casti je analyza soucasného stavu personalni strategie. VyuZzivané analyzy v této
kapitole jsou SLEPT analyza, Porterova analyza péti konkurencnich sil, 7S faktorovd analyza a

SWOT analyza.
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2.5.1 Analyza vnéjsiho prostredi

V teoretické c¢asti jsme si vysvétlili, Ze vnéjsi prostfedi firmy se déli na makroprostredi

a mikroprostredi. Nyni si pfedstavime tato prostredi na firmé THK.

Makroprostredi - SLEPT analyza
Pfi formulaci personalni strategie se pouziva jiz zminéna analyza SLEPT.
Socidlni faktory

Velkou vyhodou firmy je ziskani novych kvalifikovanych pracovnikli v ramci partnerstvi
a vzdélavani mladeze na stfedni Skole technické a obchodni v Dacicich. Firma THK se mimo jiné
snazi své zaméstnance neustdle rozvijet a motivovat. Pravidelné je proskoluje napt. o BOZP,

Zivotnim prostredi, ekologii, pozarni ochrané nebo v informacni technologii.

Legislativni faktory

THK dodrzuje zdkony a predpisy a dalsi spole¢enské normy. Jeji obchodni aktivity jsou korektni
a bezuhonné. THK se také fidi mezinarodnimi pravidly a zakony kazdé pfislusné lokality s tim, Ze

respektuje mistni zvyklosti a kultury.

Ekonomické faktory

V roce 2020 zasahla celou Ceskou republiku epidemie Covid-19. Epidemie zasahla do Zivota
viech lidi. VIada zacala jednat, omezila celou ekonomiku statu, zacala zavirat obchody,
restaurace, Skoly, podniky a dalsi. Pozastavila se vyroba a produkce a jelikoz je firma THK zavisla
na Asii, s pfichodem epidemie pfisla fada pracovnich omezeni. Nebyl material, nebyla prace

a firma byla nucena propoustét své zaméstnance.

Politické faktory

Politika THK jak jsem jiz zminila je tvofena ze tfi ¢asti: vytvaret hodnoty a byt tak pfinosem pro
spole¢nost, orientace na zdkaznika a dodrZzovani zakon( a predpist. Mimo to v Unoru roku 2022

zacala valka na Ukrajiné, kterd zasahla i do automobilového primyslu.

Technologické faktory

Technologie v soucasné dobé je nepostradatelnou soucasti Zivota. Firma vyuZivd mnoho
technologii, at uz jsou to pocitace, tiskarny, vyrobni stroje, robotické linky nebo treba

vysokozdvizné voziky a mnoho dalSich.
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Enviromentalni faktory

DuleZitou sloZkou jsou i enviromentalni faktory. Firma THK dba na ekologii a Zivotni prostredi.
Drzi certifikdt EMS a ENMS o kterych jsem jiz také psala vySe. Systém fizeni Zivotniho prostfedi
spolecnosti je nedilnou soucasti celkového systému fizeni firmy. Neustald snaha
o zdokonalovani, ziskavani motivovanych a ekologicky uvédomélych zaméstnancl a o Uzkou
spoluprdci se zdakazniky, dodavateli a zdkonnymi organy je nepostradatelnd pro dosazeni

environmentalnich cilQ, které si firma vytycila.

’

Diky bezchybné, hospodarné, inovacni a ekologicky nezavadné produkci usiluje o vytvareni,
implementovani, udrZovani a neustalé zlepSovani procesu v oblasti ochrany Zivotniho prostredi
a zaroven i o dosazeni vysoké kvality vyrobk( a sluzeb za konkurenc¢ni naklady s ohledem na
zajmy zivotniho prostfedi a s akceptovdnim externich ainternich zdlezZitosti, které firmu
ovliviuji.

Vseobecné zasady ochrany Zivotniho prostiedi

Své zaméstnance firma pravidelné proskoluje o zdsaddch Zivotniho prostredi. Mezi zdkladni

zasady, které firma dodrzuje patfi:

,1rid odpad. Pokud nevis ,jak na to”, zeptej se svého nadfizeného nebo se obrat na HSE

manaZera.

Pri manipulaci a skladovadni ldtek nebezpecnych Zivotnimu prostredi postupuj v souladu

s ndvodem uvedenym v ,,Bezpecnostnim listé“ dodavatele.

Pokud pri chodu strojniho nebo jiného zarfizeni dochdzi k tniku latek ohroZujicich Zivotni prostredi
(napr. oleje, rizné kapaliny, plyny, stlaceny vzduch apod.), ohlas ihned tuto skutecnost

vedoucimu pracovisteé.

Odpadni oleje, odpadni emulze, vody z odmastovdni a vody z myti podlah vylévej pouze na

mistech k tomu urcenych (ultrafiltrace).

Pri vzniku nenaddlé uddlosti ohroZujici Zivotni prostredi nebo bezpecnost a zdravi zaméstnanci
ucin okamZité nutnd opatreni pro zdchranu ohroZenych osob a zamez Sifeni havdrie. Ndsledné

ohlas vzniklou uddlost svému nadfizenému a na vrdtnici.

Setfi elektrickou energii, zbyte¢né nesvit. Se stlacenym vzduchem pracuj obezietné. Po ukonceni

smény zafizeni vypni a zavfi pfivody vzduchu, je-li to mozné.

Neplytvej vodou.
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Pred odchodem z pracovisté zkontroluj jeho zajisténi pred unikem Idtek nebezpecnych Zivotnimu

prostredi.
Udrzuj své pracovisté v Cistoté.

DodrZovdnim téchto zdsad chrdnis sebe, své spolupracovniky a Zivotni prostredi.” (thkdacice.cz)

Mikroprostredi - Porterova analyza péti konkurencnich sil

Jednad se o hrozbu vstupu konkurent, rivalitu firem pUsobicich na daném trhu, vyjednavaci silu

dodavatelU, vyjednavaci silu odbératelll a hrozbu substitutd.
Potencialni konkurence

V dnesni dobé je velmi tézké pfijit na trh s novou firmou zaméfenou na automobilovy primysl,
ktera by byla blizkou konkurenci pro firmu THK. Ackoliv si myslim, Ze je zde moZnost nové
konkurence v moderni technologii, jakou je elektromobilita, kterd v soucasné dobé je velmi

populdrni a do budoucna by i mohla byt jedni¢kou na trhu.
Stavajici konkurence

Firma THK ve svém okoli a ve svém oboru nema Zadnou stdvajici konkurenci. Ackoli v evropském
¢i svétovém meéfitku to tak neni. NejvétsSim konkurentem je pro firmu THK firma Bosch, ZF

Friedrichshafen nebo firma TRW.

Dodavatelé

Spole¢nost THK ma své dodavatele z celého svéta, kromé Afriky. Doddvaji do firmy materidly
jako je hlinik, Zelezo, plasty, gumy a mnoho dalSich. Nejvétsim dodavatelem pro firmu THK je
firma PWK, kterd doddva do firmy Zelezo.

Zakaznici

Nejvétsimi zakazniky firmy THK jsou automobilky z koncernu VW (Skoda, VW, Seat, Audi), dale
pak BMW, Porsche, Land Rover nebo Renault. Vyrobky z THK vSak m(zZeme najit i v autech, ktera
na ¢eskych silnicich moc nepotkame, at uZz Maserati, Dodge nebo tfeba i Ferrari. Produkty se

nedodavaji pouze automobilkdam ale i vyrobcim automobilovych komponent.

Substituty

Substitutem se rozumi produkt, ktery lze povaZovat za podobnou véc, ktera Ize nahradit. U firmy

THK je nejvétSim moznym vyrobcem substitutd firma ZF Friedrichshafen, ktera je v Némecku.
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Dalsim mozZnym vyrobcem substitutd mlze byt inaptiklad firma Bosch, kterd také pusobi

v automobilovym primyslu, ac v trochu jiném odvétvi.

2.5.2  Analyza vnitfniho prostredi firmy — Analyza 7 S

V této Casti je predstavena 7 faktorova analyza aplikovana na firmu THK.
Strategie — personalni strategie, vize, poslani a cile firmy jsou uvedené v predchozich kapitolach.

Struktura — organizacni struktura firmy THK: personalni oddéleni, IT oddéleni, oddéleni ndkupu,
vyrobni oddéleni, finanéni oddéleni, technické oddéleni, oddéleni kvality a logistiky je podfizeno
generalnimu fediteli firmy. Generdlnimu rediteli se dale zodpovida reditel TSCD a manazer

centralniho ndkupu, HSE manazZer, SSC manazer, evropsky AME manazer a manazer inZzenyrské

integrace.
Obrazek 8: Organizacni struktura
Generalni
reditel
Asistentka
reditele
Financni Manazer Manazer . .
N . — , TSCD manazer HSE manazer
manazer kvality ndkupu
Y i Vyrobni AME .
Vyrotim Y . — . SSC manazer
manazer manazer manazer
Module II Module | |
. Manazer
— - — IT manazer L,
Technicky Manazer inzenyrské
manaZer logistiky integrace
Personalni .
. LPO manazer
manazer

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Co se tycCe struktury personalniho oddéleni, tak zde jsou vSichni pracovnici oddéleni podfizeni
personalnimu manazerovi. Pracuje zde persondlni specialista, ndboraf pro styk s verejnosti,
mzdova ucetni, mzdovy kontrolor, ekolog, spravce objektu, energetik, risk manazer a HSE

manazer.
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Obrazek 9: Struktura personalniho oddéleni

Personalni manazer

Personalni specialista Mzdova ucetni HSE manazer
Naboraf pro styk s Mzdova ucetni
N p ,y Ekolog
vefejnosti kontrolor

Risk manazer

Sprdvce objektu

Energetik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Systémy fFizeni — nejdileZitéjsim systémem je komunikace. Firma THK vyuZivd se svymi
zaméstnanci formdlni i neformalni informacni systémy. Komunikac¢nimi kanaly, jsou webové
stranky, intranet, LCD obrazovky, e-mail, telefonické komunikace, Zpravodaj THK, interni
aplikace THK INFO PLUS, porady a schize, jako je napfiklad porada dilenského tymu, porada
vedeni podniku, porada vyrobniho uUseku, schiizka stfedniho managementu, rajcatovy den,

dilenska porada nebo bézna komunikace ve vyrobé.

Styl fizeni — ve firmé THK funguji dva styly fizeni, a to jak autokraticky (ve firmé prevladajici), tak
demokraticky, kdy zaméstnanci maji moznost se vyjadfit na podnikovém rozhodovani v ramci

pravidelnych schlzek a porad.

Spolupracovnici — Usek Ffizeni lidskych zdrojd zajistuje svym zaméstnancim zakonem povinné
vzdélavani napf. prvni pomoci, bezpecnosti prace, pozarni ochrany, skoleni fidi¢t a dalsi. Firma
dba na vzdélani a rozvoj svych zaméstnanct, déle své zaméstnance neustdle motivuje v rdmci
benefitd pro zaméstnance nebo rlznych bonusd napf. akce doporu¢ zaméstnance (odména
5 000 K¢), Zpravodaj-spravné odpovédi v kvizu (odména 1 000 bod(i do Cafeterie), nebo podané
navrhy na zlepseni ve firmé (odména 1 000 K¢), motivacni sloZzkou je i odména za kvalitu prace,
bezpecnost prace a ochrany Zivotniho prostredi. Hodnoty chovani zaméstnancl ve firmé jsou

rozebrané v kapitole 2.4.2 Normy chovani.
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Schopnosti — pracovnici jsou ve firmé rozdéleni dle svych schopnosti, znalosti a dovednosti.

Sdilené hodnoty — jedna se o podnikovou kulturu a etiketu spolecnosti, kterd je podrobné

rozebrana v predchozich kapitolach.

2.5.3 SWAOT analyza

Tak jako asi kazda firma nebo spole¢nost, ma firma THK také svoje silné, slabé stranky,

prileZitosti a hrozby.

Mezi ty silné stranky firmy bych jisto jisté zaradila, Ze je pfednim evropskym vyrobcem kulovych
kloubl pro automobilovy priimysl. Mimo to je partnerem nasi bezpeéné jizdy. Ve svém okoli
nema konkurenci, svym zaméstnanclim nabizi spoustu benefitl. Dbd na ekologii a Zivotni

prostredi.

Naopak ktém slabym strankdm firmy bych pfipsala predevsim malé parkovisté pro
zaméstnance. A nyni v této situaci nedostatek materiadlu, coz zpUsobilo malo prace a s tim
spojené propousténi zaméstnancl. Tento pokles odvolavek zdkaznik( zacal na pfelomu duben,

kvéten, kdy byl v celé Evropé nedostatek CipU.

Nejvétsi prileZitosti firmy je ziskani novych zaméstnanci v oboru, které si firma sama vychovava
pravé na Stredni Skole technické a obchodni v Dacicich, kde je firma hlavnim vzdélavacim

partnerem. Firma podporuje obory mechanik sefizovac a obrabéc kov.

A hrozbou se mUZe stat nova konkurence v okoli firmy, nebo zde muze byt stala konkurence ve
stejném oboru jako THK, jelikoz firma THK neni jedinym vyrobcem kloubl v Evropé. Prikladem
je firma Bosch nebo ZF Friedrichshafen. A proto si musi firma uvédomit, v ¢em se odlisSuje a musi
na tom pracovat, aby byla pro své zakazniky nejlepsi. V soucasné dobé hrozbu mizZeme brat i

situaci na Ukrajiné, kterd zplsobuje omezeni automobilového pramyslu.

2.5.4 PrileZitosti pro zlepSeni

Spole¢nost THK ma zavedeny systém OFI (Opportunity For Improvement) neboli ptilezitosti pro
zlepseni. OFl je namét na drobné zlepseni ve firmé, ktery vede ke zlepsSeni pracovniho procesu,
tj. ke zlepseni kvality, zvyseni efektivnosti, k Uspofe fyzické prace, ¢asu, materialu, a financi, ke
zvySeni bezpecnosti prace, ke zlepSeni pracovniho prostfedi, avkonecném vysledku

ke spokojenosti samotnych zaméstnancu.
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2.6 Vysledky provedenych analyz

Na zakladé provedenych analyz je mozné konstatovat:

Podle SLEPT analyzy jsou socialni faktory na velmi dobré urovni, Uzce firma spolupracuje se
stfedni skolou technickou a obchodni, kde ma moznost si pfipravovat své budouci zaméstnance.
Stdvajici zaméstnance firma rozviji a motivuje a jsou pravidelné provadéna skoleni v oblastech
BOZP, zivotniho prostredi, ekologie, IT a dalsi. V legislativni oblasti firma dodrzuje vSechny platné
pravni predpisy jak na narodni, tak i na mezindrodni Urovni. V ekonomické oblasti byla firma
nejvice zasazena dUsledky covidové pandemie, které se projevily do snizeni objemu zakazek,
nedostatku materidlu a celkového snizeni vyroby, coZ se projevilo i v nutnosti sniZzovat stavy
zaméstnancl. V politické oblasti je v soucasné dobé nejvice rizikovym faktorem situace na

Ukrajiné, se kterou je firma provdzanad pres dodavky materialu i odbytové vazby.

Podle Porterovy analyzy péti sil je THK nejvétsim konkurentem na trhu dodavatel(l, na trhu
odbérateld. Spole¢nost ma své dodavatele z celého svéta, kromé Afriky. Nejvétsim dodavatelem
je vsak firma PWK, ktera doddva do firmy Zelezo. Dale se do firmy doddva material jako je hlinik,
gumy, plasty, a dalsi. Nejvétsimi zakazniky firmy THK jsou automobilky z koncernu VW (Skoda,
VW, Seat, Audi), dale pak BMW, Porsche, Land Rover nebo Renault. Vyrobky z THK najdeme i v
Maserati, Dodge nebo tfeba i ve Ferrari. Produkty se nedoddvaji pouze automobilkam ale i
vyrobclim automobilovych komponentu. Co se tyce konkurence, firma ve svém okoli a oboru
nema zadnou stavajici konkurenci, v evropském ¢i svétovém meéfitku je to pak firma Bosch a ZF
Friedrichshafen, které jsou i vyrobcem substitutl. Existuje zde i moznost nové konkurence
v moderni technologii, jakou je elektromobilita, kterd je v soucasné dobé velmi popularni a do
budoucna by i mohla byt jednickou na trhu. Na zdkladé substitutl je nejvétSim moznym
vyrobcem firma ZF Friedrichshafen, ktera pudsobi v Némecku. Dal$im moznym vyrobcem muze
byt i napriklad firma Bosch, ktera také plsobi v automobilovym primyslu, a¢ v trochu jiném

odvétvi.

Na zakladé analyzy 7S je moZné konstatovat, Ze firma md podrobné zpracovanou strategii, vize,
poslania cile firmy. Ma prehledné zpracovanou organizacni strukturu, at uz pro celé vedeni firmy
nebo pro kazdé oddéleni zvlast. Nejdllezitéjsim systémem je komunikace. Firma vyuziva se
svymi zaméstnanci formalni i neformalni informacni systémy. Komunikacnimi kanaly, které firma
vyuzivd jsou webové stranky, intranet, LCD obrazovky, e-mail, telefonické komunikace,
Zpravodaj THK, interni aplikace THK INFO PLUS, porady a schiize. Ve firmé funguji dva styly fizeni,
a to jak autokraticky, spiSe u vedoucich pracovnik(, tak demokraticky v Usecich, kde je nutna

tymova prace. Usek fizeni lidskych zdrojd zajistuje svym zaméstnancdm zdkonem povinné
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vzdélavani napf. prvni pomoci, bezpecnosti prace, pozarni ochrany, skoleni fidic a dalsi. Firma
dba na vzdélani a rozvoj svych zaméstnancu, dale své zaméstnance neustale motivuje v ramci
benefitl pro zaméstnance nebo rlznych bonusd. Zaméstnanci se ve firmé fidi stanovenymi
hodnotami chovani. Firemni hodnoty urcuji firemni kulturu. Jak spolu pracuji a komunikuji
zaméstnanci uvnitf firmy se odradzi i do spoluprace se zakazniky. Spole¢nost ma 4 dilezité
hodnoty, na které poukazuje i v nové firemni misi, jednd se o slovo SAFE, které vzniklo spojenim

pocatecnich pismen hodnot spole¢né, aktivné, férové a efektivné.

Podle SWOT analyzy silné stranky firmy jsou, Ze je firma prednim evropskym vyrobcem kulovych
kloubl pro automobilovy primysl, dale Ze je bezpochyby partnerem nasi bezpecéné jizdy. Ve
svém okoli nema konkurenci, svym zaméstnancim nabizi spoustu benefitld. Dba na ekologii
a zivotni prostredi. Naopak slabé stranky firmy jsou nyni v této situaci nedostatky materialu, coz
zpUsobuje malo prace a stim spojené propousténi zaméstnancl. Tento pokles odvolavek
zakaznik( zacal na prelomu duben, kvéten, kdy byl v celé Evropé nedostatek Cipl. A v soucasné
dobé se do automobilového priimyslu promitla i situace na Ukrajiné. Nejvétsi prilezitosti firmy
je ziskani novych zaméstnanct v oboru, které si firma sama vychovava pravé na Stredni skole
technické a obchodni v Dacicich, kde je firma hlavnim vzdélavacim partnerem. A hrozbou se
mUze stat nova konkurence v okoli firmy, a proto si musi firma uvédomit, v ¢em se odlisuje

a musi na tom pracovat, aby byla pro své zdkazniky nejlepsi.

Na zdkladé provedenych analyz je moZné konstatovat, Ze firma ma propracovanou jak firemni
strategii, tak personalni strategii, ktera vychazi z provedenych analyz a je zamérend zejména na
oblasti ziskavani pracovnikd, jejich efektivni adaptaci, nasledné potom na ucinné ftizeni

zaméstnancl a jejich motivaci, které vedou k ziskani loajality a stabilizaci ve firmé.

Aby bylo moZné zhodnotit i stavajici situaci v oblasti praktické realizace stanovenych zasad
persondlni strategie a politiky a jejich dopady do vykonnosti a spokojenosti zaméstnancl bylo

provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci firmy.

2.7 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového 3etfeni bylo zjistit, jaka je situace ve firmé v oblasti znalosti vize a mise
firmy, zda ji zaméstnanci vnimaji, jak se s ni sezndmili, a jak ji akceptuji, dale jak hodnoti situaci
firmy, jak jsou spokojeni s praci na své pracovni pozici, s odménou, moznosti kariérniho rastu, s
pracovnimi podminkami, pfipadné, zda uvazovali o odchodu z firmy. VSechny tyto informace
jsou dulezité jako zpétnda vazba pro firmu, kterd je bude moci vyuzit pro zlepseni v oblasti

personalni prace.
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2.7.1  Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Dotaznikového setteni se zucastnilo 130 zaméstnanc( firmy THK, coZ predstavuje zhruba 18 %.
Z prvni otazky (graf €. 3) vyplyva, Ze z celkového poctu zucastnénych respondentl odpovédélo
na dotaznik 85 muzl (tj. 65,4 %) a 45 Zen (tj. 34,6 %). Dale z druhé otazky (graf ¢. 4) mGzeme
vycist, Ze na dotaznik nejcastéji odpovidali zaméstnanci ve véku 30-40 let, ktefi tvofi 33,1 %, poté
zaméstnanci ve véku 40-50 let, ktefi tvofi 29,2 %. Zaméstnancll do 30 let véku odpovédélo na

dotaznik 21,5 %, nejméné odpovidali zaméstnanci ve véku nad 50 let (tj. 16,2 %).

1. Jaké je Vase pohlavi?

Graf 3: Otazka ¢. 1

@® muz

® iena

Zdroj: Vlastni Setfeni
2. Jaky je Vas vék?

Graf 4: Otazka ¢. 2

@ meéné nez 30 let
& 30-40 et

O 40-50 let

@ vice nez 50 let

Zdroj: Vlastni Setreni
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3. Jaky je Vas stupen vzdélani?

Graf 5: Otazka ¢. 3

@ zakladni vzdélani

@ stiedoskolské vzdalani s vyuénim listem
O stiedoskolské vzd&lani s maturitou

@ vyisi odborné vzdélani

@ vysokozkolské vzdélani

Zdroj: Vlastni Setfeni

Na otazku ,Jaky je Vas stuperi vzdélani“ (graf ¢. 5) odpovédélo 62 (47,7 %) respondent(, Ze ma
stfedoskolské vzdélani s maturitou, 39 (30 %) dotazovanych ma stfedoskolské vzdélani
s vyuénim listem. Vysokoskolské vzdélani ma 21 (16,2 %) respondent. Vyssi odborné vzdélani

ma 5 (3,8 %) z dotazovanych respondent( a zakladni vzdélani maji pouze tfi respondenti (2,3 %).

4. Jak dlouho pracujete ve firmé THK?

Graf 6: Otazka ¢. 4
@ ménénez b let
@ 5-10 et
34 6% O 10-20 let
@ 20-30 let
@ vice nez 30 let

Zdroj: Vlastni Setreni

V grafu €. 6 vidime, Ze nejvice dotazovanych respondentl pracuje ve firmé THK 10-20 let, celkem
45 (34,6 %). Druha nejpocetné;jsi skupina je v rozmezi 5-10 let ve firmé, kterou tvofi 31 (23,8 %)

respondentl. Méné neZ 5 let ve firmé pracuje celkem 26 (20 %) dotazovanych. 20-30 let ve firmé
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pracuje 16 respondentd (tj. 12,3 %) a nejmensi skupina je nad 30 let ve firmé, kterou tvofi 12

(9,2 %) dotazovanych.

5. Na jaké pozici pracujete?

Graf 7: Otazka ¢. 5

@ virobni délnik

@ nevyrobni déinik (pfedak, technik,
skladnilk, fidic V2V, atd.)

& THP pracovnik

Zdroj: Vlastni Setreni

Dotaznik z vétsi ¢asti vypliovali THP pracovnici (viz graf ¢. 7), ktefi tvofi 43,1 % (56 respondentl),
druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou vyrobni délnici 49 (tj. 37,7 %). Z nevyrobnich délnik{, do
kterych se fadi preddci, sefizovadi, technici, skladnici, fidi¢i vysokozdvizného voziku atd.

odpovédélo na dotaznik 25 respondentd (tj. 19,2 %).
6. Doporucil/a byste firmu svym blizkym?

Graf 8: Otazka ¢. 6

@ rozhodné ano
@ spise ano

O spise ne

@ rozhodné ne

Zdroj: Vlastni Setreni

Graf ¢. 8 ukazuje, zda by doporudili firmu svym blizkym odpovédélo spiSe ano 66,2 % (tj. 86

respondentd), spiSe ne odpovédélo 14,6 % (tj. 19 respondentt), 13,1 % by rozhodné doporucilo
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firmu svym blizkym, coZ je 17 respondent( a 8 respondentd (6,2 %) by firmu svym blizkym

rozhodné nedoporucilo.

7. Jak jste se dozvédél/a o firmé, nei jste v ni zacal/a pracovat?

Graf 9: Otazka ¢. 7

@ inzerce v tisku

@ inzerce na internetu
& od znamého

@ z ufadu prace

@ == Skoly

@ jiné

16,2%

Zdroj: Vlastni Setfeni

O firmé THK (graf ¢. 9) se dotazovani nejcastéji dozvédéli od znamého-56 respondentd (43,1 %),
nez vni zacali sami pracovat, 25,4 % znich se o firmé dozvédélo jinym zplisobem (33
respondentd). Ze skoly se o firmé THK dozvédélo celkem 21 respondentd (tj. 16,2 %), z inzerce
na internetu 10 % (tj. 13 respondentd). 4 (3,1 %) respondenti se o firmé dozvédéli z uradu prace

a 3 zinzerce v tisku (2,3 %).
8. Na zakladé jakého zplisobu vybérového Fizeni jste byl/a do firmy pfijat/a?

Graf 10: Otazka ¢. 8

@ Zivotopis, motivacni dopis
@ pohovor

@ testovani

@ bez vwyhéroveho fizeni

@ jing

Zdroj: Vlastni Setreni
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Nejvice dotazovanych bylo do firmy THK ptijato na zdkladé pohovoru (graf ¢. 10), celkem se jedna
0 66 respondentt (tj. 50,8 %). Testovani se zUcastnilo 30 uchazecl (tj. 23,1 %). Bez vybérového
fizeni bylo do firmy pfijato 15 respondent( (tj. 11,5 %). Zivotopis ¢ motivaéni dopis zaslalo 11
dotazovanych (tj. 8,5 %). 8 respondentl na tuto otazku odpovédélo, Ze byli pfijati do firmy na

zakladé jiného vybérového fizeni, nez je uvedeno v dotazniku.

9. Jak hodnotite soucasnou situaci ve firmé?

Graf 11: Otazka ¢. 9

@ ma velmi dobrou perspektivu
& ma dobrou perspektivu

ma Spatnou perspektivu
@ ma velmi Spatnou perspektivu

Zdroj: Vlastni Setreni

Celkem 77,7 % (tj. 101) respondentl hodnoti soucasnou situaci ve firmé kladné (viz graf ¢. 11),
tedy Ze firma ma dobrou perspektivu. 14,6 % (tj. 19) respondent( hodnoti situaci negativné, tedy
Ze ma Spatnou perspektivu. 8 respondentl (tj. 6,2 %) si mysli, Ze firma ma velmi Spatnou
perspektivu, co se tyCe soucasné situace ve firmé, a 2 respondenti (tj. 1,5 %) jsou presvédceni,

Ze firma ma velmi dobrou perspektivu.
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10. Jakym zplUsobem jste se seznamil/a s novou firemni misi?

Graf 12: Otazka ¢. 10

z videa pana feditele 42 (32,3 %)

Z broZury 15 (11,5 %)

35 (26,9 %)

7e Zpravodaje THK
z nasténky, obrazovky ve firmé 43 (33,1 %)
od nadfizengho 37 (285 %)

jing

Zdroj: Vlastni Setreni

Na otazku ,Jakym zplusobem jste se sezndmil/a s novou firemni misi“ (graf €. 12) méli
respondenti moZnost vice odpovédi. Nejvice se respondenti s novou firemni misi seznamili
prostfednictvim nasténky a obrazovek ve firmé, celkem 43 dotazovanych (tj. 33,1 %), a z videa
pana feditele 42 respondentd (tj. 32,3 %). Sezndmeni se s misi od svého nadfizeného
odpovédélo 37 respondentl (tj. 28,5 %) a ze Zpravodaje THK 35 respondent( (tj. 26,9 %). 15
respondentl odpovédélo, Ze se seznamilo snovou misi prostfednictvim brozury a 10

dotazovanych i jinou formou, nez bylo uvedeno.

11. Souhlasite s novou firemni misi?

Graf 13: Otazka ¢. 11

@ rozhodné ano
® spige ano

O spise ne

@ rozhodné ne

Zdroj: Vlastni Setreni

Z grafu €. 13 jde vidét, Ze na otdzku, zda souhlasi s novou firemni misi odpovédélo spiSe ano

celkem 71,5 % (tj. 93 respondentd). SpiSe s firemni misi nesouhlasi 18 respondentd (tj. 13,8 %).
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Rozhodné souhlasi 10,8 % dotazovanych (tj. 14). 5 respondentl rozhodné s novou firemni misi

nesouhlasi (tj. 3,8 %).
12. Jaky zdroj nejcastéji vyuzivate k ziskani aktualnich informaci?

Graf 14: Otazka ¢. 12

@ webova stranka

@ intranet

@ mobilni aplikace

@ nadfizeny

@ nasténky, obrazovky ve firme

‘ @ Zpravodaj THK
@ jine

Zdroj: Vlastni Setfeni

K ziskani aktudlnich informaci (graf ¢. 14) vyuzivaji dotazovani respondenti nejcastéji intranet
(firemni internet), celkem 39,2 % (tj. 51 respondentl). Druhym nejcastéjsim zdrojem k ziskani
aktudlnich informaci vyuZivaji respondenti mobilni aplikaci THK INFO PLUS, celkem 41
respondentd (tj. 31,5 %). 12,3 % (16 respondentl) vyuzZivd jako zdroj informaci svého
nadrizeného. Nasténky a obrazovky ve firmé vyuZiva 13 respondent (tj. 10 %), webové stranky
pouZiva jako zdroj informaci 7 respondentl (tj. 5,4 %). Zpravodaj THK vyuZivaji pouze 2

respondenti k ziskani aktualnich informaci.

13. Odpovida Vase napli prace Vasim schopnostem?

Graf 15: Otazka ¢. 13

@ uriité ano
@ spige ano
O spise ne
& uriité ne

Zdroj: Vlastni Setreni
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Graf ¢. 15 poukazuje na otazku, zda odpovida jejich napln prace jejich schopnostem odpovédélo
z celkovych 130 dotazovanych 62 spiSe ano (tj. 47,7 %) a 59 urcité ano (tj. 45,4 %). 6 respondent(
odpovédélo, Ze jejich napln prace spiSe neodpovida jejich schopnostem (tj. 4,6 %) a urcité

neodpovida 3 respondentim (tj. 2,3 %).
14. Jste spokojen/a s Vasim pracovnim zaméfenim?

Graf 16: Otazka ¢. 14

@ velmi spokojen/a
@ spokojen/a

O nespokojenia

@ velmi nespokojen'a

Zdroj: Vlastni Setfeni

Se svym pracovnim zamérenim (graf ¢. 16) je spokojeno celkem 90 respondentd (69,2 %). Velmi
spokojeno je 32 dotazovanych (tj 24,6 %). Nespokojeno je 7 respondentd, ktefi tvofi 5,4 %. Jeden

respondent odpovédél, Ze je velmi nespokojen se svym pracovnim zamérenim.

15. Vkladate ve firmé usili do svého kariérniho rastu?

Graf 17: Otazka ¢. 15

@ rozhodné ano
@ spie ano

& spise ne

@ rozhodné ne

Zdroj: Vlastni Setreni
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Vétsina respondentl (tj. 54,6 %) odpovédélo, Ze spise vkladaji Usili do svého kariérniho rlstu
(graf ¢. 17). 23,1 % odpovédélo, Ze spiSe ne. 22 respondentd (tj. 16,9 %) rozhodné vkladaji usili

do kariérniho rlistu a 7 respondentd, tj. 5,4 % odpovédélo, Ze rozhodné ne.

16. Jak jste spokojen/a s pracovnimi podminkami (pracovni pomlicky, pracovni prostiedi,

bezpecnost a ochrana pfi praci apod.)?

Graf 18: Otazka ¢. 16

@ velmi spokojenia
@ spokojen/a

@ nespokojen/a

@ velmi nespokojen'a

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 18 znazornuje, Ze s pracovnimi podminkami jako jsou pracovni pomucky, pracovni
prostiedi, bezpecnost a ochrana pfi praci apod. ve firmé je velka vétSina spokojena, a to celkem
63,1 % (tj. 82 respondentd), velmi spokojeno je 22,3 % (tj. 29 respondent(l). Nespokojeno je pak
12,3 % coZ je 16 dotazovanych. 3 respondenti (2,3 %) jsou velmi nespokojeni s pracovnimi

podminkami.
17. Jak jste spokojen/a s platovym ohodnocenim Vasi prace?

Graf 19: Otazka ¢. 17

@ velmi spokojena
@ spokojenia

& nespokojen/a

@ velmi nespokojen/a

Zdroj: Vlastni Setreni
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S platovym ohodnocenim prace (graf €. 19) je spokojeno 61,5 % respondentt (tj. 80), 27,7 % je
spise nespokojeno (tj. 36 respondentu). Velmi spokojenych se svym platem je 8 dotazovanych

(tj. 6,2 %) a na druhou stranu velmi nespokojenych je 6 dotazovanych (tj. 4,6 %).

18. Uvazoval/a jste nékdy o odchodu z firmy?

Graf 20: Otazka ¢. 18
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Na otazku o odchodu z firmy THK (graf €. 20) odpovédélo, Ze uz nékdy o tom uvaZovalo 44,6 %
(tj. 58 respondentl) a 41,5 % (tj. 54 respondentl) neuvaZovalo. 10 respondentl (tj. 7,7 %)

rozhodné uvazovalo o odchodu z firmy. 8 respondentd (tj. 6,2 %) o tom nikdy neuvaZovalo.
3 Shrnuti ziskanych vysledku

3.1.1 Oblast personalni strategie

Na zdkladé provedenych analyz je moZné konstatovat, Ze firma md propracovanou jak firemni
strategii, tak personalni strategii, ktera vychazi z provedenych analyz a je zamérenda zejména na
oblasti ziskavani pracovnikd, jejich efektivni adaptaci, nasledné potom na ucinné ftizeni
zaméstnancl a jejich motivaci, které vedou k ziskani loajality a stabilizaci ve firmé. Firma
v soucasné dobé rychle reaguje na velké vykyvy na automobilovém trhu a zavadi tzv. flexibilitu
pracovni sily. Dlvodem je nestabilni dodavatelsky trh v oblasti vyroby a logistiky doddvanych
jednotlivych komponentl potiebnych pro vyrobu automobil( (napfiklad mikrocipy, kabelové

elektrické svazky, plastové dily).

Z provedeného dotaznikového Setfeni byly vybrany 4 otdzky, které charakterizuji praktické

vnimani personalni strategie zaméstnanci firmy. Jednd se o nasledujici otazky:
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Doporudil/a byste firmu svym blizkym?

Souhlasite s novou firemni misi?

Jak hodnotite soucasnou situaci ve firmé?

Uvazoval/a jste nékdy o odchodu z firmy?

Vysledky zobrazuje nasledujici graf €. 19 — nejlépe je hodnocena perspektiva firmy, dale souhlas

s novou misi, doporuceni firmy znamym.
Graf 21: Vybrané ukazatele persondlni strategie

Vybrané ukazatele persondlni strategie
Doporuceni firmy znamym
Souhlas s misi

Perspektiva firmy

i

Odchod z firmy

o

20 40 60 80 100 120

HRN mSN mSA mRA

Zdroj: Vlastni Setfeni

Soucasnou situaci ve firmé hodnoti drtivd vétSina pozitivné, tedy Ze firma mda dobrou
perspektivu, celkem 101, z toho 42 tvofi THP pracovnici a 59 vyrobni a nevyrobni délnici. S novou
firemni misi se zaméstnanci podle vysledku dotaznikového Setfeni seznamili prevaziné
prostfednictvim nastének, obrazovek ve firmé a zvidea pana freditele. Dale od svého
nadfizeného a také ze Zpravodaje THK, kde je mise podrobné predstavena. Na otazku, zda
s novou misi souhlasi odpovédélo 37 THP a 56 vyrobnich a nevyrobnich délnik( spiSe ano.
Naopak s ni nesouhlasi 11 THP a 7 vyrobnich a nevyrobnich délnik. O odchodu z firmy uz
premyslelo 27 THP a 40 délnik(l. A vsak 33 délnikd a 29 THP o odchodu neuvaZovalo. Divodem,
pro¢ lidé uvazuji o odchodu z firmy muizZe byt bud nejistota zaméstnani nebo vyse platového

ohodnoceni.
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3.1.2  Oblast personalni politiky

Prevazujici vétSina dotazovanych ma stfedoskolské vzdélani s maturitou, z 62 odpovédi je 30
z nich na pozici THP pracovnik, vyrobnich délnikd, ktefi maji vzdélani s maturitou je 20, a zbytek
jsou nevyrobni délnici (technik, predak, skladnik atd.). O firmé, neZ v ni zacali pracovat se
dozvédéli prevainé od zndmého, druhou nejcastéjsi odpovédi byl jiny zdroj a tfeti nejcastéjsi
byla Skola, na coZ odpovidali spiSe vyrobni a nevyrobni délnici. Co se tyce vybérového fizeni, tak
vétSina odpovédéla, Ze byla pfijata na zdkladé pohovoru, druhou nejcastéjsi odpovédi bylo
formou testovani, a 15 z nich bylo pfijato bez vybérového fizeni, coz mizeme odivodnit

nedostatkem pracovnik.

Pro hodnoceni persondlni politiky ve firmé byly vybrany nasledujici otazky, které charakterizuji

spokojenost zaméstnancll s vybranymi aspekty personalni prace:

Odpovida Vase napln prdce Vasim schopnostem?
e Jste spokojen/a s Vasim pracovnim zamérenim?

e Jak jste spokojen/a s pracovnimi podminkami (pracovni pomdicky, pracovni prostiedi,

bezpecnost a ochrana pfi préci apod.)
e Jak jste spokojen/a s platovym ohodnocenim Vasi prace?
e Vkladate ve firmé usili do svého kariérniho ristu?
Graf 22: Vybrané ukazatele personalni politiky
Vybrané ukazatele personalni politiky
Napln prace
Pracovni zaméreni
Pracovni podminky

Platové ohodnoceni

Usili kariérni réist

I

o

20 40 60 80 100

HRN mSN mSA mRA

Zdroj: Vlastni Setreni
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Na to, zda odpovida naplr prace schopnostem zaméstnanct odpovédélo 54 THP rozhodné nebo
spiSe ano, 2 si mysli opak. U vyrobnich a nevyrobnich délnikd odpovédélo 67 rozhodné nebo
spiSe odpovida prace jejich schopnostem, a 7 tvrdi opak. Spokojeno s pracovnim zamérenim je
34 THP pracovnikd a 22 jich je velmi spokojeno. Zadny z THP pracovniki neodpovédél, ze by byl
nespokojen se svym zamérenim. Z vyrobnich délnikl je 37 spokojeno s pracovnim zamérenim a
4 jsou velmi spokojeni, nespokojeno je 7 a velmi nespokojen je pak jeden. Nevyrobni délnici jsou
stejné jako THP pracovnici spokojeni nebo velmi spokojeni. 40 THP a 53 délnik(l odpovédélo, Ze
vklada usili do svého kariérniho rlistu, coZ znamena, Ze firma své zaméstnance radné motivuje,
kdyby je nemotivovala, nevkladalo by tolik zaméstnancl usili do kariérniho rlstu. S pracovnimi
podminkami je spokojeno 53 THP pracovnikl a 3 jsou nespokojeni. Vyrobnich a nevyrobnich
délnikl je s pracovnimi podminkami jako jsou pracovni pomcky, pracovni prostredi, bezpecnost
a ochrana pfi praci spokojeno 58 a nespokojeno je 16, kdy zde prevazuji spiSe vyrobni délnici.
Ohledné platového ohodnoceni u vyrobnich a nevyrobnich délnik(l je spokojeno 39 délnikll a
nespokojeno 35. U THP pracovnikl prevaZzuje spiSe spokojenost a to u 49 z nich, nespokojeno je

pouze 7.

3.1.3  NavrZena doporuceni pro firmu

Personalni strategie firmy, co se tyce zjisténych vysledk( dotaznikového Setfeni je pfevainé
dobfe hodnocena, ackoliv pofdd je zde i prostor pro zlepSeni. Firma by se méla zaméfrit
predevsim na to, proc lidé uvazuji o odchodu z firmy a pokusit se tomu zabranit. Samoziejmé
hlavni roli v soucasné dobé hraje nejistota zaméstnani at uz z ddsledku pandemie nebo valecné
situaci na Ukrajiné. To neni ale jedinym d{ivodem proc lidé uvazuji o odchodu, néktefi uvazuji
kvlli nespokojenosti s platovym ohodnoceni nebo nizké moznosti kariérniho ristu. V soucasné
dobé je pricinou inflacni spirala, kterd znehodnocuje penize lidi. Proto by firma méla, pokud si
chce své zaméstnance udrZet nabizet vyhodnéjsi platové a motivacni podminky tak, aby
kopirovali inflaci napfiklad v mésicnich intervalech, a byt vyhodnéjsim zaméstnavatelem nez
konkurence v tomto oboru, a to nejen v regionu, kde firma pisobi, ale i v celé Ceské republice.
Dale by se méla zaméfit na zkvalitnéni pracovnich podminek a zvaZit Upravu pracovniho rezimu,

pokud je to moZzné. Tyto podminky Uzce souvisi i s personalni politikou.
V oblasti personalni politiky by se méla firma zaméfit na tyto oblasti:
Skoleni operatort v oblasti kvality a bezpeénosti

Skoleni a prohlubovani znalosti v oblasti kvality

Prohlubovani znalosti v automobilovém priimyslu a pochopeni funkce vyrabénych dilt
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Skoleni pracovnikd vyroby v oblasti automatizace a robotizace

Jazykové kurzy pro operdtory i THP pracovniky

Motivace a podpora dalsiho vzdélavani zaméstnancl

Zvysovani mezd podle ristu inflace

Zvyseni podvédomi o firemnich hodnotach (spolecné, aktivné, férové, efektivné)

Napftiklad spole¢nost PRESTO vytvarli jazykové kurzy pro zaméstnance na miru firemnim
potfebam, tak aby se zaméstnanci rozvijeli v tom, co vyuZiji ve své praci nejvice. Tedy tento kurz
by byl rozdélen na dvé skupiny: THP pracovniky a délniky. Kazda skupina potirebuje trochu jiné
zaméreni, pro délniky bych se zaméfila predevsim na jednodussi odbornou anglictinu, kterou
vyuziji v bézném pracovnim zZivoté, pro THP pak na béznou komunikaci v anglickém jazyce, psani
pracovnich mailQ a pracovni jednani v angli¢tiné. Kurz by trval 2-3 tydny. Cena za kurz by se

pohybovala v rozmezi 6 000 - 8 000 K¢ za 2-3 tydny na jednoho zaméstnance.

O skoleni pracovnikl v oblasti automatizace a robotizace by se postarala spolecnost ABB, ktera
by zaméstnance peclivé sezndmila a ndzorné i ukazala praci s automatickymi a robotickymi stroji.
Toto skoleni by bylo z vétsi ¢asti urceno tém pracovnikiim, ktefi na téchto strojich pracuiji, ale
také nevyrobnim délnikéim, ktefi se o stroje pfi pripadné poruse staraji. Skoleni by bylo 2denni
a pravidelné by se opakovalo cca 1-2x za pul roku, pfi ¢emz by probihala i servisni prohlidka
strojl od spole¢nosti ABB. Castka by se mohla pohybovat kolem 3 000 K¢ za 2denni $koleni pro

jednoho pracovnika.

Dale podobna skoleni bych doporucila i v ostatnich navrhovanych oblastech jako je oblast kvality
a bezpecnosti prace, prohlubovani znalosti v oblasti kvality a znalosti v automobilovém pramyslu

pro pochopeni funkce vyrabénych dilG.
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Zaver

Cilem této bakaldrské prace bylo zhodnoceni aktualni personalni strategie a personalni politiky

firmy THK a.s.

V prvni ¢asti své bakaldrské prace tedy v ¢asti teoretické jsem se zabyvala teorii fizeni lidskych
zdrojh. Vysvétlila jsem zde také teoreticka vychodiska strategie. V prvni fadé jsem predstavila
vizi, misi a strategické cile SMART. Dale jsem se zaméfila na personadlni strategii a politiku,
predstavila firemni kulturu a jeji zakladni prvky. Poté jsem se zabyvala formulaci personaini
strategie, ktera se realizuje pomoci dil¢ich personalnich politik. Marketingové vnéjsi prostredi
jsem rozdélila na makroprostredi a mikroprostredi, kdy v makroprostfedi jsem se zabyvala
SLEPTE analyzou av mikroprostiedi pak Porterovym modelem péti sil. V marketingovém
vnitfnim prostiredi jsem se vénovala 7 S faktorové analyze. Poslednim tématem, kterym jsem se
zabyvala v teoretické c¢asti je SWOT analyza. Celou teoretickou ¢ast jsem zpracovavala pomoci

odborné literatury a internetovych zdroja.

Ve druhé casti své bakalarské prace tedy v ¢asti empirické, jsem se zaméfila na analyzu prostredi
podniku. Jako prvni jsem predstavila samotnou spolecnost, vysvétlila jsem zakladni principy
vyrobniho zaméreni firmy THK, kratce pfedstavila jeji historii a jaké firma vlastni ocenéni. Poté
uz jsem se vénovala samotnému fizeni lidskych zdroji ve firmé, predstavila, kolik ma firma
v souCasné dobé zaméstnancl, jaké nabizi benefity pro své zaméstnance. Zanalyzovala jsem
personalni ¢innosti jako je proces ziskavani, proces vybéru, proces zaskoleni, proces motivovani
a hodnoceni zaméstnancu. Déle jsem se zaméfila na strategii firmy, kde jsem predstavila koncept
CSR, vizi a misi spole¢nosti THK, podrobné rozebrala mise do roku 2025 a také jejich strategické
cile SMART. Predstavila jsem personalni strategii a politiku firmy THK. Dalsi ¢ast byla vénovana
analyze vnéjsiho prostiedi, kterd se dal déli na makroprostfedi a mikroprostredi.
V makroprostredi jsem aplikovala SLEPTE analyzu a v mikroprostredi pak Porteriv model péti sil.
V analyze vnitifniho prostfedi firmy jsem predstavila 7 S faktorovou analyzu, strategii, systém
fizeni, styl Fizeni, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty. A v posledni &asti jsem
aplikovala SWOT analyzu, kde jsem predstavila silné a slabé stranky firmy v personaini oblasti,
a také jeji prileZitosti a hrozby. Tuto ¢ast jsem zpracovdvala pomoci internetovych a tisténych
zdrojl, jako je webovda stranka firmy afiremni zpravodaj. Ddle také pomoci rozhovor(

s pracovniky firmy.

Jako dalsi c¢ast mé bakalarské prace jsem zvolila metodu dotaznikového Setfeni mezi

zameéstnanci firmy, abych zjistila, jak hodnoti soucasnou situaci v oblasti personalni strategie a
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personalni politiky. Na zakladé ziskanych vysledku jsem navrhla prakticka doporuceni na zlepseni

situace.
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Priloha 1: Dotaznikové Setreni

Dobry den, jmenuji se Pavlina Kadlecova a oslovuji Vas s prosbou o vyplnéni mého dotazniku
tykajici se lidskych zdrojt ve firmé THK. Dotaznik je anonymni a vysledky z néj budou pouZity pro

Ucely mé bakalarské prace. Dékuji za Vasi spoluprdci.

1. Jaké je Vase pohlavi?

v

o muz

o Zena

2. Jaky je Vag vék?

o méneé nez 30 let
o 30-40 let
o 40-50 let

o vice nez 50 let

3. Jaky je V&s stupen vzdélani?

o zakladni vzdélani

o stredoSkolské vzdélani s vyucnim listem
o stredoSkolské vzdélani s maturitou

o vyssi odborné vzdélani

o vysokoskolské vzdélani

4. Jak dlouho pracujete ve firmé THK?

o ménénezs let

o 5-10let
o 10-20let
o 20-30let

o vice nez 30 let
5. Na jaké pozici pracujete?

o vyrobni délnik
o nevyrobni délnik (preddk, technik, skladnik, ridi¢ VZV atd.)

o THP pracovnik
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6. Doporucil/a byste firmu svym blizkym?

o rozhodné ano

spiSe ano

o

o spiSe ne

o rozhodné ne
7. Jak jste se dozvédél/a o firmé, nez jste v ni zacal/a pracovat?

o inzerce v tisku

o inzerce nainternetu
o odzndmého

O z Ufadu prace

o ze Skoly

o jiné
8. Na zakladé jakého zplisobu vybérového fizeni jste byl/a do firmy ptijat/a?

Zivotopis, motivacni dopis

O

o pohovor
o testovani
o bez vybérového fizeni

o jiné
9. Jak hodnotite soucasnou situaci ve firmé?

o ma velmi dobrou perspektivu
o mda dobrou perspektivu
o ma Spatnou perspektivu

o ma velmi Spatnou perspektivu

10. Jakym zplsobem jste se seznamil/a s novou firemni misi?

z videa pana reditele

o

o zbrozury

o ze Zpravodaje THK

Oz nasténky, obrazovky ve firmé
o od nadfizeného

o jiné
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11. Souhlasite s novou firemni misi?

rozhodné ano
spiSe ano
spise ne

rozhodné ne

12. Jaky zdroj nejcastéji vyuZivate k ziskani aktualnich informaci?

webova stranka

intranet

mobilni aplikace

nadfizeny

nasténky, obrazovky ve firmé
Zpravodaj THK

jiné

13. Odpovida Vase napli prace Vasim schopnostem?

urcité ano
spiSe ano
spise ne

urcité ne

14. Jste spokojen/a s Vasim pracovnim zamérenim?

velmi spokojen/a
spokojen/a
nespokojen/a

velmi nespokojen/a

15. Vkladate ve firmé Usili do svého kariérniho ristu?

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne

rozhodné ne
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16. Jak jste spokojen/a s pracovnimi podminkami (pracovni pomcky, pracovni prostredi,

bezpecnost a ochrana pfi praci apod.)

o velmispokojen/a
o spokojen/a
o nespokojen/a

o velmi nespokojen/a

17. Jak jste spokojen/a s platovym ohodnocenim Vasi prace?

o

velmi spokojen/a
o spokojen/a
o nespokojen/a

o velmi nespokojen/a

18. Uvazoval/a jste nékdo o odchodu z firmy?

o rozhodné ne
o ne
o ano

o rozhodné ano
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