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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva marketingovym vyzkumem horskych bud v Krkonosich.
Prace se zaméfuje na vybrané horské boudy. V ramci této prace jsou popsany ceské
Krkonosské boudy. Bakalarskd prace obsahuje vystupy ze SWOT analyzy a
marketingového vyzkumu. Zavér vykazuje zjisténi, které z KrkonoSskych bud si stale

drzi svoji historii, a které se staly komercnimi hotely pro turisty.

Kli¢ova slova

Marketingovy vyzkum; horské boudy; SWOT analyza; Krkonose, Krkonossky narodni
park

Abstract

The bachelor's thesis deals with marketing research of mountain cabins in the Giant
Mountains. The work focuses on selected mountain cabins. Within this work, Czech
Giant cabins are described. The bachelor's thesis contains abstracts from SWOT analysis
and marketing research. The conclusion shows, which of the Giant cabins still retains its
history, and which have become commercial hotels for tourists.
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Uvod

Soucasna doba je zaméfena na symbol luxusu, komfortu a pohodli. Zékaznici jsou
dané podniky odvedly kvalitni praci ve svém oboru, a poté ziskali své vérné a spokojené
zakazniky, ktefi se budou vracet a zajistovat nam dobré recenze. I proto je znamo, ze

vérny a spokojeny zakaznik, je nelepsi reklamou pro nas vlastni podnik.

Abychom ziskali tyto vérné zdkazniky je opravdu potieba se jim vénovat, ptizpiisobovat

se jejich potiebam, ptanim, touham, toho, co uz dlouho hledaji a nikde jim neni nabidnuto.

A pravé ktémto potfebam, preferencim a pianim slouzi marketingovy vyzkum.
Marketingovy vyzkum je vlastné takovy nastroj, ktery nam propojuje vefejnost,
spotiebitele a zakazniky s danou firmou (v této bakalaiské praci to jsou Krkonosské
boudy), a diky informacim, které od vSech subjekti ziskame, mizeme zleps$it spoustu
véci a nedostatkli v naS§em ubytovacim zafizeni. Marketing v cestovnim ruchu a v§echny
jeho nastroje maji velky vyznam. Dle informaci, které se k ndm dostanou, si vybirame

cilové destinace, stravovaci zafizeni, turistické atrakce a hotely.

Pro svlij marketingovy vyzkum jsem si vybrala horské boudy v Krkonosich. Nebot’ si
myslim, Ze maji opravdu velky potencial udrzet si svoji kulturni hodnotu a historickou

pamatku nadale i v budoucnu.

Teoretickd cast je rozd€lena do samostatnych kapitol, konkrétn€ji mnou vybranych
horskych bud, které bych rada hloubéji analyzovala a praktikovala na nich marketingovy
vyzkum, dale pro lepsi pfesnost SWOT analyzu a v neposledni fadé mé poznatky o téchto

danych boudach, jelikoZ jsem kazdou z nich méla moZznost navstivit.

Praktickd ¢ast je vénovana samotnému vyzkumu vSech bud — Bouda u Bilého Labe,
Dvoracky, Erlebachova Bouda a Petrovy boudy. Prace zacina vzdy soupisem historie,
prolinajici se zaroven do soucasnosti, abychom méli jasnou predstavu, kde se boudy vzali,
kdo byl jejich vlastnikem a zda se nestala néjakd pohroma (pozar), kde bylo nutno celou
boudu piestavét. Soucasnost dale vykazuje aktualni nabizené sluzby, ty se vzdy odviji od

velikosti a luxusu boudy. Nékteré nabizi vice, jiné zase méné.

11
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Soucasti praktické ¢asti jsou kapitoly propagace a recenze, vychazejici z internetovych
stranek. Propagaci jsem provadéla na zakladé vlastniho vyzkumu a pomoci informaci

Z Regionalniho informac¢niho centra ve Vrchlabi.

Na zakladé sbéru primarnich a sekundarnich dat jsou na konci prace vypracovany

navrhyna zlepseni.

Odpoveéd na cil bakalatské prace je uveden v kapitole shrnuti vysledki vyzkumu a
zaveéru. Je zde vypsano, k ¢emu jsem dosla a z kterych bud se stali komer¢ni hotely pro

turisty. Zavér pojednava o shrnutim celé bakalarské prace.

Motivace

Na téma, které jsem si zvolila pro svou bakalafskou praci mé navedla moje vedouci prace
Ing. Dagmar Frendlovska, Ph.D. Byla to pravé ona, ktera mi vnukla myslenku, abych si
vybrala téma, které mi bude velmi blizké, o kterém jiz néco vim, nebo se nachdzim
Vv lokalité, 0 které bych mohla psat. Byly to pravé moje milované Krkonose, pro které
jsem se rozhodla, Ze o nich budu psat. Ziji tu cely Zivot, a &¢im jsem stardi, tim vice mi
pfirostly k srdci. Pro téma — Marketingovy vyzkum horskych bud v Krkonosich jsem se
rozhodla, pravé proto, ze mé tyto stavby cestovniho ruchu velmi fascinuji a moc rada je
pii svych horskych tarach navstévuji. Zpracovani tohoto rématu vnimam jako velkou
ptilezitost dozvédét se mnohem vice o dané problematice, se kterou se boudy potykaji.

Budu velice rada, pokud se mijj vyzkum stane pfinosnym pro Krkonosské boudy.

Cil prace

Cilem bakalafské prace je zmapovani nejzndméjSich horskych bud v KrkonoSich.
Bakalatska prace se sklada ze dvou ¢asti, a to teoretické a z prakticke ¢asti. V teoretické
¢asti je dana problematika sledovana z pohledu pojmi a definic. Prakticka ¢éast vénuje
pozornost zanalyzovani jednotlivych horskych bud v KrkonoSich od minulosti po
soucasnost. V dil€ich ¢astech je pozornost zamétena také na problémy, se kterymi se v
dnesni dobé tyto boudy potykaji. Bakalaiska prace predklada shrnuti ptistupt
jednotlivych provozovatell zminénych prostort k udrzeni jejich historie a cennosti,

ptipadné zda se z téchto krasnych pamatek staly spiSe hotely pro turisty.

12
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1. Teoreticka Cast

1.1. Cestovni ruch

Podoba soucasného cestovniho ruchu prosla dlouhym vyvojem. Za nejstarsi cestovatele
mozeme oznaéit Reky, Rimané a Egyptané. Prvopo¢atky moderniho cestovniho ruchu se
objevili jiz v 17. a 18. stoleti, kdy Slechtici a kupci dostali pravo vyuziti volného pohybu
mezi cizimi zemémi. Vyzkum cestovniho ruchu jako odvétvi zacal ve druhé poloviné 20.
stoleti, pfi¢emz byla nutnost obnoveni hospodarstvi po druhé svétové valce. Co se tyce
dopravy, tak zde cestovni ruch vzkvéta a patii do popiredi odvétvi svétového hospodaistvi,

které prosperuji a posiliiuji ekonomicky rust. (Gucik, 2010).

Cestovni ruch se sklada z prufezovych odvétvi, jako jsou doprava, stavebnictvi, kultura,
hospodatstvi a zdravotnictvi. Jedna se o odvétvi, které tvoii sektor sluzeb a které
vyznamné podporuje rist, zaméstnanost a poté tvorbu novych pracovnich mist. Definic
cestovniho ruchu je spousta. Jednu z prvnich definic zformuloval ekonom Hermann
Schullard, jako soucet fenomént a vztahti, vyplivajicich z cestovani a pobytu nerezident,

dokud nevedou k trvalému pobytu a nejsou spojeny s zadnou pracovni ¢innosti. (Leuterio,
2007)

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definovala cestovni ruch v roce 1991
jako cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé
prostfedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za G€elem traveni volného ¢asu, obchodu
a za jinymi ucely nevztahujicimi se k €innosti, za kterou jsou z navsStivené¢ho mista

odménovani. (Paskova, 2008).

1.1.1.  Dopady cestovniho ruchu

Dle Paskové (2014), jak bylo jiz zminéno vySe, cestovni ruch tvofi jedno
z nejvyznamnéjSich hospodaiskych odvétvi. Aby mohl byt cestovni ruch prospésny vici
krajing, je zde potieba spoluprace vSech aktérti v dané destinaci. Za nejcastéjsi pozitivni

vlivy cestovniho ruchu povazujeme:

e Zpfistupnéni krajiny pro navStévniky a mistni obyvatele, udrZzovani

infrastruktury, budovani cyklotras, nau¢nych a turistickych chodnik.

e Rist kulturniho pochopeni, ocefiovani kulturniho a ptirodniho bohatstvi krajiny.

13
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e V¢tsi zajem o krajinu, jeji udrzbu a intenzivnéjsi ochranu piirodni krajiny.

e Pomoc pfi vystéhovani z vesnic, ¢i mensich mést a poskytnuti novych pracovnich

mist v oblasti cestovniho ruchu.
e Ochrana krajiny a ptirody ve velkoplo$nych a maloplo$nych chranénych tizemi.

e Nabidka environmentdlnich forem cestovniho ruchu, coz jsou agroturistika a

ekoturistika.

1.1.2. Destinace cestovniho ruchu

Za destinaci cestovniho ruchu povazujeme néjaky geograficky prostor (stat, region,
misto), jez si zakaznik zvoli cilem své cesty. Destinace se mohou potykat s mnoha
problémy. Jedna se naptiklad o velkou konkurenci, kterd poté pterostla do stavu takzvané
hyperkonkurence. Dulezité je, aby byla destinace na trhu tispés$na a obstala v konkurenci,
musi byt tedy fizena odpovidajicim zptisobem, jak je fizen kterykoliv jiny podnik.

(Jakubikova, 2012)

1.1.3. Podniky cestovniho ruchu

Podnik je znamy jako produktivni socialni systém. Podnik cestovniho ruchu neni tvofen
pouze z hospodaisko-technické jednotky, ale také ze socialniho spoleCenstvi, ve kterém
produkuji pracovnici urcitou cast svych vykoni, z jejichz odmény kryji své Zivotni
potieby. Tyto podniky déle délime na vlastni podniky cestovniho ruchu a ostatni podniky
s vazbou na cestovni ruch. Vlastni podniky cestovniho ruchu jsou typickymi
poskytujicimi sluzbami pro cestovni ruch, jejichz vykony jsou vyhradné ¢i prevazné
urceny ucastnikiim cestovniho ruchu. Vysledky jejich hospodaiské Cinnosti jsou plné

zavislymi na realizaci vykonil cestovniho ruchu. (Jakubikova, 2012)

Podniky, jez jsem pravé zminovala, maji jest¢ mnoho dal$ich ¢lenéni. Nas budou ale
zajimat podniky realizaci sluzeb piimo uspokojujici potieby a poptavku ucastnikl
cestovniho ruchu. NaSe pfimé podfazeni jsou hotelové podniky a podniky ostatnich

ubytovacich sluzeb. (Jakubikova, 2012)

14
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1.1.4. Cestovni ruch a prirodni prostredi

Riizné turistické aktivity maji rizny dopad a vliv na jednotlivé slozky Zivotniho prostiedi.
Pravé tyto Cinnosti cestovniho ruchu maji piimy a bezprostfedni dopad na ptirodni
prostiedi, jsou meétitelné a daji se pozorovat. Vodni zdroje se nejCastéji vyuzivaji jako
zasobovani pitné vody pro ubytovaci zafizeni, pro doplitkkové a relaxacni sluzby a také
pro turisty. Co se tyCe druhé stranky, tak pravé tyto turistické komplexy tvorbou
odpadovych vod znecistuji vodni zdroje a maji velky vliv na kvalitu a stav vodnich

zdroji. (Gajdos, 2006)

Cykloturistika ¢i pési turistika patii v letnim prostfedi mezi nejoblibenéjsi formu
turistiky. BohuZel pravé tyto ¢innosti mohou mit dopad na rozsifeni eroze, pievazné
pokud se jedna o horskou cyklistiku. Diivodem muze byt netinosné kapacita turistii v dané

lokalité, nespravné trasovani cest a prili§ velka hustota turistickych chodnikd. (Gajdos,
2006)

1.1.5. Vysokohorské prostredi

Ptesné definice vysokohorského prostfedi neexistuje. Na svété nalezneme velké mnoZstvi
regiontl, leZicich ve vysoké nadmoftské vysce, pro které jsou typické strmé svahy, vrcholy
hor nebo pokles teploty. Vysokohorské prostiedi obsahuje velké mnoZstvi cennych
ptirodnich zdroji. Vice nez polovina svétové populace se spoléha na Cerstvou vodu
proudici v horach, a kterou mohou vyuzivat jako vodu pitnou, uzitkovou, priimyslovou,

nebo jako vodu pro zavlazovaci systémy. (The Mountain Institute, 1999).

Hlavnim ekonomickym pfinosem pro les je dfevo, pficemz les je pro horské prostiedi
mize byt zdroj minerali, zachytavajici a uchovavajici atmosférickou vlhkost, tvofeni
kysliku, pestra biodiverzita, velké mnoZstvi druhti rostlin a hub a vyskyt zivo€icha, které
nalezneme pouze v horském prostiedi. Produk¢ni kapacity horskych lest jsou limitované
specifickym klimatem, reZimem vlhkosti a piidou. Dalsi role horskych lest je kontrola
odtoku a snizovani eroze pidy, ktera pfispiva k lepsi kvalité¢ vody ve vodnich tocich a
fekach. Pomaha také chranit obce a dopravni infrastrukturu pfed pfirodnim nebezpecim,

coz jsou naptiklad zaplavy, laviny a posuvy pud. (The Mountain Institute, 1999).
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1.1.6. Vysokohorska turistika

V 19. stoleti vznikaly prvni alpinistické spolky, diky kterym se uskute¢iiovaly vystupy na
vyznamné vrcholy. Hospodarské cesty se postupné ménily na turistické chodniky. Lidé
chtéli mnohem vice poznavat horské prostfedi a dobyvat vrcholy hor. Vysokohorska
turistika patii mezi oblibené aktivity cestovniho ruchu, at’ uz zrelaxacnich nebo
sportovnich divodl. Je zndmo, ze pfiroda ma na ¢lovéka bezpochyby pozitivni vliv.
V ptirodé€ nalezneme pokoj, ticho a rozmanitou krasu. Plisobi na nase télo, emoce, smysly
a cely organizmus. Horské prostiedi vyhledédvaji lidé, ktefi oceni ptirodni prostiedi a vazi

K nim urcity vztah. (Bostikova, 2004)

Dalsi strankou je, ze v dnes$ni dobé& vidi lidé vysokohorskou turistiku jako novodoby
trend. Vysokohorskou turistiku oznacujeme riznymi terminy, jako jsou trekking, pési
turistika a horska turistika. Pfi vykonavani této formy turistiky je dulezité chodit po
vyznacenych cestach, dodrzovat zasady pro ochranu ptirody, coz jsou napiiklad sezonni
omezeni. Casto je vyzadovéana lepsi urovei fyzické kondice. Za vysokohorsky pobyt
oznacujeme pobyt v horském prostiedi, véetné¢ vystupii na vrcholy hor bez pouziti

pomtucek. (Bostikova, 2004)

1.2. Reklama

Nejznaméjsi soucasti propagacniho mixu je reklama, slouzici k propagaci konkrétniho
produktu (zbozi) nebo sluzby. Reklama ma mnoho cild, a pravé jednim znich je
oslovovani co nejvétsiho poctu lidi. Foret (2006) vymezuje ve své knize Marketingova

komunikace tfi zakladni cile — informativni cil, pfesvédcovaci cil a pfipominaci cil.

Informativnim cilem rozumime, Ze reklama informuje Sirokou vetejnost o existenci nové
sluzby ¢ produktu. Ukolem piesvédéovaciho cile je presvédgit zakaznika, o
uptfednostnéni koupi produktu v dané spolecnosti misto konkurence. Pfipominaci cil nam
pfipomind existenci produktu nebo sluzby zédkazniktim. (Foret, 2006) Hlavni cil reklamy
je upozornit na urcitou sluzbu nebo vyrobek a dostat ho do povédomi zédkaznik. (Kotler,
2003)
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1.3. Sluzby

Definici sluzby jako takové bychom méli charakterizovat jako jakoukoliv aktivitu ¢i
vyhodu, kterou nabizi jedna strana té druh¢, v zasad¢ je nehmotna a nepiinasi vlastnictvi.

Produkce sluzby mize, ale nemusi byt spojovana s hmotnym produktem. (Kotler, 2013)

1.3.1. Vlastnosti sluzeb

Dle Kotlera (2013), prvni diilezita ¢ast byla snaha teoretiki o odliSeni sluzeb od hmotného
zbozi na zédklad¢ specifickych vlastnosti sluzeb. Pii objasnéni nasledujicich specifickych
vlastnosti budeme vychazet jak z definice sluzeb dle Kotlera, tak z definice sluzeb

Americké marketingové asociace.

Americkd marketingova asociace pojima marketing nasledovné: ,,Sluzby povazujeme za
samostatné identifikovatelné, prevainé nehmotné cinnosti, které poskytuji uspokojeni
potreb a nutné nemusi byt spojovany s prodejem vyrobku, ¢i jiné sluzby. Produkce sluzeb
ovSem miize, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. V pripade, Ze je toto uziti nutné,

poté zde nedochazi k transferu viastnictvi daného hmotného zbozi.*
Nehmotnost

Jedna se o nejcharakteristictéjsi vlastnost sluzeb, a pravé od ni se rozvijeji dalsi vlastnosti.
U sluzby neni mozné hodnotit zddnym fyzickym smyslem, nez si ji koupime nemtizeme
st ji jen tak prohlédnout a v pouhych malo pfipadech je moznost si ji vyzkousSet. N&které
z prvki predstavuji kvalitu nabizené sluzby, ¢imZz jsou napiiklad osobni pfistup
poskytovatele sluzby, spolehlivost, jistota, divéryhodnost apod. Kone¢nym vysledkem
dané skuteCnosti je vétSi mira nejistot zakaznikid, kdyZz piijimaji sluzby. Pravé tyto
nejistoty se snazi marketing sluzeb prekonat diky posileni marketingového mixu sluzeb
jednim prvkem materidlniho prostiedi, zaméfovanim se na silné znacky, piipadné

obchodnich jmen firmy, ktera nabizi urcité sluzby. (Vastikova, 2004)

Dle Jakubikové (2012) nemize poskytovatel danou sluzbu demonstrovat ptedem pro své
zakazniky. Je velmi dilezité, aby zdkaznik doptfedu nevédél, co danou sluznou ziska a

zda s ni bude spokojen.
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Neoddélitelnost

Dalsi charakteristickou vlastnosti sluzby je neodd¢litelnost. Pti této vlastnosti je velmi
dualezité spravné nacasovani, aby do sebe mohlo vSe zapadnout. Zakaznik a poskytovatel
sluzby se musi setkat v ¢ase a misté presn¢ tak, aby vyhody, které zdkaznik ziskava
poskytnutim sluzby, mohla byt zrealizovana. Jsou zde ale uréité vyjimky, kterych se je
potieba drzet. Naptiklad jidlo v restauraci se uvafti i bez osobni pfitomnosti. Dale zde
mame tzv. profesionalni sluzby, kdy se jedné o pravni zastupce, kde neni nutnost, aby byl

klient pfitomen pfi projednavani u svého piipadu. (Vastikova, 2004)

Parmova (2004) uvadi, ze neodd¢litelnost vychazi od poskytovatele z faktu, pfi¢emz
kvalita poskytnuté sluzby je vazana na schopnosti jejiho poskytovatele a dale také na
schopnosti pracovniki, ptfichazejiciho do kontaktu se zdkaznikem a piimo provadéjici

danou sluzbu.
Proménlivost (heterogenita)

Vyznam heterogenity sluzeb je takovy, ze je mozné, aby jedna a ta sama sluzba byla
poskytnuta s rozdilnou kvalitou. MiZe se stat i to, ze jeden a ten samy ¢lovék muze
Vv jeden den poskytnou jinou kvalitu sluzby, kterou nabizi. Je tomu tak, Ze v procesu
poskytovani sluzby se nachdzi rtzni lidé, poskytovatelé a zakaznici sluzeb, jejichz
chovani nelze vzdy doptfedu predpovidat. Neni také mozné provadet vystupni kontroly
kvality pfed dodanim sluzby tak, jak je to mozné u dodani vyrobkll. Heterogenita a
nehmotnost sluzeb také vedou ktomu, Ze je obtiZzné nckteré sluzby patentovat.
Heterogenita sluzeb a véts§i mnozstvi lidi v procesu poskytovani sluzeb vede k tomu, ze
je vstup na trh snadn¢jsi a nachazi se zde vice konkurentd. Toto je dusledek nizsich

moznosti patentové ochrany vystuptli a nizsich potieb vstupniho kapitalu. (Payne, 1996)
Pomijivost (znicitelnost)

Nehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze je nemozné sluzby uchovavat, skladovat, znovu
vracet i prodavat. Znamena to tedy, Ze jsou sluzby pro dany okamzik znic¢ené, ztracené.
Jedna se naptiklad o misto v letadle, sedadlo v divadle, znalosti marketingového lektora,
které nejsou prodany/vyuzity v Case, kdy jsou nabizeny, nemtizeme je tedy skladovat a

prodavat pozdé&ji. (Vastikova, 2014)

Kozel (2006) uvadi, Ze pro pomijivost sluzby je charakteristické, Ze se vytvafeji a

spotiebovavaji soucasn¢. Nemizeme je vyrabét do zasoby nebo dokonce skladovat.
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Sluzby, které se nevyuziji nebo neprodaji poté zaniknou, napfiklad misto v dopravnim

prostiedku ¢i neobsazené misto na filmovém predstaveni.

Vastikova (2014) dale uvadi, samoziejmé, neni zndmkou toho, ze sluzby, které jsou
Spatné poskytnuté nemizeme reklamovat. Jedna se o to, Zze v ur€itych ptipadech lze
nekvalitni sluzby nahradit poskytnutim za jinou, lepsi, kvalitnéjsi. V ptipadé, Ze se jedna
o placenou sluzbu vétSinou lze vratit nahradou penize za zaplacenou sluzbu, popiipadé

poskytnout slevy z ceny.
Vlastnictvi (absence vlastnictvi)

Nemoznost vlastnit sluzbu navazuje na nehmotnost a znicitelnost sluzeb. Zakaznik si
kupuje dané zbozi a v tom ptipadée piechdzi na zdkaznika pravo vlastnit zbozi. V ptipadé,
kdy je sluzba poskytovéana, zdkaznik neziska pii sméné za své penize nebo dodrzenim
predem napsaného postupu k ziskani vetejné sluzby zadné vlastnictvi. Touto koupi
ziskdvd pouze pravo na poskytovani sluzby, jako ptiklad bych rédda uvedla cas

soukromého 1ékaie, kdy je zde ¢asové omezené vyuziti jeho vybaveni. (Vastikova, 2014)

Kiralova (2002) uvadi, Ze zakaznik ma pouze pravo (vlastni pravo) na poskytnuti dané
sluzby. AZ poté pii nakupu zbozi pfechazi na zdkaznika moZnost vlastnit koupené zbozi.

Pti poskytovani sluzeb neziskava sménou zakaznik za své penize Zadné vlastnictvi.

Reakce managementu se musi odvijet od zdiraznénim vyhod, kdy zdkaznik nevlastni
dané sluzby a moznost substituce sluzeb za zbozi. Zde miizeme uvést konkrétni piiklad,
kdy zékaznik vyuziva sluzby Krkonosskych bud, pficemZ host nemusi investovat do
obydli, stavby (boudy), ale ziskava sluzbu, tedy postel pro pohodlny spanek. (Vastikova,
2014)

1.4. Ubytovaci sluzby

Dle Jakubikové (2012), se z hlediska funkce ubytovacich sluzeb jedna o ubytovani mimo
misto obvyklého pobytu ucastnika cestovniho ruchu, které zahrnuje uspokojeni jeho

dalsich potteb souvisejicich s pfenocovanim ¢i prechodnym pobytem.
Ubytovaci zatizeni ¢lenime dle n¢kolika hledisek.
. Dle zptsobu vystavby — pevna (hotely, motely, horské boudy aj.)

. Dle ¢asového vyuziti — celoro¢ni a sezonni
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. Dle kategorii — tradi¢ni (hotely, penziony, motely), doplitkovéa (chaty, bungalovy,
botely, kempy)

1.4.1. Péce o hosty — hospitality

Jakubikova (2012) uvadi, Ze vyznam hospitality nema piimo zadny cesky ekvivalent.
Kazdy se vsak s timto slovem uz setkal, a dokaze si ho vysvétlit po svém. Podle
Jakoubkové je to jidlo, népoje, ubytovani, nebo také ptistupy k hostim, navstévnikim,
klientim. Z hlediska destinacniho marketingu je toto slovo spojeno s pfivitdnim
navstévnikii. Pfi pouzivani tohoto vyznamu ve vztahu hostitel-host, znamena, ze

nabizime hostlim to, co pfinasi loajalitu zdkaznika 1 ispéch v konkuren¢nim usili.

1.5. Marketingova organizace

Dle Kotlera (2007), aby mohla spole¢nost fungovat, musi mit lidé, kteti nam budou
provadét marketingové planovani, analyzu, kontrolu a implementaci. Pokud je podnik ¢i
spole¢nost velmi mald (jako napiiklad KrkonoSské boudy), poté zde vesSkerou
marketingovou praci — prodej, vyzkum, kontrolu, reklamu, zakaznicky servis a mnoho
dalSich aktivit, zastavd pouze jedina osoba. Pfi rlstu spolecnosti nam vznikaji nové
organizacni struktury, které dale provadéji a planuji marketingové aktivity. U velkych
firem je zde moznost sdruzovani nejrizn€jsimi odborniky — prodejci a manazeti prodeje,
manazeti znacky, reklamni experti, pracovnici marketingového vyzkumu a dalsi

specialisti.

1.5.1. Marketing destinace

Marketing destinace je proces, kdy jsou sladény zdroje destinace s potiebami trhu. Jejim
obsahem je analyza mista, pldnovéani, organizovani, fizeni a kontrola strategii na

vymezeni lokalit. (Jakubikova, 2012)

Palatkova (2006) uvadi, Ze destinacni management je vyznamnym nastrojem pfi
proniknuti destinaci na domaci i mezinarodni trh turismu na lokélni, regionalni a narodni
urovni. Destina¢ni marketing v sobé propojuje taktickou, administrativni a strategickou
rovinu s ptihlédnutim k potfebam transformace za novymi podminkami trhu cestovniho

ruchu. Byva oznacen za dusi marketingu v turismu. Destinace je katalyzator, stimulujici
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vSechny ostatni obory, coz jsou doprava, ubytovani, stravovani atraktivity cestovniho

ruchu, sportovni vyziti, zabava atd.

Velky diraz v marketingu destinace cestovniho ruchu je kladen na podporu komunikace
mezi stranou nabidky a poptavky. Déle se zabyva spolupraci mezi aktéry tzemniho
rozvoje z vetfejného a soukromého sektoru, nebo se orientuje na potieby, které maji

navstévnici, turisté, obcané, podnikatelé. (Jakubikova, 2012)

Zarozvojem destinace stoji nejvyssi predstavitelé krajii, mést a obci. Jedna se o hejtmana,
starostu, zastupitelskou radu, aj.) Tito pfedstavitel¢ by méli iniciovat a podporovat
regionalni a destina¢ni marketing. Diky tomu pfispivaji k rozvoji regionti, mést, obci a

destinaci v cestovnim ruchu. (Jakubikova, 2012)

1.5.2. Personalni marketing

Koubek (2007), uvadi, ze pokud chceme mluvit o personalnim marketingu, je velmi
dalezit¢ usilovat o dobrou zaméstnavatelskou povést, dale bezproblémove utvaret
personal organizace, aby bylo dosazeno koncepcniho charakteru. Personalni marketing je
v soucasné dob¢ chapan jako ekvivalent pro ziskani novych pracovnikli. Mizeme zde
ovSem hovofit i o §ir§im vymezeni, jako naptiklad o usilovani stabilizace v organizaci,

coz muize zahrnovat i analyzu odchodii pracovnikli z dané organizace.

Personalni marketing nam pfedstavuje pouzivani marketingového pftistupu hlavné
Vv personalni oblasti, zejména se jednd o udrzeni potfebnych pracovnich sil organizace,
kterd se zaméfuje na tvorbu dobré zaméstnavatelské povésti organizace a vyzkum trhu

prace. (Koubek, 2007)

1.6. SWOT analyza
Nézev SWOT analyzy je odvozeninou prvnich pismen z anglickych nazvu.
S = strengths — silné stranky
W = weaknesses — slabé stranky
O = opportunities — prilezitosti

T = threats — hrozby (Blazkova, 2007)
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Dle Svétlika (2003), je SWOT analyza kli¢ovou metodou, ktera je pouzivana pii situacni
analyze, dale charakterizuje slabiny a sily podniku ke vztahu k nasim pftilezitostem a
ohroZenim na trhu. Tato metoda je velmi jednoduchy néstroj, jak odhalit silné (Strengths)
a slabé (Weaknesess) stranky firmy z hlediska jejich vnitinich zdrojt. Dale pak je dulezité
identifikovat pfilezitosti (Opportinities), popiipadé¢ hrozby (Threats), které plynou
z prostiedi vnéjsiho. Dulezité je ale fici, Ze to, co je pro jednu firmu hrozbou, mize byt

pro tu druhou pfilezitosti.

Obrazek 1 Vyuziti vysledki komplexni analyzy pro SWOT analyzu

Zkoumani prostredi

v Y

Interni analyza Externi analyza

Y Y v Y

Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby

\‘ /

Zdroj: Blazkova (2007), vlastni uprava zpracovani autorky

1.6.1. SWOT matice

Dle Blazkové (2007), je si pfi tvorbé analyzy dulezité zapamatovat, ze se analyzuji
faktory interni, coz jsou silné a slabé stranky, a dale faktory externi neboli ptilezitosti a
hrozby. VSechny tyto Ctyfi faktory se ndsledné usporadavaji do tak zvané SWOT matice.
Jako prvni do levého horniho rohu fadime silné stranky (S), dale do levého spodniho rohu
vsadime pfilezitosti (O). Poté pokracujeme na pravé stran¢ nahote, kde jsou slabé stranky

(W), a poslednim faktorem, ktery se nachazi v pravém dolnim rohu jsou hrozby (T).
Silné stranky (Strengths)

Dle Kiral'ové (2006), jsou silné stranky tvofeny vyhodami podniku, které maji vyhody
vuci konkurenci na trhu. Za tyto vyhody mtizeme povazovat napiiklad zajimavou historii,

dobrou spolupraci, dobrou image, odbornost zaméstnancti podniku, neznecisténé zivotni
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prostiedi a dal$i. To, jak vyuzivame silné stranky, je predpokladem k GispéSnym nabidkam

podniku na trhu.
Slabé stranky (Weaknesses)

Opakem silnych stranek jsou stranky slabé, které piedstavuji nevyhodu oproti
konkurenci. Nejlepsi pro podnik je slabé stranky co nejdiive rozpoznat, snizit jejich vliv,
¢i je zcela odstranit. Za slabé stranky podniku miize byt nedostate¢né propagace podniku,
nedostatek manazerskych a personalnich schopnosti, zdevastované ptirodni prostiedi,
Spatnd dopravni dostupnost, nizk4 troven poskytovanych sluzeb atd. Nemiizeme se zcela
koncentrovat pfi odstrafiovani slabych stranek, nebot’ je zde moznost oslabeni silnych

stranek i celkové pozice. (Kiral'ova 2006)

Prilezitosti (Opportunities)

Ptilezitosti podniku nam vyjadiuji pfiznivé situace v daném prostiedi. Mohou byt
vyuzivany k zajisténi vy$si vynosnosti a vétSich prodejt. Priklady ptilezitosti podniku
muzeme uvést jedine¢ny firemni potencidl, vyskyt nového trzniho segmentu ¢i vyhodné
pravni upravy a originalitu napadu. (Kiralova 2006)

Hrozby (Threats)

Opak pro prilezitosti jsou hrozby, ovliviiujici schopnosti podniku v trznich situacich a
dale pak plisobi neptiznivé v ramci vnéjsiho prostiedi. Pfikladem hrozeb pro podnik nam
muze byt vliv ekonomické krize, vysokéd konkurence, nebezpeci terorismu ¢i vyménny

kurz smény. (Kiral'ova 2006)

Obrazek 2 Priklady jednotlivych faktori ve SWOT matici

Slabeé stranky
- nedostatek marketingovych zkusenosti

Silné stranky
« silnd znacka

« dobré povédomi mezi zakazniky

- cenova vyhoda diky know-how

« exkluzivni pfistup k prirodnim zdrojim
- aktivni pfistup k vyzkumu a vyvoji

« ipatné umisténi firmy

« Spatnd reputace mezi zakazniky

- nedostatecny piistup k distribuénim
cestam

« wysoké naklady

Prilezitosti

« nové technologie

« nenaplnéné potreby zakaznikd

- odstranéni mezinarodnich bariér
« rozvoj novych trhi

- akvizice, joint ventures

Hrozby

» wstup novych konkurentd na trh

« konkurenti s nizSimi naklady, lep3im
vyrobkem

= nova regulacni opatreni, danova zatizeni

- zmény v zakaznikovych preferencich

» zavedeni obchodnich barier

Zdroj: Blazkova, 2007

23




Vysoka skola polytechnicka Jihlava

1.6.2. Tvorba SWOT analyzy

Pted tim, nez za¢neme sestavovat SWOT analyzu, je dobré dodrzovat urcité zasady.
Analyza by méla byt zpracovana s ohledem na tcel, pro ktery je zpracovavana a vysledky
by méli byt aplikovany pouze na danou problematiku. M¢la by byt zaméfovana na jevy,
fakta a na podstatné vlastnosti analyzované¢ho objektu. Velké mnozstvi dat, ktera jsou
uvedena ve SWOT analyze komplikuje jejich ptipadné vyuzivani pii ndvrhu strategie.

(Ketkovsky, 2006)

SWOT analyza by méla objektivné odrazet vlastnosti subjektu, ne subjektivni ndzory
zpracovatele. Dle vyznamu bude pak dale hodnoceno, jakou silou jednotlivé subjekty
pusobi. (Ketkovsky, 2006)

Dle Blazkové (2007), v dalsi ¢asti umistime faktory do jednotlivych poli v nasi vytvorené
SWOT matici. Poté ptichazi dle mého nejtézsi ¢ast, a to posuzovani jednotlivych faktort
Z hlediska zé&vaznosti a vyznamnosti pro na§ podnik. Poslednim bodem je navrh

ptislusnych strategickych opatieni naseho podniku.

Pii tvorbé SWOT analyzy je tfeba si uvédomit, Ze jednotlivé faktory, at’ uz to jsou silné
¢i slabé stranky nenabyvaji pro podnik stejné dilezitosti. Pfikladem ndm miZe byt, Ze
Spatné vedeni manazera ¢i majitele KrkonoSské boudy ma na nas podnik mnohem vétsi
vliv nez nizka troven podpory prodeje. Dale je také dulezité si uvédomit, ze to, co je pro
jeden podnik slabou strankou, miiZze byt pro druhy naopak silnou. Pravé proto bychom
méli nezbytné identifikovat vyznamné silné stranky a dobie vyuzit jejich vliv. Naopak na
druhé strané¢ musime identifikovat 1 zavazné slabiny a neutralizovat jejich vliv.

(Blazkova, 2007)

Toto tvrzeni neplati jen u silnych a slabych stranek. Tyka se to také ptilezitosti a hrozeb,
pficemz zde plati, ze riizné piilezitosti mohou byt riizné pfitazlivé, pravdépodobné ¢i
vyuzitelné. Stejné tak hrozby maji Gipln€ jinou intenzitu a vliv na podnik. Proto je zde
tieba identifikace zajimavych piilezitosti, které nastavaji s vysokou pravdépodobnosti a
poté je lze dobie vyuzit. Na druhé strané€ jsou tu zavazné hrozby, které mohou nastat, a
proto je jim tieba predchazet, nebo se jim nejlépe uplné vyvarovat, pokud je to mozné.

(Blazkova, 2007)
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1.6.3. Vyuziti SWOT analyzy

A¢ se nam muze zdat malo, ze SWOT analyza bere v ivahu pouze Ctyii faktory, mize i
tak velmi dobfe poslouzit jako dalsi krok pii rozhodovéni, protoze pravé diky témto
¢tyfem faktortim a svoji jednoduchosti je velmi snadno realizovatelna. SWOT analyza
nam poskytne piesné ty informace, které my dale vyuzijeme pii hledani souladu mezi
podnikovymi schopnostmi i zdroji a konkurenénim trhem, ¢i prostiedim, ve kterém se
firma pohybuje. Vysledky analyzy mohou byt dale vyuzivany pii marketingovém a
celopodnikovém planovani anebo také pii formulaci vybéru vhodné marketingové

strategie. (Blazkova, 2007)

1.6.4. Analyza S-W

Opakem je analyza silnych a slabych stranek (SW), kterd ndm zkouma vnitini prostiedi
spolecnosti. Jedna se o rozbor firmy, vypovidajici o konkrétnim déni v podniku. Na
zaklad¢ informaci, které zjistime Ize vyhodnotit, zda mize firma dosahnout stanovenych

cila.

Tuto analyzu zminuje Iveta Hordkova (1992) ve své knize Marketing v soucasné svétoveé
praxi, kde uvadi: ,,Hodnoceni vlivu vné&jSich Ciniteli, které se provadi se zamérem
stanovit cile organizace, musi byt doplnéné rozborem vnitinich Ciniteld. Za ndstroj
takového rozboru se povazuje tzv. S-W analyza (podle anglického ,,Srengths and
Weaknesses Analysis®), spoCivajici v pfesném vymezovani silnych a slabych mist firmy.
Konec¢né vysledky této analyzy zasadné ovliviiuji dalsi rozhodovaci procesy, které jsou
spojené s fizenim marketingové Cinnosti — rozmisténi zdroji a kazdodenni Cinnost

podniku a stanoveni cila.*

1.6.5. Analyza O-T

V ptipadé, Ze si pfipravujeme podklady pro prodej je dulezité nezapomenout na
informace, které se tykaji konkurence a hlavné prostfedi, ve kterém se pohybuje nase
firma a jeji zadkaznici. Prilezitosti a hrozby jsou vyuzivany k charakteristice popisu
prostiedi. Ptilezitosti jsou pfesné ty moznosti, které miizeme my, nebo nase firma vyuzit
ke svému prospeéchu a které nahraji naSim silnym strankam. Hrozby naopak zplsobuji
nas neuspéch a pomahaji konkurenci. V kazdém ptipad¢ je velmi dilezité potiebna

znalost, abychom zbytecné nepromarnili Sanci, kterd se ndm nabizi, a naopak abychom
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uméli minimalizovat rizika v naSem podnikani. Ptilezitosti a hrozby se méni v Case, proto

je velmi dualezité provadét analyzu prostiedi v pravidelnych intervalech. [7]
Mezi nejvétsi hrozby dle Blazkové (2007) patii:
e konkurent, ktery dé€la zavedeny postup 1épe nez vSichni ostatni

e konkurent, ktery objevi cestu, jak se dd zavedeny postup zrealizovat mnohem

levnéji

e konkurent se zmocni zavedeného postupu, rozdéli ho na néjaké ¢asti a predstavi

jako svlj novy standard

e firma, kterd se nechopi novych prilezitosti (Blazkova, 2007)

1.7. Marketingové prostredi

Marketingové prostfedi je prostiedi, odehravajici marketingové aktivity organizace. Do
tohoto prostfedi jsou zahrnuty vSechny faktory, ovliviiujici firmu, jeji vyrobni procesy,
technologie, obchod a chovani stavajicich 1 potenciondlnich zédkaznikli. MoZnosti firmy
ovlivitovat tyto Cinitele popisuje Jana Bouckova (2003) ve své knize Marketing takto:
,Marketingové prostiedi zahrnuje jak faktory, které firma maze ur¢itymi postupy do jisté
miry ovlivnit, tak faktory, na které nema téméf zadny vliv a také jez nelze ovlivnit

legélnimi formami.* (Bouckova, 2003)

1.8. Marketingové cile

Dle Jakubikové (2012), jsou marketingové cile odvozené od strategickych podnikovych
cili a zaroven je pomahaji zajiStovat. Déle také ptredstavuji konkrétni marketingové
zamery, soubory ukold, které se vztahuji k produktiim a trhtim o nichz firma ptedpoklada,
ze se podafi o jejich splnéni béhem urcitého casového obdobi. Pfed tim, nez si firma
stanovi marketingové cile, je nutné znat soucasnou pozici z hlediska Zivotniho cyklu
produktl finanéniho piinosu. Cilem kazdé firmy by mélo byt odhaleni potieb a ptani

zakaznikl prostfednictvim spravnych kombinaci marketingového mixu.
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Vrcholové vedeni stanovuje strategické marketingové cile. Dlouhodobé cile jsou
stanoveny obvykle na obdobi 510 let, stfednédobé cile jsou mezi obdobim 2-5 letana 1
rok jsou stanoveny cile kratkodobé. Toto rozd€leni bychom méli brat za obrazné,

skutecna délka zavisi na vyvoji prostiedi firmy. (Jakubikova, 2012)

Marketingové cile jsou oznacovany jako druhotné a planuji se na zakladé primarnich cila,

které jsou zminéné vyse. Marketingové cile je mozné rozd¢lit dle marketingového mixu

cile pati: (Kalka, 2009)
e zvySeni znamosti sluzeb, vyrobki
e zlepsSeni kvality produkti, servisu, dodavek
e vylepsSeni celkové image podniku
e seznameni se S produktem a jeho vlastnostmi
e uvedeni nového vyrobku na trh, vstup na novy trh

e sniZeni ndkladl sluzeb a zvySeni obratu prodeje (Kalka, 2009)

1.9. Marketingovy informacni systém

Obrazek 3 Marketingovy informadni systém

Marketingovy informaéni systém Marketingové
prostredi
Cilové trhy
Tvorba informaci ) .
Marketingové
kanaly
Manazefi |_|,| Potieba Interni |, |Marketingové| | |, _
marketingu informaci zdroje zpravodajstvi Konkurenti
Planovéni h X h Vefejnost
Y A4
Realizace o _ Faktory
<> Dlstrlbucg o _Analyza, HMark,etmgovy Jd 1 makroprostiedi
Kontrola informaci informaci vyzkum

Zdroj: Kotler, 2007
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Hlavni podstata marketingu je ziskdni pfesnych, podstatnych a objektivnich informaci o
trhu, prevazné o zadkaznikovi. Dulezité je védét nejen to, kdo je zdkaznik (napf. vek,
vzdélani, bydlisté, zajmy), ale také co a kde nakupuje, pfipadné to, co nenakupuje, jeho
prani, které by chtél vidét na trhu a za jakych podminek. V minulych letech byl obchodnik
se svym zakaznikem v bezprostfednim a kazdodennim kontaktu. DneSni doba zvétsuje
zavratnou rychlosti objem produkce, trhy se globalizuji a geograficky vzdaluji od

zakaznika. (Machkova, 2003)

»Vyzkum trhu je organizovany, hierarchicky uspofddany soubor informaci, které se
ziskavaji na zaklad¢ ur¢ité metodiky, jejiz cilem je ptipravit podklady pro rozhodovani,

napomahajici podniku pfi rozhodovani. “ (Machkova, 2003)

Obrazek nad timto odstavcem nam ukazuje koncepci marketingového informacniho
systému. Marketingovy informacni systém zacind a kon¢i u marketingovych manazert.
Jako prvni se zabyva hodnocenim informacnich potieb marketingovych manazert. Déle
se ziskadvaji potiebné informace z internich zdznamua firmy, ¢innosti marketingovych
vyzkumt a marketingovych zpravodaji. Diky informac¢ni analyze mizeme mit piehled o

zajimavych informacich, které nam zaroven zpracovava. (Kotler, 2007)

Nutno podotknout, Ze marketingovy informacni systém distribuuje informace manazert
ve spravny Cas a ve spravné formé, tak aby byl napomocen pii planovani, kontrole

marketingovych planti a implementaci. (Kotler, 2007)

1.10. KrkonoS$ské boudy

Barto$ (2016), uvadi, ze jiz prvni zminky o krkono$skych horskych boudach pochazi ze
zacatku 17. stoleti. Jednalo se o dievéné, skromné, polorozpadlé boudy, chaty ¢i dievéné
ktlny, které slouzily jako velmi primitivni obydli pro jedny z prvnich hledact rud a
drahych kament. Dals$i moznosti byla utocisté¢ pro dievorubce a pozdéji uz ty lepsi a

pevnéjsi stavby slouzily jako ,,afedni* domy pro panské hlidace.

Piedstavme si horskou boudu jako velmi jednoduché hospodaiské staveni, které ma
obdélnikovy pidorys s dvéma mistnostmi, které déli velka predsii. VEétsi z téch mistnosti
slouzila pro ustdjeni dobytka v dobéach letni pastvy, pozdéji uz celoroénimu. Mensi

Z mistnosti vyuzivali pastyfi k ubytovani jich a celé rodiny. (Bartos, 2016)
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Existuje zde mnoho teorii o ptivodu vzoru takové typické horské boudy/chaty. Jedna
z teorii pravi, ze pravdépodobné pohazi z rakouskych a némeckych Alp, pticemz z Alp
se k nam stéhovali prvni horsti hospodati za vidinou lep$iho Zivota. Dalsi paivod horskych
bud mtizeme zaradit do nize polozenych slezskych ¢i ¢eskych obci, kdy se zpravidla jedna

o typicky trojdilny diim, nesouci chlévni variantu. (Bartos, 2016)

., Obydli horalu jest zpravidla na strani. Je zcela dievéné, roubené ze silnych a cdstecné
otesanych kmenii, vysparovanych jilem smisenym hoblinkami a mechem. Spary natieny
Jjsou vapnem. Pred stavenim je z kameni sloZené zdprazi, vchod je uprostred do Siroké
siné (Hausflur), z niz vedou prikré drevené schiidky na pudu, do prava nebo leva do veliké
mistnosti s 5—6 okny k jihu a vychodu. Na druhé strané je nekdy mala svétnicka s jednim
oknem. Chodbickou jde se do chléva, ktery byva také pristupny po zdprazi drevénou
zakrytou chodbou se zachodem. Okna jsou mala, namnoze pevné zasazend se zasupovaci
okenickou, témer vzdy jednoducha, se skosenim ramii dovniti. Na oknech zvenci byvaji
drevené okenice. Stény obytnych svétnic jsou obity prkny a podlaha vyspdarovana, v
dobdch novejsich namnoze i hnédé natrena. V rohu kachlova kamna a v protéjsim rohu
tezky stul, u neéhoz pri stené lavice a nad stolem v rohu u stropu veétsi obraz svatych, s

mensimi obrazky po obou strandch. Také u kamen je lavice, jinde postel. *“ (Barto§, 2016)

1.10.1.Horské chaty a horské hotely

Soucasti horské infrastruktury jsou neodmyslitelné i horské chaty a horské hotely,
podporujici rozvoj vysokohorské turistiky. V minulych dobach slouZily horské chaty jako
ukryty pfed nepfiznivym pocasim, nebo jako docasné ubytovaci zafizeni pii delSich
horskych tarach. V soucasné dobé€ jsou chaty velmi ¢astym cilem pii horskeé turistice, kde
maji moznosti obCerstveni, nacerpani novych sil a v nékterych piipadech je zde moznost

ubytovani. (Balatka, 1986)

Definice horské chaty (boudy) od Balatky (1986) je nasledujici: ,,Ubytovaci zafizeni,
nachazejici se v ideélni oblasti, kterd umoziuje ubytovani pro turisty a zaroven umoziuje

provadét aktivni turistiku.”

(Orieska, 2011) dodava, ze mohou také slouzit jako informac¢ni mista. Tak, jak jsou
vysokohorské chaty postavené ve vysokohorském prostiedi, obsahuji ur¢itou specifikaci.
Chaty byvaji nejCastéji vzdalené od jakékoliv infrastruktury, coz nékdy miize znamenat

bez vetejného zdroje vody, zdsob, elektiiny ¢i kanalizace. Je zde také moznost, Ze
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k chatam nevede ani zadna piijezdova cesta. V tomto pfipadé¢ musi chata fungovat

samostatné.

Specifika, ktera jsou napsdna v odstavci vyse neplati pro horské hotely. Horsky hotel je
ubytovaci zafizeni umisténé v horském terénu, zatazené v kategorii hotel. Tyto hotely
disponuji vétsi kapacitou ubytovacich ltizek, a mnohokrat nabizi 1 ostatni doplitkové
turistické sluzby. AvSak ob¢ turistické zafizeni Celi v zim¢ hor§im klimatickym
podminkam, coz se tyka snéhovych bouiek, silného vétru a lavinového nebezpeci.

(Orieska, 2011)

Umisténi horskych chat se nachazi v ekologicky citlivém prostfedi, a pravé proto je
dalezité, aby provoz chaty co nejmén¢ zatézoval zivotni prostfedi a aby byla stanovena

rozumna kombinace zdrojl energie. (OrieSka, 2011)

V minulosti se ekologické feseni chat viibec nefesilo. V dnesni dob¢, v pripadé vhodnych
podminek mlZe chata vyuZivat Setrné zdroje energie. V ramci udrZitelnosti se jedna o
aktivni a pasivni vyuzivani ekologickych a tnosnych energii (dfevo, vodni a vétrna
energie a sluneéni energie). Chaty, které se nachazi v ptirodnim prostfedi velmi Casto
vyuzivaji vodni zdroje jako zdsobarnu vody, a¢ se jedna o podzemni ¢i povrchovou.

Nejcastéji vyuzivanym stavebnim materialem je dievo. (Orieska, 2011)
A jak vlastn¢ vznikl nazev bouda?

Typickym nazvem pro KrkonoSské horské staveni je bouda, (némecky BAUDE). Jedna
se o velmi stary nazev a s velikou pravdépodobnosti tzv. zdomacnél pii vzniku prvnich
horskych staveni, coz dokazuji pisemné horské prameny ze 17. stoleti. Z hlediska
etymologie, (coz znaci ptivod a vyvoj slov), nemlizeme piesn¢ ur€it dany ptivod slova.
Jedna se predevS§im o domnénky, ale Némci zafazuji tento piivod ke slovanskym jazykim,
naopak Cesti jazykovédci ptifadili vyznam slova k némeckému ptivodu, které je pozdeji

pfevzaté polStinou 1 ¢eStinou. (Bartos, 2016)

Ne vSechny nazvy bud miizeme povazovat za vkusné a hodici se do dané oblasti.
Ditlezitou roli zde sehrala okresni spravni komise v Trutnové, kterd se rozhodla
pfejmenovat nevhodné a nevkusné nazvy Krkonosskych bud, hotelii a hostincti. Ukolem
této komise bylo vytvofit novad nédzvoslovi, pfiCemz velmi cCastym dopadem bylo
neporozuméni a nepochopeni novych majiteld, nebo narodnich spravci. Komise ve svém

vyhlaseni prohlasuje, aby v KrkonoSich nebyl pouzivan termin tatranska chata, a aby se
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zustalo u nazvu bouda, které pry neni némeckého ale indoevropského ptivodu. (Bartos,

2016)

Nové nazvy vznikaly bud’ orientacné nebo dle nazvl krkono$ské kvéteny. Nazvy mély
byt kratké, frazeologicky pruzné ¢ili praktické. Vyjimkou ziistaly Janské Lazné, kde byla

ponechana néktera z lazenskych cizokrajnych jmen. (Bartos, 2016)

Dalsi dulezitou roli sehraly ty boudy, které¢ staly pti hranicich mezi Dolnim Slezskem a
Cechami, protoze pravé téch se tykalo oficialni mezinarodni obchodovani a pozdé&jsi
velmi rozsifené paseractvi. V tomto pfipad€ bych zde rada zminila dva pojmy, a tim jsou
komeréni a obchodni cesty. Komercnich cest se tykal pravé tento odstavec o
mezinarodnim obchodovani a paseractvi. Z mého pohledu méli velkou vyhodu ty boudy,
které se nachédzely u obchodnich cest, protoZze méli moznost poskytnout kratké pobyvani

a obcerstveni pro poutniky a obchodniky. (Bartos, 2016)

Po roce 1800 je zde zaznamenan pro obyvatele Krkono§ lukrativni pramen obZzivy. Coz
si mizeme vysvétlit asi tak, ze poutniklim uZz nestacilo pouhé obcerstveni, ale chtéli mit
také tu moznost nékde piespat. V pocatcich byla pouha moznost sdilet obytné mistnosti
S pastyfem a jeho rodinou, nej¢astejsi byla forma pfenocovani na zemi na slamniku ¢i na
sen¢ na piid€. Pfespani na pad¢ vzbuzovalo v lidech velmi romantické chvile, ale zadroven

i velmi nebezpecné, kvili sviceni pomoci svicek, ¢i petrolejovych lamp. (Bartos, 2016)

Na pocatku 19. stoleti byla jiz moZnost pfespavani ve spole€nych nocleharnach.
Romantiku plidniho pfespani i nadale nabizela naptiklad Lis¢i bouda, Klinova bouda,
Hrnéitské boudy nad Cernym Dolem nebo Hamplova bouda. Do 2. svétové valky byla
typicka obziva kombinacemi zemédélstvi a poskytovanim turistickych sluzeb. (Bartos,

2016)

1.11. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je mym zdkladnim mitstkem pro ziskani dat a podkladd pro

analyzovani dané problematiky, kterou se ve své bakalarské praci zabyvam.

Marketingovy vyzkum nam piinaSi data a informace, ktera jsou dulezitd pro
marketingova feSeni a rozhodovani. Jsou zde dvé zékladni podminky, které rozhoduji o
tom, do jaké miry bude vyzkum trhu pfinosem pro cely marketingovy proces fizeni

podniku:
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- kvalita marketingového fizeni podniku
- kvalita vlastniho vyzkumu (Ptibova, 1996)

Marketingovy vyzkum mize byt vyuzivan pro mnoho ¢innosti, napiiklad od analyzy
trzniho potencialu a podilti na daném trhu studie, az po spokojenost zékaznika a jeho
nakupnich zamért. Pro kazdou firmu je velmi dulezity vyzkum, diky kterému mize
spole¢nost marketingovym vyzkumem provéfit bud’ svad oddéleni marketingového

vyzkumu nebo externi firmu. (Kotler, 2007)

Prodejci i vyrobci jsou neustale nuceni ke zjistovani, co zakaznik pottebuje, co si preje,
kolik je ochoten za danou véc zaplatit a ¢im ho miZzeme ke koupi piesvédcit. Poté, co
ziskaji vSechny informace, jsou schopni poskytnout zakaznikovi jeho ptani, udrzet si sviij
podil na trhu minimalizovat naklady na opétovné ziskani nespokojenych (ztracenych)
zakaznikl. Pro firmu je nejvice podstatnou véci orientace na zékaznika, protoze prave
spokojeny zdkaznik neni motivovdn néco meénit a poté se z n¢ho stava stily (veérny)
zakaznik, ochotny nakoupit od stejné firmy vice sluzeb ¢i produktl a tim i nakupovat ve
vétSich objemech. Dilezité je nezapomenout, ze piesné takovy zakaznik nakupuje

opakovang a §ifi pozitivni reklamy o firmé mezi ostatni potencialni zakazniky. [8]

1.11.1.Definice problému a stanoveni cili vyzkumu

Dulezitou funkci pro vyzkumnika a marketingového manazera je uzka spoluprace na
definici problému a stanoveni si cilil vyzkumu. ManaZer vyzkumu musi znat rozhodnuti,
pro které ty dané informace potiebuje, pficemz ho dopliuje vyzkumnik, ktery ovlada
marketingovy vyzkum a vi, jak pfesné ty informace, které pottebuje ziska.

ManaZer mnohdy ¢asto vnima, Ze neni néco v poradku, pfi¢emz vibec netusi, jaky je
konkrétni diivod. Po velmi precizné udélané definici problému je povinnosti manaZera a

vyzkumnika stanovit cile vyzkumu. (Kotler, 2007, p. 406)

Poté, co si vymezime pfedmét, je potieba si presné stanovit cil ¢i cile vyzkumu. Cile
vyzkumu jsou dany uc¢elem vyzkumu, vyjadfovany programovymi otazkami, vyjadiujici,

co presné ma vyzkum zjistit. (Bednarcik, 2008)

Cil by nemél byt ptili§ uzce definovan, protoze by ndm mohli uniknout velmi dualezité

alternativy. Oproti tomu Siroké vymezeni cile vede piili§ zbytecné k velkym nékladim.
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Spravné definovany cil predev§im znamend urcit feSeni problému, navrhnout, kde
nalezneme informace, hledat alternativy feSeni a specifikovat tidaje ke shromazdéni.

(Kozel, 2006)

1.11.2.Z4kladni ¢lenéni marketingového vyzkumu

Pokud vyuzivame marketingovy vyzkum, nabizi se nam zde prace s rozdilnymi typy dat.
Data pochazi z riznych zdroji a slouzi k riiznym tGc¢elim dalSiho vyuziti. Pfi sbéru dat se
musime pievazné soustiedit na ta data, ktera jiz pred zahdjenim vyzkumného projektu
existovala, jina data je potieba teprve posbirat. Typy pouzivanych dat a jejich zdroje Casto

pojmenovavaji celou metodu marketingového vyzkumu. (Tahal, 2017)

Obrizek 4 Clenéni marketingového vyzkumu podle téelu

Sledovat prostredi ' = Monitorovaci vyzkum
MNachazet Gcel vyzkumu [ Explorativni wvyzkum
Popisovat jev [ > Deskriptivni vyzkum
Vysvétlovat pFiginy o, > Kauzalni vyzkum
Odhadovat budoucnost — Prognosticky vyzkum
Analyzovat vhodnost opatfeni — Koncepéni vyzkum

Zdroj: Kozel, R., Moderni marketingovy vyzkum: 2006

1.11.3.Metody vyzkumu

Monitorovaci vyzkum — cilem monitorovaciho vyzkumu je neustalé shromazd’ovani a
analyzovani informaci pro zajisténi stalé informovanosti o situacich na trhu. (Tahal,

2017)

Explorativni vyzkum — explorativni vyzkum ma za kol shromazd’ovat pfedb&zné

informace, diky kterym definuji problém a odhadnou hypotézy. (Tahal, 2017)

,, Cilem je vysvétleni nejasnych nebo neprehlednych skutecnosti...Ma vyznamné misto v
pocatecnich fazich pripravné etapy vyzkumu, kdy jej uZivame k predbéznému zkoumani

o (¢

situace s minimdlnim objemem financnich a casovych ndkladu.* (Kozel, 2006)

Deskriptivni vyzkum — cilem tohoto vyzkumu je kvalifikované popisovat marketingové

problémy a situace na trhu (Tahal, 2017)
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,, Zabyva se urcenim poctu vyskytu, stanovenim trznich velicin...Deskripce je zdakladem
vyzkumu. Vyznacuje se jasne definovanym probléemem, formalnimi strukturovanymi

postupy. Nepta se po pricindach. “ (Kozel, 2006)
Kauzalni vyzkum zkouma pfti¢iny urcitych jevi, piilezitosti ¢i problému (Tahal, 2017)

., Zatimco deskriptivni vyzkum ma kvantitativni charakter, kauzalni vyzkum je orientovan
kvalitativné... Poznani pricin nam umoziuje lépe stanovit vyvazené pouziti jednotlivych

marketingovych nastrojii. “ (Kozel, 2006)

1.12. Marketingovy plan

Jedna se o psany dokument, ktery shrnuje informace zjiSténé o trhu a jakym zptisobem
by chtéla firma splnit své marketingové cile. Jeho souc¢asti jsou tak zvana takticka voditka
urCena pro marketingové programy a finan¢ni prostiedky pro pldnované obdobi.

vvvvvv

procesu poskytujici konkrétni zaméfeni pro znacky, vyrobky ¢i spolecnost. (Kotler, 2013)

Helena Hordkova (2003) uvadi, ze ,, Marketingovy plan je pisemny dokument zachycujici
vysledky marketingového planovani (plan je vysledkem systematického a kreativné
pojatého procesu, smérujictho od myslenek a ideji k hmatatelnému dokumentu, ktery je
formalizovany, strukturovany, srozumitelny, jednoduSe pochopitelny a je schopen
implementace) a wkazujici, kde si podnik preje byt v urcitém casovém momenté v

budoucnosti a pomoci jakych prostredkii tam dospéje.

Slovy Johna Westwooda (1999) je ,, Marketingovy plan dokument, ve kterém je vyjddrien
plan pro marketing produktii nebo sluzeb. Podnikovy plan marketingu stanovi

marketingové cile podniku a navrhuje strategie k jejich dosazeni. *

Marketingovy plan mé uzsi pojeti nez plan podnikatelsky. V tomto ptipadé¢ se jedna o to,
jak je spolecnost schopna dosédhnout svych strategickych cilii s pomoci konkrétnich
marketingovych strategii a taktik s védomim, Ze vSe je odvijeno od zdkaznikd.
S pribyvajicim ¢asem berou tyto plany stale vétsi ohledy na konkurenci a zdkazniky, déale
se je snazi vice odlivodnovat a zajiSt'ovat jejich realisti¢nost. Planovani se postupné stava
nepfetrzitym procesem, ktery reaguje na trzni podminky, které se velmi rychle méni.

Nedostatky marketingovych pland, které jsou nejcastéji uvadény dle marketingovych
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feditelll jsou chyb¢jici analyza konkurence, pfili§ kratkodoby vyhled a nedostatek

realnosti. (Kotler, 2013)

Co se tyce presné délky a struktury marketingovych planti nelze fici piesnou informaci,
jelikoz se 1i81 od kazdé spolecnosti, ale pokud bychom méli uréit néjaké rozmezi, jednalo
by se zde o ro¢ni vyhled na cca 5-50 stran. Abychom byli schopni efektivné provadét
implementaci, je dilezité, aby byla kazda cast planu rozepsana do znacnych urovni

detailt. (Kotler, 2013)
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2. Vyzkumna c¢ast

2.1. KrkonoSe

Krkonose fadime dle rdmct evropskych pohoti mezi ta ,,stara“. Jejich dlouhy vyvoj byl
zapocat na jizni polokouli, mnoho tisic kilometr od soucasné polohy. Diky sedimentaci
mohly v hlubSich c¢astech prastarého oceanu vznikat nejstarSi krkonosské horniny,
pfi¢emz dal$im procesem byl magmatismus na kadomském vrasnéni jiz pred vice nez 500

miliony az miliardy let. [4]

Nejvys$im pohotim nejen Ceské republiky, ale i sttedni Evropy jsou pravé Krkonoge. I
ptesto, ze maji malou rozlohu a nizkou nadmoi'skou vysku se mohou chlubit mimotéadné
pestrou krajinou, bohatou faunou a flérou, kterd vede na prvnim misté v rozmanitosti
okolnich evropskych stfedohor. KrkonoSe jsou tvofeny nejsevernéjsi stfedoevropskou
horskou hradbou, jejiz svahy vy¢nivaji nad alpinskou hranici lesa, pfedstavujici pfirozeny
mohutny val na okraji rozlehlych nizin Polska a Némecka. Ptiblizné délka krkonoSského
hibetu je zhruba 35 km, ptfi¢emz udoli a hlavni hibety maji usporadani ve sméru od

severozapadu po jihovychod. [9]

2.2. Krkonosské boudy

KrkonoSské horské boudy jsou tu s nami jiz od ddvné minulosti. Jsou to presné ty stavby,
které¢ tu byly, jsou a budou. Jsou to stavby v riznych podobach — dievéné, zdeéné,
historické, nové zrekonstruované. Miizeme fict, Ze to jsou jedine¢né piibytky, které si
ziskaji kazdého, kdo prvné vstoupi do Krkono$. Maji svou pestrou historii i minulost a

ziskaji si pfesné toho, koho ony samy chtéji.

V dévnych dobéch to byly osam¢lé lidské piibytky, které leZely vysoko v horéach slouzici
jako letni salase. Zhruba od poloviny 18. stoleti je majitelé zacaly pfed€lavat na letni sidla
tak, aby poslouzily k obydli bud’ samostatnym majitelim, nebo byly nabizeny

prochazejicim turistim jako misto K pfespani. (Bartos, 2016)

2.3. Historie Krkonosskych bud

Prvni objeveni krkono§skych bud ve vrcholovych partiich je datovano jiz na zacatku 17.

Mrwe
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primitivni obydli pro hleda¢e drahych kamenti a rud, nebo jako utocisté pro prvni
dfevorubce ¢i domy panskych hlidact, hajnych a strdzct hranic z ufedniho hlediska.
Dtivodu bylo spousty, je ale velmi pravdépodobné ze se stavély pievazné pro vojaky,
kteii mezi lety 1632 az 1635 velmi piisné stfezili hranice, proti zabranéni Sifeni moru na
¢eském tzemi. Tento vir se do stiedni Evropy dostal az z davné severoitalské Lombardie.
Na téchto mistech se postupné objevovaly prvni hospodatské objekty, které slouzily jako

letni pastva pro kravy z panskych domu pod horami. (Bartos, 2006)

Je velmi dilezité si predstavit, jak viibec takova prvni typicka horska bouda vypadala.
Prvni obyc¢ejné boudy si miizeme piedstavit jako jednoduché hospodaiské staveni, které
ma obdélnikovy plidorys s dvéma mistnostmi, a ty jsou rozdéleny jako velka ptedsin
prachozi mezi prvni a druhou mistnosti. Pokud hovofime o vétSich mistnostech, tak ty
slouzily k ustajeni dobytka pfi letnich pastvach, a naopak ty malé slouzily k ubytovani
pastyti a jejich rodin. Z hlediska odbornikil je zde teorie utvrzujici, ze typické horské
boudy pochézely pravdépodobné z rakouskych a némeckych Alp, odkud se do Cech

stéhovali horsti hospodari za lepsi vidinou jejich Zivota. (Bartos, 2006)

Tabulka, nachazejici se niZze ptedstavuje seznam bud, kterymi se budu zabyvat a
podrobnéji rozebirat v praktické ¢asti. Je v ni vyobrazena lokalita dané boudy, jeji majitel,

aktualni kapacita, jak se k ni dostaneme a odkaz na webové stranky.
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Tabulka 1 Piedstaveni Krkonosskych bud

Lokalita Majitel Kapacita | Pristupnost Webové stranky
ubytovani
Bouda u Spindlertiv | Ondiej Mraz | 28 0sob P&3i www.boudabilelabe.cz
Bilého Labe Mlyn 12 lognic turistika,
cyklo
turistika,
auto
Dvoracky Rokytnice Klara 33 osob Pé&si www.dvoracky.cz
nad Jizerou Fiserova turistika,
Petra cyklo
Pouchovi turistika,
auto
Erlebachova | Spindleriv Manzelé 21 osob Pé&si www.erlebachovabouda.cz
Bouda Mlyn Tomaskovi turistika,
cyklo
turistika,
auto
Petrovka Spindlertv Vladimir 65 osob Pé&si www.petrovyboudy.cz
Mlyn Kovar turistika,
cyklo
turistika,
auto

Zdroj: vlastni zpracovani

2.4,

2.4.1. Historie

Bouda u Bilého Labe (Weisswassergrundbaude)

Barto§ (2016) ve své knize Historie KrkonoSskych bud popisuje historii jednotlivych

Krkonosskych bud. P#i toulkich ze Spindlerova Mlyna k Divéim lavkam, pod nimiz

protéka soutok Labe a Bilého Labe narazime na Boudu u Bilé¢ho Labe. Velkou pozornost
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muizeme sméfovat na vodopady, které se nachazi okolo boudy. Jedna se o Balvanovy
vodopad, Velky vodopad, Dlouhy vodopad a vodopad Velky skok. Samotna bouda stoji

piimo na soutoku Bilého Labe, ke kterému jesté piitéka Certova strouha.

Rika se, e vznik boudy je s nejvétsi pravdépodobnosti spojovan s nejvétsi povodni, ktera
kdy v Krkonosich byla. Pfesnéji feCeno v roce 1897 zasdhla Boudu u Bilého Labe velka
voda a cely objekt byl zavalen stromy a balvany. Po této katastrofé byla zavedena
opatfeni, kterd méla zabréanit dalSimu poSkozeni z hlediska pfirodnich katastrof. Bohuzel
ani toto se nepovedlo, protoze v roce 1900 zasahly boudu ptivalové desté a veskera prace,

ktera byla v tuto chvili vybudovana se musela zrealizovat znovu. (Bartos, 2016)

V roce 1913 na mist¢ tehdejsi boudy wvystavil Vaclav Hollmann jednoduchou
jednopatrovou stavbu, ktera méla slouzit v letnich mésicich jako ptibytek k prespani.
Pozdg&ji doslo k dal$imu rozsifeni boudy a soucasti byla mala vodni elektrarna, proto
nazev Weisswassergrundbaude, ktery Bouda ziskala v roce 1928. Majitel Hollmann si

dokazal boudu udrzet do zacatku 2. sv. valky. (Bartos, 2016)

Po valce ptipadla bouda do majetku Statnich lest, poté Klubu ¢eskych turistd. Pozdéji se
o objekt snazil i podnik Zemédé€lské stavby Praha, a uspé$né. Bouda slouzila pro
zaméstnance soucasného majitele a po nékolika tpravach v 70. letech méla 45 ltzek.
Soucasnym majitelem je najemnik Ondiej Mraz. [2]

2.4.2. Soucasnost
BOUDA U BILEHO LABE
Spindlertv Mlyn 176
543 51 Ceska republika

Bouda u Bilého Labe se nachézi v udoli Bilého Labe, a pravé odtud ma bouda své jméno

jiz nékolik let.
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Pti prochazce udolim Bilého Labe nalezneme spoustu turistickych a pfirodnich
zajimavosti. Cesta za¢ina od Spindlerova Mlyna podél toku feky, smérem k lanovce na
Medvédin. Poté pokracujeme dale az na rozcesti Pod Divci strani, které se nachazi u
jednoho z bunkrt, v prvorepublikovém opevnéni. Od opevnéni se dostaneme k dalsimu
rozcesti — Div¢i lavky, které je zacatkem Labského dolu. Po celou cestu timto udolim
muzeme vidét Velky vodopad — nejvétsi na Bilém Labi. Poté nasleduje nejhez¢i usek, na
kterém muzeme spatfit dalsi vodopady — Velky skok, Balvanovy, Plotnovy a Dlouhy
vodopad. Na konci téchto krasnych vodopadi nas ¢eka jiz Bouda u Bilého Labe. [38]

Obrazek 5 Bouda u Bilého Labe
r

X

S

1

s,

Zdroj obrazku: http://www.boudabilelabe.cz/
Jedna se o horskou chatu, nachéazejici se v oblasti cca 5 km od centra Spindlerova Mlyna.
Spindlerav Mlyn obklopuji ze vSech stran horské hiebeny, rozdélujici se na 4 &asti.
Labska, Pfedni Labska, Svaty Petr a Bedfichov. Celkova délka tohoto prostranstvi ¢ini
77 km cCtverecnich, pficemZ nejvice jsou vyuzivany v zimnim a letnim obdobi pro
rekreaci. Bouda u Bilého Labe nam poslouzi k dlouhodobému pobytu, nebo jako zastavka
pro obcerstveni pti vysokohorské turistice. V lokalit¢ je také velmi oblibenou letni
aktivitou rybolov ¢i houbateni a v zimé samoziejmé bézkovani nebo lyzovani. Co se tyce
dopravy, tak pfi piijezdu vlastnim autem jsou zde k dispozici parkovisté¢ anebo taxi

sluzba, zafizujici dopravu ze Spindlerova Mlyna piimo aZ k boudg. [2]

Jak jsem jiz zminovala, aktudlnim majitelem boudy je najemnik pan Ondifej Mraz.
Nabidkou boudy je posezeni ve stylové restauraci s terasou, ktera je v 1ét¢ doplnéna

venkovnim grilovanim. Hlavnim zaméfenim je ¢eska kuchyné, na kterou klade majitel
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velky daraz. Forma stravovani je pouze polopenze, coz znamend snidané ve formé

Svédskych stold a na veceti je vybér ze tii menu. [2]

Celkova kapacita ubytovani je pro 28 osob, pfi¢emz v nabidce je moznost ubytovat se ve
dvoultizkovych, tfilizkovych a ctyflizkovych pokojich. Kazdy pokoj je nové

zrekonstruovan a nabizi vlastni socialni zafizeni. [2]

Cena pokoju se pohybuje v rizném rozmezi a zavisi pievazné na sezong.

18.4. - 30.6. — od 450,- K¢ 26.12. - 4.1. — od 850,- K¢
1.7.-30.9. — 0d 500,- K¢ 5.1.-15.1. — od 350,- K¢
1.10. —31.10. — od 450,- K¢ 16.1. — 29.2. — od 450,- K¢
1.11. - 23.12. — od 350,- K¢ 1.3. - 17.4. — od 400,- K¢
[2]

U vsech cenovych moznosti je relevance od, protoze v cené neni zahrnuta polopenze, ¢i
umoznéni mit domaci zvite na pokoji. Pfi ubytovani pouze na jednu noc je ptiplatek 100,-
CZK. Pokud se chceme ubytovat v zimnich mésicich, tak je bouda velmi téZko dostupna,

proto je zde zajisténo bezplatné parkovani na Div¢ich lavkach. [2]

Zde je vidét, Zze kazda sluzba musi byt zpoplatnéna, proto kdyz budeme mit zafizené
ubytovani na vice noci, je zde moznost dopravy na snézném skutru zdarma. Pokud ale

budeme chtit pouze jednu extra cestu navic, je zde pfiplatek 300,- CZK. [2]

V 1ét¢ je pristupova cesta bez problému a parkovani je zafizeno ptimo u boudy. Je zde
nutnost vlastnit povoleni od KRNAPU, abychom mohli stat pfimo az u boudy. Staci si
pouze zazadat pomoci emailu, nebo osobn¢ na spravé KRNAP ve Vrchlabi. [2]

2.5. Propagace

Bouda u Bilého Labe je propagovana na spousté znamych webovych strankdch a
portalech. Pfi hledani jsem byla mile piekvapena, kolik zajimavych informaci a dalSich

podrobnosti nabizi velmi zndmé cestovatelské portaly.
Konkrétné bych zde rada zminila nékteré z nich.

e Ceské hory [15]
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e E-chalupy [16]
e Krkonosské boudy.cz [17]
e Kudy z nudy [18]

e Tripadvisor [19]

2.5.1. Recenze

Recenze na tuto boudu jsem vyhledavala pomoci internetového portalu Google. Tato
stranka mi ukézala celkem 680 recenzi, pficemz celkovy prumér hodnoceni vychazi na
4,1 — velmi dobré. Jedna se o recenze k datu 25.7. 2021. Lidé si zde nejvice chvali bar,
kvalitni a chutné jidlo, nabizené sluzby, perfektni umisténi v ptirod¢€, pestré snidané,

skvélou atmosféru a Ze je bouda idealnim mistem pro rodinné vylety. [33]

V odstavei nize jSOUu vypsany pozitivni a negativni recenze s procentualnim
vyhodnocenim samotnych zdkaznikii. MoZnosti pro hodnoceni jsou zde 1-5, pti¢emz 5

je znaCena jako nejlepsi recenze.
Celkovy pocet recenzi: 680
Recenze 5 * - 55%

Recenze 4 * - 25%

Recenze 3 * - 8%

Recenze 2 * - 4%

Recenze 1 * - 8%

[33]
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2.6. SWOT analyza

Tabulka 2 SWOT analyza Boudy u Bilého Labe

Silné stranky Slabé stranky
Dobr4a lokalita Chyb¢jici sportovni zatizeni

Idedlni podminky pro cyklo a pé&si| Stari budovy

turistiku ) - )
Omezené financéni zdroje

Originalita nabidky sluzeb -
Nedostate¢na propagace

Nabidka slev

Prilezitosti Hrozby

Upravit piijezdovou cestu pro lepsi | Vstup novych konkurentd na trh

dostupnost v zimnich mésicich o
Klesajici navstévnost

Levna pracovni sila 5 L. " o
Piechod klientl k luxusnéj$imu ubytovani

Nové vybaveni a technologie L .
ZvySeni nékladii na provoz

Specialné piipravené balicky sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani

SWOT analyzu jsem provadéla z hlediska zkuSenosti, pozorovani a nastudovani si dalSich
informaci a zdroju, které jsem ziskala z Regiondlniho informaéniho centra Vrchlabi a

diky vlastnimu terénnimu vyzkumu.

2.7. Dvoracky (Sahlenbacher)

2.7.1. Historie

Dvorac¢ky? Co bychom si pod nimi m¢li piedstavit? Tato bouda méla mnoho nazvi, kteti
mnozi pouzivaji i ted, v soucasnosti. Z davné historie to byla Sahlenbacher, nebo
Hofbauden. Pozd¢ji uz to byly Sahlenbasské Dvorské Boudy a poslednim nazvem, ktery
se obcas pouziva i dnes byly Rokytenské Dvorské Boudy. (Bartos, 2016)

Dalo by se fici, Ze to jsou nejznamé;jsi boudy zapadnich Krkonos. Otazkou zlstava, odkud

se vzal tento neobvykly nazev. Je to jednoduché, bouda patiila k panskému dvoru a
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majitelé panstvi vyuzivali dovednosti a znalosti mistnich horalii — osadnikii. Ti sem pfisli
z alpskych zemi v 16. stoleti na tézbu rudy, kaceni lest a hospodatreni. Po vzoru téchto
horald zacalo panstvo stavét na horach dalsi boudy, které méli slouzit k letni pastvé
dobytka. Centrem skupiny bud je Dvoracka, coz znamena staveni, které leZi nejvySe na

vyznamné kiizovatce cest. (Bartos, 2016)

Dvoracky jsou velmi starou boudou, kterd byla zalozena v roce 1707 rodinou Schierovou.
Zpocatku to byla horskd zemédelska usedlost, slouzici pro chov dobytka na okolnich
rozlehlych loukédch. Pivodnim nazvem to byly Rokytenské Dvorské boudy. V roce 1893,
bfeznu vyhotela ptivodni bouda a spalenisté, které po ni zlistalo koupil hrabé Harrach a
poté ji ptestavél na hostinec, ktery byl hojné navs§tévovany. V tnoru, roku 1902 se u
Dvoraéek konalo sedmé mistrovstvi Cech v lyzovani. Do rukou statu ptisla v roce 1921
pii pozemkové reformé a poté byla pronajata ¢eské rodiné Pohonnych, ktefi se stali
pozdéji jejimi vlastniky. V pamétni knize se dozvime, kteti vzacni hosté boudu Dvoracky
navstivili. Byl to naptiklad Edvard Benes (prezident), ktery se svou manzelkou milovali

Krkonose a na Dvorackach travili dovolenou i v roce 1945 pied valkou. [5]
2.7.2. Soucasnost

DVORACKY

Rokytno 2, Rokytnice nad Jizerou

512 45 Ceska republika

Horskou boudu Dvoracky nalezneme v nadmoiské vysce 1140 m. n. m. a zaroven na
kfizovatce turistickych cest — Harrachov, Spindleriv Mlyn, Rezek a Rokytnice nad

Jizerou. [5]

Soucasny majitel ¢i majitelka bohuzel nejsou zminovany na oficidlnich strankéach
Dvoracek. Avsak dle identifikacniho ¢isla jsem si v obchodnim rejstiiku zjistila, ze 11.2.
2020 byly zapsany dvé spolecnice — Klara FiSerova a Petra Pouchova, pficemz obé& dvé

vlozily do objektu 200 000 K¢ a zaroven maji kazda 33 % podil. [37]
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Obrazek 6 Dvoracky

-

Zdroj obrézku: https://www.dvoracky.cz/cs/

Co se tyce nabidky, tak ma horska bouda Dvora¢ky mnoho co nabidnout a ukazat. Jedna
se napiiklad o ubytovani ve dvou az Sesti lizkovych pokojich, které jsou idealni volbou
pro velké skupiny lidi ¢i Skoly. Pokoje se zde hodné 1isi vybavenim, napiiklad dle mého
nazoru ty hor$i maji na pokoji pouze umyvadlo a v§echno ostatni vybaveni, jako napiiklad
socialni zafizeni, sprchovy kout ¢i TV maji na chodbé. Dalsi typy pokojii, maji vétSinu z

piedeslé nabidky na svém pokoji. [5]

Restaurace na Dvorackach je uzaviena pro vefejnost, a tak slouZi pouze pro uspofadani
ruznych spolecenskych udalosti, jako je naptiklad svatba, oslava atd. V zimnim obdobi
muze poslouzit spolecenskd mistnost jako prostor pro skolni kurzy. Restauraci, slouzici

pro vefejnost vlastni sousedni horsky hotel Stumpovka. [5]
Cena pokoju se pohybuje v riizném rozmezi a zavisi pfevazné na sezong.

1.4-5.12. — od 550,- K¢

6.12. — 26.12. — od 750,- K& 04.01. - 31.1. — od 750,- K¢
27.12. - 3.1. - od 890,- K& 01.02. — 14.3. — od 800,- K¢
15.3. — 4.4. — od 750,- K¢ [5]

Kazda z téchto cen je uvedena od néjakého zékladu, protoze je zde nékolik faktori, které
mohou tyto ceny ovlivnit. Prvnim z nich, je naptiklad snidang, ¢i polopenze. DalSim je
naptiklad doprava, ktera se 1i$i jak v zimé¢, tak i v 1été. Jelikoz se tato bouda nachazi ve 3.
z6n¢ KRNAPU (Krkonos$ského narodniho parku), kazdé auto, které zde bude parkovat
musi mit povoleni, které stoji 100 K¢ na 1-3 dny. [5]
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Horské bouda Dvoracky nabizi mimo jiné v zimnim obdobi zaptij¢eni lyzi a snowboardd.

Lyzafsky set, obsahujici lyze, boty, hiilky a snowboardovy set — snowboard, boty.

Pocet dni LyZaisky set Snowboardovy set
1 den 150 K¢ 200 K¢

2 dny 300 K¢ 350 K¢

3 dny 400 K¢ 450 K¢

4 dny 500 K¢ 550 K¢

5 dni 600 K¢ 650 K¢

[5]

2.8. Propagace

Co se tyce propagace této konkrétni boudy, tak i zde mame na vybér mnoho moZnosti a
variant, jak si zjistit vice informaci neZ jen zjejich vlastnich webovych stranek.
Vyjmenovala jsem zde par konkrétnich webovych stranek, na kterych jsou Dvoracky

Vv soucasné dob¢ propagovany.
e Booking [20]
e Ceska televize (dokument) [21]
e Krkonose.cu [22]
e Kudy z nudy [23]

e Tripadvisor [24]

2.9. Recenze

Recenze na tuto boudu jsem vyhledavala opét pomoci internetového portalu Google. Tato
stranka mi ukazala celkem 1435 recenzi, pficemz celkovy primér hodnoceni vychazi na
4,4 —velmi dobré. Jedna se o recenze k datu 25.7. 2021. Lidé si zde nejvice chvali lokalitu

boudy, stravovani a interiér chaty. [34]
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V odstavci

nize jsou vypsany pozitivni

a negativni recenze S procentudlnim

vyhodnocenim samotnych zdkaznikii. MozZnosti pro hodnoceni jsou zde 1-5, pfi¢emz 5

je znaCena jako nejlepsi recenze.
Celkovy pocet recenzi: 1435
Recenze 5 * - 59%

Recenze 4 * - 21%

Recenze 3 * - 8%

Recenze 2 * - 8%

Recenze 1 * - 4% [34]

2.10. SWOT analyza

Tabulka 3 SWOT analyza boudy Dvoracky

Silné stranky

Dobré jméno horské boudy

Idealni podminky pro zimni turistiku
UdrZenti si své tradice

Dlouhodobé fungovani na trhu

Slabé stranky
Parkovisté s nizkou kapacitou
Malo wellness sluzeb

Restaurace neni soucasti horské boudy,

ale hotelu Stumpovka pies cestu

Chybi bezbariérovy pfistup

Prilezitosti
Oslovovani novych cilovych skupin
Rozsifovani produkti sluzeb

Spojit se a spolupracovat s okolnimi

boudami

Vyuzit reklamni plochy ve vzdalenych

méstech k propagaci

Hrozby
Vstup novych konkurentti na trh
Zvyseni nakladl na provoz

Nartstajici ubytovaci zatizeni v okoli

Zdroj: vlastni zpracovani
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SWOT analyzu jsem provad¢la z hlediska zkusenosti, pozorovani a nastudovani si dal§ich
informaci a zdroji, které jsem ziskala z Regionalniho informacniho centra Vrchlabi a

diky vlastnimu terénnimu vyzkumu.

2.11. Erlebachova bouda (Erlebachbaude)

2.11.1.Historie

Ptibéh Erlebachovy boudy je datovan od roku 1784. I v dnesnich letech v ni nadale
zustava genius loci hor, d¢&jiny z 20. stoleti a hlavé neobycejné osudy lidi, ktefi méli ¢i
maji s boudou co k do¢inéni. Jak jsem jiz zminovala, dle doposud citovanych literarnich
prament postavil Erlebachovu boudu Ignaz Hollmann roku 1784 jako prvni v budouci
skuping Spindlerovych bud. Jako viechny predchéazejici boudy, i tato v poéatcich slouzila

pouze jako pfistiesi pro budaie v Casech pastvy dobytka. (Bartos, 2011)

O 20 let pozdéji, tedy v roce 1804 prodava Ignaz Hollmann tuto boudu svému synovi.
Jelikoz ale byli otec a syn negramotni, podepsali smlouvu pouze ttemi kiizky a o pravosti
smlouvy poté rozhodovali svédci. Po smrti zakladatele boudy ziskava boudu syn Paul na
zaklad¢ dédictvi, protoze smlouva podepsana tiemi kiiZky jiz nebyla v zadné platnosti.
S pribyvajicimi 1éty se na Erlebachové boudé¢ vymeénilo nekolik dédicti a vlastniki.
Zajimavosti je, ze v nejstarSich soupisech poddanych, byt v malém poctu, je zachyceno
pfijmeni Hollmann, bohuZel jméno Erlebach se v Zddném zakladnim demografickém

historickém prameni nenachazi. (Bartos, 2011)

Nékolik predeslych let vlastnila boudu akciova spolecnost Centrotex, ta se ale rozhodla o
ukonceni své ¢innosti. Ke konci roku 1998 koupila boudu soucasna rodina Tomaskovych.
V té stejné dob¢ zacinali jiz podnikat ve vedlejsi Josefoveé boud¢ a od jara 1999 i na
Erlebachové. Se stalym kolektivem se dodnes snazi vytvaret misto radosti, setkdvani a
pohody. V roce 2007 nechali vedle Erlebachovy boudy vystavét Kaplicku sv. Frantiska
Z Assisi. Rok 2009 (podzim) ptinesl postupnou pfestavbu a v roce 2010 byla dokoncena
prvni etapa. Druha etapa nové vystavby zacala v roce 2013, ptidal se k tomu 1 vinny

sklipek, v roce 2015. Tteti etapa s vnitini kapli a wellness byla dokon¢ena v roce 2016.

[6]
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2.11.2.Soucasnost
ERLEBACHOVA BOUDA, s.r.0.
Spindlertiv Mlyn 109
543 51 Ceska republika

Erlebachovu boudu nalezneme v KrkonoSském narodnim parku na jedné znejvyse

polozenych &asti Spindlerova Mlyna. [6]

Mezi lety 2009-2010 byl zahajena prvni dlouho pfipravovana piestavba Erlebachovy
boudy. Dalsi planovana rekonstrukce byla dokoncena v roce 2013, vinny sklipek v roce
2015, dalsi etapou bylo wellness a vnitini kaple — dostavba v letech 2016. Dalsi nova
rekonstrukce je teprve pripravovana a V planu je vystavba podzemniho parkovisté a
pristaveni dalSiho ubytovaciho kfidla s konferen¢nim salem a novymi luxusnimi pokoji.
[6]

Obrazek 7 Erlebachova bouda
7\, 3

Zdroj obrazku: ht"t't;s‘?/};/'vﬁ\;vw.eflebachovabouda.cz

Soucasnymi majiteli jsou manzelé Tomaskovi, kteti budou Erlebachovu boudu nadéle
odkazovat svym potomkiim. Mohou se py$nit krdsnymi vzduSnymi a prostornymi pokoji
zafizené¢ v horském stylu. Kazdy pokoj je standartné vybaven sprchovym koutem,
luxusnéj$i pokoj nabizi 1 vanu, dale jsou soucasti vSech pokoji mini chladnicky a
kavovar. V nejvys$im patie se nachédzeji exklusive pokoje, jejichz soucasti je balkon, dale
pracovni koutek a nejvice se pySni dievénym podiem s lenoskou a prosklenou sténou

s panoramatickym vyhledem do okoli. [6]
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e Pokoj Exclusive 2530,- K¢ e Pokoj rodinny 2110,- K¢
e Pokoj Balkon 2470,- K¢ e Propojitelné pokoje
e Pokoj Jih 2110,- K¢ e Bezbariérovy pokoj

e Pokoj Sever 1950,- K¢ [6]

Vsechny uvedené ceny jsou platné pro osobu/noc a jejich soucasti je ubytovani se snidani
¢1 polopenzi, dale vjezd do KRNAPU, lazenisky poplatek a neomezeny vstup do wellness

zony.

Jednotlivé uvedené ceny pokojl jsem zvolila ze zimniho obdobi o vikendu se snidani od

28.1.—14.2. 2021

Za kazdé¢ dalsi sluzby navic je zde uctovan poplatek.
Jednodenni pobyt =+ 2000,- K¢ osoba/noc

Volné lazko = 50-70 % z ceny za osobu

Pokoj obsazen jednou osobou = + 70 % z ceny za osobu
Piijezd pied 15:00 = + 100,- K¢ osoba/hodina
Odjezd po 10:00 = + 100,- K¢ osoba/hodina

Zména rezervace = + 100,- K¢

Zména terminu = + 500,- K¢

Kryté parkovani = + 200,- K¢ auto/den

Détska postylka =+ 250,- K¢&/pobyt

[6]

Zde mizeme vidét, Ze opravdu za kazdou sluzbu musi byt zaplaceno.
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2.12. Propagace

Erlebachova bouda je velmi znamou stavbou Spindlerova Mlyna a jeho okoli. S pomoci
Regionalniho informac¢niho centra ve Vrchlabi jsem vyhledévala znamé portaly a webové
stranky, na kterych je mozno Erlebachovu boudu dohledat. Vybrala jsem zde par z nich,

dle mého nazoru téch atraktivnich a znamych webovych stranek.
Amazing Places [25]

Booking [26]

Kudy z nudy [27]

Luxury hotels guides [28]

Tripadvisor [29]

2.13. Recenze

Recenze na tuto boudu jsem vyhledavala pomoci internetového portalu Google. Tato
stranka mi ukézala celkem 861 recenzi, pficemz celkovy prumér hodnoceni vychazi na
4,7 — vynikajici. Jedna se o recenze k datu 25.7.2021. Lidé si zde moc chvali wellness
sluzby, fitness sluzby, bazén kvalitni a chutné jidlo, nabizené sluzby, perfektni umisténi

V ptirodg, pestré snidan¢ a skvélou atmosféru. [35]

V odstavci niZe jsou vypsany pozitivni a negativni recenze s procentualnim
vyhodnocenim samotnych zakaznikd. Moznosti pro hodnoceni jsou zde 1-5, pficemz 5

je znaCena jako nejlepsi recenze.
Celkovy pocet recenzi: 861
Recenze 5 * - 79%

Recenze 4 * - 16%

Recenze 3 * - 3%

Recenze 2 * - 1%

Recenze 1 * - 1%

[35]
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2.14. SWOT analyza

Tabulka 4 SWOT analyza Erlebachovy boudy

Silné stranky

Kvalifikované pracovni sily
Velky dostatek finan¢nich zdroji
Znamé a dobré jméno boudy

Vérni zakaznici

Slabé stranky

Prilis vysoké ceny =za stravovani a

ubytovani
Doplatek za kazdou sluzbu navic
Nedostatek akci pro rodiny s détmi

Malda propagace na socialnich sitich

vzhledem k luxusu boudy

PrilezZitosti
Spoluprace s mistnimi podniky a tim si
ziskat jesté lepsi jméno nez doposud

Vétsi nabidka balicka sluzeb

CastéjSi propagace na socialnich sitich

(ptiblizné 3 ptispevky tydn¢)

Hrozby

Klesajici  néavstévnost  prameérnych

zakazniki (ne kazdy si to mize dovolit)
Konkurence v regionu
Konkurence

napodobuje sluzby

Erlebachovy boudy

Zbyte¢né€ vysoké investi¢ni ndklady

Zdroj: vlastni zpracovani

SWOT analyzu jsem provadéla z hlediska zkuSenosti, pozorovani a nastudovani si dal§ich

informaci a zdroju, které jsem ziskala z Regiondlniho informaéniho centra Vrchlabi a

diky vlastnimu terénnimu vyzkumu. Dal$im velmi pfinosnym informatorem mimo

infocentra mi byl provozni majitel restaurace Erlebachovy boudy, kterého znam velmi

dobre.

2.15. Petrovka (Peterbaude)

V minulych dobéach byla vyuzivana pouze jako letni bouda pro pastevce, kteti se zde

Vv letnich mésicich starali o svlij dobytek. Jednalo se o velmi primitivni dievény piistresek

se skromnym vybavenim, ktery se v zim¢ ocital pod vrstvou snéhu, a tim se stal

nepouzitelnym. Od pocatku pattila bouda starému krkono§skému rodu Pittermannti, od
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niz se zkomolenim jména dostalo nazvu boudy Petrovka. Poloha Petrovy boudy se
nachazi uprostied krkonoS$ského pohoii na enklavé tésné u hranice lesa, coz vede ke

krasnym vyhlediim na Jeleni Horu, Kozi hibety a Zlaté navrsi. (Bartos, 2016)

Po smrti Igndce Pittermanna, ktery nemél zadné dalsi potomky ptevzal boudu jeho
synovec Johann Zinecker. O prvni zmince Petrovy boudy se do¢itdme v horské knize
vrchlabského panstvi Morzinii V letech tficetileté valky. Prvni 1éta 19. stoleti dodaly
boud¢ pfeménu z letni na celoro¢ni obyvany objekt. V téchto letech byla bouda stéle jako
obydli pro jednu rodinu, pozd¢ji vSak ale zacali ptizptisobovat boudu i pro potieby turisti,

a to piresn¢ v roce 1866. (Bartos, 2016)

Rok od roku byl zaznamenan velky pokrok, naptiklad kuchyné i sklep nabizely bohaty
vybér z napoju a jidel, hosté zde ptichazeli za prozitim piijemnych ve€erli na hifebenech
Krkonos, pficemz uz v této dobé nestacil ani nocleh, a proto se vedle staré boudy mezi
lety 1886 az 1888 vystavil novy dim s velkou jidelnou a novymi tficeti pokoji pro
prespani. V roce 1901 zatidil souc¢asny majitel Vincenc Zinecker strhnuti star$i budovy a
vystaveni nové. Dale se mu podatilo propojit obé budovy novou halou, a tak bouda
ziskala podobu, ve které jsme ji donedavna znali. Po smrti Zineckera, v roce 1913 bylo
jeho dilo dokonéno. Jiz od zacatku byl jeho cil pfestavét malou horskou boudu, plnou

historie ve velky, zndmy a luxusni horsky hotel — a to se mu také podatilo. (Bartos, 2016)

V Lété, v roce 2011 padly Petrovy boudy pod znicujicim ohném, ktery zanechal na misté
pouze trafostanici a ¢ast obvodovych zdi. V kvétnu roku 2016 byla zahajena prestavba na
zékladech pavodniho staveni z roku 1887, s jejiz prvni ¢asti skon¢ili v roce 2019. Prvni
faze rekonstrukce pfinesla komplex, skladajici se ze dvou samostatnych budov. Hlavni

budova, budova A, B a Ov¢arna. [12]

Investi¢ni naklady se pfedpokladaly na 120 000 000,- K¢&. Pfi realizaci se vyuzivala
vyhradné souc€asna technologie a velmi kvalitni materialy, které jsou obvyklé a vhodné
do podminek hiebenti KrkonoS. Jedna se o kombinaci dfeva, kamene a médéné stieSni

krytiny. Skute¢né naklady byly vy¢isleny na 180 000 000,- K¢&. [12]
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2.15.1.Soucasnost
Petrovy Boudy (Peterbaude)
PETROVY BOUDY
Spindlerv Mlyn 89
543 51 Ceska republika

Petrovy boudy nalezneme u statni hranice s Polskem na hiebenu Krkonos. Centrum
Spindlerova Mlyna se nachazi pouhych 7 km a pokud bychom se na tuto cestu vydali,

musime pouze p&sky. [11]

Jiz z aktudlniho ndzvu mlzeme zaznamenat, ze v piipadé této boudy se neméni jen jeji
vzhled ¢i interiér, ale 1 ndzev. SouCasnym majitelem Petrovych bud je ¢esky miliardar
Vladimir Kovéft. Je to jiz 10 let, kdy se o Petrovy Boudy stard novy majitel. Vlastni také

softwarovou firmu Unicorn a majetek v hodnoté 3,6 miliardy korun. [10]

Ptesné ve chvili, kdy doslo k velkému pozéru tehdejsi Petrovky, koupil Vladimir Kovar
misto, z néhoz zbyla pouha ¢ast obvodovych zdi a trafostanice. Stoji tedy za rekonstrukci
puvodné chranéného komplexu tii budov. Cela rekonstrukce horského komplexu vysla
na 180 milioni korun, pficemz se zacalo stavét v roce 2016 a stavba byla dokoncena na
zacatku roku 2020. Velkym problémem mu byla pandemie Covid-19, kdy bylo zbyte¢né
fesit véci ohledné provozu, a pravé proto je jedinym aktudlnim obyvatelem horské boudy

jeji majitel s rodinou. [10]

V letech 2020-2023 je naplanovana dalsi etapa vystavby horského komplexu. Dodrzeni
planu je pfedevSim zavislé na ziskdvani potfebnych souhlasnych stanovisek vSech
dotéenych organti statni spravy dle platné legislativy. Cilem této etapy je pfistavéni

budovy D s propojovaci pasazi na hlavni objekt A, B. [12]

Aktuélni stav kapacity lizek je pfiblizné 60, pfi¢emz Cast z nich, ta mensi, bude urena
vetejnosti, a ta druha ¢ast spolupracovnikiim a kolegiim ze softwarové firmy Unicorn.
Soucasny koncept je vyuZivat tfi typy provozoven, jedna z nich bude mit Sest apartmant,
dva budou slouzit Ctyfem osobam a Ctyii az pro Sest ubytovanych. Dalsi casti je
samostatnd budova — Ovcarna, ve které bude k dispozici spaci ¢ast se spoleCenskou
mistnosti zarovenl pro osm hostil, ve stylu oblibeného ¢eského filmu S tebou mé bavi svét.

[12]
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Vratim se zpét k ubytovani pro veiejnost. Uz z rozhovoru, ktery podal Vladimir Kovar
pro casopis Forbes je jasné, ze neplanuje dlouhodobé pobyty pro vetejnost. V samostatné
budové by méla byt mistnost s dvanacti lizky pro pouhé jednodenni ptfespani, nebo ukryti
pfed nepfiznivym pocasim. Ke konci ¢lanku zmiinuje ponechat takzvanou Ovc¢arnu a
hlavni budovu pro své vlastni potieby, ¢imz dle mého nazoru absolutné znicil celou

historii a vzpominky této boudy. [10]

Obriazek 8 Petrovy boudy

Zdroj obrazku: https://petrovyboudy.cz
MenS$i apartman 12 650,- K¢

Pétek-nedéle, polopenze pro dvé osoby, vstup do wellness, zapiijceni sportovniho

vybaveni a horska doprava [12]
VéEtsi apartman 15 500,- K¢

Patek-nedéle, polopenze pro dvé osoby, vstup do wellness, zaptjceni sportovniho

vybaveni a horska doprava

Soucasti kazdého apartménu je polopenze pouze pro dvé osoby, dalsi osoby, ktefi chtéji

mit zaji$téné stravovani si priplati 500 K¢é/den. [12]
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Ovéarna

29 900,- K¢ — pond¢li-patek, k dispozici cely objekt bez zajisténé stravy

20 000,- K¢ — patek-ned¢le, k dispozici cely objekt bez zajisténé stravy

49 900,- K¢ — pondéli-nedéle, k dispozici cely objekt bez zajisténé stravy [12]
Nocleharna

450,- K¢ za osobu na noc, soucasti je 1 snidan¢

Zde se jedna o jednu mistnost s dvanacti lizky, oddélenych dievénou zastavbou. Na spani
je potieba mit s sebou vlastni spacdk, ktery je ale k dispozici ke koupi na Petrovych

Boudach. [12]

2.16. Propagace

Petrova bouda neboli Petrovka je opravdu velmi zndmou boudou. Piesvédcit nds o tom
mohou velmi zndme internetové stranky, na kterych je propagovéna, nebo kde se o této

boudé pise.
Ct24 [30]
Idnes.cz [31]
Novinky.cz [32]
Forbes [10]

Kudy z nudy [11]

2.17. Recenze

Recenze na tuto boudu jsem vyhledavala pomoci internetového portalu Google. Tato
stranka mi ukazala celkem 10 recenzi, pficemz celkovy primér hodnoceni vychazi na 4,8
— vynikajici. Aktualnost recenzi se vztahuje k datu 25.7.2021. Nejlepsi recenze ma na
vybornou lokalitu a ze se jak v zimnim, tak v letnim obdobi da v okoli provozovat spousta

aktivit. [36]
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V odstavci niZze jsou vypsany pozitivni a negativni recenze s procentualnim

vyhodnocenim samotnych zdkaznikii. MozZnosti pro hodnoceni jsou zde 1-5, pfi¢emz 5

je znaCena jako nejlepsi recenze.
Celkovy pocet recenzi: 10
Recenze 5 * - 80%

Recenze 4 * - 14%

Recenze 3 * - 2%

Recenze 2 * - 3%

Recenze 1 * - 1% [36]

2.18. SWOT analyza

Tabulka 5 SWOT analyza Petrovy boudy

Silné stranky

Velmi znamé jméno jiz z minulosti
Moderni vzhled

Dostatek finan¢nich zdroja

Vzhled interiéru

Ideélni podminky pro letni turistiku

Slabé stranky

Neudrzovani tradic z minulosti
Malo parkovacich mist
Pievazné pro soukromé ucely

Cenovd nabidka neni nastavena pro
Klientelu, které bude slouzit Petrova bouda
pouze K pfespani a poté pokracovani v

turistice

Prilezitosti

Zptistupnit ubytovani vefejnosti
Upravit cenik pro primérnou klientelu
Rozsiteni balickovych sluzeb

Vyuzit média k propagaci

Hrozby

Omezeni vjezdu k objektu

Ptechod stalych klientt ke konkurenci
Nartst ubytovacich zatizeni v okoli

Sdilené ubytovani

Zdroj: vlastni zpracovani
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SWOT analyzu jsem provad¢la z hlediska zkusenosti, pozorovani a nastudovani si dal§ich
informaci a zdrojti. Dale jsem se inspirovala na webovych strankach Petrovy boudy, ktera

je velmi podrobna a prehledna. I zde jsem provadéla terénni vyzkum.

2.19. Shrnuti vysledkii vyzkumu

Druhé ¢ast prace byla vénovana praktickému vyzkumu, v kterém byly vyuZity teoretické
poznatky z ptedchozich kapitol. Marketingovy vyzkum se zaobiral mnou vybranymi
horskymi boudami — Bouda u Bilého Labe, Dvoracky, Erlebachova bouda a Petrovy
boudy. U kazdé boudy jsem nejprve sepsala jeji historii a poté presla k souc¢asnému chodu
a stavu dané boudy. Kazda bouda nabizela spoustu informaci, ze kterych jsem poté
vychazela. Jednalo se naptiklad o cenik ubytovani nebo nabizenych sluzeb, jako

napiiklad snowboardové a sjezdové vybaveni.

V kapitolach propagace a recenze jsem se zabyvala sbérem informaci prevazné
Z internetu a poté i s pomoci Regionalniho informac¢niho centra. Kapitola propagace
vykazuje webové stranky a cestovatelské portaly, na kterych jsou boudy propagovany.
V kapitole recenze nalezneme pravdiva fakta z internetového vyhledavace Google.

Zaobirala jsem se procentualni hodnotou pozitivnich a negativnich recenzi.

Posledni ¢ast moji prace se zaobirda SWOT analyzou, kterd piiklada silné, slabé stranky a
prilezitosti, hrozby mnou vybranych bud. U kazdé boudy jsem objektivné hodnotila, co
by mohlo danym boudam pomoc pro jejich rozvoj a pro ziskani vétsi klientely. To vSe
jsem poté sepsala do pfislusnych tabulek. SWOT analyzu jsem provadéla pomoci
informaci z webovych stranek, Regionalniho informacniho centra a vlastniho terénniho

vyzkumu.

Tabulka 6 Hodnoceni vybranych Krkonos$skych bud

Staly se z téchto krasnych pamatek spiSe hotely pro turisty?
Bouda u Bilého Labe NE

Dvoracky NE

Erlebachova bouda ANO

Petrovy Boudy ANO

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Navrh feSeni a doporuceni pro praxi

Tato kapitola je vénovana navrhiim na zlepseni propagace vybranych Krkonosskych bud.
Navrhti na zlepSeni existuje mnoho a nize bude sepsana dana problematika véetné navrhu,

jak je uskuteCnit.

3.1. Bouda u Bilého Labe
Propagace

V dnesni dobé je opravdu velmi dulezitad propagace, at’ uz na webovych strankéch,
socialnich sitich, pomoci billboardu nebo riznych letakd apod. Prozatim bych navrhovala
zaméfit se na Regiondlni turistické informacni centrum ve Vrchlabi, nechat si udélat
letacky a vice se v této oblasti a jeji blizkosti zpropagovat. Sama jsem v tomto infocentru
byla jiz n¢kolikrat, ale ani jednou jsem nezahlédla reklamu, kterd by mi navstévu této
boudy doporucila. Vrchlabi je velmi oblibené mésto pro turisty, kteti se po navstéve

infocentra ptresouvaji na pamdtky a horské boudy, které samo infocentrum nabizi.

Dalsi moZnou variantou pro propagaci bych doporucila socidlni site, prikladem nam mize
byt Instagram. V dnes$ni dobé velmi popularni aplikace, na které lidé sdili svoji polohu,
svoje zazitky, a to vSe je doloZeno fotkami. Myslim si, Ze by stacilo dvakrat v tydnu
dolozit konkrétni fotky, naptiklad co se dnes vafi, specialni vikendova akce s hudbou,
kolik je zde ubytovano lidi, krasu okolni ptirody. Divala jsem se i na jejich facebookové
stranky, a 1 tam maji velké slabiny, co se tyce aktudlnosti pfidanych ptispévki. Posledni

ptispévek z roku 2018 nikoho nezaujme.

3.2. Dvoracky
Propagace

Pti priizkumu socialnich siti jsem byla pifekvapena vynalozenou aktivitou. Instagramové
stranky byly zalozeny 14.2.2021 a a¢ neptidavaji ptispévky tak Casto (3x mési¢n¢), jak

jsem navrhovala u Boudy u Bilého Labe, maji své sledovatele.

Dovolila bych si zde zminit jejich posledni ptispévek ze dne 26.6.2021. Na obrazku je
vyobrazen kosik s domacimi houskami, dr§tkova polévka a pivo a pod fotkou nasledujici

komentar;
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»Dvorackovské DPH* je zpét!

D...rstkova
P...ivo
H...ouska

Presné tento piispévek je idedlnim ldkadlem pro budouci turisty, kteti vahaji, zda danou

boudu navstivi. Je to kratké, strucné, vtipné, a hlavné to zaujme.

Co se tyce facebookovych stranek, tak i zde je jejich aktivita znatelnd. Pravidelné
ptispévky, pravidelna zmeéna ceniku stravovani, ubytovani, sluzeb a aktualni informace o

pocasi a parkovani.

Opét bych zde doporucila stejnou propagaci, jakou jsem navrhovala vyse v Regionalnim

turistickém centru Vrchlabi, protoze (bohuZel) ani tuto boudu jsem ve Vrchlabi nenasla.

Navrhovala bych zde také zamé&fit se na velmi dilezity segment, a to rodiny s détmi. Cesta
na Dvoracky neni fyzicky naro¢na a denn¢ ji navstivi mnoho rodin s détmi. Akcemi pro
déti se rozumi uspofadani détského dne spolu s riznymi soutézemi pro déti. Tyto akce by

byly financovany sponzory Dvoracek.

3.3. Erlebachova bouda

Pfi prvnim otevieni webovych stranek Erlebachovy boudy mi udélala radost ta
komer¢nost, kterd z nich pfimo vyzaruje, protoze praveé vzhled této boudy tplné presné
zapada do cile mé bakalafské prace. Opravdu jsou tyto boudy stile plné historie a maji
své kouzlo, nebo se proménily v komer¢ni hotely, které ladkaji cizince do ¢eskych hor?

Odpoved’ je ano!
Propagace

Pokud bych méla zhodnotit webovou strdnku Amazing Places, na které se Erlebachova
bouda nachéazi tak uz pfi jejim otevieni mizeme vidét drahy a luxusni vzhled.
Z instagramovych stranek vim, ze je to velmi popularni portal, ktery nabizi luxusni a
zézitkové ubytovani po celé Ceské republice, pfi¢emz posila znamé Eeské osobnosti —
herce, zpévaky, reportéry, na luxusni ubytovani, které za né€ zaplati. Ubytovani maji poté

za ukol zajistit danému mistu propagaci.
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Nad ¢im jsem se pozastavila, byla propagace na socialnich sitich. Vzhledem k luxusnimu
objektu pouzivaji oblibené socidlni sité¢ opravdu malo. Na Instagramu se objevuji
piispévky piiblizné 1-2 mési¢né, na Facebooku zhruba stejné. Navrhovala bych, aby za
n¢ socialni sité zpravoval ten, co ma na starosti i jejich webové stranky, ty jsou totiz

opravdu moc p&kné.

Dalsi moznosti k propagaci bych navrhovala vytvoftit letacky s popiskem napt.: ,, Chcete
stravit vikend na horach plny luxusu? Nevihejte a navstivte Erlebachovu boudu ve
Spindlerové Mlyné. “ Navrhuji zde rozvezeni letacki do informacnich center vétsich mést

(Liberec, Praha, Hradec Kralové) a poté uz jen ¢ekala na piijezd hosta.

3.4. Petrovy boudy
Propagace

Opét jsem si pii prizkumu na socialnich sitich zjistila, jak si Petrovy boudy vedou
Z hlediska propagace. Jejich vystupovani na Instagramovych a Facebookovych strankéch
je velmi poutavé a zajimavé. Neni to ale vSe. AC je vystupovani velmi poutave, tak

aktivita pfidavani ptispévku je velmi nizka vzhledem ke zndmosti dané boudy.

Zacali s ni 5.3. 2021, pricemz sviij prvni ¢lanek pojmenovali: ,,Vitejte na Petrovkach, 1.
dil. “ V kazdém jejich ¢lanku/ dile popisuji urCitou Cast objektu — restauraci, ubytovani

Vv apartmanu, nocleharn¢, misto pro relaxaci, vinarnu atd.

Ke zvySeni propagace na socialnich sitich bych navrhovala oslovit, ¢i spolupracovat
s vefejné znamou osobou, které miiZeme nabidnout pfespani na Petrovych boudach
zdarma. Soucasti by bylo i stravovani a vyuZziti wellness. Odménou by nam byla

propagace na socidlnich sitich, a tim 1 zvySeni navstévnosti.
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4. Prinosy

Pii zjiStovani piinost u této bakalaiské prace jsem vychdzela piredev§im ze SWOT
analyzy, kterou jsem provadéla u kazdé boudy zvlast, inspiraci mi byly pfedevSim
ptilezitosti. Dalsim velkym pfinosem mi byla navstéva Regionalniho turistického
informaéniho centra KrkonoSe ve Vrchlabi, kde mi byly poskytnuty informace o
soucasném stavu a déni mnou vybranych bud. Vychézela jsem také z vlastnich nazort a
pozorovani, kdy jsem sama mohla navstivit dané boudy a objektivné zhodnotit, jaky je

jejich soucasny chod.

Jak jsem jiz zminovala, pfi mém zkoumani pfinost budu vychézet ptevazné z ptilezitosti
SWOT analyzy. Pojala jsem to tak, ze vSechny pftilezitosti, které by dané boudy mohly

mit budou jejich pfinosy, pokud se pokusi alespon n¢jaké ptinosy splnit.

4.1. Bouda u Bilého Labe

V piinosech u SWOT analyzy jsem navrhovala upravit prijezdovou cestu pro lepsi
dostupnost v zimnich mésicich. U tohoto bodu bych navrhovala v prvni fadé oslovit
Spravu KRNAPU ve Vrchlabi a domluvit se s nim co vSe by bylo potieba k vybudovani
lepsi pfijezdové cesty ktéto boud€, protoze ta se nachazi v pasmu KrkonoSského
narodniho parku a pravdépodobné zde nebude jednoduché vyhovét vSem pozadavkim,

které KRNAP ma, 1 ptesto by se majitelé méli pokusit tento nedostatek odstranit.

V mém dal$im navrhu pro pfilezitosti této boudy byla levna pracovni sila. Navrhovala
bych zde vytvotit letaéky a rozmistit je po okolnich méstech— Spindlertiv Mlyn, Vrchlabi

a Jilemnice.

Cenik na internetovych strankach (Plam.cz) vykazuje, ze 100 ks letakt, s rozmérem A5

a jednostrannym tiskem bude stat 722,- K¢. [3]

Véfim, Ze pokud se nabidka udéld atraktivni, potom jisté najde své zajemce o takovy druh

aktivity.

Specialné pripravené balicky sluzeb — Zde bych navrhovala vytvofit specialni
vikendovy balicek, pro dvé osoby se snidani a specialné vytvofenym programem (Viz

nize) S no¢nim vystupem na Lu¢ni Boudu.

2 x ubytovani ve stylovych dvoultizkovych pokojich s koupelnou, TV a internetem
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2 x snidan¢ formou bufetu s tradi¢nim Cerstvym domacim pecivem
1 x vecete-pstruh na masle ze sadek Luc¢ni boudy

Nocni vystup na Lu¢ni boudu bude uskutecnén v 2 hodiny rano, piicemz ptiblizna délka
trasy z Boudy u Bilého Labe na Lué¢ni boudu je 2 hodiny a 15 minut. KdyZ zohlednime,
ze vychod slunce ndm vychazi ptiblizné na 5:00 a vSe pujde tak, jak m4 jit, budeme mit

jesté 45 minut Casu na pauzy béhem trasy.

Celkova cena balicku by vysla ptiblizné€ na 6 500 pro dvé osoby.

4.2. Bouda Dvoracky

Pii oslovovani novych cilovych skupin bych se zaméfila na vzdalend mésta a
navstévniky, ktefi horskou boudu Dvoracky neznaji. Zaroven bych k tomu naplanovala i
program s nazvem: Poznej kousek Krkonos, kde by byl zahrnut celodenni program na

horské boudé¢ a jejim okoli.

Navrhovala bych vytisk letacki, které by byly nasledné rozdany do informacnich center
mést jako Liberec, Hradec Kralové, Trutnov, Pardubice a Praha. Cela by vychazela na

1710,- K¢&, zahrnujici 1000 ks letackt s rozmérem AS a jednostrannym tiskem. [3]

Dalsim krokem by byla registrace na webovych strankach Dvoracek, kde by si lidé
zamluvili, jaky chtéji welcome drink obéd, veceti a o jaky druh kolobéZky maji z4jem.
Posledni ¢asti by bylo zaplaceni zalohy 2500,- K¢ a na misté nasledny doplatek, také
2000,- K¢&. Celkova cena je 4500,- K¢/osobu.

Bouda Dvora&ky zaroveti se sousednim hotelem Stumpovka nabizi v letni sezoné ptijéeni
kolobézek. Ty by byly zaptjceny pro vSechny, ktefi by se zaregistrovali. Jejich cena je

zapocitana v zéloze.

Vylet na kolobéZkach by byl zrealizovan v odpoledni hodinach po ob&d¢ a trasa by vedla
od boudy Dvoracky do Rokytnice nad Jizerou po asfaltové cesté. Celkova délka této trasy
je cca 5 km, coz znamena se zpate¢ni cestou 10 km. Po celou dobu by byl pfitomen mistni
privodce, ktery by popisoval krasy okolni krajiny. Po ndvratu zpét by byla nachystana

vecete a tou by koncil celodenni program. I horsky priivodce je soucasti celkové ceny.

Pro ziskani novych zdkaznikli bych navrhovala vyuzit reklamni plochy ve vzdilenych

méstech k propagaci. Opét bych se zaméfila na vétsi mésta (Praha, Liberec, Hradec
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Kralové) a nasla si objekty, na kterych je moznost zatidit si vlastni reklamu, ptiklady jsou

uvedeny nize.

Pronéjem ramecku o rozméru 49x49 cm v prazském metru na trase A, B a C by vychazela

na 1400,- K¢ na mésic. [14]

V Liberci vychazi samolepka na boku tramvaje v §ifce jednoho okna na 2 800,- K¢ na

mesic. [1]

Hradec Kralové nabizi polep bo¢ni plochy autobusu nebo trolejbusu s velikosti 220x60

cm za 2000,- K¢&. Jedna se o mési¢ni pronajem. [13]

4.3. Erlebachova bouda

Spolupracovat s mistnimi podniky a tim si ziskat jesté lepsi jméno neZz doposud, je
dle mého nazoru dobry napad, jak se zajimavé zpropagovat. Erlebachova bouda si
rozhodn¢ ziskala své jméno, a myslim si, ze by ji jesté zvedlo reputaci, kdyby oslovila
blizké, a ne tak znamé boudy, nabidla jim pomoc, naptiklad s uspotadanim néjaké akce

formou vzajemné spoluprace, napt. vzdjemné propagace.

Ptikladem by ndm mohla byt ne tak popularni Bouda u Bilého Labe. Bylo by hezké
uspofadat u ni sportovni odpoledne, kde by Erlebachova bouda zajistila sportovni potieby
— fotbalové a volejbalové mice, Svihadla, badmintonové rakety, frisbee a pétanque. Po
celou dobu akce by u vSech sportovnich stanovist’ hlidali brigadnici v trickach s logem
Erlebachovy boudy. Vstupné na sportovni odpoledne by stalo 600,- K¢ na osobu, kdy by
ucastnici méli vSechno jidlo i piti zdarma a samoziejmé by si mohli vybrat jakékoliv

sportovni vybaveni. O stravovani by se postarala Bouda u Bilého Labe

CastéjsSi propagace na socidlnich sitich v dnesni dobé velmi pomahéd ke zvySeni
navstévnosti. Zjistila jsem si, které socialni sit¢ Erlebachova bouda vyuziva a myslim si,
ze CastéjSi pridavani prispévka by jim rozsifilo propagaci, navrhovala bych alesponl 3

ptrispevky tydné.

Jedna se o dnes$ni popularni aplikace, jakou je Facebook a Instagram. Jak jsem jiz
zminovala vySe na téchto dvou sitich se objevuji prispévky piiblizné 1-2x mésicné, coz
je v dnesni dobé¢ socialnich sitich opravdu malo. Stacilo by pfidat jednou az dvakrat tydné

fotku, co se vari, jak vypada pokoj, nebo jaky bude ten den pocasi.
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4.4. Bouda Petrovka

Zpristupnéni ubytovani verejnosti by pomohlo k vyssi navstévnosti a propagaci.
Petrova bouda nabizi ubytovani pro vetejnost pouze ve spolecné sdilené mistnosti pro 12
osob. Sdilené ubytovani rozhodné neni pro kazdého, a proto pokud by rozsitili nabidku
ubytovani, zvedla by se jim i navstévnost. To, Ze si majitel nechdva boudu pouze pro sebe
a své blizké ma jist¢ sviyj divod. Jednoduse si mize dovolit nepronajimat ji dal a nechat

si ji pouze ve svém vlastnictvi.

Pokud by byl zajem ze strany majiteld, aby se bouda stala obyvatelnou pro vsechny,
navrhuji pronajimat boudu v letnich a zimnich mésicich, kdy jsou Krkonose nejvice
navstévované z divodu letni (kola, tiry) a zimni turistiky (sjezdové, béZecké a skialpové
lyZe). V obdobi jara a podzimu by mohl majitel vyuzivat boudu pro své vlastni potieby a

Kk prondjmu pro své zaméstnance ve firm¢.

Ve SWOT analyze jsem u pfileZitosti Petrovych bud navrhovala rozsirit balickové
sluzby. Na svych webovych strankdch nabizi Petrovy boudy sluzby jako wellness,
restauraci, vinarnu, knihovnu a uspotfadani firemnich akci. V dne$ni dobé je velmi
popularni uspotadani balickovych sluzeb pro pary, nebo pratele s vikendovym pobytem

a n¢jakym kulturnim zéazitkem.
Prvni balic¢ek by byl sestaven pro dvé osoby a zahrnoval by vikendovy pobyt s polopenzi.

Ptijezd v patek v odpolednich hodinach, s veceti a ve€ernim wellness. Sobota by se nesla
V duchu horské tiry po ¢ervené trase na takzvané cesté cesko-polského pratelstvi. Cesta
by dale pokracovala k Divéim kamenim a od nich po kamenité cesté¢ az k Muzskym
kamenim. Od Muzskych kamenii pokracuje kamenité cesta doli k Martinové boudé¢, kde
by byla moznost obéerstveni. Od této boudy vede trasa 2,5 km ubo&im Velkého Sisaku
po zelené trase az k Labské boudé. Od Labské boudy nas ceka posledni sestup do

Spindlerova Mlyna, kde je pfipraveny cyklobus na zpate&ni cestu k Petrovym boudam.

Celou tuto turu jsem sestavila na zaklad€ vlastni zkuSenosti s prochdzenim této trasy.
Celkova jeji délka je pfiblizn€é 12 km. Je zde nutno podotknout, Ze ac se tato trasa nezda
moc dlouhd, vede po horskych hiebenech, a proto je potieba vyhradit si na ni alespon
polovinu dne. Po celou dobu této trasy by byl pifitomen mistni pravodce, ktery je

zapocitan v celkové cené.
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Po navratu na Petrovy boudy by byla pfipravena vecefe a poté vecerni program
v knihovng, ve které se nachazi vice jak 600 knih, domaci kino, pohodiné sedacky a
¢ajovar s kdvovarem k dispozici. Zde uz by bylo individualni, jak by to dany par vyuzil.

Pronajem této mistnosti by jim byl umoznén po dobu 4 hodin. Od 19:00 — 23:00.

Celkova c¢astka tohoto pobytu by vychazela ptiblizné na 7500,- K¢ pro dvé osoby.
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5. Zavér

Cilem této bakalatské bylo zjistit dle marketingového vyzkumu, zda si vybrané horské
Krkonos$ské boudy i nadale udrzuji svoji historii, nebo zda se z nich stali spise hotely pro
turisty. Prace byla podrobné zaméiena na mnou vybrané ¢tyii horské boudy, u kterych
jsem provadéla marketingovy vyzkum. Na jejich zdklad¢ byla posléze vypracovana

SWOT analyza a navrhy na zlepSeni.

Prvni cast bakalafské prace byla vymezenim teoretického zdkladu, zaobirajice se
pfedev§im definicemi cestovniho ruchu jeho podniky a naslednymi dopady. Dalsi
kapitola byla vénovana vysokohorskému prostiedi, konkrétnéji jak vypada vysokohorské
prostiedi a kde a jak mizeme provozovat vysokohorskou turistiku Teoreticka ¢ast dale
zahrnuje charakteristiku a historii horkych bud v Krkonosich. Posledni ¢ast zaobira

SWOT analyza, jeji podrobné rozdéleni a nasledné navrhy na zlepSeni.

V praktické ¢asti byly porovnany mnou vybrané horské boudy v Krkonosich — Bouda u
Bilého Labe, Dvoracky, Erlebachova bouda a Petrovy boudy. VSechny tyto boudy jsem
nejprve rozebirala z hlediska historie s navaznosti na aktualni stav — soucasnost déni.
Posléze jsem se zabyvala sluzbami, které boudy nabizi, jejich cenikem a kdyz byly, tak i
sluzbami navic. V dalsi ¢ésti jsem se zabyvala propagaci a recenzemi, které jsem sbirala
z internetového vyhledavace Google. Cil, ktery byl stanoveny hned v zac¢atku této prace
nam ukazuje, Ze ze Ctyt bud jsou to pravé dvé, které jsou komercnimi hotely pro budouci

turisty. Jedna se o Erlebachovu boudu a Petrovy boudy.

Soucasti praktické casti je také SWOT analyza, kterd je nasledné propojena se
samostatnou kapitolou piinosy. SWOT analyza nam ukézala silné, slabé stranky a
ptilezitosti, hrozby, se kterou se dané boudy potykaji. VSechny tyto faktory byly sepsany
do tabulek a pftilezitosti SWOT analyzy byly posléze sepsany v piinosech pro tuto

bakaléiskou praci.
Kapitola shrnuti vysledkti viyzkumu ndm udava celkovy souhrn teoretické ¢asti.

Posledni ¢ast zahrnovala pfinosy pro vSechny cCtyfi boudy. V této kapitole jsem se
inspirovala vybranymi pfilezitostmi ze SWOT analyzy, podrobnéji je rozepsala,
vymyslela vlastni ndvrhy, a pevné¢ doufam, ze pokud by se nékterého z mych navrhi

majitelé bud drzeli, mohlo by jim to pomoc s vétsim poctem budoucich zédkaznik.
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Z hlediska zdroji jsem nejvice CcCerpala ztéch tiSténych a poté dodatkove
z elektronickych. Dulezité informace jsem také ziskavala od své rodiny, Regionalniho

informacniho centra ve Vrchlabi a z vlastniho terénniho vyzkumu.

Myj cil v uvodu prace popisoval, zda si vybrané Krkono$ské boudy stale udrzuji jejich
historii a cennost, piipadné zda se z nich stavaji spise hotely pro turisty. Tento piredpoklad
se potvrdil u poloviny z nich. Erlebachova bouda a Petrovy boudy jsou v dne$ni dobé

jasnym piikladem hotell pro turisty. Dle mého nazoru byl cil naplnén.

Myslim si, ze prace by mohla byt velmi pfinosnou pro vybrané horské Krkonosské boudy,
jelikoz obsahuji zajimavé, a ne tak financné narocné navrhy na zlepSeni. Dale si myslim,
Ze by tato prace méla uplatnéni v Regiondlnim informac¢nim centru ve Vrchlabi, odkud
by mohli turisté CcCerpat zajimavosti o pamatkdch a vyjmenovanych boudéach

v Krkonosich.
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