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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace je sledovani vlivu, dopadu a nasledku globalniho problému
koronaviru COVID-19 na cestovni ruch a na jednotlivce. Bakalafska prace se sklada ze dvou
casti. V prvni ¢asti je problematika sledovana z teoretického pohledu. Druha ¢ast poukazuje na
oblasti, u kterych byl cestovni ruch zna¢né ovlivnén pravé predmétnym problémem. Prakticka
cast bakalarské prace sleduje vnimani dopadi respondentli z rtznych stath za pomoci
dotaznikového Setfeni. Hlavnim pfinosem prace je shrnuti poznatki ziskanych z vysledkd

vyzkumu, a predlozeni navrhti K moznostem eliminace nasledki pro cestovni ruch i jedince.

Kli¢ova slova

Pandemie; koronavirus; cestovni ruch; cestovani.

Abstract

The aim of the bachelor thesis is monitoring of the global issue called Coronavirus COVID-19,
its influence, impact and consequence of the tourism and individuals. Bachelor thesis consist
of two parts. In the first one the problematics is monitored from a theoretical point of view. The
second part indicates areas of the tourism that have been highly affected by the discussed
problem. The practical part of the bachelor thesis analyzes the perception of respondents from
the certain states, with the help of the questionnaire survey. The main contribution of the thesis
is the summary of the information obtained from the results of the research. And also the

submission of proposals for elimination of the consequences of the tourism and individuals.
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Uvod

V soucasné dob¢ pravdépodobné nenajdeme cloveka, kterého by situace kolem pandemie
v letech 2020/2021 nijak neovlivnila. Kazdy den se potykdme s riznymi vladnimi opatfenimi,
jeZ se postupné stavaji sou¢asti naseho bézného Zivota. Cesko a prakticky cely svét elil dosud
nepoznané krizi, kdy nikdo pfesné nevédél, co bude nasledovat. Bakalarska prace je zaméfena
na nasledky a dopady pfedmétné pandemie, a to predevsim v oblasti cestovniho ruchu. Proto
zde nechybi naptiklad shrnuti negativnich a pozitivnich vlivli na cestovni ruch a jedince, pribéh

pandemie v Ceské republice i ve vybranych statech svéta, a predikce do budoucna.

Bakalafska prace se zabyva vyvojem, pribéhem a dopadem pandemie na oblast cestovniho
ruchu. Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast obsahuje definici
zakladnich pojma a faktt, které jsou obsazeny v praktické ¢asti. Nejprve je vymezen pojem
cestovniho ruchu spolu s jeho rozdélenim, vyznamem, pfinosy a podobné. Dalsi kapitolou je
COVID-19. Kromé seznameni se s pomérné novym terminem, kapitola také obsahuje popis
vlivu pandemie na cestovni ruch a mnoho dalSiho. V teoretické ¢asti nechybi ani pojem
marketingu a marketingového mixu V ndvaznosti na cestovni ruch. Na zavér této casti byl

umistén popis vyzkumu jako takového, véetné dotaznikového Setieni a charakteristiky otazek,

jaké se v ném mohou objevit.

Prakticka ¢ast zkouma a analyzuje vysledky zaznamenané v dotaznikovém Setfeni, jez bylo
vyhotoveno v ¢eském a anglickém jazyce z diivodu ziskani co nejvétsiho a riznorodého poctu
zahrani¢nich respondentii. Cilem dotazniku je zjistit, jak dotazovani vnimaji tuto naroc¢nou
situaci, do jaké miry se jim zménil pohled na cestovani do budoucna, a jakym zptsobem je
pandemie ovlivnila. Na tuto vyznamnou ¢ast poté navazuje vyhodnoceni stanovenych
predpokladii a pfedev§im souhrn poznatkil a doporuceni, jakym zptisobem se mohou vybrané
objekty cestovniho ruchu a jednotlivci vyporadat s predmétnym problémem.

Soucasti ptiloh bakaldiské prace je mimo dotaznikového Setieni 1 vyjadieni psychiatricky
MUDr. Andrey Wolne, ktera nahlizi na problematiku z pohledu odbornika. Mimo uznéavané
psychiatricky se také jednd o soudni znalkyni v oboru zdravotnictvi, psychoanalyticku,

arteterapeutku a gerontopsychiatricku. Ma svoji vlastni ordinaci v Hoficich.
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V zavéru bakalarské prace popisi jednotlivé ¢asti této prace a zhodnotim, zda se mi podafily

splnit stanovené cile.

Motivace

Téma bakalatské prace ,, Viiv koronaviru COVID — 19 na cestovani a cestovni ruch* jsem Si
zvolila z toho duivodu, Ze je to v dnesni dob¢ velice aktualni a diskutovana problematika, o jejiz
Vvyvoj jsem se zajimala a zajimam. Dal$im diivodem byla skutecnost, ze byly jiz od samého
pocatku od propuknuti pandemie v letech 2020/2021 patrné negativni dopady na odvétvi
cestovniho ruchu. A jelikoZ tento obor studuji, rozhodla jsem se pomoci bakaldiské prace a
dotaznikového Setfeni shrnout nasledky, jakym musi Celit nejen oblast turismu, prumyslu a

spousty dalSich odvétvi, ale pfedevs§im kazdy z nas.

Cil prace

V predlozené bakalarské praci je sledovana problematika vlivu, dopadu a nasledku globalniho
problému koronaviru COVID-19 na cestovni ruch i na jednotlivce. Bakalatska prace se sklada
ze dvou ¢asti. V prvni €asti je problematika sledovana z teoretického pohledu. Druhd cast
poukazuje na oblasti, u kterych byl cestovni ruch znaéné ovlivnén predmétnym problémem.
Prakticka ¢ast bakalaiské prace sleduje vnimani dopadit respondentti z riiznych stati za pomoci
dotaznikového Setfeni. Prace mapuje priabéh pandemie jako takové, nebot zminéna
problematika do zna¢né miry zasahla narodni 1 mezindrodni pfistup k cestovnimu ruchu. Na
zakladé€ zjisténych vysledkl z Setteni jsou shrnuty poznatky a ndvrhy k moznostem eliminace
nasledki pro cestovni ruch i jedince. Bakalaiska prace obsahuje fadu navrhi, jak se s celou

situaci vyporadat.
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Teoreticka ¢ast

Definice zakladnich pojmu

1 Cestovni ruch

Bakalaiska prace se zabyva vlivem a dopadem koronaviru COVID-19 na cestovani a cestovni
ruch. V navaznosti na to je tieba specifikovat pojmy, piedpoklady pro rozvoj odvétvi

cestovniho ruchu i aktudlni stav trhu.

., Pokud se budeme zabyvat piivodem anglického slova Tourism, ktery je zakladem i pro
soucasné oznaceni Tourismus v némciné a mnoha dalSich jazycich, zjistime, Ze pochazi z

francouzského slova Tour, tedy cesta. “ (Kotikova, 2013)

V soucasné dob¢ je mozné s nejvetsi pravdépodobnosti konstatovat, ze neni nikdo, kdo by se
s cestovnim ruchem nesetkal. Je pravda, ze si kazdy pod timto pojmem ptedstavi trochu néco
jiného. Napftiklad dovolenou u mofte, na horach, relaxaci, zabavu ¢i objevovani novych kultur,
lidi a mist. Podstatné vSak je, ze pro vSechny znamena mozny zplsob traveni volného casu, a
formu uspokojovani svych zajmii a potfeb. Tyto a mnoho dalSich aktivit, spadajicich do
cestovniho ruchu, mtizeme provozovat v nami zvoleném terminu. Dne$ni moderni doba nam

totiz za normalnich okolnosti umoziiuje neomezené cestovani, a to v jakékoliv ¢asti roku.

,,Soubor cinnosti zamérenych na uspokojeni potreb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob
mimo mista trvalého bydlisté a obvykle ve volném case. Jejich cilem je odpocinek, poznavani,
zdravi, rozptyleni a zabava, kulturni a sportovni vyZiti, sluzebni cesty, tj. ziskavani komplexniho
zazitku. “ (GacCik, 2010)

Na druhou stranu se pojem cestovni ruch nespojuje pouze s novymi zazitky ¢i aktivitami ve
volném case. Pro celou fadu lidi po celém svété znamend pracovni pozici, kterych je v tomto

odvétvi veliké mnozstvi. Od stravovaciho, ubytovaciho a dopravniho primyslu, po informac¢ni

a zprosttedkovatelsky.

,, Cestovni ruch je vyznamnym sektorem narodniho hospodarstvi. Jeho vyznam v pribéhu 20.
stoleti vyznamné vzrostl, a stal se béznou soucdsti Zivota obyvatel vyspélych stati. PovazZujeme

ho za spolecensko-ekonomicky fenomén soucasnosti. “ (Linderova, 2013)
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Toto odvétvi se bezesporu rozvijelo obrovskou rychlosti, a to az do soucasné pandemické
situace, ktera konkrétng v Ceské republice zapocala v bieznu roku 2020. Velmi rychle nabrala
na intenzité, a cestovani bylo do zna¢né miry znemoznéno. CoZ lze pokladat za nejpodstatné;jsi

prekazku v dal$im rozvijeni oblasti cestovniho ruchu. (Mmr.cz, 2019), (Vlada.cz, 2009 - 2021)

Cestovni ruch by mél byt pfedev§im chapan jako pramysl poskytujici veskeré sluzby spojené
S cestovanim a turistikou, které délime do jednotlivych sektort:
e Organizace — turistické centraly, asociace, regionalni centra apod.
o Zprostiedkovatelé — cestovni kanceldie a agentury, touroperatofi, organizatofi
konferenci, incentivni domy, rezervacni systémy, sezonni zprostfedkovatelé ¢i agenti
e Ubytovaci sluzby — poskytovatel¢ ubytovacich sluzeb od hotelovych fetézcti az po
soukromé penziony apod.
e Doprava — automobilova, autobusova, leteckd, lodni, Zelezni¢ni, plijcovny vozidel

e Atrakce — kulturni ¢i historicka mista, narodni parky, sportovni centra apod. (Ryglova,

2011)

1.1 Vyznam turismu ve svétovém méritku

Cestovni ruch se stal velmi vyznamnou soucasti ekonomického, socio-kulturniho 1 fyzického
prostiedi. Jeho pusobeni, at’ uz je fe¢ o domacim ¢i mezinarodnim turismu, muizeme

zaznamenat ve tfech rovinach:

e Vyznam turismu ve svétové ekonomice
e Vyznam turismu ve svétové spotiebé

e Vyznam turismu ve vzajemném porozuméni mezi narody (Palatkova, 2011)

1.1.1 Vyznam turismu ve svétové ekonomice
Cestovni ruch znamena pro fadu destinaci jedno z nejvyznamnéjSich odvétvi jejich
hospodarstvi. Podili se také na multiplika¢nim efektu v oblasti dopravy, prumyslové vyroby,

potravinafstvi aj. (Mmr.cz, 2017)
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1.1.2 Vyznam turismu ve svétové spotiebé

Z ckonomického hlediska chapeme spotfebu jako Cast poptavky, ktera byla realizovana.
V pohledu cestovniho ruchu to znamena uspokojovani potieb lidi pomoci Gi¢asti na turismu.
Diky tomu, Ze turismus vyznamné zasahuje do riiznych Zzivotnich aspektl, predstavuje

dilezitou ¢ast celkové svétové spotteby. Mezi tyto aspekty patfi:

e Reprodukce pracovnich sil
e Utvareni zivotniho stylu lidi
e Rozvoj osobnosti ¢loveka

e Vyplnéni volného Casu

e Vyznam zdravotni

e Vyznam védecko-informacni a dalsi (Palatkova, 2011)

1.1.3 Vyznam turismu ve vzdjemném porozuméni mezi ndarody

Cestovani napomaha k porozumeéni etickych hodnot spolecnych celému lidstvu. Dale také
k toleranci k rozdilnym filosofickym, naboZenskym ¢ moralnim hodnotam. Ugastnici CR nebo
0soby zainteresované na rozvoji CR by si m¢li uvédomovat a dalezitost kulturnich a socialnich

tradic v navstiveném misté, a respektovat je. (Cestovni-ruch.cz, 1999)

1.2 Piinosy cestovani pro jedince

Cestovani je staré jako lidstvo samo, a predstavuje nedilnou soucast nasich Zivotl. Vniméame
diky nému cizi zemé vSemi smysly, coZ vede k ur¢itému hlubSimu poznéni nejen sebe samého,

ale 1 dulezitych Zivotnich hodnot.

Kromé odpocinku, zabavy a zpusobu traveni volného ¢asu, nam tato aktivita piinasi spoustu
dalsich benefitl. Je znamo, ze cestovanim do urcité miry vyjdeme z nasi komfortni zony, diky

¢emuz vSak nacerpame nové a piinosné zkusenosti. Nekterymi z nich jsou:

e Objevovani sebe samého — nové zazitky v nas pokazdé zanechaji jistou stopu.

Zjistujeme, jak v urcitych situacich reagujeme nejen my, ale i nasi blizci.
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e Rozvijeni jazykovych schopnosti — zlepSovani ptizvuku v daném jazyce, komunikace
S novymi lidmi ¢€i ztrata ostychu

e Samostatnost — nové prostiedi a zazitky nas nuti pevzit zodpovédnost sim za sebe

e Akceptace jinych kultur — diky cestovani se mdme moznost setkat s jinymi nazory a
navyky, které jsou pro danou oblast typické. Porovnavame je s naSimi, akceptujeme,
nebo je dokonce piijimame za své.

e Vdécnost — mnohdy mizeme mit pocit, Zze se ndm v nasSi zemi nedostava toho, co
bychom pozadovali. Zapominame si vazit véci, které nemusi byt ani zdaleka

samoziejmosti pro ob¢any jinych statd. (Dama.cz, 2013)

1.3 Predpoklady pro rozvoj odvétvi

., Zakladnim predpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda clovéka cestovat. K dalsim
predpokladiim patri volny cas, dostatek volnych financnich prostredkii a priznivé politické

klima. “ (Jakubikova, 2012)

Cinitelti, které maji vliv na poptavku cestovniho ruchu v lokalité, je velika spousta. Zahrnuji
demografické jevy, kulturni zajimavosti, dopravni dostupnost, hygienicka opatieni v destinaci,

politickou situaci, socialné-komunikac¢ni pfedpoklady mistniho obyvatelstva a mnoho dalsiho.

K zakladnimu vymezeni téchto faktort je také znamo mnoho rozdilnych ptistupti, ackoliv mezi
ty nejCastéji zminované patii rozdéleni na lokalizacni, realizacni a selektivni predpoklady:

(Linderova, 2013)

1.3.1 Lokalizaéni

Délime je na pfirodni a kulturné-municipalni predpoklady. , Pfirodni predpoklady rozvoje
cestovniho ruchu maji staciondrni charakter, ktery vytvari pfedpoklady pro konkrétni formy
cestovniho ruchu. Jde o jednotlivé prirodni atraktivity vyznamné svou ojedinélosti a
vyjimecnosti. Mezi zdkladni patfi relief a morfologické poméry, klimatické poméry,
hydrologické poméry, rostlinstvo a Zivocisstvo. Kulturné-municipdini predpoklady rozvoje
cestovniho ruchu jsou soucdsti potencidlu krajiny, jsou vysledkem lidské ¢innosti, urcuji zptsob

jejiho vyuzivani. V turisticky pritazlivych oblastech vyuzivanych k dlouhodobé rekreaci doplriuji
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pfirodni atraktivity. Tyto predpoklady maji tfi podskupiny, kulturné-historické pamdtky,
kulturni zafizeni a spolecenské akce, sportovni a zdbavni zafizeni neboli parky."

(Econ.muni.cz., 2015)

1.3.2 Realizaéni

Vymezuji, zda je destinace dostatecné pfipravena k realizaci cestovniho ruchu. Realiza¢ni
pfedpoklady se dale déli na dopravni a materidlné-technické. Dopravnimi ptedpoklady se
rozumi silnicni, Zelezni¢ni, letecky €i jiny zplisob pfepravy. Dopravni dostupnost a kvalita ma
veliky vliv na hospodaistvi 1 CR. Materidlné-technickymi chapeme kvalitu ubytovani a

stravovani v destinaci. (Hotelovkapodebrady.cz, 2013)

1.3.3 Selektivni
Prostfednictvim selektivnich faktort mizeme vyuzit ptedpoklady pro cestovni ruch v dané
oblasti. Predpoklady pro cestovni ruch urcuje ekonomicka, politicka i kulturni situace.

Selektivni pfedpoklady nam také ukazuji zptsobilost obyvatelti ucastnit se cestovniho ruchu.

(Mirvald, 1996)

1.4 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu se rozumi kdokoliv, kdo néjakym zplisobem uspokojuje své
potieby spotiebou statkli cestovniho ruchu, béhem cestovani a pobytu mimo mista trvalého

bydlisté. (Linderova, 2013)

Nezévisle na tom, zda se jeho cile upinaji na vyplnéni volného ¢€asu, rekreaci, sport ¢i kulturni
vyziti, se jedna o poptavajiciho po nabizenych a dostupnych aktivitdch cestovniho ruchu na

trhu.

Dle UNWTO definujeme ucastnika CR jako ,, kazdou osobu, ktera pobyvad prechodné mimo
misto svého bézného pobytu po dobu neprevysujici 12 po sobé jdoucich mésicii, pricemz
motivaci pro cestu neni vydelecnd ¢innost v tomto misté a ucastni se tedy nekterého druhu nebo

formy cestovniho ruchu. ““ (Zelenka, 2013)

Ucastniky cestovniho ruchu dale délime na:
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- Turisty — docasni navstévnici, ktefi v nav§tévovaném misté prenocuji
- Vyletniky — do¢asni navstévnici, ktefi se v navstévovaném misté zdrzi pouze jeden den

bez pienocovani (Econ.muni.cz., 2015)

1.5 Objekt cestovniho ruchu

Objekt cestovniho ruchu je na strané nabidky. Myslime tim cokoliv, co pfimé&je potencialniho
navstévnika zdrzet se v dané lokalité. Napftiklad pfirodni atraktivity, podnebi, kulturni pamatky,
ubytovaci nebo pohostinska zafizeni, a mnoho dalSiho. Navstévnici mohou uspokojit své

potieby pouze za piedpokladu, Ze pro n¢ na trhu existuji spravné objekty cestovniho ruchu.

1.5.1 Destinace
,,Destinace je predstavovana svazkem riiznych sluzeb koncentrovanych v urcitéem misté nebo
oblasti. Destinace je chdpana jako geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si klient

(segment) vybira jako sviyj cil cesty.* (Econ.muni.cz., 2015)

Jeji odlisnost a jedineCnost zpravidla urCujeme pomoci primarni, sekundarni a tercialni

nabidky:

- Do primérni nabidky zatfazujeme pfirodni a kulturni potencial, kterym se dana lokalita
vyznacuje, a ptedstavuje tak hlavni diivod naplnéni ucasti na cestovnim ruchu. Tento
potencial se dale déli dle vyznamu na mistni, regionalni, celostatni a mezinarodni.

- Aby doslo k naplnéni maximalni unosné kapacity, je dalezita infrastrukturni vybavenost
destinace, ktera patii do sekundarni nabidky. Infrastrukturou cestovniho ruchu
rozumime podniky a zafizeni, které ucastnikim cestovniho ruchu zajisti ubytovani,
stravovani a dalsi sluzby potiebné k uspokojovani jejich potieb.

- Do tercidlni nabidky patfi pravidelné ¢i nepravidelné potfadané kulturni ¢i jiné akce,

které rovnéz tvofi podstatnou roli v celkové navstévnosti destinace. (Linderova, 2013)
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1.5.2 Destinacéni management

Relativné novy a stale se rozvijejici zptisob marketingového fizeni, ktery existuje od 90. let
minulého stoleti. Dle Bartla a Schmidta 1ze destina¢ni management definovat timto zptisobem:
., Strategie a cesta pro silné regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spolecny rozvoyj,
organizaci a aktivni prodej jejich klicovych konkurencnich vyhod. Touto cestou vznikaji
destinace, které nabizeji klientovi perfekiné zorganizovany retézec sluzeb odpovidajici jeho
volbe, ktery zahrnuje vse od informace a pohodinou rezervaci pres bezchybny priubéh pobytu

az po navrat domu. ** (Palatkova, 2011)

Marketingovy management destinace je zalozen na principu ,,3K*, coz znamena koordinaci,
kooperaci a komunikaci. Jinymi slovy tento princip pfedstavuje vzajemnou spolupraci
soukromého, vetejného i nevladniho neziskového sektoru, které spolecné ovlivituji mnozstvi,
slozeni, ¢asové i1 prostorové rozlozeni poptavky v destinaci. Jejich hlavnim cilem je nejen

uspokojovani potieb navstévnikd, ale i zvySeni kvality Zivota rezidentt v destinaci.
Mezi nejpouzivanéjsi nastroje destina¢nim managementem patfi:

e SWOT analyza (silné a slabé stranky, hrozby a pfilezitosti)

e PEST analyza (politické, ekonomické, spole¢enské a technologické vlivy)

e Porterova analyza péti sil (sila prodavajicich, kupujicich, hrozba vstupi, hrozba
substitutii a konkurenéni prostiedi)

e Zivotni cyklus destinace

¢ Financ¢ni analyza a dalsi (Palatkova, 2011)

2 COVID-19

2.1 Zakladni informace

Jedna se o nové, vysoce infekéni onemocnéni, zpisobené novym typem koronaviru SARS-

CoV-2, ktery se poprvé dostavil u pacientii na zacatku prosince 2019, v ¢inském mésté Wu-
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Chan. Dosud nepoznana virova onemocnéni se objevuji jednou za né€kolik let. V moderni
historii pamatujeme ebolu (1976), virus zika (2016) a dalsi dv¢, které maji jistou spojitost prave
s COVID-19: SARS (2003) a MERS (2012). Pokud jde o piivod této nemoci, neni dodnes jasné,
zda vznikla v ptirod¢, nebo v laboratofi. Neni rovnéz jasné, jakym zpisobem se rozsifila.

(Kubal, Gibig, 2020)

Zhruba u padesati procent lidi se nemoc projevuje obdobnym zptisobem jako obyc¢ejna chiipka.
Pocinaje respiratnimi potizemi, inavou, bolestmi svalt, horeckou, sttevnimi potizemi az po
ztratu ¢ichu a chuti. Ctyficet procent lidi na svém téle nepociti prakticky Zadnou zménu. Avsak
zbylym deseti procentim je velmi zle. VétSina z nich potfebuje akutni pééi, a nékteti z nich

dokonce zemiou. (Kubal, Gibis, 2020)

V soucasné dobé& je ndm zndmo, Ze mezi téchto deset procent patii predevsim lidé s vySSim
vékem, obezitou a celkové Spatnym zdravotnim stavem. Neplati to v§ak absolutné, a nikdo

nemuze tvrdit, Ze se ho riziko vibec netyka. (mzcr.cz, 2020)

Nemoc zasihla svét nebyvalym zpisobem. Nejprve vypuknuti v Cing, jez je dodnes
doprovazeno nejasnymi informacemi a nevysvétlenymi dohady. Poté dramaticky scénar v Italii,
kde kazdym dnem pftibyvalo nezvladatelné mnoZstvi nakaZenych osob. A v neposledni fadé

Cesko, které se s nemoci bojuje doposud. (Kubal, Gibis, 2020)

2.2 Pribéh pandemie v CR

Vypuknuti

Vse odstartoval ptipad jedné Ceské rodiny, ktera se nakazila na konci Ginora na zimni dovolené
v Italii. Jejich navrat do Ceské republiky ptedstavuje pravdépodobny milnik propuknuti

pandemie na nasem uzemi.

Dtlezitou roli v nadchézejicich vladnich krocich sehral majitel a feditel pojisStovny Direct Pavel
Rehak. Ten jako prvni namodeloval ,,vyvoj poctu pripadii v Ceské republice do konce mésice*.
Byl to souhrn alarmujicich ¢isel, kde na konci modelu (1. dubna 2020) mél pocet nakazenych

YY W

dosahnout téméF &tvrt milionu. Pavel Rehék tedy nevahal, a kontaktoval nejmocnéjsi politiky
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této zemé. Pozdéji se ukazalo, ze svym modelem zasadné zménil pfistup ke koronavirové krizi,

a to nejen Ceské vlady. (Kubal, Gibis, 2020)

,Néco, co tady nikdy nebylo. Néco zcela zdsadniho, tak zdavainého, Ze to miiZe vést
K naprostému chaosu, ohrozeni obyvatelstva na stupni, ktery tady nikdy nebyl“, popsal tehdejsi

atmosféru byvaly naméstek ministra zdravotnictvi Roman Prymula.

Biezen 2020

12. bfezna roku 2020 doslo na nasem uzemi K prvnimu vyhlaseni nouzového stavu (od vyskytu
nemoci). Vétsina populace si jesté ani nedokazala piedstavit, jaké zmény a omezeni to pro nasi

spolec¢nost znamena.

Najednou vSechny jistoty, které se desitky let zdaly jako neznicCitelné a trvalé, skoncily v fadu
jednoho tydne, kdy kazdym dnem piibyvalo dalsi a dalsi omezeni. Nastupovala nejistota a
strach obyvatel.

Popularni destinace, jindy pfeplnéné turisty, jsou Uplné prazdné. Hoteliéfi a ubytovatelé fesi
totalni ubytek hostii. Pro fadu restauraci tato situace znamena Uplnou likvidaci, jiné prodavaji
ptes vydejni okénko. I ostatni provozy, Zivnosti a femesla museji pferusit jejich ¢innost. Ve hie
je dokonce rozpad vlady. Cesko se potyka s nejvétsi krizi, jakou zaZila ve své moderni historii.

(Kubal, Gibig, 2020)

Rousky a dezinfekce se staly hlavnim symbolem celé pandemie, jelikoz zanedlouho po
vyhlaseni nouzového stavu vlada zavedla jejich povinné noSeni. S tim souvisi 1 dal$i problém
téchto dni, coz je nedostatek ochrannych pomiticek pro lidi nejen ve zdravotnictvi. Vznikalo
mnoho dobrovolnickych iniciativ, kde pomahali potiebnym s nikupy a dal§imi nezbytnymi
vécmi. | tak bylo ale kolabujici zdravotnictvi velkym problémem, véetné pozastavené

ekonomiky, ktera méla pro mnoho lidi rovnéz fatalni nasledky. (Kubal, Gibis, 2020)

Je zvlastni, jaké zméeny s sebou tento mésic prinesl. Jindy pieplnénd metra, trolejbusy a tramvaje
byly na konci mésice téméf bez vyuziti. Na nebi se neobjevovalo zadné letadlo, a v centrech
nejvetsSich mést jsme znovu mohli slySet zpév ptaku. Tento klid ale neplatil pro supermarkety,

kde fronty sahaly az do poloviny regalti.
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Duben 2020

Jsou to jiz ¢tyfi tydny od vétSinového pozastaveni ekonomiky, zavienych obchodi a restauract,
omezeni pohybu a mnoho dalsiho. Tti tydny s rouSkou na Ustech, ktera se stala nezbytnosti pro

kazdého z nas.

., Plosné karantény nejriiznéjsiho typu jisté zabranuji — i kdyz jen castecné a s rozsahlymi
kolateralnimi Skodami — nejen kontaminaci, ale i imunizaci verejnosti, cimz viastné ,,pouze

prodluzuji trvani epidemie. * (Klaus, 2020)

A4

Vlada zacala byt presvédCena o tom, ze ma republika to nejtézsi obdobi za sebou. Postupné
pfipravovala populaci na postupny a kontrolovatelny navrat k normalnimu zivotu, s ¢imz mél

pomoci plan pana Rehaka v podobé ,,chytré karantény“ (Kubal, Gibis, 2020)

Pocty nakazenych se snizuji, a opravdu dochéazi k prvnimu rozvoliiovani vladnich opatieni.
Planovalo se postupné rozvoliiovani vsech objektt, které se mélo navrsit jiz na zaatku Cervna.

Zabrzdéna ekonomika predstavovala pravdépodobné nejvétsi nebezpeci. (Kubal, Gibis, 2020)

Léto 2020

V poloving kvétna v Cesku definitivné ustupuje prvni vina epidemie. ,,COVID krize je za
nami*, tvrdil 18. kvétna tehdejsi ministr zdravotnictvi. Se zacatkem prazdnin kon¢i povinnost

nosit rousky uz i ve vnitinich prostorech, ¢imz mizi i posledni velky symbol koronavirové krize.

Lidé zacali fungovat zase jako dfive. Aviak netrvalo dlouho a situace se v Cesku znovu zacala

zhorsovat. (Kubal, Gibis, 2020)

Podzim 2020

Zavadi se dokonce princip ,,social distancing “ (povinné vzdalenosti mezi lidmi). Je to nejvice
patrné pii nakupovani v obchodech, kde si musi lidé mezi sebou udrzovat odstup patnacti metrt
CtvereCnich. Zacalo se tedy kalkulovat s maximalnim poctem ptitomnych lidi v obchodech.
V praxi to znamena, ze bylo povoleno vejit do obchodu pouze s nakupnim kosikem, kterych se
samoziejm¢ nedostavalo pro vsechny. Mohli jsme si tedy vSimnout front lidi, ¢ekajicich na to,

az na né prijde fada.
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Cesko se piipravovalo na konec roku, ktery kazdy musel travit pouze se svou rodinou. (Kubal,
Gibis, 2020)

2.3  Aktualni situace v CR

Je polovina biezna roku 2021, kdy stale patfime mezi nejvice pandemii zasazené evropské staty.
Republika zaziva jiz tfeti vlnu striktnich opatfeni. K pretrvavajicimu uzavieni Skol,
maloobchodii a jinych sluzeb, pfibyva dokonce i omezeni volného pohybu osob, a to pouze na
jeden okres. Pohyb mezi jednotlivymi okresy je tedy mozny pouze za G¢elem cesty do prace,

do skoly, k zajisténi nezbytnych potieb piibuznym nebo z diivodu dalsich povolenych vyjimek.

Bakalatska prace obsahuje pouze obdobi od vypuknuti pandemie do biezna 2021. Stale bohuzel

neni jasné, jestli k zlepSeni celé situace a navratu k normalnimu zivotu dojde jesté tento rok.

(Covid.gov.cz, 2021)

2.4 Pandemie v zahrani¢i

Krizova situace neplati pouze pro Ceskou republiku. Pro potieby této prace byly vybrany 3
staty ze tii svétadilt, které hraly dulezitou roli v pribéhu pandemie v ostatnich statech. Za
asijsky kontinent byla vybrana Cina, ve které dle domacich i svétovych odbornikii byla nemoc
objevena. Vybrany byly také Spojené staty americké, jakozto jedna z nejvétSich svétovych
velmoci. Pro Evropu byla vybrana Italii, jelikoz praveé z této zemé se prokazaly prvni ptipady

nakaZzenych osob do Cech.

241 Cina

V prosinci roku 2019 ve Wu-chanu, ¢inském mést¢, se u lidi poprvé objevily ptiznaky neznamé

nemoci, podobné zapalu plic. Prokazalo se, ze ji zapfiCinilo jidlo prodavané na mistnich
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trznicich. Pivodné se usilovalo 0 jejim utajeni, a zabranéni Sifeni poplasnych zprav do svéta.
BohuZel ale doglo ke zhorseni situace, a na konci ledna byla Cina nucena vefejné oznamit tuto

nestastnou zpravu.

Zanedlouho doslo k celkové karanténé jedenactimilionového mésta Wu-chan. Ta ale pfisla
velmi pozdgé, jelikoz se jiz tenkrat potvrdily prvni ptipady nakazenych lidi ve Spojenych statech.
Striktni karanténa trvala piesn¢ 76 dni. Otevielo se nékolik novych nemocnic, specidlné

vybavenych na 1éceni nemoci.

V soucasné dobé se d4 fici, Ze ma zemé to nejhorsi za sebou, a obyvatelé¢ funguji témet jako
diive. Ackoliv je zfejmé, Ze je rok 2020 do budoucna velmi poznamenal, a to nejen hovoiime-

li o0 vycestovani do jinych zemi. (Nytimes.com, 2021), (Bbc.com, 2021)

2.4.2 Spojené staty americké

V' Americe se prvni pfipady objevily jiz v lednu roku 2020. Od té doby se nemoc zacala

nekontrolovatelné rozSifovat.

Rok 2020 neznamenal pro Ameriku pouze boj s koronavirem. Uskutecnil se také nastup nového
prezidenta Joe Bidena, ktery K celé situaci pfistupuje rozdiln€, nez predchozi prezident Donald
Trump, ktery pandemii do zna¢né miry zleh¢oval. Biden hned po inauguraci nafidil striktni

opatieni v podobé povinného noSeni rousek a rozestupt mezi lidmi. (Ct24.ceskatelevize.cz,

2021)

Letosni jaro 2021 pravdépodobné nebude doprovazeno zasadnéjsim rozvoliovanim. Na druhou
stranu se predpoklada, ze jiz v 1été€ pfijdou jisté zmény k lepSimu. V zimé by se dokonce mohl

zivot vratit téméf do ptivodni podoby, jako ptfed pandemii. (Theatlantic.com, 2021)

243 Itdlie

Od samého zacatku byla Italie nejen prvni, ale i jednou z nejvice zasazenych evropskych zemi.
Pravdépodobné diky tomu, Ze ma nejvétsi letecké propojeni s Cinou z celé Evropy. Odtud se

pak nemoc postupné rozsifovala do ostatnich evropskych casti. Studie ukazaly, Zze v poctu
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nakaZenych osob na celkovy podet obyvatel, na tom byla Itilie jesté hiife, nez samotna Cina.
To byl divod, proc jiz v bfeznu roku 2020, musela jit zemé do pfisné karantény. Pro ostatni

vlady totiz predstavovala jakysi ,,odstrasujici ptipad®, do kterého se nechtély dostat.

Na néjakou dobu fada statd (véetné USA) dokonce zakazala svym obcantim do Italie
vycestovat. Zemé zaZzivala té¢Zké obdobi, a ohromné finan¢ni ztraty kvili radikalnimu

omezeni cestovniho ruchu. (Pharmaceutical-technology.com, 2020)

Do dnesni doby se situace v Italii upIné nezlepsila. Nicmén¢ v¢asna striktni opatfeni napomohly
alespon k Castecné kontrole nad pribéhem pandemie do budoucna. Nyni jiz lze do zem¢é
vycestovat, acCkoliv zde jest¢ existuji zony, kde panuje Uplny zdkaz vychazeni.
(Edition.cnn.com, 2021)

2.5 COVID-19 a cestovni ruch

Cestovni ruch je pravdépodobné nejvice dotéené odvétvi pandemii Covid-19. Znaéné zmény
zaznamenal jiZ v bfeznu minulého roku. Avsak nyni, rok po celkovém vypuknuti, se zda situace
jesté kritictéjsi. Je jasné, ze cestovni ruch cCeli problémtim, které budou dlouhodobéjsiho
charakteru, nez se ptivodné predpokladalo. Jeho budoucnost, a samotna existence, je uzce spjata

S vyvojem pandemie jako takové.

Predstavuje nezaménitelnou roli v ekonomice vSech ¢lenskych stati Evropské unie. Konkrétné
v Ceské republice zaujima celd 3% z celkového HDP, a téméf 270 tisic pfimych pracovnich
mist. Je proto tedy nezbytné, aby se turismus opét stal béznou soucasti nasich zivoti, S ¢imz se
poji duvéra obyvatel k poskytovatelim sluzeb cestovniho ruchu, jasné a divéryhodné
informace o pravidlech a omezenich, jednotna pravidla pro pfijezdy a odjezdy z rizikovych

oblasti a mnoho dalsiho. (Ppcprofits.cz, 2020)

Predikce do budoucna:

e Strach lidi z vycestovani
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Po zlepseni epidemiologické situace bude klicové, aby se cestujici citili co nejvice v bezpeci.
Proto je dulezité spojit piijemné cestovani s moznymi bezpe¢nostnimi zdravotnimi restrikcemi
(testovani, hygienicka omezeni, apod.), které tu mezi nami mohou pietrvat jest¢ dlouhou dobu.

Nutnost pojisténi bude rovnéz zapotiebi vice, nez tomu bylo do soucasnosti.
., Strach nezabrani smrti, strach zabrani zivotu. “ (Klaus, 2020)

Zménam v poptavce se musi prizpusobit celd fada dodavatelt sluzeb, dopravy, kulturnich

pamatek, kulturnich akci, pravodci a dalsi. (Tourism-convention.eu, 2020)

¢ Riist popularity soukromych rekrea¢nich podnajmi

Jiz delsi dobu jsou tuzemské hotely uzaviené. Lze tedy ptredpokladat, Ze ani po uvolnéni
vladnich opatieni vedoucich k jejich znovuotevieni a volnému pohybu lidi, nedojde k naplnéni
takové kapacity, na jakou byli dosavadné zvykli. Lidé budou mit strach z nakaZeni virem, a to
predevsim ve velkych hotelich, kde je obycejné velka frekvence lidi. Cestovatelé si proto radéji

vewr

(bungalovy, privaty, apartmany, aj.).

e Riist popularity tuzemskych pobytu

Pocet lidi, co cestuji letecky na delSi vzdalenosti, rovnéz podstatné klesl. Mohli jsme si
viimnout, ze béhem 1éta, kdy v Ceské republice probihalo rozvoliiovani, naopak vyrazné vzrostl
domaci cestovni ruch. Tento trend se bude s nejvetsi pravdépodobnosti opakovat i po dalSim

rozvolnéni. (Ppcprofits.cz, 2020)

e Postupny pad aerolinii

Letecka doprava bojuje s krizi, s jakou se za dobu své existence nesetkala. ,,Jednd se o ok,
ktery nema obdobu od masivniho rozsireni mezinarodniho ruchu v 50. letech 20. stoleti.*
(Gossling, Scott a Hall, 2020) Je jisté, Ze 1 po navratu do normalniho Zivota, kdy bude cestovani
znovu povoleno, aerolinie uz nebudou jako diive. V lidech se zachova strach z mozné nakazy
v uzavienych prostorech letadel, kde se schazi lidé z riznych koutl svéta. Nejznaméjsi svétovi

vyrobci letadel (Airbus a Boing) utrpéli nendvratné ztraty. Nebyla omezena pouze osobni
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pfeprava, ale i ta ndkladni. Zasadnim problémem je také nahly pokles zaméstnanosti v leteckém

prumyslu. (Cnb.cz, 2020)

Ceské aerolinie (CSA) byly dokonce nuceny propustit viech svych 430 zaméstnancti. Maji
dluhy, které jiz nejsou schopny splacet. (ihned.cz, 2021)

e Sirsi vyuziti digitalnich technologii
V budoucnu bude potieba, aby lidé méli rychly a jednoduchy pfistup k informacim nejen o
zdravotnich a bezpec¢nostnich podminkach v zemi, kterou maji v planu navstivit. Digitalni
technologie budou hrat v boji proti pandemii velikou ulohu, jelikoz diky nim miuZze napiiklad
aplikace mohou byt napomocny v mapovani a zamezovani Sifeni viru. Digitalni technologie
jsou také klicem k regulaci poctu navstévnikii na jednotlivych objektech cestovniho ruchu a

riznych akcich. (Ec.europa.eu, 2020)

e Virtualni turistika

Pied pandemii byly virtualni prohlidky riiznych pamatek pouze experimentalni zaleZitosti. Sirsi
vyuziti méli spiSe jako propagacni, nebo doplitkovy ndstroj béhem fyzické navstévy.

V soucasnosti je vSak pojem ,,virtudlni realita stale vice a vice rozebirané téma.

Predstavuje novou formu cestovani, uskutecnitelnou i v téchto dobach, ktera miize znamenat
zachranu fady destinaci a objekti cestovniho ruchu. Navstévnici by totiz mohli podporovat své

oblibené lokality zakoupenim online vstupenek.

Vyhody:

» Bezrizikovd nav§téva — existuji zemé, které maji lidé spojené s nepfiznivymi udélostmi
z minulosti (Egypt, irdn, apod.). Byt se miZe jednat o krasné zemé, bohaté svou
kulturou a historii. Virtualni turistika nam tedy nabizi alternativni feSeni pro

vycestovani do citlivych lokalit.
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= Qvertourism — Casty problém projevujici se predevsim v nejoblibenéjsich turistickych
mistech. Masivni nav§tévnost znamena pro destinace obrovskou zatéz, negativni dopad
na Zivotni prostfedi a nespokojenost mistnich obyvatel.

= Ekologie — diky absenci zne€isténi, vychazejici z regulaci vydanych témeét vSemi staty
sv€ta, mizeme zaznamenat pfiznivé dopady na pfirodu. Virtudlni turistika by do
budoucna mohla ptedstavovat alesponi ¢asteénou regulaci negativnich vlivii na zivotni

prostiedi a kulturni pamatky.

Tento zplsob turistiky ndm jisté nenahradi skutecné navstévy lokalit. Jedna se spiSe o variantu
cestovani, jez nam je dostupna 1 v nyn¢js$i dob¢€. Za normalnich okolnosti je vhodna pro lidi,
ktefi naptiklad nemaji dostatek financnich prostfedkii nebo volného Casu na realizovani
uréitych cest. Samoziejmé je urCena predevSim pro technologicky zdatné a zvidavé lidi.

(Tourism-review.cz, 2021)

2.6 Negativni dopady

Jiz za kratky ¢as po objeveni a rychlém S$ifeni koronaviru SARS-CoV-2, bylo patrné negativni
ovliviiovani spole¢nosti po celém svété. Ve zkratce ji rozdéluje na dvé skupiny lidi: na ty, ktefi
Z této nemoci maji strach, at’ uz z raciondlnich dtvodt nebo diky tomu, Ze snadno podléhaji
vzniklé situaci vytvarené politiky a médii. Druhou skupinu tvoii lidé, ktefi se nenechaji ovlivnit
roz§ifujici se panikou, a chtéji 1 nadale pokra¢ovat ve svém normalnim zivoté. Za relativné
kratkou dobu nas pandemie zasdhla obrovskym zplisobem. Nejen, Ze si lidé odvykaji od
socialnich kontaktii, rozdéluje také rodinu, pratele, zndmé i kolegy z prace na ,,rouskare” a

,herouskare”. Tento problém se zda byt daleko vétsim, nez je nemoc samotna. (Klaus, 2020)

Situace také zménila postoj lidi k vedeni naseho statu. Dlouha 1éta pro nas vlada znamenala
pouze okrajovou roli v nasich Zivotech, a vétsina lidi se o politiku prakticky nezajimala. Nyni
nam zasahuje do téch nejbézné€jsich dennich aktivit, a my se jen obdvame, jaka opatfeni piinese

novy den.
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., Varovali jsme, Ze nas ohrozZuje virus mnohem smrtelnéjsi nez SARS-CoV-2. Tim je opomijeni

’ o6

a zanedbdvani hodnot, na nichz stala nase civilizace po celd staleti. “ (Klaus, 2020)

Dalsi problematikou je prace z domova (home-office). Zprvu se nam to mohlo zdat jako
zvladatelny ukol, ktery z kratkodobého hlediska pfinesl i jisté vyhody. Nyni je ale jasné, Ze ndm
prace z domova destruuje lidské navyky. UZ jen proto, ze je pro nds domov prosttedim pro
odpocinek a traveni volného Casu s rodinou. Najednou musime volny ¢as propojit s pracovnim,
nemluvé o domacich povinnostech a jinych cinitelich, jeZ nas od prace rozptyluji. Tentyz
problém samoziejme plati i pro studenty, ktefi museli pfistoupit na distan¢ni studium. Nejveétsi

negativni dopady ale bezesporu zaznamenaji mladsi Zaci, jejichz navyky a povinnosti, mnohdy

jesté neosvojené, zcela vymizi. (Klaus, 2020)

,»Mnozi v tom vidime vyznamny krok k naruseni samotné podstaty Skolstvi. Najednou se ukazuje,

Ze je zastavitelné, odlozitelné, zpochybnitelné. ** (Klaus, 2020)

Na tyto skute¢nosti navazuje dalsi problém, ¢imz je digitalni zavislost u lidi. Spolec¢nost, ktera
1 bez vSech opatieni bojuje s negativnim vlivem modernich technologii na vztahy mezi lidmi,
je nyni nucena se obratit pravé na tyto technologie, aby vibec néjaké konexe mezi lidmi

ptetrvaly.

Obrovské negativni dopady zaznamenava 1 ekonomika naSeho statu, jejiz pad je tak velky, ze
se na uroven ,piedkovidového“ roku 2019 mizeme dostat az za nékolik desitek Ilet.

(Ec.europa.eu, 2020), (Tourism-convention.eu, 2020)

2.7 Pozitivni dopady

Je evidentni, Ze pozitivnich dopadl bude podstatné¢ méné¢, nez téch negativnich. Presto si ale
vS§imam jistych zmén v piistupu lidi, kter¢ mam kolem sebe, a to k zakladnim Zivotnim
hodnotam. Konkrétné si vazi skutecnosti, které pred pandemii brali jako samoziejmost (zdravi,

svoboda, moznost zajit si do restaurace, do obchodu, navstivit znamé, apod.).

Kdyz nepocitime mozné zlepSeni Zivotniho prostfedi, zamezeni overturismu a turisty
zapticinéné poskozovani pamatek, pozitivnich dopadi na cestovni ruch je opravdu minimum.

Dle ministryn¢ pro mistni rozvoj Klary Dostalové, by méli objekty cestovniho ruchu vyuzit
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nepiiznivé situace timto zpiisobem: ,,Soucasna situace miize byt uchopena jako prileZitost k
FeSeni strukturdlnich problémii a dlouhodobych vyzev. Usili o ozZiveni na vsech irovnich by
meélo podporovat opatieni k nabidce sluzeb cestovniho ruchu, a to jak formou rozvoje
infrastruktury cestovniho ruchu (digitalizace, inovace, zelené technologie, rizeni navstévnosti),
tak i podporou sluzeb cestovniho ruchu (zvysovani kvality), ale i podporu zaméstnanosti v

cestovnim ruchu. “ (Tourism-convention.eu, 2020)

3 Marketing, marketingovy mix

3.1 Definice marketingu

Za slovem marketing vidi fada lidi pouze prodej a reklamu. Ptesto, Ze je v této oblasti prode;j i
reklama dulezitd, predstavuji pouze dvé marketingové funkce, a mnohdy dokonce ne ty
nejpodstatnéjsi. Dnesni pojeti marketingu se predevsim orientuje na uspokojovani potieb

zakaznika. (Kotler, 2007)

K dllezitosti prodeje se vyjadril predni teoretik marketingu Peter Ducker nasledovné: ,, MiiZzeme
predpokladat, Ze urcita potieba prodeje bude existovat vzdy. Cilem marketingu je vSak ucinit
prodej nadbytecnym. Marketing se totiz snazi znat a chdpat zakaznika natolik dobre, Ze
navrzeny vyrobek nebo sluzba mu budou vyhovovat, a prodaji se tudiz samy. Vysledkem
marketingu by idedalné mel byt zakaznik pripraveny koupit. Jediné, co by potom zbyvalo, je

‘

ucinit vyrobek nebo sluzbu dostupnymi.

Slovo marketing d¢lime na dvé ¢asti. Ta prvni vychazi ze slova ,, market, coz znamena trh.
Druhou cast tvoii ptipona ,,ing“, ktera zobrazuje aktivitu spojenou s vytvafenim trhu.
(Juraskova, Hornak, 2012)

V soucasnosti existuje nespocet ruznych definic marketingu. Jednou z nejznaméjsich je:
Marketing je procesem planovani a provadéni koncepce, tvorby cen, propagace a distribuce
myslenek, zbozi a sluzeb s cilem vytvaret smeny, které uspokoji cile jednotlivce a organizaci. *
(Kotler, 1998) Osobné mi je ale blizsi definice stru¢na, a zaroven vystizna: ,, Uspokojovani

potreb ziskove (Kotler, Keller, 2013)
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,,Dobry marketing neni nahoda, ale naopak vysledek peclivéeho planovani a provedeni

S vyuzitim nejmodernéjSich nastrojii a technik. “ (Kotler, Keller, 2013)

3.2 Marketingovy mix

,Je to soubor kontrolovatelnych marketingovych promennych, které vhodné zvolenou
kombinaci umoznuji firme a organizaci dosahnout svych cilii prostrednictvim uspokojeni
potreb, prani i reseni problémii cilového trhu. Marketingovy mix vytvari zaklad pro rozmisténi
financnich prostredkii a lidskych zdroju, pomdahd pri vymezovani zodpovédnosti, umoznuje

analyzovat moznosti a usnadnuje komunikaci. “ (Jakubikova, 2012)

Jinymi slovy je to tedy soubor marketingovych nastroji, které firmé pomahaji dosahnout
zvySeni poptavky po svych vyrobcich a sluzbach na cilovém trhu. Tyto nastroje pracuji se

zdroji, které ma firma k dispozici, ¢imz prakticky predpovidaji jeji spéch na trhu.

Je tieba, aby firma svym zdkaznikiim nabidla spravny produkt za spravnou cenu dostupnym
zpusobem, a aby je predevsim informovala o jeho existenci: ,, Nabidnout zdkaznikovi vyrobek
za urcitou cenu, propagaci oslovit zakaznika a stanovit zpiisob, jak dostat vyrobek k zakaznikovi

na urcité misto. “ (Mccarthy, Perreault, 1995)

3.3 4P marketingového mixu

e Product (produkt)

wewvr

statek. Produkt rozlisSujeme do tiech zakladnich Grovni: jadro, viastni a rozsireny produkt. Jadro
predstavuje zakladni vyuziti daného statku. Mezi vlastni produkt zahrnujeme jeho kvalitu,
design, znacku, baleni apod. A rozSifeny produkt vyznacuje vSechny dodatkové sluzby

(pojisténi, zaruka, dodaci podminky apod.). (Jakubikova, 2012)
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e Price (cena)

Cenou se rozumi penézni ¢astka nejen vyrobku jako takového, ale i nakladli S nim spojenych,
riznych cenovych akci, velkoobchodnich ¢i maloobchodnich ceniki atd. Tento prvek, jakozto

wewr

prvkem, ktery je mozno ¢asto a jednoduse ménit. (Jakubikova, 2012)

e Place (distribuce)

Distribuce je naopak nejmén¢ pruznym prvkem marketingového mixu. Je pro né&j klicové, aby
byl vyrobek nabizen na spravném mist¢ a ve spravném okamziku. Zahrnuje celou cestu
produktu od vyrobce ke svému zakaznikovi, v€etné zplisobu dopravy, mista prodeje, logistiky

apod. (Jakubikova, 2012)

e Promotion (propagace)

Vsechny aktivity souvisejici s informovanosti a pfesvédcovanim zékaznikli k nakupu daného
statku. Napftiklad podpora prodeje, reklama, public relations, webové stranky, socialni sit¢ a
osobni prodej. (Jakubikova, 2012)

Termin 4P poprvé pouzil znamy americky teoretik Edmund Jerome McCarthy. Poukazal na
vzajemné propojeni téchto prvkil pii tvorbé jakékoliv sluzby ¢i produktu. Pfi spradvném a
kvalitnim postupovani se tedy nezaméfujeme se pouze na jejich samotnou tvorbu, ale i nad

cenou, zpusobem distribuce a marketingovou komunikaci.

Pied tvorbou marketingového mixu je také nezbytné provést analyzu vlivii samotného trhu.
Mezi tyto vlivy, které ptisobi na marketingovy mix, patii nakupni chovani zékaznika, chovani
trhu, konkurence a postoj vlady. (Jakubikova, 2012), (Cevelova.cz, 2021), (Bakalaiska prace
SVSE, Znojmo, 2013)

3.4 Marketingovy mix a cestovni ruch

Oblast cestovniho ruchu je navysena o dalsi prvky marketingového mixu:
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e People (lidé)

Ti maji v cestovnim ruchu spoustu riznych roli. Od vlastnik{, manazertu a poskytovatell sluzeb
po zaméstnance statnich nebo vetejnych instituci, zdkazniky a rezidenty. Pro firmy je velmi
diilezité investovat do rozvoje lidskych zdrojl, jelikoz mnoho pracovnich mist ve sluzbach

urcenych turistim je obsazovano nedostate¢né kvalifikovanymi lidmi. (Jakubikova, 2012)
e Packaging (balicky sluzeb)

Predem pfipraveny soubor sluzeb, sestaveny dle pozadavkll zdkaznika za jednotnou cenu.
Sestavuji je ubytovaci Ci stravovaci zarizeni, touroperatofi, cestovni kancelafe, dopravni

spolec¢nosti a mnoho dalSich.

Zakladnim balickem cestovniho ruchu je zdjezd, ktery miize kromé zékladnich sluZzeb (doprava,
ubytovani, stravovani) zahrnovat také kulturni, sportovni, animac¢ni a dal§i programy.
Potencialnim zékaznikim je mnohdy nabizen prostfednictvim cestovnich kancelafi.

(Jakubikova, 2012)
e Programming (tvorba programu)

Mezi komplementaci balicki sluzeb cestovniho ruchu bezpodminecné patii také tadné
naplanovani jednotlivych dennich aktivit, spolu s ¢asem a mistem jejich konani. (Jakubikova,
2012)

e Partnership (kooperace)

Spoluprace mezi subjekty se uzavird predevsim proto, aby dosahli ur¢ité vyhody, které by jinak
samotny subjekt nedocilil. Naptiklad destinace cestovniho ruchu uzaviraji partnerstvi mezi
subjekty, aby 1épe uspokojili potteby svych navstévniki, turisti a mistni komunity. Hlavnim
predpokladem fungujici kooperace mezi subjekty spociva v rovnosti, dobrovolnosti a

pragmatickém zhodnoceni vyhod pro vSechny zi¢astnéné strany. (Jakubikova, 2012)
e Processes (procesy)

Piedstavuji piimé setkdvani zdkaznika se sluzbou v uritém presné¢ méfitelném casovém
obdobi. Je tedy podstatné, aby firma poskytovala své sluzby co nejoriginalnéjsim zptisobem,

ktery ji pak mize odlisit od konkurence. (Jakubikova, 2012)
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4 Metodologie vyzkumu

V soucasné dob¢ existuje nespocet riznych zpiisobu, jak se dostat k informacim. K docileni co
nejkvalitnéjsiho vysledku vyzkumu bylo zapotiebi si urcit spravnou metodu dotazovani, ktera
zaruci vysoky pocet dotazovanych lidi a potiebnych informaci. V této bakalatské praci jsem

zvolila metodu dotaznikového Setieni v online podobg¢.

4.1 Online dotazovani

Online dotazovani je realizovano prostfednictvim dotazniku, ktery je nasledné distribuovan
pouze vybranym respondentiim. Je brano jako jedno z nejefektivnéjsich sbéru dat, jelikoz si na
jeho vypliovani mohou tazatelé vyhradit dostatek ¢asu, a mohou se K jeho dotazovani kdykoliv
vratit. Je zde také moZznost anonymnich odpovédi, coz mize ovlivnit odpovédi respondentt.
Dalsi vyhodou je mimo jiné to, ze miize kromée textovych otazek obsahovat také videonahravky,

zvuky, obrazky aj. (Provyzkum.cz, 2020)

4.2 Vyzkum

Zplsob vytvareni novych poznatki. Obvykle jde o systematickou a peclivé naplanovanou
¢innost, ktera je zavisla na snaze zodpovédét kladené vyzkumné otazky a prispét tak k rozvoji

daného oboru ¢i tématu. (Hendl, 2008)

4.3 Faze vytvareni vyzkumu

Priprava
Cast, ktera zahrnuje urceni oblasti vyzkumu, vymezeni problému a ucelu vyzkumu. V této fazi

dochazi i ke zpracovani vyzkumnych otazek. (Hendl, 2008)
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Plan vyzkumu
Vybirdame naptiklad zkoumané objekty, ¢as a misto vyzkumu, jaky typ respondentt
potiebujeme a podobné. V zavislosti na tomto pak uréujeme konkrétni metodu sbéru dat, véetné

hrubého ¢asového prubehu celého vyzkumu. (Hendl, 2008)

Provedeni studie

Zahrnuje predev§im sbér dat, a nasledné jejich analyzu. Ziskanéd data zadavame do kontextu.
Podrobnosti této faze zalezi na tom, jakou si zvolime metodu dotazovani. V nékterych
piipadech se pro analyzu pouzivaji statistick¢é metody. V jinych zase hermeneuticky vyklad

ziskaného materialu. (Hendl, 2008)

Zprava o vysledcich vyzkumu
Mohou byt prezentovany rliznym zpusobem, obvykla je vSak textova forma. Je dilezité
prehledné organizovat pfedbézné i konecné vysledky. Mizeme si pomoci i riiznymi grafickymi

zpusoby zobrazeni. (Hendl, 2008)

4.4 Dotaznikové Setieni

Jedna se o jednu z nejpouzivangjSich technik sbéru potiebnych informaci, a to nejen
Vv cestovnim ruchu. V praxi hovotfime o zplisobu psaného fizeného rozhovoru, ktery fadime do
kvantitativnitho vyzkumu, jelikoz diky nému ziskdvame odpovédi od velikého mnoZstvi
respondentli za pomérné kratkou dobu. K prohloubeni poznatkli z kvantitativniho vyzkumu,
realizuji rovnéZ vyzkum kvalitativni. Ten zahrnuje analyzu ziskanych odpovédi, myslenek,

nazort, zkuSenosti a podobné. (Cvvm.soc.cas.cz, 2019)

45 Otazky

Otazky obsazené v tomto dotaznikovém Setfeni jsou anonymni. Ackoliv je tfeba brat v potaz,
ze znacné procento lidi zpravidla odpovidé ve shodé s tzv. socialni Zadoucnosti (tedy tak, jak

je to pfijimano spole¢nosti z moralniho nebo jiného hlediska). Miize nastat i ta situace, kdy
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zkoumand osoba nepochopi otazku, a to naptiklad z diivodu nedostate¢né informovanosti o

dané problematice. (Encyklopedie.soc.cas.cz, 2018)

451 Skladaji se z:

Uzaviené
Volba mezi nékolika moznymi odpovéd’'mi. Pfi vyhodnocovani nam pomahaji docilit
jednotnosti a lepsich statistickych zavérii. Na druhou stranu tazatelé nemaji moznost vyjadieni

vlastnich nazort, ¢i zdtiivodnéni vybéru své odpovedi. (Econ.muni.cz, 2015)

Otevicené

Naopak oteviené otazky mohou poukazat na dulezité vztahy a souvislosti mezi rozebiranou
problematikou a tazatelem. Respondent ma moznost vyjadieni svych myslenek, které pro nas
mohou byt neCekané, a donuti nas tak k zamysleni se nad celou zalezitosti z jiného uhlu

pohledu. (Econ.muni.cz., 2015)

Skalové
Skalovymi otazkami se rozumi hodnotici stupnice, a to napiiklad numericka, graficka,
kategorialni a dalsi. Zachycuje nejen objektivni reakci respondenta, ale rovnéz kvantitativni

zachyceni jevu. Maji totiz pevné stanovené odpoveédi, které umisti dotazovaného na jeden urcity

bod skaly. (Ssvp.wz.cz., 2018)
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Prakticka ¢ast

5 Metodika vyzkumu

Ve své praci jsem zvolila vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni. Prakticka cast je dalsi
podstatnou soucasti této bakalarské prace, ktera vychazi prave ze ziskanych dat obsazenych v
dotazniku. To bylo odeslano respondenttim riiznych vékovych kategorii Zijicich nejen v Ceské

republice, ale i v okolnich a jinych statech, které jsou rovnéz zasazeny piedmétnym problémem.

Celkové bylo ziskano 152 odpovédi ze sedmnacti riznych zemi. Prvni dotazniky byly odeslany
jiz v ¢ervnu roku 2020. Dotazovani bylo vsak ukonceno az v bieznu roku 2021. Zvolila jsem
tento ¢asovy usek, jelikoz jejich navratnost byla vyssi az ke konci roku 2020, a muselo tak dojit

k opakovanému urgovani respondentti.

Cilem vyzkumu bylo pfedevsim zjistit, do jaké miry a v ¢em se nazory respondentii na danou
problematiku lisi, v z4vislosti na jejich rozdilnou narodnost a pivod. K naslednému pochopeni
celé situace slouzi i odborné vyjadieni psychiatricky MUDr. Andrey Wolne, které je soucasti

ptiloh BP, spolu se samotnym dotaznikem.

5.1 Charakteristika

Dotaznikové Setfeni se sklada z dvaceti otazek. Otazky se zaméiuji na téma cestovniho ruchu a
na ekonomické vnimani pandemické situace respondentti z jednotlivych statd. V zavérec¢né Casti
dotazniku najdeme pét socio-demografickych otazek, které zjist'uji pohlavi respondenta, jeho

narodnost, vék, povolani a nejvyssi dosazené vzdélani.

Dotaznik (Ceska i1 anglicka verze) byl odeslan respondentiim elektronicky prostiednictvim
internetového odkazu. Jak je uvedeno vyse, tuto variantu jsem zvolila vzhledem Kk situaci, kdy
probihalo omezeni styku a volného pohybu osob. Dalsim divodem bylo kontaktovani osob ze

zahrani¢i, jelikoz prakticky nebyla jind moznost, jak se s nimi spojit.
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5.2 Stanoveni predpokladii

Pred realizaci dotazniku jako takového si bylo tieba urc¢it nékolik pfedpokladanych vystupu,
které se na konci prizkumu potvrdi, nebo naopak vyvrati. Slouzily mi také k sestavovani otazek

obsazenych v Setieni, a budou zhodnoceny v zavéru mé bakalarské prace.
Byly stanoveny ndsledujicim zpitsobem:

1) Vice jak poloving vsech respondentl se zménil ptistup k cestovani do budoucna.
2) Vétsing dotazovanych pandemie narusila osobni ¢i pracovni vztahy.
3) Vice nez poloviné respondentti pandemie narusila pracovni pozici ¢i studium.

4) Valna vétSina vSech odpovidajicich zaznamenala na celé situaci i jista pozitiva.

5.3 Realizace dotaznikového Setreni

Ptiprava dotaznikového Setfeni neni snadnou zalezitosti. Bylo tfeba si stanovit cilovou skupinu
dotazovanych osob, a na zdkladé toho formulovat otazky tak, aby byly jasn€ pochopeny vSemi

dotazovanymi.

5.3.1 Priprava

Proces vytvareni otazek doprovazelo také stanovovani predpokladii. Vyhotoveny dotaznik
nejprve vyplnilo nékolik mnou zvolenych osob, aby se potvrdila jeho srozumitelnost,
pochopitelnost a logi¢nost otdzek. Nasledoval pteklad ¢eské verze dotazniku do anglického

jazyka.

5.3.2 Oslovovani respondentii

Oslovovani respondentdl je nejpodstatnéjsi fazi celého vyzkumu, ve které byly dotazované
osoby ndhodné vybirdny. Podafilo se nasbirat pomérné vysoky pocet zodpovézenych
dotaznik, a to pfedevsim proto, zZe se jednalo o aktualni a rozebiranou problematiku po celém
svété. Nejvetsi zajem o zodpoveézeni dotazniku projevili respondenti zejména v listopadu 2020,

kdy v Ceské republice pomalu nastupovalo op&tované zp¥isnéni opatieni.
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6 Vyhodnocovani vysledki

Dotaznikové Setfeni (v Ceském i anglickém jazyce) bylo rozeslano lidem vsech vékovych
kategorii, bez ohledu na jejich pohlavi, vzdélani ¢i povolani. Jeho sbér zapocal v ¢ervnu roku
2020, a skonéil v bfeznu roku 2021. Celkovy poéet zodpovézenych dotazniki je 152. Ceska
verze zahrnuje 85 odpovédi, z nichz valna vétsina pochazi z Ceské republiky. Zahrnuje vak i
respondenty z dalsich tfech zemi. V anglické verzi vyplnilo dotaznik celkem 67 respondentd, a

to ze tfinacti riznych stati, které se nachazeji ve Ctyfech svétovych kontinentech.

Otazky s vysledky jsou v bakalarské praci rozebirany jednotlivé. Pro snazsi orientaci ve skladbé
respondenttl, jsou nejprve uvedeny socio-demografické otazky, které byly v dotaznikovém
Setfeni umistény na konci, a to pod cislem 16, 17, 18, 19, 20. Zbylé otazky jsou sefazeny ve
stejném potadi, v jakém na sebe navazovaly v dotazniku. VétSina otazek byla pro dotazované
oznacena jako povinnd. Vytvofila jsem ale i n¢kolik nepovinnych otazek, u kterych je nizsi

cetnost vyplnéni. Ty slouzily k §irsi selektizaci dotazovanych.

6.1 Jednotlivé otazky

Otazka €. 16: Uved’te zemi, ve které Zijete

Tabulka €. 1 rozdéluje vSechny respondenty dle jejich piivodu do sedmnacti riznych zemi
svéta. Tyto zemé jsou Vv tabulce barevné zvyraznény na zakladé toho, do jakého kontinentu
patii. Zelena barva symbolizuje Evropu, ¢ervend Australii a Oceanii, modra Severni Ameriku

a oranzova Asii.

Tabulka dale zobrazuje, ze nejvétsi zastoupeni ve vypliovani dotaznikii maji respondenti
z Ceské republiky, do kterého patii i dalsich sedm odpovédi z anglické verze. Tito lidé
pravdépodobné obdrzeli anglickou verzi dotazniku od jiné osoby. Dalsi zemé s vy$Sim poctem
odpovédi jsou Spanélsko, Polsko a Anglie. Poté Slovensko, Norsko, Svédsko, Némecko,

Portugalsko, Belgie a USA. Pouze jednoho respondenta ma Francie, Indie, Bulharsko a Izrael.
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Tabulka 1: Zastoupené zemé (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
16. Uved’te zemi, ve které Zijete odpovédi | odpovedi
(Ceska (anglicka
verze) verze)
Individualni odpovédi:
77 7
6
2
15
8
8
5
5
5
4
3
3
1
1
1
1
Celkem 85 67

Otazka ¢. 17: Pohlavi

Celkovy po€et muzii a Zen, zi€astnénych v obou vyzkumech, se pfilis nelisi. Neda se tedy fici,

7e by se jedno z pohlavi o tuto problematiku zajimalo vice ¢i méné. Z tabulky ¢&. 2 je ale patrné,

ze Ceskou verzi zodpovédé€lo vice zen, a to 53. U anglické verze je to naopak, muzské pohlavi

je zde zastoupeno ve vét§im mnozstvi. Konkrétné 36 muzi ze vSech 67 odpovédi.
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Tabulka 2: Pohlavi (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
17. Pohlavi odpovedi | odpovedi
(Ceska (anglicka
verze) verze)
Zadané odpovédi:
Muz 32 36
Zena 53 31
Celkem 85 67

Otazka ¢. 18: Vékova skupina

Dalsi otazka rozdé€luje respondenty do riznych vékovych kategorii. Vek pro tento vyzkum
nehral zvlast dileZitou roli, nebyl tedy nijak omezen a zG¢astnit se ho mohl kazdy. Dle tabulky
¢. 3 je na prvni pohled jasné, Ze nejvEtsi zastoupeni v obou verzich dotazniku maji lidé od 21
do 29 let. V Ceské verzi se jedna o 35 dotazovanych, v anglické dokonce 38. Vysoky pocet lidi
je také ve vékové skupiné od 30 do 39 let. Pro ¢eskou verzi je to 18 lidi, pro anglickou 16.
Nejméné odpovidajicich vSak spada do vekovych kategorii pod 17 a nad 60 let. Za tyto

kategorie se nasbiralo pouze pét respondentt.

Tabulka 3: Vékova skupina (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
18. Vékova skupina odpovedi | odpovédi
(Ceska (anglicka
verze) verze)
Zadané odpovédi:
<17 2 0
18 - 20 8 6
21-29 35 38
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30-39 18 16
40 - 49 14 6
50-59 5 1
> 60 3 0
Celkem 85 67

Otazka ¢. 19: Statut (profese)

Tuto otazku jsem nechala pro vSechny odpovidajici otevienou, aby mohli vyjadtit, jakou profesi

piesn¢ vykonavaji. Zaznamenaly se pouze tii pripady, kdy respondent studoval a pracoval

zaroven.

Celkem 33 odpovidajicich z Ceské verze, ktefi se podileli na vypliovani dotazniku, jsou

studenti. V anglické verzi jich do této kategorie patii dokonce 38. Pfi sbéru dotaznikl jsem

vyuzila svych kontaktii v CR i v zahrani¢i. A protoze mam vétSinu znamych z ¥ad studenti,

tvofi tedy ve vyzkumu nejvétsi zastoupeni. Dale se vV obou verzich dotazniku ¢asto objevuji

profese ucitele, doktora, ucetniho ¢i dé€lnika. Ceska verze dotazniku ma rovndZ Siroké

zastoupeni profese podnikatele, recepéniho a manazera. Pouze jednoho zastupce maji povolani

delegat, vojak a kuchar.

Tabulka 4: Profese (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
19. Statut (profese) odpovédi | odpoveédi
(Ceska (anglicka
verze) verze)
Individualni odpovédi:
Student/ka 33 38
Ucitel/ka 9 7
Lékai/ka 3 6
Podnikatel/ka 7 0

42




Tesar 2 1
D¢lnik 4 3
Ucetni 6 3
Cisnik 1 1
Kuchar 1 0
Recepcni 5 0
Prodavacka 2 0
Duchodce 2 0
Delegat 1 0
Ridi¢ 2 0
Manazer 3 2
Stavebni inZenyr 2 0
Vojak 1 0
Trenér 0 4
Profesionalni sportovec 1 2
Celkem 85 67

Otazka ¢. 20: Dosazené vzdeélani

Tabulka €. 5 znazornuje nejvyssi dosazené vzdélani respondenti. U této otazky bylo na vybér
pouze z nize uvedenych zadanych odpovédi. V Ceské varianté dotazniku mé nejvEtsi zastoupeni
varianta ,,st’edni skola s maturitou”. Takto odpovédélo 39 ze vSech osmdesati péti
respondentll. V anglické verzi se také nejcastéji objevuji lidé, co absolvovali stfedni Skolu
S maturitou, ovSem spolu s lidmi s vysokoskolskym bakalaiskym titulem. Jejich pocet je

totozny, celkem 22 lidi. Naopak nejmensi pocet dotazovanych ma doktorsky nebo vyssi titul.
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Tabulka 5: DosazZené vzdélani (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
20. DosazZené vzdélani odpovedi | odpovedi
(Ceska (anglicka
verze) verze)
Zadané odpovédi:
Zakladni 6 2
Vyucen (bez maturity) 6 4
Vyucen (s maturitou) 11 0
Stfedni Skola s maturitou 39 22
Vysokoskolské — bakalatsky titul 10 22
Vysokoskolské — magistersky titul 11 17
Vysokoskolské — doktorsky titul nebo vyssi 2 0
Celkem 85 67

Otazka €. 1: Pomoci Skaly (1 nejméné - 5 nejvice) zhodnot’te, do jaké miry jste spokojeni s

informovanosti obcanit o pandemii koronaviru COVID-19 ve Vasi zemi

Prvni otazka obsazend ve vyzkumu zjiStovala spokojenost obcanii daného statu
s informovanosti o pandemii jako takové. Otazku jsem umistila na za¢atek dotazovani, jelikoz
v Ceské republice. Jedna se o $kalovou otazku, ve které dotazovani vybirali variantu od jedné

do péti.

Z tabulky &. 6 je patrné, Ze téméf polovina respondentl z Ceské republiky je nespokojena
s touto problematikou. Vyzkum dale ukazal, Ze 24 lidi ma k tomuto tématu neutralni postoj.
Nakonec v tabulce mizeme vidét pozitivni hodnoceni 17 osob, ktefi zvolili moznost ,,4%. A
dalsich 7 lidi, co zvolili mozZnost,, 5. Je tfeba zminit, Ze odpovédi respondentl byly negativni
predevs§im v roce 2020. Od roku 2021, kdy vznikly webové stranky covid.gov.cz se vSemi
potiebnymi informacemi, zaCala byt hodnoceni pozitivnéj$i. Byla zaloZzena v roce 2021

Ministerstvem vnitra. (Covid.gov.cz, 2021)
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Odpovidajici ze Slovenska se k této problematice stavi vice mén¢ neutralng, a jejich primérna
odpovéd’ je moznost ,, 3 Dale si mtizeme vSimnout dvou odpovédi za Australii a Novy Zéland.
Oba staty patii do Ceské verze dotazniku, jelikoz zde dotazovani momentaln¢ Ziji. Pravdou ale

je, ze pochazi z Ceské republiky.

Tabulka 6: Spokojenost s informovanosti ob¢anii 0 pandemii, (zdroj: vlastni zpracovani)

1. Pomoci sSkaly (1 nejméné - 5

nejvice) zhodnot'te, do jaké miry jste .

spokojeni s informovanosti obéanﬂ o Ceské republika S|0V9n3k0 AllStl‘Z'llie NOV)”
pandemii koronaviru COVID-19 ve Zéland
Vasi zemi:

1 14 0 0 0

2 22 1 0 0

3 24 2 0 0

4 17 3 0 0

5 7 0 1 1
Celkem 84 6 1 1

Nasledujici tabulka €. 7 zaznamenava vysledky spokojenosti obyvatel s danou problematikou,
obsazené v anglické verzi dotazniku. Vyskytovalo se zde vsak nékolik respondentt z Ceska,
které jsem zafadila do pfedchoziho vyhodnocovani. Zadna ze zaznamenanych zemi nema tolik

negativnich hodnoceni informovanosti svych ob&ant o pandemii, jako pravé Ceska republika.

Tabulka 7: Spokojenost s informovanosti ob¢anti o pandemii (zdroj: vlastni zpracovani)

1. Pomoci skaly (1 nejméné - 5 nejvice) zhodnot'te, do jaké

miry jste spokojeni s informovanosti obéani o pandemii

koronaviru COVID-19 ve Vasi zemi: 1 |2 |3 |4 |5 |Celkem
Belgie 0o [0 |0 |2 |1 |3
Bulharsko 0 0 0 0 1 1
UK 0 [0 [4 [4 [0 |8
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Francie

Némecko

Indie

Izrael

Norsko

Polsko
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Otazka ¢. 2: Byla néjakym zpiisobem ovlivnéna Vase pracovni pozice v diisledku rozSiiujici

se pandemie?

Druha otdzka byla urCena pouze pracujicim lidem, ktefi méli na vybér z Sesti zadanych
odpovédi. Nepatiila tedy mezi povinné. Pokud jim vSak ani jedna odpovéd’ nevyhovovala, méli

také moznost vyjadieni pomoci individualni odpovédi.

Celkem 19 ze vSech Sedesati Sesti respondentd Ceské verze dotazniku oznacilo variantu ,, Ne,
pracoval/a jsem a pracuji i naddle . Dale uvedlo 12 lidi, ze pracuji/pracovali doma na home
office. V ¢eském dotazniku se zaznamenalo také nékolik individualnich odpovédi. Diky nim se
zjistilo, ze urcita ¢ast dotazovanych lidi je v diichodu, na rodicovské dovolené nebo vibec
nepracuje. Jeden respondent dokonce uvedl, Ze mu byla prace znemoznéna po celou dobu

pandemie.

V anglické verzi dotazniku na tuto otdzku zareagovalo 34 lidi. Nejvice lidi pracuje doma na

home office. Také v anglické verzi dotazniku nalezneme nékolik individualnich odpovédi.

v v

Dle jeho nazoru je tfeba pracovat déle a intenzivnéji kvili zdlouhavéjsi komunikaci.
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Tabulka 8: Ovlivnéni pracovni pozice (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
2. Byla néjakym zpisobem ovlivhéna VaSe pracovni pozice v | odpovédi | odpoveédi
disledku rozsirujici se pandemie? (Ceska (anglicka
verze) verze)
Zadané odpovédi:
Ne, pracoval/a jsem a pracuji i nadale 19 6
Pracuji pouze z domu (s povinnosti vykonu home office) 12 13
Pracuji pouze né€které dny v tydnu z kancelare 6 2
Pracuji pouze nékteré dny v tydnu z domu 4 0
Pracuji se zkracenou pracovni dobou 6 3
Nepracoval/a jsem jen urcité obdobi 10 7
Individualni odpovédi:
Studuji 2 0
Jsem v diichodu 2 0
Nepracuji 1 0
Prace mi byla znemoznéna prakticky po celou dobu pandemie 1 0
Kombinace home office a v praci ur€ité dny 1 0
Mohu trénovat po celou dobu pandemie 1 0
Ne, jsem na rodicovské 1 0
Nékolik mésicti jsem pracoval doma. Nyni uz chodim do prace 0 1
Jsem pracujici student. Pracuji po celou dobu pandemie 0 1
Kwviili home office musim pracovat déle a intenzivnéji, jelikoZ komunikace | O 1
trva déle nez na osobnich setkanich
Celkem 66 34
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Otazka ¢. 3: Bylo néjakym zpiisobem ovlivnéno Vase studium v dusledku rozsiiujici se

pandemie?

Tabulka ¢&. 9 zaznamenala odpovédi studentti pomoci ¢ty zadanych odpovédi. Drtiva vétsina
vybrala moznost ,, Studuji na dalku z domova “. V ¢eské verzi dale vidime 2 reakce u odpovédi
»Ne, studuji 1 nadale®. 1 ¢lovek zvolil variantu ,, Studium bylo pozastaveno pouze na urcité
obdobi . Tuto odpoveéd oznacili v anglické verzi 3 lidé. Ani u jednoho odpovidajiciho vSak

nedoslo k Giplnému pozastaveni studia.

Tabulka 9: Ovlivnéni studia (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
3. Bylo néjakym zpusobem ovlivnéno VaSe studium v | odpovédi odpovedi
disledku rozsifujici se pandemie? (Ceska verze) (anglicka

verze)

Zadané odpovédi:
Ne, studuji 1 nadale 2 0
Studuji na dalku z domova 31 35
Studium bylo pozastaveno pouze na urcité obdobi 1 3
Doslo k uplnému pozastaveni mého studia 0 0
Individualni odpovédi:
Nejsem student 7 2
Odpovédi celkem 41 40

Otazka €. 4: Donutila Vs dand situace piehodnotit priority ve VasSem Zivoté?

Dale jsem prostfednictvim dotazniku zjist'ovala, zda doslo v Zivotech respondentt k urcitému
piehodnoceni priorit, kviili neptiznivé situaci. U této povinné otazky bylo na vybér z péti
zadanych odpovédi, avSak spoustu dotazovanych vyuzilo moznosti individualni odpovédi.

Vysledky jsou zaznamenany v tabulce €. 10.
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V Ceské verzi dotazniku byly nejcastéjsi odpoveédi: ,, Prinesla mi uvédoméni v mnoha vécech.

Napriklad v tom, jak je diilezité mit nejaké Zivotni uspory “, a ,, Kazdopadne. Momentalné neni

prioritou vycestovat, musim mit penize na jiné véci. . Pouze u deseti respondenti nedoslo

k zadnému piehodnocovani priorit nebo nad tim viibec nepfemyslelo. Tato otazka obsahuje

pomérné vysoky pocet individualnich odpovéedi. Nekteti naptiklad polemizovali nad tim, zda

ma cenu pokracovat v tom, co délaji.

Nejcastéjsi odpovedi v anglické verzi dotazniku byly stejné jako v ceské verzi. | zde nékolik

lidi uvedlo, ze nad piehodnocovanim priorit viibec nepiemyslelo, nebo ze k tomu nedoslo.

Individualnich odpovédi se v anglické verzi zaznamenalo celkem 7. Cty¥i respondenti uvedli,

ze jim chybi zalezitosti, které piedtim brali za samoziejmé (napft.: svoboda, ruch ve méstech,

lidé bez rousek, podéavani si rukou). Déle je jeden clovek, odpovidajici v roce 2021, toho nézoru,

Ze uz se v soucasnosti neni potieba zamyslet nad zivotnimi prioritami.

Tabulka 10: Pitehodnoceni priorit v Zivoté (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Pocet

4. Donutila Vas dana situace pirehodnotit priority ve Vasem Zivoté? | odpovédi | odpovedi
(Ceska (anglicka
verze) verze)

Zadané odpovédi:

Kazdopadné. Momentaln¢ neni prioritou vycestovat, musim mit penize na | 22 23

jiné véci.

Diky kazdodennimu stresu jsem nemél/a tolik ¢asu na sebe a na své blizké. | 15 3

Pfinesla mi uvédoméni v mnoha vécech. Naptiklad v tom, jak je dilezité | 25 21

mit n¢jaké Zivotni Gspory.

Neptemyslel/a jsem nad tim. 7 8

Nedonutila. 10 5

Individualni odpovédi:

Pandemie mi zménila pohled prakticky na vse 1 0

Uvédomila jsem si, co je v zivoté opravdu dilezité. A Ze se nema cenu | 1 0

trapit zbyte¢nostmi

Urc¢ité ano. Naptiklad v tom, zda ma cenu pokrac¢ovat v tom, co délam 1 0

Zdravi je dulezitéjsi nez studium a penize 1 0
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Diky médiim mam ¢im dal vétsi strach 1 0

Kontakt s lidmi a cestovat je velmi dulezité 1 0

Uvédomil/a jsem si, jak moc mi chybi ruch ve velkych méstech, smich, 1idé | O 3

bez rousek, podavani si rukou. Tyto ,,normalni“ véci.

Mozna pied rokem. Nyni si myslim, Ze se situace zlepSuje 0 2
Dilezitost svobody 0 1
Ano, bojim se o svou rodinu a ptatele. Situace nas vSechny dava dohromady | O 1

nejen s lidmi, ale i s ptirodou. To samoziejmé méni Zivotni priority.

Celkem 85 67

Otazka €. S: Citite, Ze je v karanténé narocnéjsi navazovat osobni i pracovni vitahy?

Otazka ¢islo 5 se tykala naro¢nosti navazovani osobnich a pracovnich vztahii v dobé karantény.
Dle tabulky ¢. 11 vidime, ze v tomto ptipadé je nejéastéjsi odpovéd’ Ceské verze dotazniku
odli$na s tou anglickou. Bylo na vybér ze ¢tyi zadanych odpovédi. Nechybéla v§ak ani moznost
vyjadreni individualniho nazoru.

Necela polovina respondentti v ¢eské verzi oznacila odpoveéd: ,, Oboji. Diky karanténé neni
navazovat nové osobni vztahy, spiSe nez ty pracovni. AvSak nékolik dotazovanych tvrdi, jak
jim socialni sité a elektronika napomaha byt s ostatnimi stale v kontaktu. Mezi individualnimi
odpovéd'mi se objevoval nazor, Ze v soucasnosti neni naro€né pouze navazovani novych
vztaht, ale pfedevsim jejich udrzovani. Kvili karanténé totiz nebylo mozné navstévovat své

blizké a znamé.

Respondenti z anglické verze dotazniku nej¢astéji volili moznost: ,, Ne, diky socidlnim sitim a

elektronice miizeme byt stale v kontaktu“. | v této varianté¢ dotazniku je vice odpovédi, ze je

vvvvvv
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Tabulka 11: Navazovani kontaktd v karanténé (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
5. Citite, Ze je v karanténé naro¢néjsi navazovat osobni ¢i pracovni | odpovédi | odpovedi
vztahy? (Ceska (anglicka
verze) verze)
Zadané odpovédi:
Oboji. Diky karanténé neni mozné navazat nové kontakty 42 17
Spise pracovni vztahy 5 6
Spise osobni vztahy 18 13
Ne, diky socidlnim sitim a elektronice miizeme byt stale v kontaktu 13 31
Individualni odpovédi:
Ptedevsim je udrzovat 4 0
Naro¢ng¢jsi, ale ne neredlné. Je to jind forma kontaktu a komunikace. 1 0
Kwvili nouzovému stavu nebylo mozné navstévovat své blizké 1 0
Navazovat urcité, ale lidé si naopak jeden druhého vice vazi, takze | 1 0
udrzovani vztaht je lepsi nez diive
Celkem 85 67

Otazka €. 6: Prinesl Vam podle Vias COVID — 19 do Zivota i néjaké benefity (uvédoméni

apod.)?

Nasledujici otazka zjist'ovala, zda tato situace piinesla do Zivota respondentl i néco pozitivniho.

K docileni co nejvétsiho poctu nédzord, nebyly u této otazky ureny zadné zadané odpovedi.

Nejcastéjsi odpovedi v Ceské verzi dotazniku bylo: ,, Ne“. Téméf tietina respondentt tedy na

této situaci nic pozitivniho nevidi, nebo se nad ni nechtéli zamyslet. AvSak v tabulce ¢. 12

muzeme vidét, Ze ostatni jistd pozitiva zaznamenali. Casto se zde opakuje, Ze si uvédomili

diilezitost nejen duSevniho 1 fyzického zdravi, ale 1 zivotnich uspor a svobody. Hodné lidi je

také rado za vice volného Casu straveného s rodinou, ptateli nebo jenom sami se sebou.

Respondenti v anglické verzi dotazniku Se nejCastéji shodli na tom, ze vyuzili situaci

k osobnimu rozvoji, aby zapracovali sami na sobé a na tom, kam se chtéji v Zivoté posunout.
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Rada z nich si vazi volného €asu straveného se svymi blizkymi, podobné jako ¢esti respondenti.

Nekteti dokonce uvedli, Ze jim souCasna situace napomohla K trpélivosti, a celkové

samostatnosti.

Tabulka 12: Benefity COVID - 19 (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
6. Piinesl Vam podle Vas COVID - 19 do Zivota i néjaké benefity | odpovédi | odpovedi
(uvédoméni apod.)? (Ceska (anglicka
verze) verze)
Individualni odpovédi:
Ne 29 10
Ano 12 9
Vice ¢asu straveného s rodinou a prateli 9 10
Vice volného asu 5 9
Osobni rozvoj 1 17
Urc¢ité, moje Zivotni tempo se zpomalilo, vice komunikuji se svoji rodinou | 1 0
a prateli. Umim se vice radovat z maliCkosti a ze zivota. Nasla jsem si Cas
na dod¢lani svych restt, zacala jsem vice odpocivat a déle spat. Taktéz jsem
se prestala honit, nemusim v§e dokoncit najednou, ale postupné.
Pfineslo to myslenku, v jakém blahobytu jsme Zili a o kolik kultury jsme | 3 0
nyni pfisli, kterou jsme brali jako samoziejmost, Ze je dostupnd. (napf.
koncerty, kino, divadlo)
Clovek si uvédomi, co je pro nékoho v Zivoté opravdu dilezité, a s ¢im se | 4 0
nema cenu vibec trapit. A to hlavné diky uzavieni pro nds béznych
obchodt a sluzeb.
Diky karanténé jsem si zacala vice vazit svych zivotnich jistot (stfecha nad | 1 0
hlavou apod.) a naucila jsem se byt produktivni i v domacim prostiedi.
Diky Covid krizi se ukazala kvalita vedeni v jednotlivych zemich svéta. | 1 0
Ukézala se pfipravenost/nepfipravenost jednat v krizovych situacich.
Jako rodic€ jsem si uvédomila, jak je narocné fungovat bez Skolek a skol. Po | 1 0

jejich otevienti si jich budu vice vazit.
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Zpomalit a zamyslet se nad tim kam smétujeme. Ponauceni, nebrat tieba

svobodu vychazeni jako samoziejmost.

Jako student jsem konecn¢ mohla chodit do prace a dé¢lat véci, které jsou

pro mé prioritni.

I to ze jsem poznala kdo jaky je. Kdo mysli jen na sebe a kdo pomaha

druhym.

Dulezitost fyzického i dusevniho zdravi

Nevazil jsem si svobody, kterou jsem mél

Uvédomil jsem si, co chci v zivote délat

Celkové se mi zménil pohled na Zivot

Diilezitost Zivotnich jistot

Odpocinek od chaosu

Trpélivost

o ,| N k| k| R, ©

wW| k| O N O O w

Celkem

Otazka ¢. 7: Planovali jste v dohledné dobé vycestovat do zahranici a nebylo vam to

umoznéno diky komplikacim zpiisobenym koronavirem?

Tato otdzka byla ur€ena tém, kteti se v dobé pandemie setkali s komplikacemi, kdyZ planovali
vycestovat do zahrani¢i. Vysledky zobrazuje graf ¢&. 1, jezZ je rozdélen na dvé poloviny. Prava
strana znazorfuje odpovédi z Ceské verze dotazniku, leva zachycuje odpovédi z anglické verze.

Ti respondenti, ktefi vycestovat neplanovali a oznacili moznost ,, Ne “, presli automaticky na

otazku ¢islo 9.

Z grafu vyplyva, ze vice jak polovina odpovidajicich z Ceské varianty dotazniku, oznacila

moznost ,, Ne “. Cestovat tedy nemélo v planu tolik lidi.

V anglické varianté dotazniku je to naopak, a vétsina respondentti zvolila moznost ,, Ano . Jaké

komplikace museli fesit, znazoriiuje otazka Cislo 8.
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7. Planovali jste v dohledné dobé vycestovat do zahranici a nebylo vim to umoznéno diky

komplikacim zpisobenym koronavirem?

Graf 1: Pomér lidi planujicich vycestovat do zahrani¢i (zdroj: vlastni zpracovani)

Anglicka verze Ceska verze

HAno H Ne HAno H Ne

Otazka €. 8: Pokud jste v piredchozi otdzce odpovédéli ano, doslo k financnimu vyrovndni
mezi vami a spolecnosti/spolecnostmi, které jste mél/a v planu vyuZit? (cestovni kanceldre,

letecké spolecnosti)

Na otazku c¢islo osm odpovidali pouze ti respondenti, kteti u predchoziho dotazu oznacili
moznost ,,Ano “. V navaznosti na to jsem se snazila zjistit, jak dani lid¢ fesili jiz zminénou

komplikaci v jejich naplanované cesté. Dotazovani vybirali celkem z deviti zadanych odpovédi.

Ceskou verzi zodpovédélo celkem 23 lidi. Ti v naprosté vétsiné uvadéli, ze byla prodlouzena
platnost jejich letenky, voucheru ¢i obojiho najednou. Poté doSlo v nékolika piipadech
k navraceni celkové ¢astky uhrazené za letenku nebo voucher. Nastala vSak i situace, kdy

respondentiim nebyly vraceny penize, bez moznosti naroku na ziskani penéz zp¢t.

Nejcastéjsi zaznamenané odpoveédi v anglické verzi dotazniku byly: ,, Prodlouzila se platnost
mého voucheru* a ,, Byly mi vraceny penize za letenku i za voucher . Bohuzel ale také doslo

k té situaci, kdy nebyly tfem respondentiim navraceny penize za neposkytnutou sluzbu.
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Tabulka 13: Finanéni vyrovnani se spole¢nostmi (zdroj: vlastni zpracovani)

8. Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ano, doSlo k finanénimu | Pocet Pocet

vyrovnani mezi vami a spole¢nosti/spole¢nostmi, které jste mél/a v | odpovédi | odpovedi

planu vyuzit? (cestovni kancelare, letecké spole¢nosti) (Ceska (anglicka
verze) verze)

Zadané odpovédi:

Byly mi vraceny penize za letenku i za voucher. 8 13

Byla prodlouzena platnost mého voucheru i letenky. 1 0

Byly mi vraceny penize pouze za letenku. 1 1

Byly mi vraceny penize pouze za voucher. 0 1

Prodlouzila se platnost letenky. 1 2

Prodlouzila se platnost mého voucheru. 9 17

Nebyly mi vraceny penize — bez moznosti naroku na ziskani penéz zpét. 3 3

Propadla platnost mého voucheru. 0 0

Propadla mi platnost letenky 0 0

Celkem 23 37

Otazka ¢. 9: Citite, Ze Vam pandemie COVID-19 zménila piistup k cestovani v budoucich

mésicich?

Dale mé¢ zajimalo, zda a do jaké miry zménili dotazovani pfistup k cestovani, kviili neptiznivé

situaci kolem pandemie. Otazka ¢. 9 zahrnovala tfi zadané odpovédi, vCetné moznosti

individualniho vyjadreni.

Témeét polovina Ceskych respondentii nebude néjaky cas viibec cestovat. Naopak pouze 14

odpovidajicich sviij ptistup k cestovani nezménilo. Z tabulky €. 14 vidime, ze se v ¢eské verzi

zaznamenaly tfi individualni odpovédi. Jeden respondent je toho nazoru, ze cestovani uz nebude

jako diive. Druhy bude radgji cestovat pouze po Ceské republice. A tieti individudlni odpovéd

patii respondentovi z Australie. Uvadi, Ze jeho zemé prozatim nedovoluje vstup do nekterych

postizenych zemi, které maji dlouhodobé&;jsi nasledky z pandemie.
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V anglické verzi dotazniku respondenti odpovidali pouze pomoci zadanych odpovédi.

Nejcastéji se shodovali na tom, Ze budou cestovat s vétsi opatrnosti o své zdravi. Pouze 7 lidi

svij ptistup k cestovani nezméni.

Tabulka 14: Zmény v p¥istupu k cestovani (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
9. Citite, Ze Vam pandemie COVID-19 zménila pristup k cestovani v | odpovédi | odpovedi
budoucich mésicich? (Ceska (anglicka
verze) verze)
Zadané odpovédi:
Ano, néjaky ¢as nebudu viibec cestovat. 42 16
Budu cestovat, ale s vétsi opatrnosti o své zdravi (s rouskami, | 26 44
jednorazovymi rukavicemi, dezinfekei,...)
Ne, mtyj pfistup se nezméeni 14 7
Individualni odpovédi:
Ano, bohuzel nebudu moci navstivit zemé, které maji dlouhodobéjsi | 1 0
nasledky z pandemie a taktéz Austrdlie prozatim nedovoluje vstup do
nékterych postizenych zemi, hlavné v Evropé. Samoziejmé, budu
dodrzovat vSechny hygienické natizeni.
Budu radéji cestovat po Ceské republice. 1 0
Cestovani uz nebude jako diive 1 0
Celkem 85 67

Otazka €. 10: Co si myslite o ,,virtualni turistice“, kterou nabizi nékteré cestovni

kancelaie? Myslite si, Ze by ji lidé méli v této dobé vice upiednostiiovat?

Nasledujici otdzka zkoumala povédomi respondentd o relativné novém tématu zvaném

., virtualni turistika “. Pro ty, ktefi se s touto problematikou pfedtim nesetkali, bylo pod otdzkou

umisténo vysvétleni s internetovym odkazem, ze kterého jsem cerpala. Abych docilila co
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nejvétsiho poctu subjektivnich ndzorli, neumistila jsem k otdzce zadné zadané odpovédi.

Tabulka €. 15 obsahuje vSechny reakce respondentii za ob¢ verze dotaznikového Setieni.

Nejprve shrnu vysledky z ¢eské verze dotazniku. 19 dotazovanych se s timto tématem jesté
nesetkalo. DalSich 32 ma k virtualni turistice zasadné negativni postoj. Poté je 28 lidi toho
nazoru, ze je to naopak dobra alternativa pro klasické cestovani. Nékteti z nich uvadi, ze s tim
jiz maji né¢jakou zkusenost. Jini to chtéji v budoucnu vyzkouset. Jsou tu i nazory, Ze virtualni
turistika miize znamenat zadchranu pro mnoho destinaci (penézni podpora, udrzeni destinace
Vv podvédomi lidi apod.). AvSak kdyz to shrneme, respondenti v ¢eské verzi dotazniku jsou spise

proti virtualni turistice.

Co se tyce odpovédi v anglické verzi dotazniku, tak se nejcastéji objevoval ndzor: ,, Ano, zkusil
jsem, podporuji“ ¢i ,,Ano, je to dobrd alternativa®. DalSich 10 uvedlo, Ze se s virtualni
turistikou jesté¢ nesetkali, nebo tento zpisob cestovani neznali. Poté je 20 respondentl toho
nazoru, zZe je to Spatny napad. Pfedevsim kvili tomu, Ze to nenahradi klasické cestovani, a kvili
podporovani digitalizace obyvatelstva. Zbylych 7 dokonce uvedlo nasledujici: ,, V soucasnosti
uz to néjaké cestovni kancelare pouzivaji. Nyni je to navic jedina moznost“. Vice jak polovina
ze vSech Sedesati sedmi odpovidajicich tedy virtudlni turistiku podporuje. Na rozdil od ¢eskych

wrwe

téma.

Tabulka 15: Virtualni turistika (zdroj: vlastni zpracovani)

10. Co si myslite o ,,virtualni turistice*, kterou nabizi nékteré cestovni | Pocet Pocet

kancelare? Myslite si, Ze by ji lidé méli v této dobé vice | odpovédi | odpovedi

upiednostiovat? (Ceska (anglicka
verze) verze)

Individualni odpovédi:

Muze to znamenat zachranu pro mnoho destinaci (penézni podpora) 2 0

Nenahradi to klasické cestovani 2 3

Dobra alternativa 7 4

Ne, jsem zasadné proti tomu. Clovék by mél navitivit mista osobné a nasat | 1 0

zdejsi atmosféru. Chapu, Ze pro hodné lidi, co musi zlstat doma, je to mensi

zpestfeni jejich programu, ale mné by to osobné bylo jeste vice lito, Ze se
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tam nemohu podivat. Taktéz chapu, ze preplnénost muze zpiisobit veliké
Skody zivotnimu prostfedi, ale nikdo nikdy nemtze vynahradit ten pocit

néco zazit na vlastni o¢i.

Doted’ jsem o ni¢em takovém neslySela. Myslim si, Ze to neni Spatny ndpad, | 5 5
jesté k tomu v soucasné dobé. Ale dle mého to nemiize nahradit "klasické

cestovani".

Pro lidi, kteti maji strach cestovat, je to nejvhodnéjsi varianta. Pro mé urcité | 11 2
ne, virtudlni turistika mi nedé ten pocit z mista, ktery ja potiebuji.

Je to vynikajici dopln¢k fyzického cestovani, ale nemé¢l by ho zcela | 3 0
nahradit, protoZe osobni zazitek se s tim neda srovnat.

Myslim si, Ze nékteré zemé poskytuji veétsi bezpeci, co se tyce Sifeni | 1 0
koronaviru, nez Ceska republika.

Dle mého nazoru je to v souc¢asné dobé dobry napad na udrzeni nékterych | 1 1
mist v podvédomi lidi.

O virtudlni turistice jsem neslySel. Upfednostiiuji cestopisy, reportdze a | 1 0
vlogy z cest.

Nelibi se mi to. Virtudlni realita neni skute¢nost a dlouho jesté nebude. 1 0
Neznal jsem to, ale ur¢it¢ se s tim do budoucna budu ¢asto setkavat 1 1
Podporuje to digitalizaci obyvatelstva. Lidé by m¢li najit jinou variantu. 1 5
Asi to bude varianta, kterou budu pouzivat 1 1
Ano, zkusil/a jsem. Podporuji. 3 4
Budoucnost 1 2
Ano 11 18
Ne 16 11
Neslysel/a jsem o tom 16 5
V soucasnosti uz to néjaké cestovni kancelare pouzivaji. Nyni je to navic | O 5
jedina moznost.

Celkem 85 67
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Otazka €. 11: Doslo k uzaviceni hranic VaSeho stdatu v dobé vyskytu koronaviru COVID-19?

Dalsi otazka zjist'ovala, jestli doslo v jednotlivych statech k uzavieni hranic. Aby byly vysledky
jasné a prehledné, rozdélila jsem je do dvou tabulek. Tabulka €. 16 zaznamenavéa odpovédi
z Seské verze dotazniku (v&etné sedmi odpovédi za Ceskou republiku z anglické verze).
Respondenti méli na vybér ze étyf zadanych odpovédi. Za Cesko se rovnéz zaznamenalo i Sest
individualnich odpovédi. Mizeme si vS§imnout, Ze védomi lidi o tom, kdy piesn¢ doslo
k uzavieni hranic Ceské republiky, se zna¢né lidi. Nejcast&jsi odpovédi je ale: ,, Ano, mezi
druhym az tretim tydnem po vyskytu nemoci. ““. Slovensko ma stejny pocet odpovédi u varianty
,2“a,, 3" Dlerespondenta doslo k uzavieni hranic v Australii po mésici nebo déle. Na Novém

Zg€landu ale uz mezi druhym az tfetim tydnem po vyskytu nemoci.

Tabulka 16: Uzavieni hranic - ¢eska verze (zdroj: vlastni zpracovani)

11. Doslo k uzavieni hranic

VaSeho stitu v dobé vyskytu | ¢oqpq republika | Slovensko | Australie | Novy

koronaviru COVID-19? Zéland
Zadané odpovédi:

Ano, hned prvni tyden po vyskytu | 10 0 0 0
nemoci.

Ano, mezi druhym az tfetim | 46 3 0 1

tydnem po vyskytu nemoci.

Ano, avSak az po mésici nebo | 19 3 1 0
déle.
Nedoslo k uzavieni hranic. 3 0 0 0

Individualni odpovédi:

Doslo. Nyni lze wvycestovat |1 0 0 0
prakticky jen za Gc¢elem pracovni

schlizky

Nevim 5 0 0 0
Celkem 84 6 1 1
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V tabulce €. 17 jsou obsazené vysledky respondentli jednotlivych zemi z anglické verze

dotazniku. U nékterych zemi je vysledek jednoznacny, avSak v nékterych ptipadech se jejich

zastupci na odpovédich neshodli.

Tabulka 17: Uzavieni hranic - anglicka verze (zdroj: vlastni zpracovani)

Ano, hned | Ano, mezi druhym

prvni  tyden | az tfetim tydnem | Ano, avSak az | Nedoslo k

po  vyskytu | po vyskytu | po meésici | uzavieni Celkem

nemoci. nemoci. nebo déle. hranic.
Belgie 0 0 3 0 3
Bulharsko 0 1 0 0 1
UK 0 2 6 0 8
Francie 0 1 0 0 1
Némecko 0 5 0 0 5
Indie 0 0 0 1 1
Izrael 0 0 1 0 1
Norsko 0 0 5 0 5
Polsko 0 3 5 0 8
Portugalsko | 0 3 0 1 4
Spanélsko 0 12 3 0 15
Svédsko 5 0 0 0 5}
USA 0 3 0 0 3

Otazka ¢. 12: Je ve Vasi zemi uzavien vidusny prostor?

Otazka €. 12 zjistovala, zda byl v jednotlivych zemich uzavien vzdusny prostor. Vysledky jsou

rovnéz zaznamenany ve dvou tabulkach. Za Cesko je nejcastéjsi odpoveédi: ,, Ano, byl uzavren

separdtné po uzavieni hranic.”. Rada lidi je ale i toho nazoru, ze vzdusny prostor v Ceské

60




republice uzavien neni a nebyl. V tabulce €. 18 mizeme vidét ti individualni odpovédi. Ty
uvadi, ze byl vzdusny prostor pouze z velké casti omezen, ale vycestovani je mozné

s negativnim PCR testem™.

Za Slovensko byla nejéastéjsi odpovéd stejna jako za Ceskou republiku. Dle respondenta
Z Nového Zeélandu doslo k uzavieni vzduSného prostoru na tomto uzemi piiblizn€ ve stejnou
dobu, jako byly uzavieny hranice statu. Respondent z Australie uvadi, Ze z této zemé& muze

clovek vycestovat pouze na zvlastni povoleni.

*“PCR test je test na piitomnost urcité casti genetického kodu (DNA nebo RNA) pomoci

tzv. polymerazové fetézové reakce. PCR je v soucasné dobé povazovana za zlaty standard pro

diagnostiku SARS-CoV-2.“ (Nzip.cz, 2021)

Tabulka 18: Uzavieni vzdu§ného prostoru - ¢eska verze (zdroj: vlastni zpracovani)

12. Je ve Va$i zemi uzavien

vzduSny prostor? Ceska republika | Slovensko | Australie | Novy

Zéland
Zadané odpovédi:
Ano, pfiblizné€ stejnou dobu jako | 13 1 0 1
byly uzavieny hranice statu.
Ano, jesté pred uzavienim hranic. | 1 1 0 0
Ano, byl uzavien separatné po | 33 4 0 0
uzavieni hranic.
Ne, nebyl a neni. 28 0 0 0
Individualni odpovédi:
Nevim 6 0 0 0
Ano, ale nékolik linek ma neustaly | O 0 1 0

provoz, ale lety byly velice
omezeny a ceny letek jsou
mnohem draz$i a je tam dlouha

¢ekaci listina. Cloveék muze
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vycestovat jen na povoleni. Do

zem¢ se mohou vratit jen obCané

statu.

Byl pouze z velké ¢asti omezen 1 0 0 0
Byl. Nyni je mozné vycestovat, | 2 0 0 0
ale s pfisnym kontrolovanim a

negativnim PCR

Celkem 84 6 1 1

V nasledujici tabulce €. 19 uvadim odpovédi respondentii z anglické verze dotazniku. U
nekterych zemi se se svymi odpovéd'mi shoduji, u n€kolika vSak vysledky nejsou uplné
jednoznacéné. Nikdo z odpovidajicich ale neoznacil moZnost: ,, Ne, nebyl a neni . Znamena to,

ze u vsech zemi byl vzdusny prostor né¢jakym zplisobem ovlivnén ¢i omezen.

Tabulka 19: Uzavieni vzdu§ného prostoru - anglicka verze (zdroj: vlastni zpracovani)

Ano,

ptiblizné Ano, byl

stejnou dobu | Ano, jest¢ pied | uzavien Ne, nebyl a

jako byly | uzavienim hranic. | separatné¢ po | neni. Celkem

uzavieny uzavieni

hranice statu. hranic.
Belgie 0 3 0 0 3
Bulharsko 1 0 0 0 1
UK 2 0 6 0 8
Francie 1 0 0 0 1
Némecko 0 1 4 0 5
Indie 1 0 0 0 1
Izrael 0 0 1 0 1
Norsko 3 0 2 0 5
Polsko 0 0 8 0 8
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Portugalsko | 0 1 3 0 4
Spanélsko 0 0 15 0 15
Svédsko 5 0 0 0 5
USA 0 0 3 0 3

Otazka ¢. 13: Bylo by podle Vis nebezpecné vycestovat do Vasi zemé?

Timto dotazem jsem se snazila zjistit, jestli by bylo podle dotazovanych nebezpecné vycestovat
do jejich zemé&. Respondenti si mohli vybrat jednu ze ¢tyf zadanych odpovédi, nebo odpoveédéli

individualné. Otazka byla pro vSechny povinna.

V tabulce & 20 vidim, Ze nejvice Cechti odpovédélo: ,, Ano, je tu velikd mira nakazenosti
koronavirem. “. Postupem casu se ale jejich odpoveédi ménily ve variantu: ,, Ne “. Na odpovédich
u této otazky bylo jasné vidét, ze odpovidajici prestavaji mit z pandemie obavy.
V individualnich odpovédich mizeme vidét, Ze dva respondenti nevidi ve vycestovani do jejich

zemé& zadny problém, ovSem pii dodrzovani fadnych hygienickych opatieni.

Vétsina odpovidajicich anglické verze dotazniku je toho nézoru, ze vycestovani do jejich zemé
by pro ostatni nebylo nijak nebezpecné. Naopak nejmensi pocet lidi uvadi, ze by v jejich zemi

nebyla dostate¢na hygienickd opatfeni.

Tabulka 20: Vycestovani do zemé respondenta (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Pocet

13. Bylo by podle Vas nebezpecné vycestovat do Vasi zemé? odpovedi | odpovedi
(Ceska (anglicka
verze) verze)

Zadané odpovédi:

Ano, nejsou zde dostate¢na hygienickd opatieni. 2 6

Ano, neni to podporovano vladou. 19 11

Ano, je tu velikd mira nakaZzenosti koronavirem. 38 7

Ne 23 43
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Individualni odpovédi:

Pti dodrZzovani hygienickych opatfeni to neni nebezpecné. To by clovek | 2 0
nemohl uz nikam.

Nevim 1 0
Celkem 85 67

Otazka ¢. 14: Za jakych podminek byste vycestovali za hranice VaSeho stdtu?

Predposledni otdzkou jsem se naopak snazila zjistit, za jakych podminek by respondenti

vycestovali za hranice jejich zemé&. Zde bylo na vybér ze ¢tyf zadanych odpoveédi. MoZnosti

vlastniho vyjadieni vyuZzilo celkem devét lidi.

Ze zadanych odpovédi byly nejCastéjsi tyto dve: ,, Pokud bych védél/a, zZe jsou v dané zemi

radna hygienicka opatreni.* a ,,Nad cestovanim v této dobé viitbec neuvazuji. . Z vyzkumu

plyne, ze nejmensi pocet lidi dba na to, jestli je to podporovano vladou, ¢i nikoliv. Vétsina lidi

vycestuje, az bude cestovani umoznéno, a nebudou tak piisné kontroly.

V anglické verzi dotazniku jsou celkem pro polovinu dotazovanych dilezité¢ dostacujici

hygienické podminky, aby realizovali svou cestu.

Z vysledki této otazky plyne, ze pii rozhodovani, zda do cizi zemé& vycestovat ¢i ne, je

vvvvvv

Tabulka 21: Vycestovani ze zemé respondenta (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
14. Za jakych podminek byste vycestovali za hranice Vaseho statu? | odpovedi | odpoveédi
(Ceska (anglicka
verze) verze)
Zadané odpovédi:
Pokud bych védél/a, ze jsou v dané zemi fadna hygienicka opatieni. 23 33
Pokud budu védét, Ze je to bezpecné dle rozhodnuti vlady. 12 10
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Diky momentalni situaci dlouho nikam nevycestuji. 19 10
Nad cestovanim v této dobé viibec neuvazuji 22 14
Individualni odpovédi:

AZ to bude umoznéno. V dnes$ni dobé nemiizeme ani z Okresu. 3 0
Pokud bych méla povoleni od statu a védela bych, ze nebudu muset byt | 2 0
nucena nastoupit povinnou karanténu v kazdé zemi, kterou navstivim a pii

navratu domu. Z mési¢ni dovolené se stdva dvoumési¢ni nucend dovolena.

Pokud uz nebudou tak ptisné kontroly (jak na hranicich, tak na letistich) 3 0
Udélam vSe pro to, abych mohl vycestovat co nejdiive. Budu vsak vice | 1 0
opatrny pfi styku s cizimi lidmi.

Celkem 85 67

Otazka €. 15: Podle Skaly (1 nejméné - 5 nejvice) zhodnot’te, do jaké miry jsou podle Vis
dodriovana hygienickd opatieni v obchodech ve VasSem stdté? (jednordzové rukavice,

dezinfekce, rousky na oblicej...)

Posledni Skalova otazka zjist'uje, v jaké mite jsou dodrzovana hygienicka opatieni v obchodech
v zemi respondenta. Skala obsahuje hodnoty od jedné do péti, kdy jedni¢ka predstavuje nejnizsi
spokojenost, a pétka nejvyssi. Vysledky jsou zaznamenany v grafu €. 2 a v grafu ¢. 3. Na

otazku odpovédélo vSech 152 respondentt.

Cast grafu & 2 nam ukazuje, e se GeSti respondenti stavi k problematice spise pozitivng.
Vybavenost obchodii  hygienickymi pomickami v  Ceské republice jim tedy

vyhovovala/vyhovuije.

Z grafu ¢. 3 vyplyva, ze i dotazovani za jednotlivé staty z anglické verze dotazniku maji za to,

ze jsou hygienicka opatieni v jejich zemi na dobré ¢i dostacujici Grovni.
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15. Podle §kaly (1 nejméné - S nejvice) zhodnot’te, do jaké miry jsou podle Vas dodrZovana
hygienicka opatieni v obchodech ve VaSem staté? (jednorazové rukavice, dezinfekce,

rou$ky na oblicej...)

Graf 2: Dodrzovani hygienickych opatieni (zdroj: vlastni zpracovani)
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Graf 3: DodrZovani hygienickych opati‘eni (zdroj: vlastni zpracovani)
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7 Vyhodnoceni piredpokladi

Pied samotnym vyzkumem jsem si stanovila Ctyfi predpoklady, které se pii vyhodnocovani
vysledkl bud’ potvrdi, nebo vyvrati. Prvni pfedpoklad byl uréen nasledovné: ,, Naprosté veétsinée
respondentiim se zménil pristup k cestovani do budoucna . Tento pifedpoklad byl potvrzen,
jelikoz 71 dotazovanych z ¢eské verze a 60 z té anglické, opravdu pocitili ur¢ité zmény ve svém

pfistupu k cestovani v budoucich mésicich. Celkem se jedna o 131 ze vSech 152 lidi.

Druhy predpoklad znél takto: ,, Vice jak poloviné dotazovanym pandemie narusila osobni ¢i
udrZovat osobni nebo pracovni vztahy. Diky anglické verzi tento pocet narostl jesté o dalSich
36 lidi. Doslo tedy k potvrzeni i tohoto piedpokladu, jelikoz vztahy byly naruseny u sto Sesti

lidi z celkového poctu.

Tteti pfedpoklad jsem urcila nasledovné: ,, Vice jak poloviné respondentiim pandemie narusila
pracovni pozici ¢i studium®. 1 tento predpoklad se nakonec potvrdil. Na otazku o pracovni
pozici odpovidalo pouze 100 ze vSech respondentt, z nichz u 67 doslo k ur€itému ovlivnéni.
Konkrétné se jednd o 40 lidi z ¢eské verze a dalSich 27 z té¢ anglické. Na otazku o studiu
zareagovalo 81 lidi. Ovlivnéni studia nastalo u 70 z nich. Tento pocet zahrnoval 32 lidi z ¢eské

verze, spolu z dalsimi 38 z verze anglické.

Nakonec jsem pifedpokladala, ze vétSina odpovidajicich zaznamend na celé situaci i jista
pozitiva. Celkem 113 lidi potvrdilo, ze jim tato situace opravdu pfinesla do jejich zivota i né¢jaké
benefity. Ukazalo se ale, ze respondenti z ¢eské verze dotazniku odpovidali vice pesimisticky,
nez ti z verze anglické. I tak je vSak vétsi pocet odpovedi spise pozitivni, a to konkrétné 56 lidi

z 85. V anglické verzi je to dokonce 57 lidi z 67.

8 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno, vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni, které obsahovalo
20 otazek, z nichz 15 zkoumalo vnimani dané situace respondenty, a to predevsim z hlediska

cestovniho ruchu a ekonomie. Zbylych 5 otazek zaznamenalo socio-demografickou
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charakteristiku kazdého dotazovaného. Cilovou skupinou byli lidé vSech vekovych kategorii.
Vyzkum byl od pocatku rozdélen na dvé verze. Prvni byla vyhotovena v ¢eském jazyce (pro
ceské a slovenské respondenty), ta druha zase v jazyce anglickém (pro respondenty z riznych
zemi svéta). Dotazniku se zacastnilo 152 lidi ze sedmndcti raznych zemi, z nichz bylo 84 Zen

a 68 muza. Vysledky z Setfeni jsou shrnuty v celkem dvaceti jedna tabulkach a dvou grafech.

Z vysledkt Setfeni mi rovnéz prisly zajimavé odpoveédi u otazky €. 13. Z nich plyne, Ze by Cesti
respondenti vycestovani do jejich statu spiSe nedoporucovali. A to pfedev§im z divodu

vysokého poctu lidi nakazenych koronavirem.

Velmi zajimavé byly rovnéz odpovédi u otazky €. 10, kde jsem zjiStovala ndzory respondentil
na virtudlni turistiku. Ukazalo se, Ze nazory ¢eskych respondenti se neshodovaly s nazory lidi
Z anglické verze dotazniku. Na rozdil od nich se vétSina ¢eskych respondentti jesté nesetkala se
zminénou problematikou, nebo s ni nemé¢li osobni zkusenost. Pravdépodobné proto se k tomuto
typu cestovani stavi spiSe negativné. Nasli se vSak i taci, ktefi si mysli, ze by v dnesni dobé
mohla mit virtudlni turistika své pfiznivce. A Ze je to skvély zplsob, jak penézné podpoftit

oblibena mista a destinace.

9 Prinosy bakalarské prace

Jak bylo zminéno jiZ na samotném zacatku, bakaldiskd prace ma obsahovat navrhy a
vychodiska pro CK (cestovni kancelate) a CA (cestovni agentury), jak se s celou situaci
vypotadat. K vytvoifeni téchto navrhii prispély vysledky z vyzkumného Setteni, nize uvedena
literatura a zdroje, a také vyjadieni psychiatricky MUDr. Andrey Wolne, jez je obsazeno
Vv pfiloze této bakalarské prace. Jak je zminéno vySe v bakalarské praci, pani doktorka ma svou
vlastni ordinaci v Hoficich, kterd po tii roky za sebou vyhrala soutéz o nejlepsi psychiatrickou
ordinaci v Ceské republice. Doktorka ve svém vyjadieni popisuje, jak se ménila mentalita lidi
Vv pritbéhu jednotlivych vin pandemie. V prvni vin€ zaznamenala strach lidi z neznamé situace,
ktery se postupné ménil az v agresi a odpor Kk tém, kteti dle jejich nazoru nedodrzovali opatieni
tak, jak by méli. V 1été roku 2020 sice ve spolecnosti doslo k jistému zlepSeni, ale lze

piedpokladat, ze nasledujici vlna v lidech zanechala jesté siln€jsi obavy, jelikoz 1 podle slov

68



pani doktorky, dochdzelo k vé&tsi umrtnosti. Lidé zacali brat situaci vaznéji, a navzdjem si
pomahali. Poté je tu otazka, zda je oCkovani opravdu cestou k normalnimu zivotu a
neomezenému cestovani. V této problematice panuji rozdilné nazory, a spolecnost je nahle
rozdélena na dv¢ poloviny — na ty dobré, ktefi ockovani jsou, a na ty Spatné, kteii ockovani
odmitaji. Je ale vysoce pravdépodobné, ze oCkovani bude jedinym vychodiskem pro nas
vSechny, co chtéji cestovat bez problému. V soucasné dobé jiz n&jaké zemé, vcetn€ okolnich
stati (napft.: Mad’arsko, Némecko, Polsko, Rakousko), povoluji vstup za jejich hranice pouze
S potvrzenim o prvni nebo dokonce druhé davce vakciny. (Mzcr.cz, 2021) Z mého pohledu je
zavadgjici, jak se fada lidi nechdva ockovat pouze z toho diivodu, aby nebyli na svych cestach
nijak omezeni. V navaznosti na tyto informace jsem toho nazoru, ze by hodn¢ lidem pomohla
urcita konzultace s 1€kafem, kterou by pro své klienty mohla zabezpeCovat CK a CA, aby byli

v klidu a mohli cestovat.

Z odpovédi ve vyzkumu plyne, Ze maji dotazovani nejen z Ceské republiky, ale i z vyse
uvedenych statil, urcité obavy z navstiveni jiné zemé. Tyto obavy se vSak netykaji pouze cest
do zahrani¢i nebo cest v ramci rodné zemé respondenta. V nejhorsi fazi pandemie §lo i 0 bézné
zalezitosti, jako je napf. cesta do prace, do $koly, na nakup. Je ziejmé, Ze jisty strach v populaci
zlstane jesté dlouho poté, co pandemie odezni. Z tohoto diivodu byly CK, CA a dalsi subjekty
cestovniho ruchu nuceni €elit vyraznému propadu trzeb a navstévnosti, a to 1 v nejsilnéjsich
mésicich. Bezesporu bylo zapotiebi zménit dosud pouZivané strategie pti propagovani riznych
zajezdu, destinaci a jejich materidlné-technickych zékladen. Dle mého nazoru by méla zlstat
nejvetsi prioritou bezpecnost kazdého cestujiciho. Ta je nyni zapotfebi mnohem vice, nez kdy
dive, jelikoz i z vysledkt dotaznikového Setteni plyne, ze bude pro vétsinu turistd rozhodujicim
prvkem pii vybéru jejich cilové destinace. CK 1 CA by tedy méli své klienty ubezpecit, Ze se
nemusi bat. Je tedy tfeba, aby jim zpracovali a poskytli aktualni informace o pandemické situaci
v dané destinaci ¢i lokalité. Uvést, na co si dat pozor, jaka jsou zde nafizeni, hygienické
podminky, zda je K navstiveni zapotfebi ockovani nebo pouze antigenni ¢i PCR testy, jaka plati
opatfeni na letiStich apod. Dle mého nazoru by mély CK a CA nabizet zajezdy pouze na ta
mista, kterd neptedstavuji pro turisty pfili§ velké riziko ndkazy. V kazdém piipadé je stale

velkym otaznikem, co pfinese ockovani, a zda to bude ucinna cesta ke svobodnému cestovani.

Dalsim vychodiskem by pro destinace mohla byt virtudlni turistika, ktera by v této dobé¢ jisté
mohla mit spoustu zajemct. Jak jiz bylo uvedeno vySe v BP, virtudlni turistika miize

piedstavovat finan¢ni podporu nejen pro destinace, kterych by se to tykalo. AvSak také pro CK
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a CA, jez by pro sv¢ klienty vytvarely balicky, ve kterych by doslo k piedstaveni cilového mista
V podob¢ raznych videi a 3D prohlidek, napft. 1 s komentafem mistniho priivodce, a moznosti
odpovédi na ptipadné otazky a zajimavosti. V soucasnosti jiZz existuji spole¢nosti, které se
specializuji na vytvareni 3D prohlidek. Webova stranka virtualvisit.cz je toho skvélym
pfikladem. Najdeme zde kompletni prohlidku hradu KarlStejn, véetné leteckych zabért,

exteriéru a interiéru ve tfech okruzich. (Virtualvisit.cz, 2021)

A4

zahrani¢ni oblasti, do kterych se v soucasnosti neda dostat, nebo velmi komplikovan¢. Z tohoto
divodu by se pravdépodobné mély tyto objekty cestovniho ruchu vice zaméfit na doméci
cestovni ruch. Alespon do té doby, nez se situace vrati do normalu. Znamenalo by to tedy
zajistovani veskerych zélezitosti klientim jako u zahrani¢nich zéjezdl a pobytd, mimo to, ze

by se jednalo o lokality v ramci Ceské republiky.

Na zaklad¢ zjisténych a provérenych vysledkli v bakalaiské praci o nedostatku informaci o
pandemii, a s tim souvisejicich vladnich opatienich, jsem dospéla k nazoru, ze by mély byt
objekty cestovniho ruchu vice napojeni na ministerstvo zdravotnictvi, popt. vladu. Myslim, ze
by mély CK a CA dostavat informace o zméndch, zpfisnénich a jinych zaleZitostech
souvisejicich s koronavirem a cestovnim ruchem piednostné. Pokud by mély moznost se
dozveédét urcité veci s predstihem, mohly by pak 1épe planovat své zdjezdy, uklidiiovat cestujici

apod.

Vyzkum bakalaiské prace nam také ukazal nova zjisténi nebo potvrdil domnénky v tom, jak
pandemie zapusobila na oblast cestovniho ruchu a také na to, jak se zménil pristup lidi
k cestovani jako takovému. Z vysledki plyne naptiklad to, Ze si lidé této generace po zkusenosti
s koronavirem, budou vice vazit svobody pohybu. Jelikoz si fada lidi uvédomila, jak je pro nas
cestovani dulezit¢é a nezbytné, stejné¢ jako kontakt s lidmi. Dle odborného vyjadieni
psychiatricky MUDr. Andrey Wolne, absence socializace v populaci rovnéz zménila chovani,
ne-li charakter spousty lidi. Popisovala ptipady, kdy se lidé dokonce udévali na policii za

nedodrzovani vladnich opatteni. T€chto skutec¢nosti si v§imam 1 ja u lidi v mém okoli.
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10 Zavér

Pandemie COVID-19 je jiz del3i dobu nejvice rozebirané téma nejen v Ceské republice, ale i
ve zbytku svéta. Doposud se neda s jistotou tvrdit, jakym smérem se bude problematika ubirat.
Dalsi otazkou je, za jak dlouho a jestli viibec se vrati chod kazdodenniho Zivota do ptivodniho
stavu pred pandemii. Jisté je ale to, Ze ma nyni diky koronaviru spousta lidi negativni ptistup
k cestovani. Z vysledki dotaznikového Setieni vyplynula fada divodu, pro¢ tomu tak je. Nékdo
ma strach z nakazy, jini se chtéji vyvarovat pfisnym kontroldm na letistich a hranicich mezi
staty, nebo jsou toho nazoru, ze by kviili omezenim nepoznali cilovou zemi tak, jak by si prali.
V kazdém ptipadé nyni musi objekty v cestovnim ruchu znovu vytvaret atraktivni nabidky pro
své potencialni zdkazniky, a to 1 v mistech s nejvyssi navstévnickou vytizenosti. V soucasné
dobé je rovnéz velmi dillezité dbat na co nejvyssi bezpecnost a na vysokou trovei hygienickych

podminek.

Bakalaiska prace se déli na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti je problematika
vysvétlena za pomoci definic. Doslo k vymezeni pojmu cestovniho ruchu, véetné rozdé€lent,
vyznamem, piinosy a dal$i charakteristikou. Obsahlou kapitolou je také COVID-19, ktera
zahrnuje zékladni informace o pandemii u nds a ve vybranych statech svéta. Mimo to doslo
k popsani vlivu pandemie na odvétvi cestovniho ruchu. Dale tato ¢ast obsahuje vysvétleni
pojmu marketingu a marketingového mixu se zam¢fenim na cestovni ruch. Na zavér teoretické
¢asti jsem umistila metodologii vyzkumu, popis dotaznikového Setieni a charakteristiku otazek,

jez se ve vyzkumu objevily.

Prakticka ¢ast vychazi z odpovédi respondentii z dotaznikového Setfeni. Byl rozeslan lidem

~eer oy

Zijicim v Ceské republice nebo na Slovensku. Tento dotaznik viak zodpovédéli i dva Cesi, kteii
momentalné ziji v Australii a na Novém Zélandu. Poté byl dotaznik ptelozen do anglického
jazyka, aby se vyzkumu zacastnil co nejvétsi pocet zahrani¢nich respondentii. Ob¢ varianty
byly rozeslany v elektronické podobé, a celkovy pocet jejich zodpovézeni dosahl 152
respondentll. Z Setfeni vyplynulo, jak dotazovani vnimaji naro¢nou situaci kolem pandemie, do
jaké miry byl ovlivnén jejich kazdodenni Zivot a zda se jim do budoucna zménil pohled na
cestovani. Na zacatku praktické ¢asti byly také vymezeny Ctyii predpoklady, jez se pak po
vyhodnocovani vysledki potvrdi, nebo vyvrati. VSechny piedpoklady byly potvrzeny.

Zbyvajici ¢ast prace tvoii pecliva analyza vSech otazek obsazenych ve vyzkumném Setfeni.
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Cilem této prace bylo pfedevsim zjistit a shrnout, jak situace kolem pandemie piisobi na jedince
a vybrané objekty v cestovnim ruchu. Dale porovnani rozdili v odpovédich zahrani¢nich a
ceskych respondentii. A nakonec poukézat na to, jak pandemie ovlivnila vnimani lidi na
cestovani negativnim smérem. K naplnéni tohoto cile doSlo po vyhodnoceni dotaznikovych
Setfeni. Ukazalo se, Ze strach z cestovani v soucasné dobé pocituje naprostd vétSina

dotazovanych, ktefi bud’ nebudou cestovat viibec, nebo s daleko vétsi opatrnosti.

Respondenti hrali velmi diileZitou roli pfi psani této bakalaiské prace, jelikoz mi jejich odpovédi

ukazaly o trochu jiny pohled na celou situaci, a pomohly mi tak k jejimu hlubsimu pochopeni.

Velmi pfinosné pro mé bylo i vyjadieni MUDr. Wolne, jeZ mi ukézalo, jak se k celé situace
stavi pacienti z jeji ordinace. Shrnula pribéh pandemie jejim pohledem, a to od pocatku do
soucasnosti. Z jejiho vyjadieni vyplyva, jak byli lidé negativné ovlivnéni restrikcemi, a jak jim
chybéla socializace. VétSina z nich byla ve svém jednani ovlivnéna strachem, nejistotou a

naruzivosti. Jeji slova mi napomohla pochopit celou situaci vice do hloubky.

Pevné vétim, Ze jsem splnila cile své bakalatské prace a ze bude piinosem pro jedince a objekty
Vv cestovnim ruchu, kterym miize slouzit jako rekapitulace daného pandemického obdobi. Mize
jim potvrdit ¢i vyvratit spoustu domnének tykajicich se miry piisobeni pandemie na psychiku
lidi, a to pfedevsim v oblasti cestovniho ruchu a cestovani. Na zakladé uvedenych fakt a
informaci, mohou také zvazit, zda by v této dobé nebyla virtudlni turistika vhodnou
alternativou. Za nejvétsi prednost této prace vnimam zvoleni aktualniho tématu, a hloubku jeho

zpracovani.

Zavérem bych rada dodala, Ze jsem nevahala vyuzit znalosti a zkuSenosti ziskanych studiem na
Vysoke skole polytechnické v Jihlavé, které mi byly velmi prospé$né pii psani této bakalarské

prace.
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12 P¥ilohy

Priloha A. 1 - Dotaznik v ¢eském jazyce
Dobry den,

jmenuji se Pavlina Jagrova a studuji Vysokou Skolu Polytechnickou v Jihlavé bakaldiského
studia v prezenéni formé oboru Cestovni ruch. Pfed létem 2021 budu obhajovat svoji
bakalatskou praci, ktera je na téma ,,V1iv koronaviru COVID — 19 na cestovani a cestovni ruch®.
Cilem mé prace bude porovnani této nové situace ve vybranych zemich. Rada bych Vas

pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude velmi dilezitou ¢asti mé bakalarské prace.

Vyplnéni tohoto dotazniku je anonymni a nezabere déle neZ 10 minut. Vysledky budou pouzity

pouze pro vyzkumné ucely.

De¢kuji za Vas cas,

Jagrova Pavlina

1. Pomoci Skdly (1 nejméné - 5 nejvice) zhodnot'te, do jaké miry jste spokojeni s
informovanosti ob¢anti o pandemii koronaviru COVID-19 ve Vasi zemi:
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
2. Byla n¢jakym zplsobem ovlivnéna Vase pracovni pozice v dusledku rozsitujici se
pandemie? Pokud jste nepracujici student, prejdéte na otazku ¢islo 3.
a) Ne, pracoval/a jsem a pracuji i nadale
b) Pracuji pouze z domu (s povinnosti vykonu home office)
¢) Pracuji pouze nékteré dny v tydnu z kancelaie

d) Pracuji pouze nékteré dny v tydnu z domu

e) Pracuji se zkracenou pracovni dobou
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f) Nepracoval/a jsem jen urcité obdobi.

g) Jina...

3. Bylo néjakym zptsobem ovlivnéno Vase studium v diisledku rozsitujici se pandemie?
a) Ne, studuji i nadale.
b) Studuji na dalku z domova.
¢) Studium bylo pozastaveno pouze na uré¢ité obdobi.
d) Doslo k uplnému pozastaveni mého studia.

e) Jina...

4. Donutila Vas dana situace piehodnotit priority ve Vasem zivoté?

a) Kazdopadné. Momentalné neni prioritou vycestovat, musim mit penize na
jiné véci.

b) Diky kazdodennimu stresu jsem nemél/a tolik casu na sebe a na své blizké.

¢) Piinesla mi uvédoméni v mnoha vécech. Napiiklad v tom, jak je dilezité mit
n¢jaké Zivotni Gspory.

d) Neptemyslel/a jsem nad tim.

e) Nedonutila.

f) Jina...

Vv

a) Oboji. Diky karantén¢ neni mozné navazat nové kontakty.

b) SpiSe pracovni vztahy.

C) SpiSe osobni vztahy.

d) Ne, diky socialnim sitim a elektronice mizeme byt stale v kontaktu.

e) Jina...

6. Piinesl Vam podle Vas COVID — 19 do zivota i n¢jaké benefity (uvédomeéni apod.)?

(oteviena odpoved)

7. Planovali jste v dohledné dobé vycestovat do zahrani¢i a nebylo vam to umoZznéno diky
komplikacim zpisobenym koronavirem? Pokud ne, piejdéte prosim na otazku ¢islo 9.
a) Ano
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b) Ne

8. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédeli ano, doslo k finanénimu vyrovnani mezi vami
a spolecnosti/spolecnostmi, které jste mél/a v planu vyuzit? (cestovni kanceléte, letecké
spole¢nosti) — vybér z vice variant

a) Byly mi vraceny penize za letenku i za voucher.

b) Byla prodlouzena platnost mého voucheru i letenky.

€) Byly mi vraceny penize pouze za letenku.

d) Byly mi vraceny penize pouze za voucher.

e) Prodlouzila se platnost letenky.

f) Prodlouzila se platnost mého voucheru.

g) Nebyly mi vraceny penize — bez moznosti naroku na ziskani penéz zpét.
h) Propadla platnost mého voucheru.

i) Propadla mi platnost letenky

j) Jina...

9. Citite, ze Vam pandemie COVID-19 zménila ptistup k cestovani v budoucich mésicich?
a) Ano, n¢jaky Cas nebudu vibec cestovat.
b) Budu cestovat, ale s v&tsi opatrnosti o své zdravi (s rouskami, jednorazovymi
rukavicemi, dezinfekci,...)
¢) Ne, muj pfistup se nezméni

d) Jina...

10. Co si myslite o ,,virtualni turistice®, kterou nabizi nékteré cestovni kancelare? Myslite
si, Ze by ji lidé mé&li v této dobé vice upfednostiiovat? *

(oteviena odpoveéd’)

*Pozn.: Typicky jde o formu video zdznamu (pro virtualni rozhlizeni kolem sebe) né¢jakého
znamého mista. HlubSim smyslem tohoto typu turistiky je 1 ochrana pfirody pied nadmérnou

navstévnosti. (Zoommagazin.iprima.cz, 2019)

11. Doslo k uzavieni hranic Vaseho statu v dobé vyskytu koronaviru COVID-19?
a) Ano, hned prvni tyden po vyskytu nemoci.

b) Ano, mezi druhym az tietim tydnem po vyskytu nemoci.
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C) Ano, avsak az po mésici nebo déle.
d) Nedoslo k uzavieni hranic.

e) Jina...

12. Je ve Vasi zemi uzavien vzdusny prostor?
a) Ano, piiblizn¢ stejnou dobu jako byly uzavieny hranice statu.
b) Ano, jesté pfed uzavienim hranic.
€) Ano, byl uzavien separatné po uzavieni hranic.
d) Ne, nebyl a neni.

e) Jina...

13. Bylo by podle Vés nebezpecné vycestovat do Vasi zeme?
a) Ano, nejsou zde dostate¢na hygienicka opatieni.
b) Ano, neni to podporovano vladou.
C) Ano, je tu velika mira nakazenosti koronavirem.
d) Ne.

e) Jina...

14. Za jakych podminek byste vycestovali za hranice Vaseho statu?
a) Pokud bych védél/a, Ze jsou v dané zemi fadna hygienicka opatieni.
b) Pokud budu védét, ze je to bezpecné dle rozhodnuti vlady.
¢) Diky momentalni situaci dlouho nikam nevycestuji.
d) Nad cestovanim v této dobé viibec neuvazuji

e) Jina...

15. Podle skaly (1 nejméné - 5 nejvice) zhodnot’te, do jaké miry jsou podle Vas dodrzovana
hygienicka opatieni v obchodech ve Vasem staté? (jednorazové rukavice, dezinfekce,
rousky na oblicej...)

a) 1

b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
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16. Uved’te zemi, ve které zijete

(oteviena odpoved)

17. Pohlavi
a) Muz
b) Zena

18. Vékova skupina

a) <17

b) 18-20
c) 21-29
d) 30-39
e) 40-49
f) 50-59
g) >60

19. VA4S statut (profese)

(oteviena odpovéd’)

20. Dosazené vzdélani
a) Zakladni
b) Vyucen (bez maturity)
€) Vyucen (s maturitou)
d) Stiedni skola s maturitou
e) Vysokoskolské — bakalaisky titul
f) Vysokoskolské — magistersky titul
g) Vysokoskolské — doktorsky titul nebo vyssi
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Priloha A. 2 - Dotaznik v anglickém jazyce

Dear Sir/Madam,

my name is Pavlina Jagrova and I am the student of Tourism at the Colledge of Polytechnics
Jihlava in the Czech Republic. Next year is going to be my graduation year, when | am supposed
to gain the Bachelor’s degree. The topic of my thesis is called "The impact of the COVID - 19
on the Tourism and Traveling" in the certain countries. therefore this survey will be very
important part of it.

I would like to ask you to fill in these anonymous questions that will take approximatelly 10
minutes. They will be used only for research purposes.

Thank you for your time,

Jagrova Pavlina

1. Using the range (1 minimum — 5 maximum) evaluate, to what extend are you satisfied
with the public awareness of the pandemic COVID — 19 in your country?
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
2. Has the expansion of the pandemic affected your position at work? If you are non—
working student, please go to the question number 3.
a) No, | have been working and I still work as usual.
b) | work every day at home. (home office)
c) I'work only a few days of a week in the office.
d) I work only a few days of a week at home.
e) | have less working hours at the moment.

f) 1did not work for a certain period.
g) Other...
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3. Has the expansion of the pandemic affected your studies?
a) No, | have been studying and I study as usual.
b) I study at home.
c) My study has been suspended only for a certain time.
d) My study has been suspended completely.
e) Other...

4. Was it necessary to reconsider the priorities in your life because of this situation?

a) Definitely. The main priority is to have money for important or unexpected
situations. (not for travelling)

b) Due to the daily stress, | did not have much time for my close friends or
family.

c) | am aware of many things in my life because of this situation. For example
the importance of savings.

d) 1did not think about that.

e) It was not necessary.

f) Other...

5. Do you feel that it is more difficult to estabilish new personal or working relationships?
a) Both. It is not possible to make new contacts because of the quarantine.
b) Rather labor relations.
¢) Rather personal relations.

d) I can keep in touch with everyone thanks to the social networks.

6. Has the pandemic COVID - 19 even brought some kind of benefits to your life?
(awareness, etc.)

(open answer)

7. Did you plan to travel outside of your country in the near future but it wasn’t allowed
due to COVID - 197 If not, please go to the question number 9.
a) Yes
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b) No

8. If you answered yes to the previous question, did you get refunded from the institutions
you had planned to use? (travel agency, aerolines..etc.)
a) The money for the ticket and voucher was returned to me back.
b) My ticket even my voucher has been extended.
c) The money for the ticket was returned to me back.
d) The money for the voucher was returned to me back.
e) My ticket has been extended.
f) My voucher has been extended.
g) The money was not returned to me back. (without the possibility of getting
the money back)
h) My ticket has expired.

i) My voucher has expired.

9. Do you feel that the pandemic COVID — 19 has changed your attitude towards traveling
in the following months, whether that’s actual plan to travel or the logistics of traveling?
a) Yes. I will be scared to travel some time.
b) I will travel more carefully. (with face masks, disposable gloves,
desinfection,...)

c) My attitude will not be changed.

10. What is your opinion about ,the virtual tourism™ which is offered by several Tour
Operators? Should we give it more preference during these times? *

(open answer)

* Also known as virtual reality tourism, has become increasingly popular amongst tourism

industry stakeholders in recent times. Fuelled by technological developments and Internet usage

worldwide and closely linked with the concept of smart tourism, we now see virtual tourism

activities in many parts of the travel and tourism industry. (Tourismteacher.com, 2020)

85



11. Was it necessary to close the borders of your country at the time of the outbreak of the
COVID-19?
a) Yes, the first week after the outbreak of the disease.
b) Yes, between second and third week after the outbreak of the disease.
c) Yes, after a month or more.

d) It was not necessary to close the borders of my country.

12. Was it necessary to close even the airspace of your contry?
a) Yes, approximatelly at the same time as the closure of the borders.
b) Yes, even before the closure of the borders.
c) Yes, after the closure of the borders.

d) No, it was not necessary.

13. Would it be safe to travel into your country in your opinion?
a) No, there are not adequate hygiene measures.
b) No, it is not supported by government.
c) No, there is high number of infected people.
d) Yes

14. Under what conditions would you travel abroad?
a) If the country have adequate hygiene measures.
b) Ifitisallowed by government.
¢) |am not going anywhere for a long time.

d) Traveling is not in my mind these times.

15. Using the range (1 minimum — 5 maximum) evaluate, to what extend does your country
respect the hygiene precautions at markets in your country?
a) 1
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b) 2
c) 3
d) 4
e) 5

16. Your native country

(open answer)

17. Gender
a) Male
b) Female

18. Age
a) <17
b) 18-20
c) 21-29
d) 30-39
e) 40-49
f) 50-59
g) >60

19. Occupation

(open answer)

20. Educational achievement
a) Elementary School
b) High School
¢) High School Diploma
d) Bachelor’s Degree
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e) Master’s Degree or more

Piiloha A. 3 — Pandemie z pohledu ambulantniho specialisty — psychiatra

., Prvni zminky o nakaze koronavirem 19 prichazeji v breznu 2020, ale mi pacienti hlasi jiz dva
mésice pred tim, prakticky od Vanoc, Ze trpi nebo trpéli velmi tezkou chripkou, a to napriklad
vSichni zaméstnanci malé firmy. Sdélovali priznaky typické pro nakazu koronavirem. Lze tedy
predpokladat, Ze k rozsireni tak vazné virove infekce dochdazelo jesté predtim, nez byla zavedena
prisna pravidla bezpecného souziti. V ordinaci jsme prijali prisnéjsi opatreni jako zdravotnici,
ale provoz jsme vyraznéji neomezili, nebot’ pacienti s duSevnimi potizemi potiebuji lékare
kontinualné. Béhem Sesti mésicu se veétsina potrebnych dostavila k oSetreni za prisnych
hygienickych pravidel a dodrzovala predepsana narizeni, pripadné jsme sami v ordinaci
provedli antigenni test. U osob starsich Sedesati let, pokud to nebylo nezbytné, jsme resili
oSetieni a konzultace telefonicky. Takto to vyhovovalo a bylo to fakticky spravné a snizilo se
riziko nakazy v cekarne nebo primo na pracovisti, jak pro pacienty samotné, tak pro nds
personal. Lidé to prijali dobre, statecné, obcas si nékdo postézoval, ze mu chybi spolecensky
kontakt. Nejvice vsak studenti strednich skol a prvnich rocniku vysokych skol, tam jim chybel
kontakt se spoluzaky. Objevovala se nevrazivost a urcita spolecenska paranoia, kdyz nékdo
nesplitoval kritéria noseni rousek, stalo se zridka, ze lidé se navzdjem udavali na policii. 1
takové pripady byly, Ze prisla Zena Sikanovana okolim, Ze nedodrzela doporuceni karantény a
byla vidéna v té dobé prateli, kteri se od ni odklonili a udali ji na policii, ackoliv to nebyla
pravda. Béhem prazdnin a po prdzdnindach jesté kratce, dva tydny, byl stav ve spolecnosti
pohodovy, lidé se pomalu vraceli po dovolenych k béznym pravidelnym cinnostem a nez se
nadali, prisla druha vina pandemie, mnohonasobné s vaznéjsimi nasledky a bohuzel i ztratami
na zivotech. Nebylo vyjimkou, Ze cela rodina nakazu neprezila, pokud byli clenové starsi a
nemocni. Umirali necekané i mladsi muZzi, kteri v urcitou chvili podcenili privolani pomoci, a
V poslednich okamzicich jiz lécba nepomohla. Tak zustalo mnoho vdov ve véku mezi padesati a
sedmdesati lety, které se ocitly v krizové intervenciV nasi ordinaci. Tato nahla a necekana umrti
semkla znovu pratele a zacali si lidé navzdjem pomdahat. Vime také, Ze se jiz ve spolecnosti
neobjevovala udani a podobné sankce, ale Ze lidé se jiz vice soustredili na vlastni preZiti.

Postupné si uvédomovali zavaznost celé situace. Do Vanoc roku 2020 se nalada mezi lidmi
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Jevila spise depresivni, uzkostna a plnd beznadéje a z matku z toho, co bude, co maji délat a jak
se chovat. Lidi nakazZenych pribyvalo, verim, Ze ti, kteri tvrdili, Ze nakazu neprodeélali, se s ni
minimalné setkali a protilatky v mensi ¢i vetsi mire jiz mohli mit vytvoreny. Vsichni v novém
roce s novou nadeji na vakcinaci a posmutnéli ze ztrat svych blizkych, mnozi jesté churavéli,
do konce brezna 2021 minimalné. Zpravy o umrtich prichdzely tydné. Spolecnost se zacala
delit, na ty, kteri chtéji byt co nejdrive ockovani a na ty, kteri ockovani odmitaji. Objevuji se
ruzné konspirace, nejsou znamy vysledky klinickych sledovani po ockovani, neni jistota v nicem
a Vv nikom. Neni jisté, zda vakcina pomiize a ani neni jisté, co vsechno miize vakcina zpiisobit.
Jsme v mezidobi, miizeme ocekavat dalsi vinu nakazy, virus mutuje, miize se stat cokoliv, nebot

Jjme vSichni v situaci, jakou nikdo z nas nikdy ve svém Zivoté neprozil. *

V Pardubicich, dne 13. 6. 2021 MUDr. Andrea Wolna

89



