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Abstrakt

Tato bakalarska prace s nazvem ,Nakupni chovani spotrebitell sluzeb CR ovlivnéné pandemii
koronaviru” popisuje, jak se zménilo nakupni chovani spotfebitelll sluzeb cestovniho ruchu
v dobé koronavirové pandemii. Obsahem této prdce je komparace nakupniho chovani v roce
2020 a 2021. Teoreticka ¢ast definuje zakladni pojmy, které jsou aplikovany v praktické ¢asti
prace, jedna se o pojmy cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu, koronavirus a nakupni chovani.
V praktické casti je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, jehoz cilem je komparace ndkupniho
chovani spotrebitel( pri nakupu své hlavni dovolené v roce 2020 a 2021.
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Abstract

This bachelor thesis with the name , The Effect of the COVID-19 Pandemic on Consumers of
Tourist Services” describes how the purchasing behaviour of tourism services was changed by
the pandemic of coronavirus. In this thesis | resorted the comparison of purchasing behaviour
in 2020 a 2021. Theoretical part defines basic terms which were need to explain for practical
part. There were terms like tourism, tourism services, coronavirus and purchasing behaviour.
Practical part was dealing with the basis of a survey where the questions about their main
vacation were compared in 2020 and 2021 when there was pandemic of conavirus.
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva tématem vlivu koronavirové pandemie na nakupni chovani
spotiebitell sluzeb cestovniho ruchu. V dobé vybéru tématu byla problematika koronavirové
pandemie velice aktudlni. Vzhledem k casovému odstupu od pfihlaseni po sepsani prace
aktualnost tématu jiz neni tak intenzivni, pfesto dozvuky koronavirové pandemie, kterd se
v cestovnim ruchu projevila nejvice a v podstaté po néjakou dobu ho témér zastavila, trvaji
dodnes a jesté po néjakou dobu se v cestovnim ruchu projevovat budou. Tato prace pojednava
o vlivu koronavirové krizi, kterd zasahla jak cestovni ruch, tak i ostatni hospodarské oblasti po
celém svété.

Cilem této prace je pomoci dotaznikového Setfeni porovnat ndkupni chovani spotiebitell sluzeb
CR béhem pandemie koronaviru v roce 2020 a 2021. Prace se déli na teoretickou ¢ast
a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou rozebrany daleZité pojmy jako je cestovni ruch, nakupni
chovani, sluzby cestovniho ruchu a koronavirus, které je potieba znat pro praktickou ¢ast.

Teoretickd ¢ast je rozdélena do Ctyr kapitol. Prvni se zabyva zakladnimi pojmy z oblasti
cestovniho ruchu jako jsou druhy, formy a predpoklady cestovniho ruchu a dale typy tcastnikd.
Druha kapitola se zabyva sluzbami cestovniho ruchu a jejich vlastnostmi. Vénuji se sluzbam
dopravnim, stravovacim, ubytovacim, informacnim a sluzbam cestovnich kancelati a agentur.
Treti kapitola se zaméruje na koronavirovou pandemii. Uvadim v ni zakladni informace, pfiznaky,
ockovani, vyvoj situace v CR a ve svétd. Posledni kapitola teoretické €asti se vénuje ndkupnimu
chovani, kde definuji pojmy jako zakaznik, spotfebitel, spotifebni chovani, faktory ovliviujici
nakupni chovani a rozhodovaci procesy pfi nakupovani.

Prakticka ¢ast se zaméruje na porovnani zmén nakupniho chovani spotiebitelli cestovniho ruchu
v roce 2020 a 2021, které vychazi z provedeného dotaznikového Setfeni. Dotaznik je sloZzen ze 30
otazek. Vysledky dotazniku jsou vyhodnoceny pomoci grafli a tabulek. V zavéru této prace jsou
pak interpretovany celkové vysledky dotaznikového Setreni.



1 Cestovniruch

Dle definice UNWTO je cestovni ruch mezinarodné definovan jako socialni, ekonomickd
a kulturni ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi
po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za u¢elem traveni volného €asu, obchodu a za jinymi ucely
nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odménovani (UNWTO, 2008).

Cestovnimu ruchu miZeme rozumét ve dvou rovinach. Prvni z pohledu spotieby, kdy dochazi
k uspokojovdni potifeb ucastniki cestovniho ruchu. Z druhého pohledu jde o pfrileZitosti
podnikatelské, které se podili na spolecenské ekonomice (Ryglovad, 2009, s. 9).

Cestovni ruch pfrispivda k ekonomice narodni i svétové. Vroce 2019 byl celosvétovy podil
cestovniho ruchu na HDP 10,3 %. V roce 2020 to bylo pouze 5,3 % a v roce 2021 6,1 %. Trzby
z cestovniho ruchu za rok 2020 poklesly o 4,9 mld dolar( a v roce 2021 vzrostly o 1 mld dolar(.
V cestovnim ruchu pfislo o praci celosvétové 62 milionl osob, coZ byl pokles o necelych 19 %.
V roce 2019 pracovalo v cestovnim ruchu 333 milion( osob a v roce 2020 byl zaznamenan pokles
na 271 miliond osob. BEhem roku 2021 se pocet pracovnich mist v cestovnim ruchu zvysil
0 18 milion (WTTC, neuvedeno).

V destinacich cestovniho ruchu musi byt vytvorené zazemi pro ubytovani, pro traveni volného
Casu turistd a také musi byt zajisténa preprava do dané destinace. Diky cestovnimu ruchu
a jeho multiplika¢nimu efektu vznikaji nové moznosti podnikani (Indrova, 2007, s. 7).

Cestovani slouzi k tomu, aby lidé mohli poznavat nova mista, provozovat pohybové aktivity,
odpocdivat, zklidnit se, seberealizovat se, nacerpat na cestach nové zazitky a kulturni poznani
(UNWTO, 2008). Vliv kladnych zkuSenosti a referenci preddvanych mezi spotiebiteli CR rozviji
zajem o snahu proZit stejné cestovatelské zazitky.

Cestovni ruch se rozdélujeme na druh a formu (Certik, 2001, 5.16).

1.1 Druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se podle druhu zaméfuje na jevy a jakym zplsobem se uskutecnuje s ohledem na
podminkach spolecenskych, ekonomickych, geografickych a dalSich (Indrova, 2007, s. 17).

Meéritko podle vztahu k platebni bilanci daného statu — Pfijezdovy cestovni ruch Ize definovat
jako pobyt cizinc(l, ktefi ptijedou do Ceské republiky. Tranzitni cestovni ruch definujeme tak, ze
danou zemi turisté pouze projizdi do své cilové destinace. Oba tyto druhy CR jsou pfinosné pro
platebni bilanci a patfi do aktivniho CR. U vyjezdového CR obyvatelé ze své zemé cestuji do cizich
zemi. Tento druh CR je povaZovan z divodu platebni bilance za pasivni.

Dle mista uskutec¢néni CR — O domacim cestovnim ruchu hovofime tehdy, pokud rezidenti
cestuji v ramci Ceské republiky tedy tuzemska. V ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu pfijedou
zahranic¢ni turisté do dané destinace nebo touto destinaci pouze projizdi. Jedna se také
o ¢innosti, kdy obyvatel daného statu vyjede do zahraniéi. DalSim druhem cestovniho ruchu je
tzv. vnitfni cestovni ruch, ten zahrnuje aktivity v ramci prijezdového a domaciho CR.
Do narodniho cestovniho ruchu patfi vyjezdovy a domaci CR. Svétovym cestovnim ruchem
chapeme viechen CR na celém svété, kdy se prejdou hranice zemé.

10



Dle doby trvani — Kratkodoby cestovni ruch je pobyt na kratkou dobu, turisté musi pfenocovat
na 2 noci a doba pobytu je do 3 dn(. Dlouhodoby cestovni ruch je definovan na dobu delsi jak
3 dny.

Dle zptisobu zabezpeéeni priibéhu — se déli na organizovany a neorganizovany CR. V ramci
organizovaného cestovniho ruchu je pobyt organizovan cestovni kancelafi nebo néjakym jinym
prostfednikem. Neorganizovany cestovni ruch si organizuje kazdy turista sam.

Dle zpusobu ucasti a formy nakladd Gcasti — délime ho na volny a vazany CR. Volnému
cestovnimu ruchu se také fika komercni, to znamend, Ze turista si sam plati vydaje. Vazany
cestovni ruch, nékdy také nekomercni, kdy si osoba plati jen ¢ast vydajd, zbytek vétSinou plati
zdravotni pojistovny nebo zaméstnavatel, pokud zaméstnanec splni podminky, které byly
predem uréeny (Certik, 2001, s.16-19).

1.2 Formy cestovniho ruchu

Jedna se predevsim o motiv, proc se cestovatelé rozhodli vycestovat (Indrova, 2007, s. 17).

Formy cestovni ruchu rozdélujeme do deviti kategorii.

- Rekreacni forma CR — fadime ji do formy primarniho CR, kdy si ndvstévnici odpocinou
jak dusevné, tak i fyzicky.

- Kulturné-poznavaci forma CR — turisté navstévuji pfedevsim historické pamatky a také
akce kulturniho razu.

- Lazensko-lécebna forma CR, kdy se navstévnici léci a rekreuji v 1aznich. Lazerisky CR patfi
mezi nejvyznamnéjsi atraktivity formy CR v Cesku.

- Sportovné-rekreacni formu CR — béhem pobytu jsou provozovany predevsim sportovni
aktivity jako je cyklistika, pési turistika, sporty provozované ve vodé, turistika v horach
a také lyZovani. Pro pési turistiku jsou u nas dobré podminky, jelikoZ jsou cesty velmi
kvalitné udrzovany a také znaceni patfi k nejkvalitnéjSim v Evropé.

- Forma CR spojena s profesnimi motivy — patfi sem turistika kongresova, incentivni (cesty
kolektivl z prace, které je maji namotivovat), cesty obchodni a také ucast na vystavach
a veletrzich.

- Seniorska forma CR — starnuti populace, aktivni seniofi, dllezity segment CR atd.

- Mladeznicka forma CR —jedna se o klienty, ktefi svoji cestu mGzZou pozdéji zopakovat

- Turistika venkovska, kam se fadi i ekoturistika a agroturistika, provozovana vétsinou ve
spolecnostech, které jsou dobre technicky vyspélé. Navstévnikiim vétSinou zélezi na
regeneraci a ekologii.

- Dalsi formy CR jako jsou napf. turistika lovecka, nabozenskd, nakupni, priimyslova nebo
dobrodruzna (Certik, 2001, 5.16-19).

1.3 Predpoklady CR

Chceme-li cestovni ruch realizovat v poZadované kvalité a déle jej rozvijet s ohledem trvalé
udrzitelnosti je tfeba aby vybrana oblast disponovala néasledujicimi predpoklady:

Predpoklady prirodni — zaleZi zejména na podminkach klimatu, terénnim razu jako jsou hory,
roviny, pousté, vrchoviny atd., dale na tocich vodstva, vodnich plochach, pfirodnich zdrojich

11



(prameny s lécivou vodou) a také vyjimecné pfirodni atraktivity, do kterych mizeme zaradit
¢inné sopky, pfirodni rezervace a propasti.

Predpoklady kulturné-historické — predevsim zavisi na architektonickych pamatkach, kam
fadime zamky, hrady, cirkevni stavby, skanzeny, pamatniky a pamatkové rezervace. Ddle také
akce kulturniho charakteru, vyznamnd mista (mista, kde se narodily vyznamné osobnosti,
bojisté, které jsou dulezita z historie), lidové uméni a tradice (lidové kroje, architektura a tradi¢ni
zvyky).

Predpoklady socialné-ekonomické — do predpokladl ekonomickych patfi Uroven statni
ekonomiky, platebni bilance, jak vysoké je HDP, jaky stupen Zivotni Uroven v dané zemi je, jak
vysoky disponibilni pfijem obyvatelstvo ma, jaka je na trhu Uroven nabidky sluzeb, ddle napf.
fond volného ¢asu a dalsi.

Predpoklady materidlné-technické —tyto predpoklady souvisi s dopravni dostupnosti, kapacitou
a Urovni ubytovani, maloobchodu, stravovani, rekreacné-sportovnich a kulturnich instituci, které
jsou pouzivany v cestovnim ruchu.

Predpoklady politické — zavisi na politické situaci v zemi, zda ma zemé stabilni nebo nestabilni
politiku. Zda se v zemi vyskytuje nasili nebo ne, valka, prevrat a teror. Zalezi také na zajisténi
bezpecnosti navstévnikd, aby nedoslo k okradani nebo provozovani nasili na turistech.

Predpoklady ekologické — zilezi, zda je v zemi vhodné pfirodni prostfedi, kam se zahrnuje
Cistota vody, vzduchu a kvalita potravin. Jsou spojené s pfirodnimi katastrofami jako jsou
vybuchy sopek zaplavy, tsunami, zemétfeseni nebo pandemie. PFilisnd koncentrace turistd
naopak mlze zplsobit mnohdy aZ nevratné Skody na Zivotnim prostfedi a mistni krajiné.

Predpoklady persondlni — souvisi s tim, na jaké Urovni jsou profesionalni pracovnici v oblasti
cestovniho ruchu.

Predpoklady administrativni —tento predpoklad se vztahuje k pravidliim vjezdu a vyjezdu z dané
zemé, tedy souvisi s cestovnim ruchem zahrani¢nim. Jako jsou viza, pravidla sméndrenské,
pasové a celni kontroly. Ceska republika je élenem Evropské unie, a tak jsou pravidla pro vjezd
a vyjezd do zemi, které jsou ¢leny EU jednodusi neZ do zemi, které ¢leny nejsou.

Pfredpoklady demografické — do predpokladid demografickych patfi zvyky, mentalita, vékové
sloZzeni, mira vzdélanosti, Umrtnosti, porodnosti, osidleni a jeho charakter obyvatelstva dané
zemé (Certik, 2001, s. 25-27).

1.4 Typy ucastnikd v CR

Staly obyvatel (rezident) v domacim cestovnim ruchu je osoba, ktera Zije alespori Sest po sobé
nasledujicich mésicli na jednom misté, pred prijezdem do jiného mista kratsi na dobu neZ Sest
mésicl. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, ktera Zije v zemi alespon jeden rok pred
prijezdem do jiné zemé na kratsi dobu neZ jeden rok (Heskova, 2010, s. 11).

Navstévniky muizeme rozdélit z hlediska dlvodu ndavstévy. Z davodu zdbavy, jde vétSinou
o dovolenou, provozovani sportll, poznani kultury, navstévu pfibuznych a zndmych. Dalsi je
sluzebni cesta, kde je didvodem obchod, schlizky a ukol sluzebni. Poslednim dlvodem jsou
ostatni motivy turistické a tam spada pobyt studijni a tranzitni cesty (Ryglova, 2009, s. 15).
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Vyletnik neboli jednodenni navstévnik, stravi v destinaci ¢as bez toho, aniz by tam prenocoval,
vétsSinou je to do 24 hod.

Turista je v mezindrodnim vyznamu typ Ucastnika, ktery vycestuje do cizi zemé, ve které trvale
nezije a strdvi tam alespon jednu noc. Z hlediska domaciho CR je turista osoba, kterd trvale
pobyvd v zemi a vycestuje mimo jeji bézné prostiedi a stravi tam alesponi jednu noc. Podle doby
pobytu je mlGzZeme rozlisit na turistu na dovolené a turistu pobyvajiciho kratkodobé (Indrova,
2007, s. 14).

Turistu jde ddle délit na:

Masového turistu, ktery ma pfijmy stfednich tfid. Pfepokladaji, Ze jim budou splnéna vSechna
prani hotelovym persondlem (Heskova, 2010, s.62).

Organizovany masovy turista je turista, ktery cestuje v pocetnéjsi skupiné, chce pobyvat
v hotelech, jist jidlo, které je mu zndmo a domluvit se vjazyku, ktery ovlada. Ucastni se
skupinovych zajezd( v doprovodu privodce a jeho pobyt je napldnovany a ma presny plan.
V kontaktu s mistnim obyvatelstvem a kulturou jsou pouze okrajové.

Individudlni masovy turista je turista, ktery ve vétsiné pripadud radsi cestuje sdm nez ve skupiné.
Je také rdd ubytovan v prostredi, které je mu zndmé tak jako organizovany masovy turista
(Tourism teacher, 2023).

Turista objevitel je turista vyhledavajici nové objevy a informace o navstivenych mistech.
Navazuje kontakt s mistnim obyvatelstvem. VétSinou nepreferuje leteckou dopravu do jeho
destinace a cesta proto trva déle. Mze to byt i par tydn(.

Elitni turista, je turista, ktery se vétSinou zdrZuje v misté pobytu své dovolené delsi dobu nez
masovy turista. Cestuje po celém svété. Vyhledava zazitky, které nejsou jen tak pro kazdého.
Navstévuje Nepal, africké buse atd. Tento typ turisty nenavstévuje centra plna turist(,
nepotrebuje k pobytu sluzby vysokého standardu a umi se pfizplisobit mistnim podminkam.

Turista neobvykly ma zalibu v kulturach ,primitivnich”. PouZiva ale pfi pobytu vSechny civilizaéni
prednosti.

Turisté individudIni cestuji vétsinou v mensich skupinach nebo jednotlivé. Tento typ turistl je na
vzestupu. Zaplati si za sluzby vysokého standardu.

Turista charterovy se malo zajima o mistni obyvatelstvo a jejich kulturu. Jezdi na kratsi pobyt
a vyuziva vsechny sluzby, které hotel nabizi tak, aby dovolend byla co nejvice podle jeho
predstav. Dale tento typ turist muUZeme délit podle kulturniho zajmu. A to na turisty
motivované kulturou — do této skupiny se fadi mensi pocet téchto turistQ. Jejich naroky jsou
velmi vysoké a jejich pFijmy patfi k tém vysSim. Vétsinu pobytu si naplanuji oni sami. VyuZzivaji
cestovni kancelar jen z dlivodu zajisténi informaci o zajimavych mistech a aktivitdch v dané
oblasti. DalSim typem charterovych turistl jsou turisté inspirovani kulturou. Tito turisté patfi
k nejéetnéjsim z charterovych turist(. Zavitaji vSak jen na akce kulturni a pamatky v oblasti jejich
dovolené. Vétsinou se nevraceji na mista, které jiz navstivili. PoZaduji toho vidét co nejvice
béhem jejich kratkého pobytu a aby to stalo co nejméné. Treti typem charterovych turistl jsou
turisté, které Ize ziskat pro kulturu. Pfezdiva se jim turisté ,flegmatici®. VétSinu svého casu na
své dovolené travi na plazi a obcas se jedou podivat na pamatky (Heskova, 2010, s. 62).
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2 Sluzby CR

Sluzby cestovniho ruchu délime na primarni a sekundarni. Primarni potfeby neboli cilové, kam
fadime vyuZziti sportovni, historické a kulturni poznani. Sekundarni nazyvame zprostiedkujici
sluzby jako je strava, misto na pfespani, doprava do cilového mista pobytu atd. (Orieska, 2010,
s. 7).

Sluzby mGzZeme charakterizovat jako statky ekonomické a vétsinou charakteru nehmotného.

2.1 SluZby a jejich vlastnosti

Vlastnosti sluzeb rozdélujeme do dvou skupin, a to na obecné vlastnosti a specialni vlastnosti,
které se pouZivaji jen v cestovnim ruchu.

Obecné vlastnosti sluzeb se vyznacuji svou nematerialnosti, dochazi k vyutziti lidské prace. Déle
pomijivosti, vnéjsi faktor je zapojen do procesu poskytovani sluzeb a harmonie mezi spotfebou
a poskytnuti sluzeb.

Specialni vlastnosti sluzeb pak miZeme charakterizovat jako spotfebitelova neanonymnost,
sluzby jsou vazané na misto a cCasové na primdarni nabidku CR, sluzby jsou jednoduse
nahraditelné a charakter sluZeb je zastoupeny z mnoha obor(. Poptavka je sezonni a dynamicka,
pozaduji se informace o sluzbach a kvalita poskytovanych sluzeb, potifeba sluzby
zprostiedkovavat, sluzby jsou komplexni a doplfiuji se (Orieska, 2010, s. 9).

V této Cdsti se vénuji sluzbam CR jako je doprava, ubytovani, stravovani, sluzby cestovnich
kancelafi a informacni sluzby.

2.1.1 Dopravni sluzby

Sluzby dopravy maji za ukol prepravit Ucastniky, ktefi se podili na cestovnim ruchu, z mista
bydlisté do poZzadovaného mista a také nazpét a pfesouvani se v misté jejich pobytu. DuleZitou
soucasti dopravy v cestovnim ruchu je individudlni a veFejna doprava. U&astnik cestovniho ruchu
mUzZe vyuZit i vefejnou dopravu v misté pobytu, kterd ma predem dané podminky pro pfepravu
a tarify (Orieska, 2010, s. 37).

PFi rozvoji cestovniho ruchu v nékterych destinacich a oblastech se buduje specificka dopravni
infrastruktura jen kvili CR. Jedna se o lyZarské vleky, horské traté a lanovky (Ryglova, 2009,
s. 51).

Doprava silnicni

Tento druh dopravy nedokaze prepravit tolik osob najednou, je realizovdna auty a autobusy.
Vyhodami silni¢ni dopravy je dostupnost mist CR, prepravni pohotovost je vysoka, nezavislost
a rychlost. Jako nevyhodu bych zminila omezenou mozZnost zavazadel a nakladu, silnice mohou
byt nebezpeéné a znedistovani ovzdusi vyfukovymi plyny.

V tomto druhu dopravy se pouzivaji autobusy, osobni automobily a taxi. Autobusy pak délime
na verejné a neverejné. Verejné se déli na kyvadlovou a linkovou dopravu. Neverejna
autobusovd doprava se déli na predem objednané zajezdy, transfery, vyhlidkové a okruzni jizdy
(Orieska, 2010, s. 78-80).
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Silniéni doprava je nejrozsitenéjsim druhem dopravy v CR. Dalsi vyhodou je také, Zze se diky
silnicni dopravé dostanete do mist, které ostatnimi druhy dopravy nejsou pfistupné. Dochazi
k navazani dalsich druhl dopravy jako je leteckd, vodni a Zeleznic¢ni (Indrova, 2007, s. 54).

Déli se na vnitrostatni a mezinarodni silni¢ni dopravu. Vnitrostatni silnicni doprava se odehrava
v rdmci jednoho stdtu, coz znamena, Ze cilové a nastupni misto lezi ve stejné zemi. Mezindrodni
silni¢ni doprava se provozuje na Uzemi dvou a vice statl nebo v rdmci jednoho statu, ale vozidlo
prekroci béhem jizdy na Uzemi druhého statu (Orieska, 2010, s. 79).

Doprava letecka

Jedna se o nejmladsi druh dopravy a také je nejrychlejsi. Jeji vyhodou je jeji rychlost, pohodInost
a bezpecnost, vhodna pro delsi vzdalenosti (Orieska, 2010, s. 54).

Naklady jsou vyssi a jsou promitnuty v cené (Indrova, 2007, s. 54).

Leteckou dopravu muiZeme rozdélit na dva typy a to na pravidelnou leteckou dopravu
a nepravidelnou leteckou dopravu, které se fika charterova. Pravidelnd letecka doprava léta
podle zverejnéného letového fadu, ktery se uskuteciuje na pravidelnych linkach. Charterova
doprava je pak na objednani, vétSinou pro cestovni kancelare, které si je objednaji pro své
zakazniky a dale pak pro zajmové kluby a skupiny.

Dale leteckou dopravu rozdélujeme na vnitrostdtni a mezinarodni. Vnitrostatni letecka doprava
Iéta bez prekroceni hranic daného statu. Mezindrodni letecka doprava je provozovdna na uzemi
vice statl (Orieska, 2010, s. 54).

Doprava vodni

Pfepravuje uUcastniky CR skrz vodni cesty. Jeden z nejstarSich druhl dopravy. Dopravu vodni
mUzZeme charakterizovat jeji pomalejsi rychlosti, neni tak dostupna jako ostatni druhy dopravy.
Pouziva se pro plavby rekreacni, kde je moznost se ubytovat a stravovat béhem plavby. Mezi
vyhodu patfi, Ze pojme velkou kapacitu cestujicich a to hlavné v dopravé namoftni. Délime ji na
vhitrozemskou a namorini (z hlediska druhu, kterou vodni cestu pouZzivaji). Z Casového hlediska
pak na pravidelnou a nepravidelnou. V Cesku se setkdme jen s dopravou vnitrozemskou,
provozuji se plavby po fekach, vodnich nadrzich, kanalech a jezerech (Orieska, 2010, s. 94-95).

Dopravu vodni midzeme rozdélit do tfi druh( plavidel a to na:

Plavidla rekreacni — ¢luny a motorové lodé fadime do individualnich plavidel, kde neni mozné
pfenocovat. Déle se sem fadi hausbéty, coZ je soukromé plavidlo, kde je moZnost se ubytovat
a obytné lodé, které si lidé ¢asto pronajimaji.

Lodé vyletni — maji vétsi prepravni kapacitu, ale neni zde moznost prenocovat. Déli se na
pravidelnou a nepravidelnou. Pfepravuji turisty napf. po pfehradach, specialni lodé jako piratské
a vyletni prepravuijici klienty na ostrovy.

Lodé kajutové — tyto lodé maji misto pro prenocovani cestujicich. Mista mohou zacinat na
desitkach aZ stovkach turistl (predevsim pro ficni dopravu), nékteré prepravi i tisicovky osob
(uplatriovany v namofrni dopravé). Doba prepravy trva vétSinou nékolik dni a na lodich jsou
poskytovany sluzby jak zakladni jako je strava, ubytovani a preprava osob, tak i rekreacni,
zadbavni, spolecenské a ostatni sluzby (Ryglova, 2011, s. 70).
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Dale miZeme vodni dopravu rozdélit na hromadnou a individudlni. Do hromadné vodni dopravy
patfi vyletni lodé, trajekty, okruzni plavby a kabotdz. Do individudlni vodni dopravy pak jachty,
motorové ¢luny atd. (Ryglova, 2009, s. 61).

Doprava Zeleznicni

Je jednou z nejstarSich druhd dopravy. Za vyhody Zelezni¢ni dopravy povazujeme jeji pohodli,
rychlost, bezpecnost a prepraveni velkého poctu osob. Vlaky mezindrodniho charakteru
obsahuji restauracni vozy a moznosti pfespani v lGzkovych vozech (Indrova, 2007, s. 55).

Rozdélujeme ji na vnitrostatni a mezindrodni, pravidelnou a nepravidelnou. Vlaky podle
kategorii rozdélujeme na expresy, rychliky, osobni a spésné (Orieska, 2010, s. 40-42).

Sluzby ostatnich druhd dopravy

Jedna se o dopravu mistni. V centrech mést je provozovdana méstska hromadnd doprava.
V naSich podminkach se vyuzivaji tramvaje, autobusy a trolejbusy. V Praze pak i metro.
V ostatnich zemich se pouzivd nadzemni rychlodrahy. V nékterych méstech se pouzivaji kocary,
které tahaji koné. V horskych méstech, kde najdeme lyzarska stfediska, se miZeme setkat
s lanovkami, vleky a zubackou (Orieska, 2010, s. 109-110).

2.1.2 Ubytovaci sluzby

Sluzby ubytovaci nabizi moznost prespani nebo také mozinost se ubytovat pfechodné v daném
misté. Ubytovani délime podle klasifikace a kategorizace.

Kategorizace ubytovacich zafizeni rozdélujeme podle druhu.

Hotel — druh ubytovani, které musi mit alespon 10 pokojd. V nabidce maji mozZnost stravovani,
vyuziti konferenéni mistnosti, relaxovani, zabavni a spolecenské sluzby.

Hotel garni — tak jako hotel obsahuje nejméné 10 pokojl, ale nema tak velké prostory pro
stravovani, vétSinou jsou v nabidce alesporni snidané.

Penzion — obsahuje nejméné 5 a nejvice 20 pokojli. Nabizi dopliikové a spolecenské sluzby
v omezeném mnozstvi. Je tfeba mit mistnost, ktera slouzi ke stravovani.

Motel — slouzi predevsim pro motoristy a musi mit nejméné 10 pokoju slouzicich k ubytovani.
Najdeme je pobliz silnic a dalnic, kde maji fidi¢i moznost zaparkovat své vozidlo.

Botel — jedna se o zakotvenou lod, které musi kotvit trvale. Hosté jsou ubytovdni v kajutach
(Orieska, 2010, 5.120-122).

Chata — budova, kterou si mizete pronajmout na urcitou dobu.

Kemp — v nabidce vétSinou maji svoje chaty a bungalovy, je zde moZnost si dovézt své vlastni
zafizeni na ubytovani jako je napf. stan, obytny pfivés a auto.

Turisticka ubytovna — v jedné mistnosti ubytovny najdeme vice lGzek. Neni zde takovy komfort
a vybavenost jako v jinych ubytovacich zatizenich (Ryglova, 2011, s.50).

Depandance — jedna se o budovu, kterd stoji vedle ubytovaciho zafizeni a nema recepci.
Vétsinou se nachazi do 500 m (Ryglova, 2009, s. 43).
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Klasifikace stanovuje minimum poZadavki, které musi tfidy mit. Klasifikace fadi ubytovaci
zarizeni do péti tfid a ty jsou oznaceny od jedné do péti hvézdicek podle kvality sluzeb a jaké
vybaveni maji pokoje daného ubytovani. Jedna hvézdicka znamena turistickou tfidu, dvé
hvézdicky economy, tfi standart, Ctyfi pak prvni tfidu a pét hvézdic¢ek luxusni tfidu. Certifikace
znamena, Ze ubytovaci zafizeni dostane specialni certifikat, ktery je vyznacen specialni nalepkou,
co? je Klasifikaéni znak. Certifikace viak neni povinna. Udéluji ji AHR CR a UNIHOST (Orie$ka,
2010, 5.123).

2.1.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby uspokojuji potieby vyZivy. Tyto sluzby jsou vyuzity béhem prepravy i v cilovém
misté béhem pobytu ucastnika.

Pokud se turisté ucastni mezindrodniho cestovni ruchu, dochdzi béhem stravovani i ke
kulturnimu seznameni daného regionu a naroda (Indrova, 2007, s. 41).

Stravovaci sluzby maji funkce jako je zdkladni stravovani, kam patfi menu v jidelnim listku
a napoje, dale stravovani doplrikové, obcéerstveni a spolecenské a zabavni sluzby.

Béhem pobytu na dovolené se mlzeme stravovat i individualné, provozovano vétsinou
v ubytovacim zafizeni, které turista momentdlné vyuzivd jako jsou napf. apartmany, studia,
ubytovani v soukromi nebo tfeba v kempu.. Tento druh stravovani vétSinou byva levnéjsi, ale
nevyhodou je, Ze zabere volny ¢as a je ve formé konzerv, suseného jidla nebo polotovar(
a hotovych jidel (Orieska, 2010, s. 137).

Zafizeni hostinska mUZeme rozdélit podle druhu na: restaurace a bary. Restaurace se zaméruji
na prodej jidel, je zde vSak mozZnost koupit i napoje a provozovat spolecenskou zabavu.
Restaurace délime podle druhu na: restaurace, jidelny, pohostinstvi, samoobsluzna restaurace,
motorest, bistro, bufet, kiosek a obcerstveni. Bary dominuji prodejem ndpojd, moznost realizace
spolecenské zabavy a zakoupite zde také pokrmy studené kuchyné, minutky a cukrafskou
vyrobu. Délime je na bary denni, no¢ni, lobby, vinarna, espresso, kavarna, noc¢ni klub, hostinec,
vyCep piva, pivnice, dancing a variety (Orieska, 2010, s. 140-142).

1vr

2.1.4 Sluzby cestovnich kanceldfi a agentur

Cestovni kancelare a cestovni agentury nabizeji dalsi sluzby spojené s cestovnim ruchem.
Podavaji informace, které maji souvislost s podilenim se na cestovnim ruchu. Zarezervuji vdm
sedadla v autobuse, vlaku, letadle a dalSich dopravnich prostfedcich. Zprostfedkuji vam prodej
dopravnich cenin jak tuzemskych, tak zahraniénich. Tematicky zamérené akce jsou vhodné pro
jednotlivce i skupiny osob. Ddle také zprostfedkovavaji vylety jednodenni. Prodaji lé¢ebné
lazeniské pobyty. Zajisti sluzby privodce, pojistovaci a kongresové. Pomohou s opatfenim viza,
taxisluzby a pdjéenim auta jak v CR, tak i zahranidi. Zprosttedkuji prodej vstupenek na sportovni
a kulturni akce a mohou také provozovat sméndarenské sluzby. Prodavaji kolky, mapy, ceniny,
pomlcky a zboZi k cestovani (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 60-61).

Cestovni kancelar

Cestovni kancelafe maji za hlavni cil své ¢innosti vytvofit a zabezpecit sluzby cestovniho ruchu
v takové kombinaci, aby zaujaly zdkaznika a poté si je =zakoupil. Ddle nabizeji
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a sestavuji fortfaitové zajezdy, kdy jsou splfiovany specifické pozadavky zdkaznika. Cestovni
kanceldfe mGzeme délit na specializované a zakladni. Cestovni kancelafe zakladni nabizi sluzby
v celém spektru. Cestovni kanceldfe specializované jsou pouze zacileny na urcity druh
nabizenych sluzeb, nékdy také na klientelu (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 60-62, s. 88).

Cestovni kancelare se musi pojistit proti Upadku dle zakona ¢. 159/1999 Sbh. v pozdéjSim znéni
na zakladé smérnice Rady EP ¢. 90/314 EHS (Zakon ¢. 159/1999 Sb).

K nejzndméjsim cestovnim kancelafim v CR patii Alexandria, Blue Style, Fischer, Cedok, Invia
a Redok. K fijnu 2022 je v CR 584 cestovnich kancelafi (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2022).
Cestovni agentura

Preproddvaji zajezdy, které byly vytvoreny cestovni kancelati a CA za to dostava provizi. Cestovni
agentury nemusi byt pojistény proti Upadku. Dale také zabezpecuji jednotlivé sluzby CR (Ryglova,
Burian, Vajénerov4, 2011, s. 88).

2.1.5 Sluzby poskytujici informace v CR

Informacni sluzby v CR jsou ziskavany vétsinou z internetu, turistickych informacnich centrech,
ze systémuU rezervacnich a informacnich. Sluzby informacni poskytuji informace o cilovych
destinacich, jaké sluzby poskytuji a objektech CR. Jsou to informace o ptirodé, podminkach
klimatu, infrastruktufe, o mistnim obyvatelstvu, kde se ubytovat a stravovat atd.

Turisticka informacni centra — najdeme je na mistech a v centrech, kde probiha CR. Jedna se
o verejnou sluzbu. Poskytuji vefejnosti informace bezplatné, jako dopliujici maji placené sluzby.
Davaji informace o sluzbach a atraktivitach o daném misté a kraji a regionu. Ddle nabizi materidly
informacni a propagacni. Znaci se pismenem I|. Poskytuji informace skrz telefon, elektronicka
média, postu, tisténé podobé a osobné.

Informacni a rezervacni systémy — vyznam pojmu informacni systém CR lze vysvétlit jako
skupinu lidi, proces a zafizeni na sbér informaci, analyzovani, zachovavani, tfidéni, poskytovani
a hodnoceni informaci potfebnych béhem rozhodovani v CR. Jejich charakter je mnoho oborovy,
fadime do nich statni spravu, samosprdvu mistni, regionalni a celostatni. Patfi sem informacni
systémy pocitacq, TIC, méstské plany, vyznacdeni cest turistickych a cyklotras.

Internet — diky internetu se dostaneme k rlznym databazim, jako je i nabizeni sluzeb CR.
Najdeme zde nabidku cestovnich agentur a kancelari, dale si miZzeme objednat hotelovy pokoj,
informace o dopravnich spojeni nebo se podivat na restaurace (Orieska, 2010, s. 26-35).

Dale na internetu najdeme rlizné rezervacni systémy na prodej sluzeb jako je Booking, Trivago,
Hotels.com, Agoda, Expedia, atd. (Maxi-booking, nedatovano).

Pro rezervovani letd slouzi tyto portaly Skyscanner, KIWl.com, Momondo, Google Flights atd.
(Travel freak, 2023).
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3 Pandemie koronaviru

Tato kapitola se vénuje koronavirové pandemii. Poté, co se objevil covid-19, Zivot kazdého z nas
se zménil. Pokud jde o rizna omezeni, které se poji s restrikcemi proti Siteni koronaviru, jednalo
se napr. o noSeni rousek a respiratorll, pouzivani desinfekce, online vyuku, omezeni pohybu lidi,
ockovani proti koronaviru, uzavieni ubytovacich a stravovacich zafizeni, omezeni spojené
s cestovanim atd. VIadni opatfeni se zamérovala na omezeni pohybu a setkdvani se osob, aby
nedochdzelo k Sifeni koronaviru, to se ndsledné podepsalo na stavu ekonomiky a také v dalSich
sférach.

Béhem pandemie koronaviru musel byt nékolikrat vyhlasen nouzovy stav.

Jednou z nejvice postizenych oblasti byl také cestovni ruch, kdy byla uzavfena ubytovaci
a stravovaci zafizeni. Problémy mélai letecka doprava. Dopad to také mélo na cestovni kancelare
a cestovni agentury, kterym klesly prodeje nabizenych sluZeb. Nékteré kvali tomu musely
dokonce ukondit ¢innost nebo se dostaly do upadku.

3.1 Zakladniinformace o covid-19

vrve

v Ciné ve mésté Wuchanu, a to v prosinci roku 2019. Béhem poslednich tfi let bylo objeveno
nékolik mutaci koronaviru.

Koronavirus se zjisti pomoci PCR testl nebo antigennich testd, které vsak nejsou tak spolehlivé.

Kvali pandemii koronaviru byla zavedena opatfeni jako noseni rousek a respiratord ve vnittnich
prostordch, odstup od ostatnich alespon 1,5 m, pravidelné myti rukou a aplikace dezinfekce
(Covid.gov, 2022).

Virus byl pfenasen predevsim vzduchem pomoci kapének a po dotyku povrch, kterych se dotkla
osoba, kterd byla infikovand nebo blizkym kontaktem s nakazenym. Pfenasel se také, kdyz
infikovany zakaslal, smal se, kychal, zpival a mluvil (Cleveland Clinic, 2022).

Domadci izolace byla plivodné na 14 dni od potvrzeného pozitivniho testu. BEéhem varianty
omicron byla ale zkracena na 5 dni (Covid.gov, 2022).

Omicron byl zatim posledni znama mutace a byl velice nakaZlivy. Navic se projevoval jako
nachlazeni. Pfiznaky vétsSinou byvaly ryma, kasel, bolest v krku, Unava a kychdni. Tato varianta
viak nebyla tak nebezpecnd, a proto nebylo hospitalizovano tolik lidi v nemocnicich. Dale také
byla mensi umrtnost (NBC News, 2021).

3.2 Priznaky a ockovani

PFiznaky se liSily podle mutace koronaviru. VétSinou se projevoval ztratou Cichu a chuti, rymou,
bolenim kloubd, kaslem, horeckou a uUnavou. Déle se také mohl projevovat bolestmi hlavy,
v krku, vyrazkou, zaZivacimi problémy a také problémy s ocima jako zacervenania podrazdénost.

Vv

s dychanim a trpél dusnosti. Pokud byl prlbéh nemoci zavaziny, mohlo dojit k hospitalizaci
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v nemochnici. Pfiznaky se pfevaziné objevily béhem 5 az 6 dni, ale u nékterych jedincl to mohlo
trvat az 14 dni (WHO, nedatovano).

Na koronavirus bylo mozné se ockovat, to vSak nezajisti, Zze nemoc nedostanete. Diky ockovani
byste vSak méli mit mirnéjsi priznaky, byt chranéni pfed smrti a pfed hospitalizaci. Nejdfive
stacily dvé davky vakciny, poté se preockovdvalo jiz treti davkou.

V EU byly dostupné vakciny od znacky Pfizer, Moderna, AstraZeneca a Johnson & Johnson.

3.3 Vyvoj Covid-19 v Ceské republice

V Ceské republice se prvni pFipad koronaviru objevil 1. bfezna 2020. Poté nasledovalo vyhlaseni
prvniho nouzového stavu a to 12. brfezna 2020. Nouzovy stav mlZe trvat nejdéle 30 dni,
vyhlasuje ho vlada, pokud dochazi k havariim priimyslovym, ekologickym, Zivelnym pohromam
nebo dalsimu nebezpedi, které mize ohroZovat zdravi, Zivoty a také majetek obc¢an(. Pokud ho
vlada chce prodlouZit, potfebuje souhlas Poslanecké snémovny. Nouzovy stav urychlil sniZzovani
pohybu osob, dochazelo kuzavirani zdkladnich, stfednich a vysokych Skol, restauraci
a obchodl (Advokatni denik, 2021).

Béhem roku 2020 kvali koronavirové pandemii byla spousta zajezd( zrusena pfimo cestovnimi
kancelaremi, ptipadné lidé své dovolené zrusili sami. Pokud se zdjezdy mély konat v terminech
od 20. unora do 31. srpna 2020, byly vydavany vouchery misto vraceni penéz za zaplaceny
zdjezd, které vyplyvaji ze zakona ¢. 185/2020 Sb. Vouchery se vydavaly, aby cestovni kancelare
nezkrachovaly. Vouchery byly oznaceny jako Lex Voucher, platily do 31. srpna 2021 a musely byt
proplaceny nejpozdéji do 15. z4Fi 2021 (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021).

Od bfezna 2020 doslo k uzavieni ubytovacich zafizeni jako jsou hotely, penziony atd. Jak
stravovaci sluzby, tak i ubytovaci sluzby musely uzavfit své podniky. Prvni omezeni ohledné
stravovani se udalo 13. bfezna 2020. Jednalo se o uzavieni v no¢nich oteviracich hodinach. 14.
bfezna doslo k uplnému uzavfeni restauraci a stravovacich zafizeni. Prodavala se pouze jidla s
sebou. Toto uzavreni trvalo do 11. kvétna 2020. Restaurace tak mohly otevtit, ale servirovat jen
na zahradkdach a dalSich venkovnich prostorach. Stoly musely mit mezi sebou mezery alespon
1,5 m, dale se po pouziti zakaznikd vidy musely vydezinfikovat. Dale se mohly otevfit i vnitini
prostory restauraci od 25. kvétna 2020, otevieno mohlo byt pouze od 6 hodin do 23 hodin
(Podnikatel, 2021).

Na podzim doslo k nastupu druhé viny koronaviru a dalsi vyhlaSeni nouzového stavu se udalo 5.
fijna 2020, ktery byl Uc¢inny aZ do 11. dubna nasledujiciho roku (Advokatni denik, 2021).

Dalsi omezeni ohledné restauraci pfiSla na zac¢atku zari 2020, kdy se znovu zménila oteviraci
doba restauraci. Oteviraly od 6 hodin a zaviraly o pulnoci. Toto omezeni vsak platilo jen v Praze,
na Uherskohradistsku a ve Stfedoceském kraji, kde byla koronavirova situace horsi nez v jinych
oblastech. Poté toto opatfeni zacalo znovu platit na tzemi celé CR. Na zacatku fijna zacalo platit
nasledujici opatfeni — nejdfive 6 osob u jednoho stolu, pozdéji jen 4 osoby u stolu a zaviraci doba
byla zkracena na 20. hodinu vecer. Od poloviny fijna byl znovu zaveden zékaz pfistupu verejnosti
a znovu se proddvalo jen pfes vydejni okénka.

Koncem fijna se musely znovu uzavfit ubytovaci zatizeni a to az do zacatku prosince 2020. Poté
doslo k rozvolnéni opatreni béhem prosince, ale opét musely byt uzavieny od 18. prosince 2020.
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Restauracni zatizeni znovu otevrely aZz od zacatku prosince 2020 a oteviraci doba byla znovu
omezena. Znovu se restaurace uzavrely od 18. prosince (Podnikatel, 2021).

Na konci prosince 2020, presné 27.12. se zacalo s ockovani proti covid-19. Prvni ockovaci vakciny
bylo od firem BioNTec a Pfizer. Nejdfive se zacalo s ockovanim lidi pracujici ve zdravotnictvi
a seniorl. Tyto vakciny byly podany ve dvou davkach a rozestup mezi nimi byl 21 dni (VIada,
2021).

Od 1. brezna do 21. bfezna 2021 platilo nafizeni k Uplnému omezeni pohybu lidi mezi okresy.
Pokud obcéané pracovali v jiném okresu, museli mit specialni potvrzeni, kde musel stat divod,
pro¢ cestuje do jiného okresu (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021).

Ubytovaci zafizeni byla uzaviena od prosince 2020 aZ do kvétna 2021. Vyjimka platila pro jedince
ubytované za Gcelem pracovni cesty nebo z diivodu navstévy |ékafe. Restaurace zUstaly zaviené
az do 17. kvétna 2021. Poté doslo k znovuotevieni zahradek, omezeni oteviraci doby vsak stale
trvalo. Zakaznici se museli prokazat negativnim testem, ockovdnim nebo oznameni
o prodélaném covidu.

Od 24. kvétna 2021 se znovu hotely a penziony oteviely. Hosté se museli prokazovat negativnimi
testy. Ubytovaci kapacity nebyly nijak omezeny (plvodné méla byt nejvice 25% obsazenost). Do
kvétna 2021 bylo uzavfeno vic nez 80 % ubytovacich zafizeni v CR.

Vnitfni prostory znovu oteviely od 31. kvétna 2021 a doslo ke zruseni omezeni oteviraci doby.
Od zacatku listopadu byli poskytovatelé stravovacich zafizeni povinni zkontrolovat, zda jsou
zadkaznici ockovani, prodélali nemoc nebo maji negativni test na koronavirus, pred prodejem
sluzeb. Koncem listopadu se jiz zdkaznici nemuseli prokazovat negativnim testem a znovu byla
zavedena omezend oteviraci doba (Podnikatel, 2021).

Dalsi nouzovy stav byl vyhlasen 25. listopadu 2021 a platil od 26. listopadu do 25. prosince 2021.
Byly zruseny trhy vanocni, dale doslo k zavieni bard, restauraci a klubl v noéni oteviraci dobé.
Nebylo povoleno jist v obchodnich centrech, jidlo si zdkaznici mohli pouze odnést sebou. Dale
byly povoleny akce do 1 000 tcastnik(l. Proddvani vanocnich stromu a kapru vsak povoleno bylo
(Advokatni denik, 2021).

Od konce prosince 2021 uz neplatila omezend oteviraci dobav restauracich. Od zacatku ledna
2022 znovu mohlo sedét 6 zakaznikl u jednoho stolu (Podnikatel, 2021).

Dale byly vouchery vystaveny na kulturni akce. Vouchery byly vystavovany na akce, které se mély
konat do 30. zafi 2021. Pokud tyto akce byly zruseny, zakaznici dostali voucher v cené vstupenky
a mohli si o vouchery pozadat do 31. prosince 2021. Po vydani voucheru musela byt zdkaznikovi
nabidnuta jind akce, a to nejpozdéji do 6. mésicl, kdy akce se musi konat do 31. fijna 2022.
Pokud nova akce stoji vice nez plivodni, nemlzZe poradatel akce tento rozdil poZadovat.
V pripadé, Ze nebyl voucher vydan zakaznikovi od podani jeho Zadosti do jednoho mésice, musi
poradatel penize vratit do 14 dni. JestliZe osoba, kterd méla vstupenku na akci a je téhotna, na
rodicovské, na mateiské, ma karticku ZTP, uchazi se o zaméstnani nebo osoby, kterym je nad
65 let, musi jim byt penize za vstupenku vraceny a to do 14 dn( (Covid.gov, 2022).
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3.4 Situace ve svété

Béhem prvni viny pandemie bylo vice zaznamenanych nakaZenych v Severni Americe a Evropé.
Naopak v Asii jich bylo vice ve druhé a tfeti viné koronaviru.

V Oceanii bylo potvrzeno néco pres 5 mil. nakazenych, v Africe 11,5 mil., necelych 56 mil. v Jizni
Americe, v Severni Americe pak 94 mil., v Asii 142 mil. a v Evropé 180 mil. do zati 2022.

Pozitivnich a smrtelnych ptipad( bylo nejvice v Evropé, nejméné pak v Oceanii. V Africe nebylo
tolik nakazenych také kvili nedostate¢nému testovani.

Koncem brezna 2022 necelych 65 % svétové populace bylo naockovano prvni davkou proti
covid-19.

Zacatkem roku 2022 se rozsitil omikron v Evropé a Americe, jednalo se o velmi nakaZzlivou
variantu (Frontiers, 2022).

V roce 2022 hlasila i Severni Korea kolem 4,75 mil. pfipad( covid-19. Po dvou letech Japonsko
v roce 2022 otevrelo hranici pro turisty z 98 zemi a regionU. Brazilie hlasila pres 600 tisic umrti
do poloviny roku 2022, coz je druha nejvétsi umrtnost na covid-19 na svété (BBC, 2022).

V prosinci 2022 v Ciné zavedli novou metodu, jak poéitat pocet Umrti na koronavirus. Coz
znamenalo, Ze pocitali pouze ty, ktefi umfieli na nemoci respiracni, kam radi zdpal plic. Tato
metoda se pficila Svétové zdravotnické organizaci. Cina pouzivala vlastni ockovani, které nebylo
tak ucinné jako ostatni vakciny (BBC, 2022).

3.5 Ubytek turistd — dopad na cestovni ruch

Kvuli pandemii koronaviru doslo k ubytku turistd, hlavné téch zahrani¢nich. Pfispélo k tomu
uzavieni hranic a koronavirova opatfeni béhem pandemie. Letecka doprava na tom byla
z hlediska cestovani nejhlGre — predevsim v obdobi dubna a kvétna vroce 2020. Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) a spolecnost Statista ve svych datech prezentuji pokles
turismu oproti roku 2019. Tento pokles byl o 73 % v roce 2020. V roce 2021 dosahl dokonce
85 % a to v prvnich péti mésicich daného roku.

Co se tyce ubytku let(l, byla Ceska republika ¢tvrtou v celé Evropské unii. Cesi travili svoji
dovolenou béhem pandemie koronaviru hlavné v Ceské republice. V roce 2020 vrostl pocet
ceskych hostq, ktefi zvolili prenocovani v ubytovacich zafizenich u nas a to na 80 %. Oproti tomu
v roce 2019 to bylo pouze 50 %. Cesti turisté viak nenahradili zahraniéni klientelu, kterd je
ochotna utratit vice penéz neZ tuzemsti ndvstévnici (Euractiv, 2021).

Ve 2. Ctvrtleti roku 2021 ze zahrani¢nich turistd pfijelo nejvice Némcl, kterych se ubytovalo
kolem 57 000. Na druhém misté byly Slovaci s poctem 53 000 a na tretim misté pak Polaci
s necelymi 20000. Ddale pak Rakusané, Ukrajinci, Italové, Francouzi, Madafi, Americané
a Rumuni (Ceska televize, 2021).

Asociace cestovnich kancelafi CR pfipomnéla, Ze na rozdil od ostatnich zemi v EU Ceska republika
pfijezdovy cestovni ruch nijak nepodpofila. Cesky cestovni ruch bude s dopady pandemie
a obrovskym propadem pfijezdové turistiky zdpasit minimdlné 2-3 roky. Jen v loriském roce Cinil
propad cestovniho ruchu vice jak 161 mld. K¢. ,,Bez pomoci budouci viddy neni sance tento
negativni vyvoj zvrdtit. Zdroveri odmitdme cynickou strategii, Ze kdo do roku 2023 preZije, ten
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preZije. Cestovni ruch neni abstraktni kategorie. Mluvime kromé jiného o osudech statisict
zaméstnanct, “ Fikd viceprezident CUCR Martin Plachy (Ceskd unie CR, 2021).

V 2. Etvrtleti roku 2018 pfijelo do Ceska necelych 185 000 turist( z Ciny (Cesky statisticky u¥ad,
2018).

V roce 2020 a 2021 byl zaznamenan velky pokles pocet pfijezdd turist(i z Ciny. V 2. Etvrtleti roku
2019 zavitalo do Ceska necelych 184 000 turistt z Ciny (Ceska televize, 2021).

V roce 2021 v rozmezi od dubna aZ do ¢ervna to bylo pouze 434 Cinskych turist(l. Dale dochazelo
k tbytku dalgich asijskych turistd, aviak jihokorejskych turistd neubylo tak markantné (Ceska
televize, 2021).

Vroce 2020 doslo k Ubytku hostl i v Ceskych lazeriskych méstech. Béhem 2. Ctvrtleti se
navstévnost snizZila na ¢tvrtinu, do lazni zavitalo 57 000 navstévnikd, 51 000 z toho vsak bylo
Cechd. V procentudlnim vyjadreni je to pokles o necelych 62 % &eskych hostd a 0 94 % host(
z ciziny (Prazsky denik, 2020).

3.5.1 Ubytek turistl v Praze

Jednou z nejpostizenéjsSich lokalit byla Praha. V roce 2020 od dubna do cervna zaznamenala
Praha uUbytek turistl o 94 %, kteti se v hlavnim mésté ubytovali (Prazsky denik, 2020).

Ztraty se pohybovaly v miliardach. V prvnim pllroce 2021 Prahu nenavstivilo ani 1,9 miliont
turistG. Zahranicnich turistl prijelo kolem 268 000. Vroce 2019 byla navstévnost Prahy
8,4 miliond turist(, zahrani¢nich z toho bylo kolem 6,8 milion0 (Euractiv, 2021).

Praha jako region presto patfila k nejnavstévovanéjsim. Navstivilo ji 252 000 navstévnik(, bylo
to hlavné kvali turistdm z CR. Diky poklesu cen ubytovani to pfildkalo mnoho turistd na
vikendové pobyty (Prazsky denik, 2020).

Pamatky jako Vaclavské ndmésti, KarlGv most, Prazsky hrad a Staroméstské namésti, které jsou
za normalni situace az preplnéné, byly v dobé koronavirové skoro prazdné. Na Karlové mosté se
denné za normalnich okolnosti prochazi az kolem 50 000 lidi (Ceska televize, 2020).

V roce 2021 turistQ v Praze oproti roku 2020 ubylo. Do Prahy jezdili hlavné domadci turisté
(Prazsky patriot, 2021).

V roce 2022 se turisté do Prahy zacinali znovu vracet, a to pfedevsim z Evropy a USA. Stale se ale
do hlavniho mésta nevraceli Rusové a také turisté z jihovychodni Asie. Davod Rusl je predevsim
kvlli valce s Ukrajinou. Turisté z asijskych zemi nejezdili hlavné kvili omezenim v jejich zemi,
jelikoZ zde byla koronavirova situace horsi nez v Evropé (Nas region, 2022).

3.6 PFepln&nost n&kterych pamatek v CR

Diky koronaviru se zvySila ndvstévnost v tuzemsku domacimi turisty, coZ paradoxné vedlo k tzv.
overturismu na nékterych mistech v CR.

Jednim z téchto mist byla Snézka, kde diky nouzovému stavu v roce 2020 doslo k pretizeni
navstévniky. Diky této situaci mnoho turistl chodilo do zakdzanych zén, pachali rGzné skody
a prestupky. V nékteré dny se na Snézku vypravilo i vice nez 10 000 lidi za den. Byly aplikované
i zvlastni sité, které chrani endemické rostliny pred turisty. Kvlli neukdznénym turistim byly
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nasazeni strazci parku a také policie. Dale to souviselo s pfeplnénymi parkovisti, a tak turisté
parkovali na mistech, kde se nesmélo parkovat, jako byly louky, les a cesty v lese. Dochazelo také
k nedovolenému rozdélani ohné a taboreni, objevilo se i vice odpadu po turistech a exkrement(
(Seznam zprévy, 2021).

Dalsi pamatkou, kde se wvyskytl béhem koronavirové pandemie overturismus, byl
Lednicko-valticky areal. Pfed vypuknutim pandemie zamek v Lednici navstivilo kolem 400 000
lidi za rok, ktefi si zakoupili vstupenku na prohlidky interiéru zdmku. Do zameckého parku pak
zavitalo kolem 2 miliond lidi. Skladba domdcich turistl byla 60 % a zahraniénich turistd pak
40 %. Do této oblasti jezdili hodné cyklisté, ktefi jezdili v arealu, i kdyZ se to nesmi. Turisté také
produkuji vice odpadu, ktery pak musi byt v arealu uklizen.

Mikulov se také potykal s overturismem. Ro¢né na Svaty kopecek zajde az 250 000 navstévnikd,
jezdi tam predevsim poutnici a vinafi.

Dal$imi misty, kde dochazelo k overturismu b&hem pandemie, byly napt.: Cesky Krumlov,
Adrspassko-teplické skaly, Kutnd Hora a hrad Kasperk (Seznam zpravy, 2022).

3.7 Programy na podporu CR za koronavirové pandemie

Tato ¢ast je vénovana programlm, které podporovali cestovni ruch béhem pandemie koronaviru
v roce 2020 a 2021.

- Covid gastro

Jednalo se o podporu stravovacich zatizeni béhem pandemie koronaviru, kdy provozovny
musely zavtit. Nahrada platila pro obdobi od 9. fijna 2020 do 10. ledna 2021. Vyse ndhrady je
400 K¢ za pracovnika nebo spolupracujiciho Zivnostnika na den, po ktery byla ¢innost omezena.
Podminka poklesu trZzeb za 4. Ctvrtleti roku 2020 oproti 4. Ctvrtleti roku 2019 alespori o 30 %
(BDO, 2021).

- Covid ubytovani

Podpora pro ubytovaci zafizeni, které pfisSly o své trzby béhem pandemie koronaviru. Tento
program byl rozdélen na dvé ¢asti — Covid ubytovani a ubytovani Il. Covid ubytovani platilo od
7. zarti do 3. listopadu 2020. Vyse pfispévku byla od 100 do 330 K¢ (Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, 2020).

Covid ubytovani Il je pokracujici program Covid ubytovani. Podporuje uzaviené podniky od
22. fijna 2020 do 22. ledna 2021 (nepocita se tam obdobi od 3. prosince do 17. prosince 2020,
kdy mohly ubytovaci zafizeni znovu otevfit). VySe podpory je 100 az 330 K¢ na jeden pokoj.
V tomto programu nedostaly podporu kempy (Podnikatel, 2021).

- Podpora CR

Tento program se tykal cestovnich kanceldfi, cestovnich agentur a prlvodcl. Cestovnim
kancelafim se podpora odviji procentudlné od naplanovanych trieb z prodanych sluzeb
a zajezdu pro rok 2020. Pro cestovni agentury se vyse podpory odviji od zruseni zajezdt z divodu
pandemie koronaviru. Zajezd si musel zdkaznik zakoupit v obdobi od 1. prosince 2019 do 1. fijna
2020 (BDO, 2021).
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- Program Antivirus A Plus

Vztahoval se na ty podniky, které musely Uplné uzaviit nebo musely omezit svoji ¢innost
(restaurace — vydejni okénka). Pokud nemohou zaméstnanci kvuli uzavieni podniku z dlivodu
pandemie vykonavat svou praci, musi jim byt nahrazena mzda ve vysi 100 % primérného
vydélku. Zaméstnavatel tak miZe dostat ndhradu na jednoho zaméstnance nejvice ve vysi
50 000 K¢ (E-consulting, 2020).

- Covid lazné

Program Covid lazné podporoval lazeriské zatizeni béhem pandemie koronaviru v roce 2020
a 2021. Vroce 2020 to platilo pro lazeriské pobyty, které se mély uskutecnit do 31. prosince.
Podpora méla za ukol pokryt naklady, které vznikly, kdy zahrani¢ni klienti nepfijeli do |azni
a podpofit lazefisky cestovni ruch (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021).

V roce 2021 se jednalo o dotaci, kterd prispéla 4 000 K¢ na lazerisky pobyt v ¢eskych laznich, aby
doslo k opétovné podpore lazni v Cesku. Aby klienti tuto dotaci obdrzeli, museli splnit nasledujici
podminky: stravit v l[azeriském zafizeni alespon 6 noci a projit si alespon 5 procedurami. Tato
dotace se dala vyuzit do konce roku 2021 (TTG, 2021).
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4 Nakupni chovani

Spotrebni chovani zakaznik(l je ovlivnéno predevsim procesy psychickymi, diky kterym se
projevuji vlastnosti dusevni, vSichni jedinci maji tuto skladbu a ta formuje osobnostni charakter
kazdého z nas (Vysekalova, 2011, s. 26).

Jde o rozpozndni psychickych zvidstnosti jedince, jeho charakteristiku v pojmech psychickych
vlastnosti Ci ryst osobnosti (2011, s. 26).

Toto chovani mlzZeme pozorovat u spotfebitele v dobé, kdy hledd, uzZivd, nakupuje, naklada
a hodnoti vyrobky a sluzby, které maji uspokojit jeho potreby. Soustfedi se také na rozhodovaci
proces jedincl, pokud spotfebovavaji vlastni zdroje — svoje penize, ¢as a Usili, vyrobky a sluzby,
které uzivaji béhem svoji spotreby.

Z hlediska nakupniho chovani mame dva typy spotrebitelskych jednotlivcll. Prvni je spotfebitel
osobni, ten kupuje véci pouze pro svoje potreby, pro celou domacnost nebo pro své kamarady
darky. Druhy je pak spotrebitel organizacni, kam patti organizace ziskové a neziskové, urady
statni, mistni a ndrodni vladni a instituce (fadi se sem nemocnice, véznice a skoly). Nakupuji
sluzby a zbozi, které potrebuji pro svoji cinnost (Bacuvcik, 2016, s. 11)

Potrebujeme védét, jak se spotrebitel zachova pfi vzniklych situacich a pro¢ se zachoval tak, jak
se zrovna zachoval. Chceme védét, co mame ocekavat od chovani spotiebitele, kdyZz podminky
zménime, a to nastroji marketingovymi. Informace o spotfebnim chovani mizeme vzit z rliznych
disciplin védy. Jsou to védni discipliny jako sociologie, biologie srovnavaci, psychologie,
neurofyziologie, teorie informaci, fyziologie a dalsi.

Kazdy zakaznik ma néjaky motiv k nakupu, aby uspokojil svoje potieby (Bartova, Barta, Koudelka,
2007, s. 8-9).

Potteby lidi mGZeme formulovat jako pocit nedostatku. CozZ zahrnuje zakladni potreby télesné,
kam se pocita oSaceni, potrava, bezpeci a teplo (Kotler, 2007, str. 40).

Pro marketingovy vyzkum je duleZité, Ze potrebou je pocit uspokojeni, ne predmét, ktery
spotrebitel kupuje, a prave tak motivy jsou uspokojeni (2007, s. 9).

- Spotiebitel

Definici spotfebitele najdeme v zakoné ¢. 89/2012 Sh. obcanského zakoniku. Spotrebitelem je
kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo radmec samostatného
vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd (Podnikatel.cz,
2012).

Za spotrebitele miZeme oznacit ¢lovéka, ktery spotfebuje dané statky (Bacuvcik, 2016, s. 12).
- Zakaznik

Pojmem zdkaznik miZeme oznacit osobu, kterad poptava zbozi a sluzby. Zakaznika charakterizuje
provedeni nakupu. Prodavajici by mél se zakaznikem kromé prodeje zbozi a sluzeb i udrzovat
dlouhodobé vztahy. Aby se zakaznik k nému vracel (Bacuvcik, 2016, s. 11-12).
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4.1 Spotrebni chovani

Vsechny osoby, které provadi spotfebu, patii do specifické spolecnosti, ve které ukazuji svoje
chovani a v ni se néjak projevuji. Toto chovani se projevuje ve chvili, kdy spotfebitelé spotiebuji
urcité produkty, a to bud hmotné nebo nehmotné. Spottebni chovani tedy miZeme nazvat jako
vyziskavani, odloZeni a pouzivani vyrobkl (Koudelka, 2010, s. 7).

Spotrebni chovdni zahrnuje jak divody, které vedou spotrebitele k uZivani urcitého zboZzi, tak
zplsoby, kterymi to provddéji, a to véetné vlivi, tento proces provdzejicich. Obecné receno: pro¢
a jak spotrebitelé uZivaji vyrobky (2010, s. 7).

4.2 Faktory ovliviujici ndkupni chovani
Ndakupni chovani ovliviiuji kulturni, osobni a socialni faktory.
- Kulturni faktory

Hlavni faktor, diky kterému je ¢lovék ovliviiovan. Plsobi na nas jak z ohledu chovani, tak pfi
prani. Skrz rodinu, ktera nas ovliviiuje kulturné od utlého véku, si vytvarime preference, hodnoty
a zpUsob, jakym se chovame. Kultura je sloZena ze subkultur, jako je rasa, naboZenstvi,
narodnost a regiony geografické.

- Osobni faktory

Do osobnich faktor(i fadime vlastnosti osobnosti kazdého z nas. Patfi sem zaméstnani, vék,
ekonomicka situace, hodnoty, ve kterém stadiu Zivotniho cyklu se nachazime a Zivotni styl.
Trendy nds ovliviuiji, jak pti nakupovani ndbytku, obleceni a také jak se stravujeme je ovlivnéno
nasim vékem. Ovlivnit spotfebu mizZeme taky podle toho, kolik je v rodiné clend, jejich vékem,
pohlavim a v jakém Zivotnim cyklu se rodina nachdzi. Dale také zalezi na zaméstnani. Jaky
produkt si vybereme také zavisi na vysi pfijmu, dluzich, spofeni a Usporach rodiny. Pro vybér
znacky je vyznamna i osobnost Clovéka. Lidé, ktefi spadaji do stejné subkultury a maji stejné
zaméstnani, nemusi mit stejné preference.

- Socidlni faktory

Do socialnich faktor( patii rodina, skupina referencni, postaveni a role ve spolecnosti. Skupiny
referencni pasobi na nase chovani a nazory bud ptimo nebo nepfimo. Skupiny s pfimym vlivem
nazyvame skupiny ¢lenské. Ty se ddle déli na primdrni, kam patti rodina, kamaradi, sousedé nebo
lidé se, kterymi se bavi neformalné a ¢asto s nimi pobyva. Do skupin sekundarnich patti formalni
typ skupiny jako jsou ndbozZenské nebo firemni.

4.3 Dalsi vlivy ovliviiujici nakupni chovani

Béhem nakupu nas také ovliviiuje hudba, design obchodu, svétla, jaké barvy byly v prostorach
zvoleny a zda je obchod prehledné usporfddan. Hudba na nas zdkazniky doléha zpfima a probouzi
v nas rlizné emoce. Hudbu v daném obchodé miZzeme vnimat bud’ pozitivhé nebo negativné,
a to souvisi s budovanim dlouhodobého vztahu se zdkaznikem. Pokud ma z hudby pozitivni
pocity, prostfedi povaZuje za sympatické a je mozné, Ze bude chtit znovu zavitat do tohoto
obchodu. Hudba také plsobi na dobu stravenou v daném prostredi (Bacuvcik, 2016, s. 14-15).
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4.4 Rozhodovaci proces pfi nakupu

Nakupni rozhodovaci proces mizeme popsat jako proces, kdy se zdkaznik postupné rozhodne,
zda vyrobek nebo sluzbu koupi, jak koupi tento produkt nebo sluzbu, jak s produktem nalozi
a zda bude odpovidat jeho ocekavanim a jak se projevi v dalsim spotfebnim chovani.
Rozhodovaci proces pfi nakupovani rozdélujeme na pét fazi.

Faze rozhodovaciho procesu:

- Rozpoznani problému
Jde o moment, ve kterém si osoba vSimne rozdilu mezi stavem redlnym a tim, ktery
vyzaduje. Pokud zvolime prihodny podnét, miZzeme pomoc spotrebiteli odhalit tuto
neshodu. MlZeme je rozdélit na dvé roviny, a to na nepfiznivou zménu stavu
soucasného a zvyseni Urovné stavu pozadovaného.
Neprizniva zmén stavu soucasného — k tomuto stavu dochazi ze tfi dvodd, a to kdyz
dojde k poruse zafizeni, vétSinou pouzivané ke spotrebé dlouhodobé. Druhym dlivodem
je vyCerpani zasob, to souvisi s béZnou spotifebou. Treti dlivod je pak pokles kvality. Ne
vzdy tyto zmény musi souviset s vyrobky. Nékdy také mohou souviset se spotrebitelovou
predispozici. Dale také situace finan¢ni a zména nastrojl marketingovych.
Zvyseni Urovné stavu poZadovaného — druhou moznosti je zménéni pozadavkl na dany
stav. Spotrebitel md vse, co potrebuje, ale objevi néjakou novinku. Poté dojde ke zméné
v jeho predstavach a spotiebitel je touZi [épe ukojit. Spotfebitel vnim3, Ze se mu rozsitily
moznosti, které uspokoji jeho potreby.

- Hledani informaci
Pokud spottebitel zaznamenal nebo zjistil nedostatecny stav, pusti se do sbirdni
informaci. Hledd informace, které bude potfebovat, aZ se rozhodne k nakupu. Toto
hledani muze trvat rdzné dlouho, mnoha zplsoby a dikladnosti. Hledani mizeme
rozdélit na vnéjsi a vnitfni. Vnéjsi hledani je sbirani informaci na zakladé rozhodovani,
které vidi ve svém okoli. Pokud informace vnitifni nemaji dostate¢nou vahu, zaméfi se
spotrebitel na vnéjsi informace. Vnitfni hledani je zaloZeno na obnoveni informaci, které
si spotiebitel pamatuje. Vyplivaji vétsinou ze zkusSenosti nebo se jednd o utrzkovité
viemy, které si spotrebitel uloZil v paméti. Informace o vyrobku mizZeme ziskat
z rozdilnych zdrojli. Ziskdvame je z okoli referenéniho, kam spadaji znami, rodina
a kolegové v praci. Tento zdroj je povazovan za nejvyznamnéjsi a nejdlvéryhodnéjsi.
Dalsi jsou zdroje neutralni, které pochazi ze zdrojl nezavislych, jako jsou ty komunikacni
(zpravy, noviny, ¢asopisy, rubriky a pfilohy ¢asopisli), zamérené na testy spotiebnich
vyrobkd, informace z vladnich instituci a sdruZeni spotrebitelské.

- Hodnoceni alternativ
Kdyz se rozhodujeme, jaky vyrobek zakoupime, vybirdme pfi tom, jaky typ vyrobku
zvolime, rozhodnuti zevnitf souboru vybérového a hodnoceni. NeZ se rozhodneme
o alternativé, musime zvazit rlzné aspekty vyrobku jako typ, okruh vybéru (vybira
z nékolika znacek), hodnoceni a rozhodnuti zevnitf souboru vybérového. Po zjisténi
urcitych informaci se zakaznik zac¢ne koncentrovat na vymezeny okruh typovy.

- Nakupni rozhodnuti
Poté, co zhodnotime nahradni reSeni, dospéjeme kzaméru kupnimu a poté se
rozhodneme, co koupime anebo nekoupime. Diky této fazi si uvédomime predeslé kroky
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kupniho rozhodovani. Po zhodnoceni viech moznych alternativ jsme vybrali vhodny
vyrobek, ktery si chceme koupit. Zdmér nakupu vsak neni stejny s tim, co si koupime.
Ten je jesté filtrovan pfimymi okolnostmi, které jesté zasahuji do rozhodnuti nakupniho.
Tato faze konci koupi nékterého vyrobku nebo dojde k odlozeni koupé z néjakého
dlvodu nebo pokud spotiebitel odmitne ndkup provést napf: z divodu opravy.
Ponakupni chovani

Zapocne, kdyz spotrebitel uZiva dany vyrobek. Porovnava to, co ocekaval a danou
skutecnost. Je dulezZité, aby zakaznici byly spokojeni se zakoupenym vyrobkem po
porovnani. Aby splnil to, co ocekaval od daného vyrobku. Vétsinou mizeme fict, zda
jsme s vyrobkem spokojeni nebo nespokojeni uz po prvnim pouziti (Koudelka, 2010,
5.125-135).

29



5 Prakticka Cast

Dotaznikové Setfeni spada do kvantitativniho vyzkumu. V této bakalarské praci jsem zkoumala
chovani spotrebitell, ktefi spotfebovavaji sluzby cestovniho ruchu v obdobi pandemie
koronaviru v roce 2020 a 2021. Dotaznik byl posilan pres socidlni sité. Cilem tohoto dotazniku
bylo porovnat zmény v ndkupnim chovani spotrebitell sluzeb CR v letech 2020 a 2021.

Dotaznik je sloZen z uzavienych, otevienych a polootevienych otdzek, kde mohli respondenti
uvést vlastni odpovéd. V dotazniku byla také pouZzita otazka se sefazenim, kdy respondenti
serazovali polozky od nejdilezitéjsich po nejméné dulezité. Cely dotaznik si mlzZete prohlédnout
v priloze 1 této bakalafské prace.

5.1 Dotaznikové Setreni

Otazky pro rok 2020 a 2021 byly shodné, aby se poté daly porovnat. Dohromady vyplnilo
dotaznik 175 respondentl. Dotaznik byl distribuovan online a respondenti ho mohli vyplnit od
ledna 2022 do c¢ervna 2022.

5.2 Rozbor otazek z dotazniku

Dotaznik je sloZzen celkové z 30 otazek. Otdzky se tykaji cestovani béhem pandemie koronaviru
v roce 2020 a 2021. Otazky byly rozdéleny na dvé ¢asti, a to v prvni ¢asti jsou zamérené na otazky
ohledné cestovani a zmény nakupniho chovani a ve druhé casti jsou otazky demografického
charakteru. U vétsSiny otazek bylo mozné vybrat pouze z jedné odpovédi.
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6 Vyhodnoceni dotazniku

V této &asti jsou rozebrany vysledky dotazniku, doplnény grafy a tabulky.

U 1. a 2. otazky bylo na vybér zafizeni dovolené individualné, pres CK nebo CA a moZnost nebyl/a

jsem na dovolené.

1. otazka: Jakym zplsobem jste si zajistil(a) svoji hlavni dovolenou v roce 2020?

Jakym zpUsobem jste si zajistil(a)svoji hlavni

dovolenou v roce 2020
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ZpUsob zajisténi dovolené

Obr. 1: ZpUsob zajisténi dovolené v roce 2020

Zdroj: vlastni zpracovani

Nebyl(a) jsem na dovolené

Z grafu lze vycist, Ze nejvice respondentd si svou dovolenou zafidilo individualné. Pro rok 2020
to konkrétné bylo 128 osob. Dalsim zplisobem zafizeni dovolené bylo pres cestovni
kancelar/agenturu, tuto moznost zvolilo 38 respondentll. A pouze 8 osob nebylo vibec na
dovolené. Z grafu je patrné, Ze respondenti si Castéji organizovali svoji dovolenou sami nez

s pomoci cestovni kancelare/agentury.
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2. otazka: Jakym zptisobem jste si zajistil(a) svoji hlavni dovolenou v roce 2021?

Jakym zplsobem jste si zajistil(a)svoji hlavni
dovolenou v roce 2021
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ZpUsob zajisténi dovolené

Obr. 2: Zpusob zajisténi dovolené v roce 2020
Zdroj: vlastni zpracovani
V roce 2021 si 117 respondentd zafidilo svou hlavni dovolenou individudlné. Pfes cestovni
kanceldr/agenturu to bylo 53 a pouze 5 respondentl se Zzadné dovolené neziéastnilo.

MuZeme si vS§imnout, Ze odpovédi v obou letech jsou velmi podobné. PfevaZzovalo individualni
zajistovani dovolené. V roce 2021 si mlzZeme vSimnout mirného vzristu zajisténi dovolené pres
CK/CA. Ve srovnani s rokem 2020 respondenti pfedpokladali, Zze se zakoupené zijezdy jiz
uskutecni. Dotazovani se domnivali, Ze dopady pandemie nejsou jiz tak zavazné (ubylo velmi
tézkych pripadd). Vliv urcité také sehrdlo proockovani populace. Klienti CK/CA chtéli vyuzit
voucherl, které méli k dispozici zroku 2020. Jejich platnost byla do 31.8.2021. Néktefi
respondenti nebyli na dovolené v roce 2020 ani 2021. Dle mého ndzoru se také projevila jista
nedockavost turistl k vycestovani i pres omezeni, plynouci z povinnych testl na covid pfi
odjezdu i ndvratu z dané destinace.

3. otazka: Pokud jste cestovali s cestovni kancelafi/agenturou, ktera to byla?

Tato otazka byla oteviend a respondenti uvadéli s jakou CK nebo CA cestovali. Respondenti
uvadéli tyto CK a CA: respondenti volili jak velké — Invia, Cedok, Alexandrie, Fischer, Bluestyle
Booking, RegioJet tak i mensi CK a CA jako jsou Ceské kormidlo, Cebus, Zajezdy.cz, Voma, Simon
Tourist, Sunny days, Inter zbiroh, Monatour a Alcampos.
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4. otazka: Jak moc mél koronavirus vliv na nakup vasi dovolené na skale od 1 do 10?
(1 nejméné, 10 nejvice)

Jak moc mél koronavirus vliv na nakup vasi
dovolené na Skale od 1 do 10? (1 nejméné, 10

nejvice)
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Obr. 3: Jak moc mél koronavirus vliv na nakup vasi dovolené na skale od 1 do 10?
Zdroj: vlastni zpracovdni

Jednalo se o Skalovou otazku. Respondenti méli vybrat, jak moc ovlivnil koronavirus jejich
nakupni chovani pfi vybéru jejich dovolené od 1-10. CoZ je 1 - nejméné ovlivnéni a 10 - nejvice
ovlivnéni. V grafu vidime, Ze nejvice respondentt zvolilo ¢islo 5, které je uprostied skaly, zvolilo
ho celkem 43 respondentl. Druhou nejcastéjsi odpovédi pak bylo Cislo 6 a Cislo 4, které obé byly
zvoleny 27krat. Cislo 1, které znamenalo nejmensi ovlivnéni koronavirem, bylo zvoleno pouze
8krat. Cislo 10, které znaéi nejvice ovlivnény koronavirem, zvolilo také 8 dotazovanych. Pokud
se podivame na $kdlu od 5 do 10, vidime tedy, Ze koronavirova omezeni méla vliv na vétsi pocet
dotazovanych. 126 respondentll odpovédélo, Ze na né koronavirova pandemie méla vliv
zavazny az velmi zdvazny, v nékterych pfipadech aZ ohroZujici. Hodnoceni 10 tedy znamenalo,
Ze respondenti po uvazeni rizik svlj zamér dovolené viibec neuskutecnili.
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Otéazkami 5 a 6 jsem zjistovala, kde respondenti stravili svoji hlavni dovolenou béhem roku 2020
aroku 2021. Jednalo se o polootevienou otazku, kde bylo na vybér pobyt v Ceské republice nebo
mimo CR, kde respondenti uvedli, v jaké cizi zemi konkrétné pobyvali.

5. otazka: Kde jste stravili svoji dovolenou béhem pandemie v roce 2020?

Kde jste stravili svoji dovolenou béhem pandemie
v roce 20207

= VCR = Mimo CR

Obr. 4: Kde jste stravili svoji dovolenou béhem pandemie v roce 2020?
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tento kolacovy graf ukazuje, kde respondenti stravili svoji hlavni dovolenou v roce 2020. V Ceské
republice stravilo 103 respondentl. CoZ predstavuje necelych 62 % z celkového poctu
167 respondentd, ktefi byli na dovolené. Mimo Ceskou republiku svou dovolenou travilo celkem
64 respondentl. Nejvice navstévovanou zemi vroce 2020 bylo Chorvatsko s poctem
22 a na druhém misté byla Italie s poctem 13.

6. otazka: Kde jste stravili svoji dovolenou béhem pandemie v roce 2021?

Kde jste stravili svoji dovolenou béhem pandemie
v roce 20217

=V CR = Mimo CR

Obr. 5: Kde jste stravili svoji dovolenou béhem pandemie v roce 2021?
Zdroj: vlastni zpracovani
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Na tomto grafu vidime, Ze respondenti jiz travili svoji hlavni dovolenou vice v zahranici nez v roce

2020. V Cesku stravilo svou dovolenou 90 respondenti coi je 53 %. V zahrani¢i pak
80 dotazovanych coZ predstavuje 47 %. Tak jako v roce 2020 se na prvnim misté umistilo
Chorvatsko s po¢tem 23. Na druhém misté byla Italie s po¢tem 15 respondentd.

Kompletni seznam uvedenych zemi je zobrazen v tabulce 1.

Tabulka 1: Seznam zemi v roce 2020 a 2021

Zemé

Pocet respondentd, ktefi vyjeli do zahranici
2020 2021

Chorvatsko

22 23

Italie

[Eny
w
[y
(9]

Bulharsko

Spanélsko

Recko

Turecko

Egypt

Malta

Francie

Madarsko

Kypr

Madeira

Mallorca

Makedonie

Nizozemsko

Polsko

Portugalsko

Rakousko

Rumunsko

Slovensko

R (R [(R|FR|FRPR| O | O|IOC|IOCIN|INI|IN|IN|INI W I &~

Svycarsko

O|lRr|OINUVN|RP|FR|IOIR|[RPR|IR|IRIRLRINIU]O|[IN|P>

1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazky 7 a 8 se zabyvaly druhem pobytu, ktery si respondenti zakoupili.

7. otazka: Pokud jste si zakoupil(a) pobyt, o jaky druh pobytu se jednalo v roce 2020?

Pokud jste si zakoupil(a) pobyt, o jaky druh
pobytu se jednalo v roce 20207
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Druh pobytu

Obr. 6: Druh pobytu v roce 2020

Zdroj: vlastni zpracovani
Tato otazka se tykala druhu pobytu, respondenti mohli vybrat z pobytového, lazeriského,
sportovniho, wellness, poznavaciho nebo mohli doplnit svij vlastni, pokud si z této nabidky
nevybrali. Z grafu vyplivd, Ze v roce 2020 si respondenti zakoupili nejvice pobytové zajezdy.
Jednalo se 0 115 respondent(l. Dale pak sportovni, poznavaci a wellness pobyt, které vsechny tfi
zvolilo 15 respondent(l. Nejméné pak respondenti volili Iazerisky pobyt a jiny druh pobytu, ktery
sami doplnili.

8. otazka: Pokud jste si zakoupil(a) pobyt, o jaky druh pobytu se jednalo v roce 2021?

Pokud jste si zakoupil(a) pobyt, o jaky druh
pobytu se jednalo v roce 20217

120
101

100

(o]
o

Pocet respondentt
A o
o o

N
o

23
2217
B B B .
| e |

Pobytovy  Sportovni  Poznavaci Wellnes Lazensky Jiny

o

Druh pobytu

Obr. 7: Druh pobytu v roce 2021
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tak jako v roce 2020 si dotazovani nejvice vybrali pobytovy zajezd. Konkrétné si ho vybralo
101 respondentl, coZ je o néco méné nezZ v roce 2020. Sportovni pobyt si v roce 2021 zvolilo
23 dotazovanych a poznavaci pak 22, coz bylo vice nez v roce 2020. Pro wellness se rozhodlo
17 respondent(. Nejméné zvolili opét lazerisky pobyt a jiny druh pobytu.

V obou pfipadech prevladal pobytovy druh dovolené. Nejméné respondenti vybirali lazensky
pobyt. V roce 2020 mél poznavaci, sportovni a wellness pobyt stejny pocet odpovédi. V roce
2021 byl druhym nejvice volenym druhem pobytu ten sportovni.

9. Pokud se pobyt v roce 2020 neuskutecnil, jak poskytovatel sluzeb postupoval?

Pokud se pobyt v roce 2020 neuskutecnil, jak
poskytovatel sluzeb postupoval?
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77

80
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Vrétili mi penize ~ Zménili mi termin Vystavili voucher na Jiny
pobytu jiny pobyt

Postup poskytovatele sluzeb

Obr. 8: Postup pfi neuskutecnéni pobytu v roce 2020
Zdroj: vlastni zpracovdni
Z grafu vypliva, Ze lidem byly nejéastéji vraceny penize a to v 77 pfipadech. Dile pak zména
terminu dovolené, coZ zvolilo 51 respondentd a s vystavenim voucheru od cestovni
kancelare/agentury se setkalo pouze 36 dotazovanych.
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10. Pokud se pobyt v roce 2021 neuskutecnil, jak poskytovatel sluzeb postupoval?

Pokud se pobyt v roce 2021 neuskutecnil, jak
poskytovatel sluzeb postupoval?
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Obr. 9: Postup pfi neuskutecnéni pobytu v roce 2021
Zdroj: vlastni zpracovani

V roce 2021 byly vraceny penize 68 respondentiim, coz je méné nezZ v roce 2020. Termin byl
zménén 47 dotazovanym, coZ je jen o 4 méné neZ v roce 2020. Voucher pak byl vystaven pouze
14 lidem.

V obou letech nejvice respondentim byly vraceny penize a druhou nejvice volenou odpovédi
bylo zména terminu pobytu.

11. Jak dlouha byla vase hlavni dovolena pied pandemii koronaviru?

Jak dlouha byla vase hlavni dovolena pred
pandemii koronaviru?
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Obr. 10: Délka dovolené pied pandemii koronaviru
Zdroj: vlastni zpracovadni

Tato otdzka byla uzaviena a bylo moiné vybrat ze ¢tyf moznosti. Z grafu vypliva, Ze nejvice
dotazovanych travilo svou hlavni dovolenou v délce od 6 do 8 dni. Tuto mozZnost zvolilo

38



dohromady 90 dotazovanych. Druhou nejvice volenou moZnosti bylo 9 a vice dni, byla zvolena
81krat. Dale si pouze 4 respondenti zvolili moZnost 3 az 5 dnd. Nikdo si nezvolil moZnost 0 aZ
2 dny.

12. Jak dlouha byla vase hlavni dovolena v obdobi pandemie koronaviru v roce 2020?

Jak dlouha byla vase hlavni dovolena v obdobi
pandemie koronaviru v roce 20207?

100 91
90
= 80
g 70
°
c 60
o
g 50 42
L 0 34
o
,§ 30
a 20 3
10
0 [
6-8 dnli 9 a vice dnu 3-5dn0 0-2 dny
Pocet dnli

Obr. 11: Délka dovolené v roce 2020
Zdroj: vlastni zpracovdni

V roce 2020 nejvice respondentt uvadélo, Ze stravili svoji hlavni dovolenou v rozmezi 6 az 8 dni.
Tuto mozZnost si zvolilo 91 respondentd. Druhou nejvice uvadénou odpovédi bylo 3 az 5 dni na
rozdil od roku 2019 pred koronavirovou pandemii a uvedlo ji 42 respondentd. Uvedlo ji
42 dotazovanych. Nula aZ dva dny si zvolilo 8 respondent(.

13. Jak dlouha byla vase hlavni dovolena v obdobi pandemie koronaviru v roce 2021?

Jak dlouhd byla vase hlavni dovolena v obdobi
pandemie koronaviru v roce 20217?
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Obr. 12: Délka dovolené v roce 2021
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tak jako v roce 2020 i v roce 2021 nejvice respondentl zvolilo moZznost 6 az 8 dnli. Tuto moznost
zvolilo 95 respondent, coZ je pouze o 4 vice neZ v roce 2020. Druhou nejvice zvolenou moZnosti
bylo 9 a vice dni a tu si vybralo 38 osob. Na rozdil od roku 2020 druhou nejvice volenou odpovédi
bylo 3 az 5 dni, coZ se v roce 2021 zménilo. Lidé si po roce, kdy tu byla koronavirova pandemie,
chtéli na svych dovolenych odpocinout déle. Pouze 36 respondenti jelo na dovolenou dlouhou
3 az 5 dni. Nejméné dotazovanych si zvolilo odpovéd 0 aZ 2 a to pouze 6 z nich.

V roce 2020 i v 2021 respondenti nejvice travili svoji dovolenou od 6 do 8 dni tak jako pred
kovidem. Druhou nejvice uvadénou odpovédi v roce 2020 bylo 3 az 5 dnli dovolené, ale v roce
2021 to bylo 9 a vice dni. 0 aZ 2 dny si vybralo minimum respondentl v oba roky, pred
koronavirovou pandemii nikdo z respondenti nemél dovolenou kratsi dvou dni.

14. Jakym zplsobem jste si pobyt zaplatili v roce 2020?

Jakym zpUsobem jste si pobyt zaplatili v roce
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Obr. 13: Zpusob platby dovolené v roce 2020
Zdroj: vlastni zpracovdni

V této otdzce byly na vybér tfi moZnosti, jak si respondenti zaplatili svoji dovolenou a to hotové,
kartou nebo prevodem. Z grafu vyplyva, Ze nejvice volenou odpovédi bylo jak zaplaceni dovolené
pfevodem tato mozZnost dosdhla 64 hlasli od respondenti. Kartou si svou dovolenou zaplatilo
63 osob. MoZnost platby hotovosti si pak zvolilo 40 dotazovanych.
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15. Jakym zpUsobem jste si pobyt zaplatili v roce 2021?

Pocet respondenti

Jakym zpUsobem jste si pobyt zaplatili v roce
20217
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Prevodem Kartou Hotové

Druh platby

Obr. 14: Zptisob platby dovolené v roce 2021
Zdroj: vlastni zpracovani

Na rozdil od roku 2020 si mGZeme vSimnout zmény v nejvice volené odpovédi. V roce 2021

respondenti nejvice volili moZnost bankovni prfevod a to dohromady 74 respondent(. Druhou

nejvice zvolenou odpovédi pak byla platba kartou, zvolilo ji 69 dotazovanych. Nejméné volenou

moznosti bylo opét platba hotové s 27 hlasy.

Béhem koronavirové pandemie byla nejvice preferovanou metodou platba pfevodem oba dva
roky, dale pak kartou a nejméné pak moznost platby hotové.

Polooteviené otazky 17 a 18 byly zaméreny na dopravu béhem dovolenych v roce 2020 a 2021.

16. Jaky dopravni prostiedek jste vyuzil(a) k dopravé v roce 2020?

Pocet respondentd

Jaky dopravni prostiedek jste vyuzil(a) k dopravé
v roce 20207
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privés

o

Dopravni prostredek

Obr. 15: Jaky dopravni prostiedek jste vyuZil(a) k dopravé v roce 2020?
Zdroj: vlastni zpracovadni
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Z grafu mlzZeme vycist, Ze nejvice vyuzivanym dopravnim prostfedkem pro prepravu na
dovolenou bylo auto. Tuto moZnost vyuZilo 107 respondentll. Druhym nejvyuZivanéjsim
prostiedkem bylo letadlo, které si zvolilo 24 respondentl. Dale pak autobusova a vlakova
doprava. Autobus k pfepravé na dovolenou vyuZzilo 21 a vlakovou pouze 12.

17. Jaky dopravni prostiedek jste vyuzil(a) k dopravé v roce 2021?

Jaky dopravni prostredek jste vyuzil(a) k dopravée
v roce 20217
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Obr. 16: Jaky dopravni prostiedek jste vyuZil(a) k dopravé v roce 2021?
Zdroj: vlastni zpracovadni

Tak jako v roce 2020 byla nejvice vyuzivanou dopravou ta automobilova. Byl to ale nizsi pocet
nez vroce 2020. Auto si k pfepravé vybralo 75 dotazovanych. Na druhém misté se umistila
letecka doprava. Ta naopak od automobilové vzrostla na 36 odpovédi. Treti nej¢astéjsi odpovédi
byla také autobusova doprava jako v roce 2020. Vyuzilo ji vSak 30 respondent(, coZ je mirny
narlst. Vlakovou dopravu si vybralo 26 respondentd, jedna se tedy také o narlst oproti roku
2020. Mlzeme vidét, Ze lidé v roce 2021 znovu zacali vyuZivat vice leteckou, autobusovou
i vlakovou dopravu.

V roce 2020 i 2021 respondenti nejvice preferovali dopravu osobnim autem. Déle pak leteckou
dopravu a také autobusovou. Néktefi respondenti pak vyuZili i vlakovou dopravu. Motorku
a také obytny privés vyuZilo minimum respondentd.
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18. V jakém rocni obdobi jste hlavni dovolenou stravil(a) v roce 2020?

V jakém rocni obdobi jste hlavni dovolenou
stravil(a) v roce 20207
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Obr. 17: V jakém rocni obdobi jste hlavni dovolenou stravil(a) v roce 2020?
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu jasné vypliva, Ze nejvice dotazovanych stravilo svoji dovolenou v letnim obdobi, kdy byly
uvolnéné nékteré restrikce proti koronaviru. Letni dovolenou si zvolilo 157 respondent(. Na
podzim se na svoji dovolenou vypravilo 6 respondentl. V zimnich mésicich to byli pouze
3 respondenti. Na jafe to byl pouze 1 respondent a to hlavné z divodu ptisnych kovidovych
opatreni.

19. V jakém rocni obdobi jste hlavni dovolenou stravil(a) v roce 2021?

V jakém roc¢ni obdobi jste hlavni dovolenou
stravil(a) v roce 20217
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Obr. 18: V jakém rocni obdobi jste hlavni dovolenou stravil(a) v roce 2021?
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice osob stravilo hlavni dovolenou v Iété v roce 2021, kdy doslo ke zmirnéni kovidovych
opatteni, kvdli oziveni CR v CR. Dovolenou si v tomto ro¢nim obdobi zafidilo 138 respondentd.
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Druhym ro¢nim obdobim snejvice dovolenymi byl podzim. Podzimni mésice uvedlo
23 dotazovanych. Déle pak zima s 5 respondenty a jaro pouze s 4. Jak si miZeme vSimnout,
v roce 2020 si zafidilo vice respondentl svou dovolenou v letnich mésicich nez v roce 2021.
A naopak na podzim uz se rozhodlo vyjet vice respondentu a to celkem o 17 dotazovanych.

Nejvice respondentld bylo na dovolené v lété voba roky. Na podzim 2021 vyjelo uz vice
respondentl nez v roce 2020. Jaro a zimu zvolilo zanedbatelné mnoZstvi respondent(.

Otazky 20 a 21 byly polouzaviené a tykaly se ubytovani respondent(i na dovolené v roce 2020
a 2021.

20. V jakém ubytovacim zafizeni jste byl(a) ubytovani v roce 2020?
V jakém ubytovacim zafizeni jste byl(a) ubytovani

v roce 20207?
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Obr. 19: Druh ubytovani na dovolené v roce 2020
Zdroj: vlastni zpracovdni
Nejvice zvolenou odpovédi byl penzion s 59 hlasy. Druhym nejvice volenym ubytovanim v roce
2020 pak byl hotel s 56 odpovédmi. Dale pak respondenti volili apartmany a to 31 z nich
a kempy 19 z nich.
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21. V jakém ubytovacim zafizeni jste byl(a) ubytovani v roce 2021?

V jakém ubytovacim zafizeni jste byl(a) ubytovani
v roce 20217
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Obr. 20: Druh ubytovani na dovolené v roce 2021
Zdroj: vlastni zpracovani
V grafu vidime, Ze dotazovani nejvice byli ubytovani v hotelech a to 81 z nich. Penzion se stal
druhym nejvice volenym ubytovanim se 34 odpovédmi. V apartmdnech bylo ubytovano celkem
29 respondentll a v kempech pak 23 osob. Obytny ptivés zvolili pouze 2 dotazovani a motel
pouze jeden. Na rozdil od roku 2020 vidime, Ze lidé si za ubytovani pfiplatili a nejvice byli
ubytovani v hotelech.

V roce 2020 nejvice respondentl bylo ubytovano v penzionu a v roce 2021 to byl hotel.
Dalsi dvé otazky se tykaly stravovani v ramci ubytovani na dovolené v roce 2020 a 2021.

22. Jak jste se stravoval(a) na dovolené v roce 2020?

Jak jste se stravoval(a) na dovolené v roce 20207
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Obr. 21: Druh stravovani na dovolené v roce 2020
Zdroj: vlastni zpracovdni
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V roce 2020 si lidé nejvice zvolili odpovéd jiny, kde uvadéli, Ze si svoji stravu zajistili sami a to
58 z dotazovanych. Pouze snidani si zvolilo 52 respondentl. MoZnost polopenze vyuZilo 41 osob.
All inclusive pouze 8 a plnou penzi také 8 osob. MUZeme si vS§imnou, Ze dotazovani volili spiSe
moznosti levnéjsiho stravovani.

23. Jak jste se stravoval(a) na dovolené v roce 2021?

Jak jste se stravoval(a) na dovolené v roce 20217
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Obr. 22: Druh stravovani na dovolené v roce 2021
Zdroj: vlastni zpracovani
Tak jako v roce 2020 i v roce 2021 si respondenti nejvice volili odpovéd' jiny a zafizovali svoji
stravu sami. Dohromady si tuto moznost zvolilo 55 dotazovanych. Druhou nejvice volenou
odpovédi byla polopenze s 52 hlasy. Pouze snidani si vybralo 32 respondent(l. PInou penzi pak
22 a All inclusive 9 osob.

Odpovéd jiny byla u obou let nejvice zvolenou odpovédi jiny, kde respondenti uvadéli, Ze si
strava zafidili sami. Druhou nejvice volenou odpovédi byla pouze snidané v roce 2020 a v roce
2021 to byla polopenze. Nejméné volenou odpovédi byla All inclusive v obou letech.
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24. Co pro vas bylo dulezité pfi vybéru dovolené béhem pandemie? (srovnejte od

vvvvvv

Co pro vas bylo dulezité pfi vybéru dovolené béhem
pandemie?
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= Destinace Podminky zruSeni pobytu a vraceni penéz
m Délka dovolené = Variabilita terminu dovolené

= Podminky vstupu do destinace a navartu z destinace = Kovidové opatieni v dané zemi

Obr. 23: Co pro vas bylo duleZité pfi vybéru dovolené béhem pandemie?
Zdroj: vlastni zpracovani
Respondenti méli na vybér z osmi kategorii a ty srovnavali podle dilezZitosti. Srovnavali cenu,
vySi prvni zalohy, destinaci, podminky zruSeni pobytu a vraceni penéz, délku dovolené,
variabilitu terminu dovolené, podminky vstupu do destinace a navratu z destinace, kovidova
opatfeni v dané zemi.

vvvvvv

vybralo 59 dotazovanych coZ pfedstavuje 22 %. Druhou nejcastéji uvadénou odpovédi pak byla
cena a tu si vybralo 50 dotazovanych coz je 19 %. Treti nejvice volenou moZnosti bylo kovidova
opatfeni v dané zemi a tu si zvolilo 37 respondentd.
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25. S kym jste cestoval(a) pred pandemii?

S ka jste cestoval(a)pred pandemii?
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Obr. 24: S kym jste cestoval(a)piFed pandemii?
Zdroj: vlastni zpracovani
Pfed koronavirovou pandemii respondenti nejvice cestovali se svoji rodinou. Tuto moZnost si
vybralo 85 respondentl. Druhou nejvice zastoupenou skupinou bylo cestovani
s partnerem/partnerkou s poétem 53 respondentl. MoZnost s prateli si zvolilo 21 dotazovanych.
Nejméné dotazovanych cestovalo samo.

Dalsi dvé otazky se tykaly informace, s kym respondenti cestovali béhem pandemie v roce 2020
a vroce 2021. Na vybér bylo cestovat sam/sama, s partnerem/partnerkou, s rodinou anebo
s prateli.

U otdzky 26 a 27, které byly zaméfené na to, s kym jste strdvila svoji dovolenou béhem
pandemie. Bylo mozné bylo vybrat z cestovat sdm/sama, s partnerem/partnerkou, s rodinou
anebo s prateli.
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26. S kym jste cestoval(a) béhem pandemie v roce 2020?
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Obr. 25: S kym jste cestoval(a) béhem pandemie v roce 2020?
Zdroj: vlastni zpracovani
Nejvice respondenti uvadéli, Ze cestovali se svoji rodinou. V grafu vidime, Ze jich bylo dohromady
77. Druhou nejvice volenou odpovédi bylo cestovani s partnerem/partnerkou a zvolilo si ji
60 dotazovanych. S prateli cestovalo 21 jedincli a sami se na dovolenou vypravilo 9 respondentd.

27. S kym jste cestoval(a) béhem pandemie v roce 2021?
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Obr. 26: S kym jste cestoval(a) béhem pandemie v roce 2021?
Zdroj: vlastni zpracovani
Tak jako v roce 2020 nejvice respondentl cestovalo se svoji rodinou i v roce 2021. MozZnost
s rodinou si zvolilo 80 respondentd. Moznost s partnerem/partnerkou byla druhou nejvice
volenou odpovédi s po¢tem 61 respondent(l. S prateli vycestovalo 23 dotazovanych a sami
5 respondentd.
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Pfed pandemii i béhem pandemie nejvice respondenti cestovali srodinou, dale pak
s partnerem/partnerkou a prateli. Nejmensi pocet respondentd vybral moznost cestovat sam/a.

Posledni tfi otazky se tykaly demografického hlediska jako je jejich pohlavi, nejvy$si dosazené
vzdélani a vék respondentd.

28. Vase pohlavi

Vase pohlavi

= Mu? = Zena

Obr. 27: vase pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tento dotaznik vyplnilo 77 muzd a 98 Zen. V grafu vidime mirnou pfevahu Zenského pohlavi.

29. Vas vék
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Obr. 28: Vékové sloZeni respondentd
Zdroj: vlastni zpracovani
Tato demografickd otazka se tykala véku a byla rozdélena do 5 vékovych kategorii. Prvni vékova
skupina byla od 18 do 29 let, druhd od 30 do 40 let, tfeti pak od 41 do 50 let, ¢tvrtd od 51 do
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60 let a posledni 61 let a vice. V grafu vidime, do jaké vékové kategorie respondenti spadaji.
Nejvice respondentl se fadilo do vékové kategorie 18-29 let, bylo to celkem 60. Na druhém
misté byla vékova kategorie 30-40 let s poctem 56 dotazovanych. Tteti se pak umistila kategorie
41-50 let s celkovym poctem 33 osob. Ve vékové kategorii 51-60 bylo celkem 19 osob. Nejméné
zastoupenou vékovou kategorii pak byla 61 a vice let pouze s 6 respondenty.

30. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani
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Obr. 29: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt
Zdroj: vlastni zpracovani
U této posledni otazky bylo na vybér ze zdkladniho, stfedniho a vysokoskolského vzdélani.
Nejvice zastoupeny stupen vzdélani bylo stfedoskolské vzdélani s poctem 115 respondent(l. Dale
pak vysokosSkolské vzdéldni zastoupeno 54 respondenty. Nejmensi zastoupeni mél zakladni
stupen vzdélani s poctem pouze 6 dotazovanych.

6.1 Vyhodnoceni vysledk(

Vysledky tohoto Setfeni jsou si ve vétsiné pripadd velmi podobné, jelikoZz v roce 2020 i 2021
nedochazelo k takovému uvolnéni koronavirovych restrikci jako napf. v roce 2022. Mizeme si
vSak vSimnout, Ze v roce 2021 uZ lidé cestovali vice do zahraniéi a zacali znovu vice vyuZivat
sluzby CR.

Tento dotaznik byl vyplnén 175 ¢eskymi respondenty. PfevaZzovalo Zenské pohlavi a to 56 %.
Dotaznik nejvice vyplnili respondenti s dokonéenym stfedosSkolskym vzdélanim. Respondenti
byli rozdéleni do péti vékovych kategorii. Nejvice respondentl spadalo do vékové kategorie
18-29 let, vSechny vékové kategorie vSsak mély zastoupeni v dotazniku. Tyto demografické otazky
najdeme na konci tohoto dotazniku. Dale se v dotazniku objevila $kdlova otazka a srovnavaci
otazka od nejdulezitéjsiho po nejméné dilezité.

Dalsi otazky byly stejné jak pro rok 2020 tak i 2021, aby se daly porovnat. Nékteré otazky se
tykaly i hlavni dovolené pted koronavirovou pandemii.
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Jak v roce 2020, tak i v roce 2021 si miZeme vSimnout, Ze respondenti nejvice volili moznost
cestovat individudlné. V roce 2021 uz respondenti znovu zacali vice vyuzivat sluzeb CK a CA.
Ale i tak sluzeb CK a CA vyuZilo pomérné malo respondent(, bylo to hlavné z divodu nejisté
situace béhem pandemie koronaviru. Dochdzelo k neuskutecnéni zakoupenych zdjezd(l, zméné
terminu atd.

Respondenti, ktefi cestovali s CK a CA, uvadéli jak velké a znamé CK a CA (jako je napft. Invia,
Cedok, Alexandrie, Fischer atd.), tak i mensi a oblastni CK a CA.

Skélova otazka se tykala ovlivnéni koronavirem p¥i nakupu hlavni dovolené, kdy méli
respondenti srovnavat od 1-10 (1 bylo nejmensi a 10 nejvyssi ovlivnéni). Nejvice respondentl
zvolilo ¢&islo 5 a druhym nejvice volenym &islem byla 6, co? je uprostfed této stupnice. Cislo 10
(nejvyssi ovlivnéni) zvolilo pouze 8 respondentd a cCislo 1 (nejmensi ovlivnéni) si vybralo opét
pouze 8 respondentl. MUzZeme si vSimnout, Ze respondenti si vice vybirali ¢isla od 5 do 10, které
znamenali vétsi ovlivnéni koronavirovou pandemii.

V obou letech miZeme vidét, Ze vice neZ polovina respondentd stravila svoji hlavni dovolenou
v CR. V roce 2021 vyjelo pouze 0 9 % vice respondentl mimo CR a to z diivodu pFetrvavajici
pandemie koronaviru, lidé museli prokazovat svou bezinfekénost. Nejcastéji navstévovanou
zemi v obou letech bylo Chorvatsko.

V roce 2020 2021 si respondenti nejvice volili pobytovy druh dovolené. Druhou nejvice volenou
variantou v roce 2020 byl pozndavaci pobyt a v roce 2021 to pak byl pobyt sportovni.

Pokud se pobyt neuskutecnil v obou letech, nejc¢astéjsi odpovédi bylo vraceni penéz a druhou
nejcastéjsi pak byla zména terminu.

Pred koronavirovou pandemii respondenti nejvice travili hlavni dovolenou v délce 6-8 dn.
Druhou nejcastéjsi odpovédi o délce dovolené bylo 9 a vice. Minimum respondentl zvolilo
3-5 dnl dlouhou dovolenou. MozZnost 0-2 dny nezvolil nikdo z respondentd.

Nejvice volenou odpovédi u délky dovolené bylo v obou letech 6-8 dn(i, ke zméné doslo u druhé
nejvice volené odpovédi. Kdy vroce 2020 to bylo 3-5 dnd, vroce 2021 byla zména na
9 a vice dnl dovolené.

Zplsob placeni dovolené se nesl velmi podobné v obou letech. Respondenti upfednostrovali
platbu pfevodem a kartou. Hotovost v obou pfipadech skoncila na tfetim misté, ale v roce 2020
ji vyuZilo vice respondentt nez v roce 2021.

Nejvice vyuzZivanym dopravnim prostifedkem bylo v obou letech auto. V roce 2021 si mizeme
vS§imnout pomalého narUstu vyuZiti jinych dopravnich prostfedkd jako je letadlo, autobus a viak.
Leteckd doprava to méla béhem koronavirové pandemie tézsi kvili opatfeni proti koronaviru.

Otazka tykajici se rocnich obdobi dopadla také podobné. Nejvice respondentl stravilo svou
hlavni dovolenou v Iété v obou letech a to hlavné z dlivodu uvolnéni restrikci v obdobi léta.
V roce 2021 se néktefi respondenti vypravili na svoji hlavni dovolenou i na podzim. Na jafe 2020
to byl pouze 1 respondent a v roce 2021 pouze 4 a to z dlvodu prisnéjsich opatieni v jarnich
mésicich. V zimé také v obou letech nevyjelo mnoho respondentd.

Pokud porovname ubytovdni, vidime zménu vroce 2020 a 2021. Vroce 2020 nejvice
respondentl bylo ubytovdno v penzionech, ale hotel byl hned druhym nejcastéjsim typem
ubytovani. Vroce 2021 na rozdil od roku 2020 to byl hotel. MUzZeme si ale vSimnout, Ze na
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prvnich dvou mistech se v obou letech umistil penzion a hotel. Respondenti si v roce 2021 oproti
roku 2020 pfiplatili.

Co se tyka stravovani, respondenti nejvice vyuZili moznost jiny, kde vétSina uvadéla vlastni
stravovani v obou letech. V roce 2020 se na druhém misté umistila moznost pouze snidané a
vroce 2021 to byla polopenze. Nejméné respondenti volili mozZnosti All inclusive
a plnou penzi v obou letech. Vétsina respondent(l na stravovani spise Setfila.

Srovnavaci otazka ohledné duleZitosti pfi vybéru dovolené béhem pandemie byla rozdélena do
osmi kategorii. Respondenti jako nejdulezitéjsi faktor pfi vybéru dovolené nejvice volili destinaci,
cenu dovolené a kovidova opatfeni v dané zemi.

Otazka tykajici se s kym respondenti travili svou hlavni dovolenou, nevykazovala velké zmény
oproti dobé pred pandemii. Nejvice respondentl cestovalo s rodinou jako jiz pfed pandemii
koronaviru a to se nezménilo ani béhem pandemie koronaviru. Vysledky byly velmi podobné
jako pred pandemii i u ostatnich moznosti.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo pomoci dotaznikového Setfeni porovnat ndkupni chovani
spotiebitell sluzeb CR béhem pandemie koronaviru v roce 2020 a 2021. V teoretické ¢asti jsem
objasnila potfebné informace, které byly dlleZité pro praktickou cast. Byly to pojmy jako
nakupni chovani, cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu a také koronavirova pandemie. Otdzky
v dotazniku se tykaly hlavni dovolené, ktera probéhla v roce 2020 a 2021 a doprovodnych sluzeb.

Prakticka c¢ast byla slozena z dotazniku, ktery obsahoval 30 otdzek zamérenych na hlavni
dovolenou respondentt v roce 2020 a 2021, tak aby se otazky daly poté porovnat. Dotaznik
vyplnilo dohromady 175 respondentl muzZského a Zenské pohlavi. Otazky jsem dale analyzovala
a byly zpracovany do grafli a tabulky.

Z dat ziskanych z dotaznikového Setfeni vypliva, Ze respondenti se chovali v obou letech velmi
podobné jen s minimalnimi odchylkami. V roce 2020 sice nebylo jesté tolik pfipadl nakazenych,
jelikoZ se podobna pandemie na nasem Uzemi objevila poprvé (praseci a ptaci chripka ve svété
neméla fakticky dopad na obéany CR) byla opatfeni pfisnéj$i vzhledem k poétu nakazenych.
Vroce 2021 pfibylo novych nakaZenych i reinfekci koronaviru, proto platila nadale pfisna
protikoronavirova opatfeni (napf. zakaz vycestovani za hranice okresu) z ddvodu nasobného
poctu nakaZzenych.

Nejvétsi zména nastala v otdzce ubytovani, na prvnim misté se v roce 2020 umistil penzion, hotel
byl druhou nejvice zvolenou odpovédi, penzion zvolilo o tfi vice respondentl. V roce 2021 byl
na prvnim misté hotel a druhy nejcastéjSim ubytovanim byl penzion, kde byl rozdil 47 ve
prospéch hotelu.

B&hem koronavirové pandemie respondenti cestovali predevsim v ramci Ceské republiky nebo
v Evropé s vyjimkou Turecka a Egypta, v roce 2021 jeden respondent navstivil i Madeiru.

MuZeme si vSimnout, Ze respondenti v otazce stravovani na dovolené v roce 2021 oproti 2020
vice volili mozZnosti jako pInd penze a polopenze a méné respondentd si zvolilo moznost pouze
snidané.

Respondenti cestovali pfed pandemii i béhem pandemie nejvice s rodinnymi pfislusniky a se
svymi partnery. Respondenti preferovali osobni automobilovou dopravu (64 % v roce 2020
a 44 % v roce 2021) pfed autobusovou, leteckou a vlakovou dopravu, kde dochazelo k plosnému
Sifeni viru.

Opatreni spojena s cestovanim byla pfisnéjsi v roce 2021, kdy se turisté museli prokazovat
negativnimi testy a potvrzenim o ockovani. | pfes tato stézejni rizika vSak cestu podstoupili.

K oziveni domaciho CR doslo k rozvolnéni opatfeni jak vIété 2020, tak 2021. Respondenti
prevazné cestovali po Cesku, to viak nenahradilo zahraniéni klientelu, ktera je ochotna utratit
vétsi objem penéz.

Pfinosem této bakalarské prace je zavér, jak se zménilo ndkupni chovani béhem pandemie
koronaviru urcitého vzorku populace. Vétsina respondent( travila dovolenou v tuzemsku (62 %
v roce 2020 a 53 % v roce 2021), mensina pak vycestovala do zahranici.

Mé Setfeni potvrdilo i obecny trend v rozhodovani lidi v dobé pandemie, Ze cestovani omeuzili
nebo vazili okolnosti spojené s cestovanim. Lidé se opravdu vdiné zamysleli nad tim, zda a kam
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vlbec vycestuji. Pfinosem je také analyza vlivu pandemie koronaviru na nakupni chovani
spotiebitell CR s odstupem casu.

Zavérem bych tedy konstatovala, Ze nakupni chovani spotiebiteld v CR se zménilo vtom, Ze
cestovali sice vétSinou po tuzemsku, ale touha po cestovani a odpocinku po psychickém vypéti
spojeném s pandemii pretrvala. Zazitky z dovolenych pak pfispély k tomu, Ze lidé se vratili
odpocati a bylimnohem Iépe psychicky odolni ke snaseni pretrvavajicich nejistoty béhem dalsiho
obdobi trvani pandemie.

Z mé vlastni zkusenosti mohu uvést, Zze béhem [éta 2020 i 2021 jsem s rodinou vycestovala
soukromé do Chorvatska k mofi. Pobyt byl velmi relaxacni a uZila jsem si ho. Restrikce
v Chorvatku nebyly zdaleka tak pFisné jako v CR. V obou piipadech nedoslo k nakazeni 7adného
¢lena rodiny.
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Pfilohy
Pfiloha 1 — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Markéta Hrncifova a studuji na Vysoké skole polytechnické v Jihlavé. V ramci své
bakalafské prace provadim vyzkum, jak se zménilo nakupnim chovani spotrebitelll sluzeb
cestovniho ruchu béhem koronavirové krize. Vyplnéni dotazniku vdm zabere kolem 10 minut.

Dotaznik

1. Jakym zplisobem jste si zajistil(a) svoji hlavni dovolenou?

Rok 2020: Rok 2021:

a) Individualné a) Individualné
b) Pres cestovni kanceldf/agenturu  b) Pfes cestovni kancelar/agenturu
c) Nebyl(a) jsem na dovolené c) Nebyl(a) jsem na dovolené
2. Pokud jste cestovali s cestovni kancelafi/agenturou, ktera to byla? (oteviend otdzka)

3. Jak moc mél koronavirus vliv na ndkup vasi dovolené na sSkidle od 1 do 10?

(1 nejméné, 10 nejvice)

4. Kde jste stravili svoji dovolenou béhem pandemie?

Rok 2020: Rok 2021:
a) VCR a) VCR
b) Mimo CR, kde ...... b) Mimo CR, kde ......

5. Pokud jste si zakoupil(a) pobyt, o jaky druh pobytu se jednalo?

Rok 2020: Rok 2021:

a) Pozndvaci a) Poznavaci
b) Pobytovy b) Pobytovy
c) Sportovni c) Sportovni
d) Wellnes d) Wellness

e) Lazensky e) Lazensky



10.

f) lJiny ... f) Jiny....

Pokud se pobyt neuskutecnil, jak poskytovatel sluzeb postupoval?

Rok 2020: Rok 2021:

a) Vratili mi penize a) Vratili mi penize

b) Vystavili voucher na jiny pobyt b) Vystavili voucher na jiny pobyt
c) Zmeénili mi termin pobytu c) Zménili mi termin pobytu

Jak dlouhd byla vase hlavni dovolena pred pandemii koronaviru?

a) 0-2dny

b) 3-5dnl

c) 6-8dni

d) 9avicednl

Jak dlouhd byla vase hlavni dovolena v obdobi pandemie?

Rok 2020: Rok 2021:
a) 0-2dny a) 0-2 dny
b) 3-5dnd b) 3-5 dnl
c) 6-8dni c) 6-8 dnli
d) 9avicednl d) 9 a vice dnii

Jakym zpUsobem jste si pobyt zaplatili?

Rok 2020: Rok 2021:
a) Hotové a) Hotové
b) Kartou b) Kartou
c) Prevodem c) Pfrevodem

Jaky dopravni prostredek jste vyuZzil(a) k dopravé?

Rok 2020: Rok 2021:

a) Auto a) Auto



b) Letadlo

c) Vlak

d) Autobus

e) lJiné

b) Letadlo

c) Vlak

d) Autobus

e) Jiné

11. V jakém rocni obdobi jste hlavni dovolenou stravil(a)?

Rok 2020:

a) Jaro

b) Léto

c) Podzim

d) Zima

Rok 2021:

a) Jaro

b) Léto

c) Podzim

d) Zima

12. V jakém ubytovacim zafizeni jste byl(a) ubytovani?

Rok 2020:

a) Hotel
b) Apartman
c) Motel
d) Penzion
e) Kemp
f) Obytny privés
g) lJiné
13. Jak jste se stravoval(a) na dovolené?

Rok 2020:

a) Pouze snidané
b) Polopenze
c) PInd penze

d) Allinclusive

Rok 2021:

a) Hotel

b) Apartman

c) Motel

d) Penzion

e) Kemp

f) Obytny pfivés

g) Jiné

Rok 2021:

a) Pouze snidané
b) Polopenze
c) PIna penze

d) All inclusive



14.

15.

16.

17.

e) lJiné e) Jiné

Co pro vas bylo dileZité pfi vybéru dovolené béhem pandemie? (srovnejte od

vvvvvv

a) Cena

b) Vyse prvni zalohy

c) Destinace

d) Podminky zruseni pobytu a vraceni penéz
e) Délka dovolené

f) Variabilita terminu dovolené

g) Podminky vstupu do destinace a navratu z destinace
h) Kovidova opatfeni v dané zemi

S kym jste cestoval(a) pred pandemii?

a) Sam(a)

b) S partnerem/ partnerkou

c) Srodinou

d) S prateli

S kym jste cestoval(a) béhem pandemie?

Rok 2020: Rok 2021:

a) Sam(a) a) Sam(a)

b) S partnerem/ partnerkou b) S partnerem/ partnerkou
c) Srodinou c) S rodinou

d) S prateli d) S prateli

Vase pohlavi



18. Va3 vék

a) 18-29let

b) 30-40 let

c) 41-50let

d) 51-60 let

e) 61 letavice

19. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani

a) Zakladni

b) Stfedoskolské

c) Vysokoskolské

Dékuji za Vas cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.



