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Abstrakt

Tato bakalarska prace mapuje, pomoci kvantitativniho vyzkumu, dopady pandemie covid-19 na
vybrané podniky pusobici v oblasti cestovniho ruchu v okrese TrebiC. Ziskana data poskytuji
pohled na vybrané ukazatele, u kterych lze sledovat dopady pandemie, zejména v oblasti
poptdavky, trzeb a zaméstnanosti.
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Abstract

Using quantitative research, this bachelor's thesis maps the effects of the covid-19 pandemic on
selected businesses operating in the field of tourism in the Trebic district. The obtained data
provide an insight into selected indicators that can be used to monitor the effects of the
pandemic, especially in the area of demand, sales and employment.
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Uvod

Cestovni ruch, jakozto neodmyslitelnd soucast ekonomiky a kultury, hraje klicovou roli na
celostatni i regionalni Urovni. Pfinasi s sebou nejen financni pfijmy, ale také obohacujici kulturni
zazitky. V kontextu predeslych let byl tento sektor povazovan za stabilni a pfinosny nejen pro
podnikdni, ale i pro obecné blaho spole¢nosti.

Nicméné, v poslednich letech, zejména v roce 2020 a 2021 se cestovni ruch stal jednim z nejvice
postizenych odvétvi v disledku globalni pandemie covid-19. Tato situace ptinesla neocekavané
a znacné vyzvy pro subjekty plsobici vtomto odvétvi, které se musely vyrovnat s obtiZznymi
podminkami a hledat nové zplsoby adaptace na dané nepfiznivé okolnosti.

Cilem bakalafské prace je zmapovani a zhodnoceni dopadll pandemie covid-19 na vybrané
podniky pUsobici v odvétvi cestovniho ruchu v okrese Trebic.

Teoreticka cast této prace se vénuje zakladim cestovniho ruchu, jeho zakladni infrastrukture,
rdznym formam a druhm, stejné jako vnéjsim faktorlm, které ovliviiuji toto odvétvi. Zvlastni
pozornost je vénovana podrobnému vyvoji jednotlivych vin pandemie covid-19 a vladnich
opatreni, které autor systematicky rozdélil do péti vin. Nezbytnou soucasti jsou i opatreni, ktera
byla pfijata na podporu podnikli v oblasti cestovniho ruchu, véetné vybranych statnich
kompenzaci a krizového akéniho planu.

V praktické ¢asti je nejprve podrobné popsana zvolena metodika vyzkumu, kde jsou definovany
jednotlivé kroky, jez byly pouzity k ziskani relevantnich informaci. Nasledné je vénovana
pozornost zakladni charakteristice okresu Trebi€. Dal3i ¢ast obsahuje relevantni sekundarni data,
ktera se vazou k hlavnimu vyzkumu. Nésleduje prezentace vysledk(i samotného vyzkumu, kde
jsou shrnuty klicové poznatky a statistické Udaje ziskané prostfednictvim dotaznikového Setteni.
V zavérecné Casti této prace je proveden rozhovor s provozni feditelkou cestovni agentury.
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1 Teoreticka ¢ast

Teoretickd ¢ast bakalarské prace se zabyva vysvétlenim pojmu cestovni ruch a jeho klicové
infrastruktury. Dale probird jeho rlzné druhy a formy. Zvlastni pozornost je vénovana analyze
jednotlivych vin pandemie covid-19 a opat¥eni, kterd byla vidadou Ceské republiky pfijata jako
reakce na tuto mimoradnou situaci. Soucasti této kapitoly jsou také vybrané statni kompenzace,
které prispély k podpore podnikl v odvétvi cestovniho ruchu.

1.1 Cestovniruch

Cestovni ruch neboli turismus je velmi komplexni odvétvi, které zasahuje do mnoha védnich
disciplin, a proto byva definovan mnoha zplisoby. Pro vymezeni cestovniho ruchu je nutno
chapat jeho dvé zakladni stranky. Prvni strankou je oblast spotteby, kdy je cestovni ruch bran
jako prostfedek k uspokojovani potifeb. Druhou strdnkou se rozumi oblast podnikatelskych
prilezitosti a jeho vyznamny vliv na ekonomiku spole¢nosti (Indrova a kol., 2009)

Komplexnost cestovniho ruchu umoziuje k jeho pojeti a definovani uplatnit rizné pfistupy. Mezi
nejcastéjsi pfistupy se radi zejména:

e Ekonomicky — zabyva se predevsim vlivem cestovniho ruchu na ekonomiku. Studuje
zejména nabidku, poptavku, spotiebni vydaje ¢i zaméstnanost.

e Ekologicky —zkouma zejména udrZitelnost cestovniho ruchu v rdmci Zivotniho prostredi,
a to véetné dopadl na ekosystémy dané destinace.

e Geograficky — popisuje vliv cestovni ruch na geografické prostfedi. Zaméfuje se
predevsim na popis lokalizace destinaci, vystavbu infrastruktury ¢i tzemni rozvoj. Mimo
jiné sleduje i pohyby a pobyty lidi v danych destinaci.

e Sociologicky — studuje predevsim vztahy mezi ndvstévniky a mistnimi obyvateli. Tento
pfistup také pozoruje nazory téchto obyvatel k rozvoji cestovniho ruchu na uzemi jejich
bydlisté (Paskova, 2008).

Cestovni ruch je definovan mnoha pfistupy, a proto je také nutné se na tento pojem divat z Sirsi
perspektivy a chapat jeho vyznam v ramci spolecenskych souvislosti (Paskova, 2008).

Komplexni definici mGZzeme nalézt ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu, kde je tento pojem
popsan jako ,komplexni spolecensky jev, souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn
procest budovdni a provozovdni zafizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné
souhrnu aktivit osob, které tyto sluZby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuZivdnim,
rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné — sprdavnich aktivit
a reakce mistni komunity a ekosystému na uvedené aktivity” (Paskova a Zelenka, 2012).

1.2 Zakladni infrastruktura cestovniho ruchu

Infrastruktura cestovniho ruchu, dfive oznacovana jako materidlné-technicka zakladna,
predstavuje celkovy souhrn organizaénich a technickych prvkd, které umoznuji ucastnikim
cestovniho ruchu vyuZivat a realizovat rGzné sluzby spojené s jejich cestou ¢i pobytem.
Podstatou této infrastruktury jsou 3 zakladni sluzby, a to:

e ubytovaci,

11
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e stravovaci a
e dopravni sluzby (Vystoupil a Sauer, 2011).

Celkové vzato, infrastruktura cestovniho ruchu vytvari rdmec pro poskytovani a vyuzivani sluzeb,
jejimz hlavnim tGcelem je uspokojovat rlizné potieby ucastniki. Orieska (2011) tyto potreby déli
v ramci cestovniho ruchu na primarni a sekundarni. Primarni potfeby zahrnuji zejména sportovni
vyziti, odpocinek, zabavu nebo poznavdni historickych pamdatek. Sekundarni potieby hraji
predevsim klicovou roli pro efektivni uspokojovani primarnich potifeb. Mezi né patfi napfiklad
potreby vyzivy, hygieny Ci pfepravy do rekreacnich prostor. Autor dale uvadi, Zze samotné
uspokojovani potreb ucéastnikll cestovniho ruchu neni vazano jen na poskytovani sluzeb, nybrz
mUZe probihat také i prostfednictvim volnych statk(, zbozZi ¢i vefejnych statk(. Volné statky
predstavuje jako pfirodni aspekty, které nabizi krajina. Jednd se napfiklad o more, Cerstvy
vzduch, hory ¢i léCivé prameny. Naopak verejné statky chape jako rGzna mista ¢i atraktivity
cestovniho ruchu, kterd byla vytvorena lidskou praci. V praxi vefejnym statkem muze byt
napfiklad pouli¢ni osvétleni, méstské pamatkové rezervace nebo rizné lidové slavnosti. ZboZi
predstavuje rlizné vyrobky, které jsou uréeny k prodeji. V kontextu cestovniho ruchu mohou byt
zboZim napfriklad turistické mapy, potraviny ¢i rizné suvenyry. Kombinace téchto statkd, zboZi
a sluzeb tvofi produkt cestovniho ruchu, jehoz hlavnim cilem je efektivné uspokojovat rozmanité
potieby Ucastnikl cestovniho ruchu a zaroven jim poskytovat Sirokou skalu komplexnich zazitk(.
Klicovou soucasti tohoto produktu jsou zejména sluzby, které nabizi dana destinace (Orieska,
2011).

1.2.1 Ubytovaci sluzby

V oblasti cestovniho ruchu hraji ubytovaci sluzby klicovou roli, nebot maji vyznamny vliv na
spokojenost a celkovy dojem uUcastniku z jejich pobytu na daném misté. Indrova a kol. (2009)
charakterizuji ubytovaci sluzby jako umoZnéni do¢asného ubytovani mimo misto svého trvalého
bydlisté.

Za prvni formy ubytovacich sluZzeb jsou povazovdny takzvané zdjezdni hostince, které byly
pfizpGsobeny pro ubytovani jak lidi, tak i taznych zvitat. Tyto hostince byly zejména vyuzivany
pfi cestovani na delsi vzdalenosti. Casto jsou vnimany jako predchiidci hoteld. Samotny vznik
hotell se datuje na prelom 18. aZ 19. stoleti. Pfedevsim rozvoj cyklistiky a automobilismu
koncem 19. stoleti vyrazné posunul vpred vyvoj ubytovacich sluzeb. JiZz na poc¢atku tohoto stoleti
se zacaly utvaret prvni seznamy hotelll, které poloZily zaklad pro dnesni klasifikaci téchto
ubytovacich zafizeni. Rozvoj hotelnictvi v Evropé je spojen se zemémi, jako jsou Francie,
Némecko a Svycarsko. Tyto zemé vynikaly pfedeviim svymi pfiznivymi podminkami pro rozvoj
obchodu a cestovniho ruchu (Ryglova, 2009).

Vseobecné lze clenit ubytovaci sluzby podle rlznych aspektl, které zohledruji druh, dobu
provozu, zpUsob vystavby ¢i cilovou skupinu. To umoziuje lepsi prizplisobeni nabidky ubytovani
konkrétnim potifebdm a preferencim Ucastnik(l (Orieska, 2010). Dle autord Ryglova, Burian
a Vajcnerova (2011) mGzeme ubytovaci zafizeni ¢lenit nasledovné:

12
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Podle charakteru zafizeni

e pevna (hotely, penziony, ubytovny apod.),
e pohybliva (lodé, botely, lIGzkové vozy).

Podle velikosti

e mald (5-100 pokoju),
e stfedni (101-250 pokoju),
e velkd (251 a vice pokojt).

Podle druhu zafizeni

e hromadna (hotel, motel, pension),
e individualni (ubytovani v soukromi — chaty, byty, rekreac¢ni domky.),
e ostatni (kemp, chatova osada).

V ramci ubytovacich sluzeb je nezbytné zdlraznit vyznam ubytovacich jednotek, které
predstavuji klicovy prvek ve struktufe ubytovacich zafizeni. Tyto jednotky zahrnuji jednotlivé
pokoje nebo soubory mistnosti, jejichz vybaveni musi splfiovat pfedepsané normy pro docasné
ubytovani. V ¢eské republice jsou specifikovany druhy ubytovacich jednotek v normé CSN EN
ISO 1851. Tato norma rozlisuje 12 typl ubytovacich jednotek, a to predevsim jednollzkovy
pokoj, dvojlizkovy pokoj, dvoullzkovy pokoj — twin (2 oddélend lGzka), vicelizkovy pokoj
(minimalné 3 1Gzka), rodinny pokoj, spolecna loZnice, junior suite (1 pokoj s vyhrazenym mistem
na sezeni), suite (loZnice a obyvaci pokoj), apartman (loZnice, obyvaci pokoj a kuchynsky kout),
studio (pokoj s kuchyriskym koutem), spojené pokoje (pokoje propojené dvermi) a duplex
(ubytovani na vice podlazich; Orieska, 2011).

Certifikace neboli klasifikace ubytovacich zafizeni do tfid slouZi k vyjadfeni jejich urovné
vybaveni a poskytovanych sluzeb. V Ceské republice, podobné jako v mnoha dal$ich zemi, se
tato hodnoceni vyjadtuji pomoci hvézdicek. V Ceské republice plati oficialni jednotnd klasifikace
ubytovacich zafizeni, kterou kazdych 5 let sestavuje AHR (Asociace hotelll a restauraci Ceské
republiky) pod zastitou HOTREC (Konfederace narodnich asociaci hotell, restauraci, kavaren
a obdobnych zafizeni v Evropské unii a evropském ekonomickém prostoru). Tato klasifikace je
integrovanou soucasti evropského systému Hotelstars Union, ktery sjednocuje kritéria
klasifikace v 17 zemich Evropské unie. Cely proces klasifikace hoteld zahrnuje 247 kritérii,
zatimco pro penziony plati 181 kritérii. V soucasné dobé jsou ubytovaci zatizeni oznacovana
nasledovné: * Tourist (turistickd tfida), ** Economy (ekonomickd tfida), *** Standard
(standardni tfida), **** First class (prvni tfida), ***** Luxury (luxusni tfida; Hotelstars, 2021).

1.2.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti zazitku ucastnikd cestovniho ruchu, a to jak béhem
samotné cesty, tak i v pribéhu jejich pobytu na cilovém misté. Tyto sluzby v cestovnim ruchu
zahrnuji pestrou Skalu gastronomickych moznosti, které nejen uspokojuji zakladni potreby
Ucastnikd cestovniho ruchu v oblasti hladu a Zizné, ale také vytvareji vyznamny prvek pro
pozndvani mistni kultury a tradic (Indrova a kol., 2009).

Ryglova (2009) ¢leni stravovaci sluzby podle zplsobu realizace, a to na individualni stravovani
a spole¢né stravovani. Ucastnici cestovniho ruchu si mohou pfi individudlnim stravovani
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pfipravovat své jidlo sami ve vyhrazeném case a prostoru. Tato forma stravovani ma vyhodu v
relativné nizSich nakladech na pfipravu stravy, ale nevyhodou muzZe byt ¢asovd narocnost
spojena s ndkupem surovin a samotnou pfipravou. Jako druhy zplsob uvadi spole¢né stravovani,
které je spojeno s hromadnou pfipravou pokrm( pro vétsi skupiny osob. U této formy stravovani
dale autor rozliuje, zda se jednd o Gelové & veFejné stravovani. Ucelové stravovani je uréeno
vymezenému okruhu lidi. V praxi se jedna pfedevsim o skolni, nemocnicni ¢i zavodni stravovani
Vyhodou je nizsi cena jidel, kdy ucastnik plati pouze ¢ast ceny, zatimco zbytek je dotovan z
raznych zdrojl. Tento typ stravovani je vSak malo relevantni v kontextu cestovniho ruchu.
Naopak vefejné stravovani je charakterizovano Sirokou nabidkou pokrmd a jidel a je zaméreno
jak na mistni obyvatele, tak na Uc¢astniky cestovniho ruchu. V praxi se jednd zejména o restaurace

a bary.

Indrova a kolektiv (2009) kategorizuji stravovaci zatizeni v souvislosti s uspokojovanim potreb
Ucastnikd podle nasledujicich funkci:

e funkce stravovaci neboli zdkladni — zahrnuje poskytovani hlavnich jidel béhem dne
a zastoupena je zejména v restauracich, motorestech, a pohostinstvi;

e funkce doplnkova — tato funkce zahrnuje obcerstveni mezi hlavnimi jidly a je typicka pro
zafizeni jako bufety, denni bary a podobné;

e funkce spolecensko-zabavni — zaméruje se na spolecenské a zdbavni aktivity. Patfi sem
noc¢ni kluby, vindrny, pivnice a podobna zafizeni.

v v

Majitelé stravovacich zafizeni se snazi uspokojovat co nejsirsi Skalu potreb, coz vede k castému
prolinani jednotlivych funkci (Indrova a kol., 2009).

Béhem cestovani je stravovani mnohdy zajistovano pfimo v dopravnim prostfedku, prikladem
jsou bufetové vozy ve vlaku, restaurace na lodich nebo pres palubni obsluhu letadel. Po pfijezdu
do cilové destinace jsou stravovaci sluzby poskytovani prostfednictvim rliznych stravovacich
zafizeni, kde se pfipravuji a nasledné podavaji pokrmy ¢i ndpoje. Stravovaci zafizeni muze
disponovat nékolika odbytovymi ¢astmi, které slouzi k poskytnuti prostoru pro konzumaci jidel
a napojl. Tyto odbytové Casti zahrnuji rGzné typy prostor(, jako jsou restaurace, kavarny,
bufety, vydejni pulty, bary a dalsi mista, ktera slouzi k uspokojeni potreb stravovani jak pro
Ucastniky cestovniho ruchu, tak i pro mistni obyvatele. Kazda z téchto ¢asti je navriena
s ohledem na poskytnuti optimalniho prostoru pro pohodlnou a pfijemnou konzumaci jidel
a napoju, a tak prispiva k celkovému zazZitku ze stravovani. (Orieska, 2010).

V rdmci ubytovani nabizi nékteré ubytovaci zafizeni i rizné formy stravovacich sluzeb. Jedna se
predevsim o:

e snidang;

e polopenze — zahrnuje snidané a vecere. Misto vecefe mlze byt alternativné poskytnut
i obéd;

e plna penze — poskytuje kompletni stravovani s nabidkou snidani, obédu a vedefi;

e allinclusive — tato varianta obsahuje nejen snidané, obédy a vecere, ale také stanovené
napoje (Ryglova, 2009).

V oblasti stravovacich sluzeb neni k dispozici Zadna oficialni klasifikace nebo certifikace, ktera by
zarucovala urcitou kvalitu poskytovanych sluzeb. Zalezi tedy na samotnych majitelich, jakou
uroven kvality sluZzeb a vybaveni svych zafizeni zvoli. Jejich postupy musi byt vSak v souladu se
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zdkony a predpisy, které reguluji stravovaci odvétvi. To zahrnuje zajisténi bezpecnosti Ci
dodrZzovani hygienickych standard. Bez oficidlnich certifikaci je vSak hodnoceni kvality
stravovacich sluZeb ¢asto ponechdno na zpétné vazbé a reputaci samotného podniku (Indrova
a kol., 2009).

1.2.3 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby v oblasti cestovniho ruchu hraji klicovou roli v usnadnovani pohybu turistl
napfi¢ rGznymi destinacemi. Tyto sluzby poskytuji zakladni rdmec pro propojeni mezi odliSnymi
regiony, zvysuji dostupnost turistickych atrakci a pfispivaji k celkovému rozvoji cestovniho ruchu.
Diky nim je mozné efektivné propojit geograficky vzdadlena mista a umozZnit tak SirSimu spektru
lidi objevovat rtzné lokality (Indrova a kol., 2009).

Dopravni sluzby v rdmci cestovniho ruchu predstavuji komplexni soubor poskytovanych sluzeb,
které souviseji s organizaci a zajisténim prepravy ucastnik( cestovniho ruchu a jejich zavazadel.
Tato oblast zahrnuje Sirokou Skalu cinnosti, véetné poskytovani informaci o dopravnich
spojenich, rezervacich, cenovych podminkach a dalSich relevantnich aspektech. Dopravci se také
zabyvaji efektivnim resenim pripadnych reklamaci a problém spojenych s dopravou, aby mohli
zajistit celkovou spokojenost svych pasazérd (Ryglova, 2009).

Samotné rozloZeni dopravni infrastruktury reflektuje rlizné ucely a potreby. V kontextu rozvoje
cestovniho ruchu se nékteré prvky dopravni infrastruktury vytvareji specificky s ohledem na
potfeby Ucastnikd cestovniho ruchu. V rdmci cestovniho ruchu lze identifikovat sportovné-
rekreacni infrastrukturu, kde je doprava chapana jako prostfedek usnadnujici pohyb turistl
pfimo v dané destinaci. Tato infrastruktura zahrnuje rlzna zatizeni, jako jsou lyZarské vleky,
cyklotrasy, jezdecké stezky, lanovky a dalsi, kterd jsou navriena a vybudovana s ucelem
uspokojeni jak sportovnich, tak rekreacnich potfeb turistl. Tyto prvky nejenZe umoZnuji
efektivni pfepravu, ale také podporuji aktivni Zivotni styl a nabizeji turistdm moznost zapojit se
do réiznorodych sportovnich a rekreagnich aktivit b&hem svého pobytu (Vystoupil a Sauer, 2011).

Indrova a kol. (2009) ve svém dile rozlisuji ¢tyti zakladni druhy dopravy:

e letecka doprava,

e silni¢ni doprava,

e Zelezni¢ni doprava,
e vodni doprava.

Letecka doprava — patii mezi nejrychlejsi a nejmodernéjsi formy pfepravy na svété. Tato
vyznamna forma dopravy vynika svou schopnosti rychlého spojeni mezi vzdalenymi destinacemi
a prekonani rozsahlych geografickych vzdalenosti v kratkém ¢asovém ramci. Je kliCovym prvkem
v mezinarodnim cestovnim ruchu, obchodé a logistice. Moderni letadla jsou vybavena
pokrocilymi technologiemi, coZ vyrazné zvysuje bezpecnost, efektivitu a komfort cestujicich
(Indrova a kol., 2009).

Orieska (2010) ve své knize kategorizuje leteckou dopravu do nékolika typl, mezi néz patfi
pravidelnd, charterova, vnitrostatni a mezinarodni leteckd doprava. Pravidelna letecka doprava
oznacuje lety, které jsou provadény podle pravidelného letového fadu a nabizeny za verejné
dostupné ceny pro jednotlivé pasazéry. Tato forma letecké dopravy poskytuje pravidelny
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a spolehlivy provoz, umozniujici cestujicim planovat své cesty s predstihem. Naopak charterova
neboli nepravidelnd leteckd doprava, se realizuje pouze na zdkladé objedndvek, casto
vyuzivanych zejména cestovnimi kancelaremi pro své zajezdy. Je dlleZité zdUraznit, Ze riziko
nakladd za neobsazené kapacity nese objednavatel. Vnitrostatni letecka doprava funguje pouze
v ramci konkrétniho statu, zatimco mezinarodni leteckd doprava zahrnuje lety mezi rdznymi
zemémi.

Autor dale zminuje, Ze letecka doprava standardné rozliSuje své sluzby do tfi tfid, které jsou
odstupniovany jak z hlediska poskytovaného komfortu, tak i cenové. Tyto tfidy zahrnuji prvni
tridu (First class), obchodni tfidu (Bussines class) a ekonomickou tfidu (Economy class). Prvni
tfida nabizi nejvyssi droven pohodli a zahrnuje prioritni odbaveni. Obchodni tfida je velmi
podobna prvni tfidé, poskytuje srovnatelny komfort, pficemz rozdily se typicky objevuji ve
mensich vzdalenostech mezi sedadly. Ekonomicka tfida je cenové dostupnéjsi moznost s nizsi
urovni komfortu ve srovnani s prvni a obchodni tfidou (Orieska ,2010).

Silniéni doprava — hraje v cestovnim ruchu vyznamnou roli, poskytuje turistdm flexibilitu
a jednoduchy presun. Jde o jednu z nejcastéji vyuzivanych forem prepravy, jejiz hlavni vyhodou
je schopnost dostat Ucastniky do mist, kam se jiny dopravni prostfedek nedostane (Indrova
a kol., 2009). Orieska (2009) v ramci své publikace klasifikuje silnicni dopravu podle
geografického hlediska na vnitrostatni a mezinarodni. Vnitrostatni doprava zahrnuje prepravu,
kde pocatecni a konecna destinace, stejné jako celd trasa, lezi na Uzemi jediného statu. Naopak
mezinarodni silni¢ni doprava se tyka situaci, kdy pocatecni a konecnd destinace jsou umistény
na Uzemi dvou rznych statd a ¢ast cesty se realizuje pres Uzemi jiného statu. Dalsi klasifikaci
predstavuje podle zvoleného typu silniéniho dopravniho prostfedku, kdy rozliSuje mezi
autobusovou dopravou, taxi sluzbou a individualni dopravou. Autobusova doprava zahrnuje
vefejnou i nevefejnou variantu. Verejna autobusova doprava obvykle nabizi linkové a kyvadlové
spoje, coz umoznuje pravidelné spojeni na urcitych trasach. Nevefejna autobusova doprava je
organizovana pro skupiny turistd, ¢asto v rdmci rliznych zajezd( nebo okruznich jizd.

Zelezniéni doprava — jako jeden z nejstarsich druhl prepravy, zaujimd v cestovnim ruchu
vyznamné misto. Tento druh dopravy umoziuje pohyb velkého mnoZstvi osob mezi rlznymi
destinacemi. Jednim z klicovych benefitl Zelezni¢ni dopravy je nizsi environmentdlni dopad ve
srovnani s nékterymi jinymi formami prepravy, coZ odpovida sou¢asnym trendlm udrZzitelnosti
v cestovnim ruchu. Moderni vlaky se navic pysni vysokym standardem pohodli a vybavenim pro
cestujici, coZ zvysuje jejich atraktivitu pro turisty (Indrova a kol., 2009).

V kontextu cestovniho ruchu predstavuje klicovou soucast nabidky sluZzeb vnitrostatni
a mezinarodni doprava Ucastnikl cestovniho ruchu prostfednictvim pravidelnych vlakovych
spoju. Vlakova preprava je rozdélena do rliznych tfid, coz umoziiuje cestujicim vybrat si Uroven
komfortu odpovidajici jejich preferencim a finanénim moZznostem. Tyto tfidy jsou obvykle
odrazem rozdil( v usporadani sedadel a poskytovanych sluzbach. Nazvy a typy tfid se mohou
lisSit mezi rGznymi vlakovymi dopravci (Orieska, 2009).

Orieska (2009) dale podrobnéji rozlisuje vlakové vozy podle zplsobu prepravy. Pfeprava v sedé
zahrnuje kupé vozy a velkoprostorové vozy, kde jsou sedadla usporadana bud za sebou nebo
proti sobé. Tyto vozy jsou idealni pro kratké a stfedné dlouhé trasy. Naopak preprava v leze se
obvykle vztahuje k no¢nim ubytovacim vlakdim, které operuji na delSich trasach. Tyto vlaky
poskytuji specidlni vozy s lGzkovym nebo lehatkovym usporadanim, coZz umoznuje cestujicim
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odpocivat nebo spat béhem nocni prepravy. Tato forma vlakové dopravy predstavuje kombinaci
pohodli a efektivniho vyuZiti ¢asu béhem nocniho pfesunu mezi destinacemi.

Lodni doprava — v ramci cestovniho ruchu zahrnuje prepravu turistl prostfednictvim plavidel,
ktera se pohybuji po vodnich plochach. Tato forma dopravy se obvykle déli podle druhu na dvé
hlavni kategorie, a to na vnitrozemskou a ndmoftni (Ryglova, 2009). Podle Indrové a kol. (2009)
Ize vnitrozemskou vodni dopravu charakterizovat jako formu pfepravy, kterd se odehrava na
fekdch, jezerech a vodnich kandlech. Tento druh vodni dopravy poskytuje turistim nejen
moznost obdivovat okolni krajinu, ale také nabizi prileZitosti k objevovani historickych mist a
kultur nachazejicich se v blizkosti vodnich tras. Naopak namorni vodni doprava zahrnuje plavbu
na oceanech a mofich. Moderni namofrni plavidla poskytuji vrcholny komfort a prvotfidni servis
pfimo na palubé, coz déla tyto plavby atraktivnimi pfedevsim pro narocnéjsi klienty. Trasy téchto
namotnich plaveb ¢asto zahrnuji navstévovani popularnich letovisek, kde lod zakotvi na nékolik
dni. Tato zastaveni umoziuji ucastnikim prozkoumavat rGzné atraktivity cestovniho ruchu,
které dana destinace nabizi.

1.3 Zakladni formy cestovniho ruchu

Oznacuji jednotlivé typy cestovniho ruchu, které jsou urcovany rdznymi aktivitami ¢i zajmy
Ucastnikd. Dle Ryglové (2009) muzZzeme formy cestovniho ruchu délit na:

rekreacni CR — jedna se o nejrozsirenéjsi formu cestovniho ruchu, ktera se zaméruje na dusevni
a fyzickou regeneraci ¢lovéka. Jeho typickym rysem je realizace v rekreacnim prostredi, zejména
u vodnich ploch. Tato forma muze zahrnovat rizné aktivity, jako je koupani, opalovani, turistika
& sjizdéni Fek. Urcitym podtypem tohoto cestovniho ruchu je v Ceské republice chatareni
a chalupareni (Ryglova, 2009);

kulturné poznavaci CR — jeho smyslem je seznamit Ucastnika s hmotnymia nehmotnymi aspekty
daného mista. Cili na poznavani zvykd, kultur, tradic, ndbozenstvi ¢&i historie. Ugastnici se
nejcastéji zaméruji na navstévy architektonickych pamatek (hrady, zamky, kostely), kulturni
krajiny (parky, zahrady, vodni kanaly), kulturnich akci (besedy, festivaly, folklorni slavnosti) ¢i
kulturnich zafizeni (galerie, knihovny, muzea). U této formy mizZeme rozliSovat dva podtypy, a to
zejména vzdéldvaci a nabozensky cestovni ruch. Vzdélavaci forma zdlraznuje ziskavani znalosti
a uceni se novym vécem, zatimco naboZensky cestovni ruch se zaméruje na ndboZenska mista,
obrady a tradice (Syrovatkova, 2013);

sportovné turisticky — zahrnuje pobyty se zamérenim na sportovni aktivity, jejiz cilem je
posilovat zdravi a fyzickou vykonnost Ucastnika. V praxi se mizeme setkat s dvéma typy tohoto
cestovniho ruchu. Jedna se o aktivni a pasivni. Aktivni forma sportovniho cestovniho ruch
zahrnuje aktivni ucast na konkrétnim sportu (cykloturistika, pési turistika, vodni turistika).
Pasivné orientovany sportovni cestovni ruch predstavuje cestovani za ucelem sledovani
sportovnich akci tzv. sportovni divactvi. Specifickou formou tohoto cestovniho ruchu je lovecka
turistika, ktera se poji predevsim se samotnym lovem ¢i pronasledovanim divoké zvére anebo
rybolovem (Indrova a kol., 2009);

lécebny a lazenisky CR — tato forma cestovniho ruchu se zaméfuje na zdravotni prevenci,
rehabilitaci, rekonvalescenci ¢i odpocinek, a to predevsim pomoci prirodnich lécivych zdrojl
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(voda, plyn, peloidy?). Jeho hlavnim motivem je zlep$ovat & udrzovat fyzickou a dusevni kondici
¢lovéka (Syrovatkova, 2013);

specificky CR — je definovdn zvlastnimi zajmy ¢i preferencemi, které odpovidaji konkrétnim
potifebam ucastnik(. Jedna se napriklad o nakupni cestovni ruch, kdy Ucastnici cestuji predevsim
za vyhodnéjsimi ndkupy. DalSim vhodnym pfikladem této formy cestovniho ruchu je politicky Ci
rurdini? cestovni ruch (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

1.4 Druhy cestovniho ruchu

Pro urcéeni konkrétniho druhu je nezbytné zohlednit jevovy prlibéh cestovniho ruchu a zptsob
jeho realizace v urcitych podminkach, a to véetné jeho ucink(. Podle Druhy cestovniho ruchu
muzeme klasifikovat dle nasledujicich kritérii:

e misto realizace,

e vztah k platebni bilanci statu,

e délka pobytu,

e zplsob zabezpedeni cesty a pobytu,
e pocet Ucastniku,

e zpUsob financovani,

e vlivu na pfirodni prosttedi.

Na zakladé téchto kritérii mlzZeme cestovni ruch blize vymezit a rozdélit jej na konkrétni druhy,
coz ndm umozni |épe porozumét rliznorodosti cestovniho ruchu (Ryglova, 2009).

1.4.1 Klasifikace dle mista realizace cestovniho ruchu

Cestovni ruch dle mista realizace je rozdélen do nékolika kritérii, které jsou zavislé na izemi, kde
turismus probiha (viz obr. 1). Dle této klasifikace se ¢leni na:

e domaci CR— jednd se o cestovni ruch, kde ucastnici cestuji v ramci svého statu,
neprekracuji hranice;

e zahranicni CR — zahrnuje cestovani osob za hranice jejich domovského statu. U tohoto
cestovniho ruchu lze rozliSovat dalsi tfi druhy. Prvnim je aktivni cestovni ruch, ktery
predstavuje pfijezdy cizincl do daného statu, hovofime tedy o pfijezdovém cestovnim
ruchu. DalSim typem je vyjezdovy neboli pasivni cestovni ruch, ten zahrnuje vyjezdy
obyvatel daného statu do zahranici. Poslednim je tranzitni cestovni ruch, ktery blizce
souvisi s prijezdovym cestovnim ruchem. Jedna se o prlijezd zahrani¢nich turistd pres
dany stat, ktery neni jejich cilovym mistem (Indrova a kol., 2009).

Dle autort Ryglova, Burian a Vajcnerova (2011) mizeme v ramci mista, kde prevazZuje realizace
sluZeb cestovniho ruchu dale rozliSovat:

e vnitfni CR — zahrnuje pfijezdovy (aktivni) a domaci cestovni ruch, tedy cesty osob po
vlastnim statu a cesty cizincl v dané zemi, véetné jejich pobyt(;

L Oznateni pro rGzné raseliny, bahna a slatiny, které se vyuZivaji pfedevsim ve formé zabalu & koupele.
2 Cestovni ruch spojeny s venkovem neboli venkovsky cestovni ruch.
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e narodni CR - predstavuje domdci a vyjezdovy (pasivni) cestovni ruch, tedy vSechny cesty
obyvatelstva daného statu;

e mezinarodni CR — zahrnuje veskeré cesty ucastnikl cestovniho ruchu, u kterych dochazi
k prekroceni hranic. Predstavuje tedy, pfijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch (Ryglova,
Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Indrova a kol. (2009) uvadi, Ze se k pojmu mezinarodni cestovni ruch vztahuji dalsi dva typy
cestovniho ruchu. Prvnim je cestovni ruch svétovy, ktery predstavuje celkovy souhrn
pfijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu svéta. Jako druhy typ rozliSuji cestovni ruch svéta,
ten zahrnuje veskery domaci a zahranic¢ni cestovni ruch vsech statl svéta.

MEZINARODNI

Obr. 1: Druhy cestovniho ruchu dle mista realizace
Zdroj: Ryglova (2009)

1.4.2 Klasifikace cestovniho ruchu dle vztahu k platebni bilanci

Cestovni ruch ma vyznamny dopad na platebni bilanci stdtu. Samotnd rovnovaha platebni
bilance je klicova k udrzeni ekonomické stability dané zemé. V rdmci tohoto vztahu mizeme
rozliSovat aktivni a pasivni cestovni ruch. Aktivni cestovni ruch zahrnuje pfijezdy cizincd do
daného statu, s nimiz je i spojena jejich spotieba zbozi ¢i sluzeb, coZ ve vysledku ptinasi devizové
pfijmy do platebni bilance statu. Naopak pasivni cestovni ruch je spojen s odjezdy tuzemskych
obyvatel do zahranici, pfi kterych dochazi k utraceni devizovych prostredkll. Tuzemsti obyvatelé,
ktefi cestuji do zahranici, se stavaji spotrebiteli zboZi a sluzeb v zahranici, coz v kone¢ném
disledku predstavuje odtok deviz ze statni platebni bilance (Indrova a kol., 2009).

1.4.3 Klasifikace cestovniho ruchu dle délky pobytu

Podle délky pobytu ucastnika mizZeme cestovni ruch rozdélit na kratkodoby a dlouhodoby.
Kratkodoby predstavuje pobyty s maximalni délkou tfi dnl, neprekracuji vice jak dvé
pfenocovani. U dlouhodobého cestovniho ruchu se ddle rozliSuje, zda se jednd o pobyty
v domacim ¢i zahrani¢nim cestovnim ruchu. Domaci cestovni ruch zahrnuje pobyty, které jsou
delsi jak 3 dny a zaroven nepresahuji délku vice néz 6 mésicu. V rdmci zahrani¢niho cestovniho
ruchu se jedna o pobyty trvajici déle nez 1 rok (Syrovatkova, 2013).
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1.4.4 Klasifikace cestovniho ruchu dle zplsobu zabezpeceni cesty a pobytu

Indrové a kol. (2009) toto kritérium rozdéluji na dva zakladni typy cestovniho ruchu v zavislosti
na tom, kdo organizuje cestu a pobyt turist. Konkrétné jde o rozdéleni mezi organizovanym a
neorganizovanym cestovnim ruchem.

V pfipadé organizovaného cestovniho ruchu ma klicovou ulohu ucast cestovnich kancelafi
a dalsich zprostredkovatell cestovnich sluzeb. Turisté si od nich zakoupi bud kompletni zajezd,
nebo alesponn dvé zakladni sluzby. Naopak, neorganizovany cestovni ruch oznacuje typ
cestovani, kdy si Ucastnik zajistuje veskeré sluzby sam. To zahrnuje samostatnou rezervaci
ubytovani, dopravu a dalSich aktivit béhem svého pobytu. Neorganizovany cestovni ruch
poskytuje ucastniklim vétsi volnost a kontrolu nad jednotlivymi aspekty jejich cest, avsak
zaroven vyzaduje vétsi miru vlastni organizace a planovani (Indrova a kol., 2009).

1.4.5 Klasifikace cestovniho ruchu dle poctu ucastnika
Ryglova (2009) dle tohoto kritéria rozliSuje 2 typy cestovniho ruchu, a to:

e individualni — predstavuje cesty, kterych se turista Ucastni sam, popfipadé s malou
skupinou, jako je rodina. Individudlni cestovani je charakterizovdno osobni svobodou ve
volbé itinerare, aktivit a preferenci. Turista ma moznost planovat svij vlastni program;

e kolektivni — oznacuje cestovani vétsi skupiny lidi. V praxi mGze mit podobu skupinového
¢i masivniho cestovniho ruchu (Ryglova, 2009).

1.4.6 Klasifikace cestovniho ruchu dle zpisobu financovani

Dle hlediska toho, kdo hradi naklady, se v cestovnim ruchu rozliSuje mezi komerénim a socialnim
cestovnim ruchem. Komer¢ni cestovni ruch, ¢asto oznacovany jako volny, reflektuje svobodnou
volbu ucastnika, jehoz Ucast neni podminéna Zadnymi omezenimi. V tomto typu cestovani si
Ucastnik hradi veskeré naklady samostatné, coZ zahrnuje ubytovani, dopravu a dalsi sluzby.
Socialni cestovni ruch neboli vazany cestovni ruch oznacuje turismus, jehoz ucast je urcitym
zpUsobem podminéna. Tato podminénost muze byt realizovana napfiklad prostrednictvim
finan¢niho ptispévku za ¢lenstvi v urcité organizaci. Financovani poskytovanych turistickych
sluzeb je nasledné zajistovano ze spolecenskych fondu, coz predstavuje zpusob ¢asteéné Ghrady
naklada (Syrovatkova, 2013).

1.4.7 Klasifikace cestovniho ruchu dle vlivu na Zivotni prostredi

Z hlediska tohoto kritéria Ize cestovni ruch klasifikovat do dvou zakladnich forem: tvrdy a mékky
cestovni ruch. Tvrdy cestovni ruch ¢asto souvisi s masovym turismem, ktery muiZe casto
zanedbavat své dopady na Zivotni prostfedi, kulturni struktury a socidlni aspekty dané destinace.
V tomto turismu muze byt dliraz kladen predevsim na kvantitu pred kvalitou, coz mliZe vyvolavat
potencialni negativni disledky pro danou destinaci. Naopak mékky cestovni ruch predstavuje
turismus, ktery se snazi aktivné zohledfovat a respektovat environmentalni, kulturni a socialni
aspekty destinace. Tento druh turismu klade ddraz na udrZitelnost a ochranu vnéjsiho prostredi
a snazi se minimalizovat jeho negativni vlivy (Ryglova, 2009).
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1.4.8 Dalsi klasifikace cestovniho ruchu

Dalsi klasifikace cestovniho ruchu nam otevira dvere k hlubsSimu porozuméni rozmanitosti této
druhd turismu. Vedle tradicnich kritérii se rovnéz vyuzivaji dalsi aspekty pro tfidéni, jako
napfiklad rozdéleni dle ro¢niho obdobi, zplsobu ubytovani, preferované destinace, zvoleného
dopravniho prostfedku nebo cile cesty. (Indrova a kol, 2009)

1.5 Vnégjsi faktory ovliviujici cestovni ruch

Jedna se o vlivy, které pochazeji mimo odvétvi cestovniho ruchu, ale zaroven ovliviuji jeho
fungovani a vyvoj. Existuje Siroka skala vnéjsich faktort, které mohou mit negativni ¢i pozitivni
vliv na odvétvi cestovniho ruchu. Klicové vnéjsi vlivy Ize obecné rozdélit na:

e ekonomické — odkazuji na Sirsi ekonomické ukazatele, a to na Urovni destinaci, region,
statd Ci celého svéta. Zahrnuji napfiklad sménovy kurz, devalvaci mény, hospodarsky
rast, inflaci, zaméstnanost ¢i pfijmy obyvatelstva. Tyto vnéjsi ekonomické aspekty
mohou zplsobovat vykyvy vekonomice, coz muizZe silné ovliviiovat poptavku po
cestovnim ruchu (Oxford economics, 2021);

e politické —zahrnuji rdzné politické rozhodnuti, a to na mistni ¢i globalni Urovni. Klicovymi
prvky téchto vlivll jsou zejména bezpecnost, imigracni politika, mezinarodni vztahy,
regulace marketingu ¢i viz. Obecné muUZeme konstatovat, Ze tyto vlivy tvofi urcité
podminky, které mohou ovliviiovat samotnou atraktivitu ¢i dostupnost dané destinace
(Pestleanalysis, 2019);

e socidlni — predstavuji predevSim aspekty spojené schovanim, Zivotnim stylem,
preferencemi ¢i dosazenou Zivotni drovni lidi;

e ekologické — odkazuji na kvalitu Zivotniho prostfedi a udrzitelnost. Zahrnuji pfedevsim
ochranu biodiverzity, péci o pfirodni zdroje, recyklaci ¢i zmény klimatu.

Mimo tyto klicové vnéjsi vlivy existuje celd rada dalSich faktor( plsobici na cestovni ruch. DalSimi
jsou na naptiklad materialné-technické, administrativni i psychologické vlivy (Ryglova, 2009).

Vlivem vnéjsich faktord maze dojit k zasadnim zménam v odvétvi cestovniho ruchu, jak bylo
patrné v ptipadé pandemie covidu-19. Tato globalni pandemie ptinesla tfi klicové problémy
spojené s cestovnim ruchem. Prvnim z nich byly ekonomické dopady, které se projevily nejdrive
v ramci financnich trh mnoha zemi. Vlivem pandemie doslo k rychlému stahovani zahranicnich
investic, coz mélo zasadni dopad na Urokové sazby statnich dluhopist v Asii, USA a Evropé. Tato
ekonomicka nestabilita byla reflektovana v ndrocném obdobi pro celou fadu ekonomik, zejména
v zemich, kde byly plosné karanténni opatreni zavedeny pozdéji. Zaroven karanténni opatreni
zamérena na kontrolu Sifeni viru vedla k rapidnimu sniZzeni hrubé domdci produkce, coz mélo
znacny dopad na celkovou ekonomickou situaci. Souc¢asné s ekonomickymi dopady zpUsobila
pandemie prudky pokles zajmu o cestovni ruch. Protiepidemicka opatfeni, jako napfiklad
rozsahlé karantény a omezeni pohybu, vedla k dramatickému poklesu turistické aktivity. Zavieni
hranic, omezeni ubytovaci kapacity a omezeni provozu stravovacich, ubytovacich a kulturnich
zafizeni postavily cestovni ruch pred vyzvy, jaké dosud nezaZil (Bouzari, Dzhumalieva
a Nurmamatova, 2021).
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Druhym vyznamnym problémem, kterym se odvétvi cestovniho ruchu potykalo v disledku
pandemie covidu-19, byla rostouci nezaméstnanost. Vyvoj udalosti béhem pandemie mél
zasadni dopad na svétovy trh préce, pficemz nékterd odvétvi byla schopna flexibilné prejit na
praci z domova. To vsak neplatilo pro mnoho zaméstnanctl v odvétvich, jako jsou stravovaci
a ubytovaci zafizeni. (Bouzari, Dzhumalieva a Nurmamatova, 2021)

Koronavirova krize ovlivnila nabidku pracovni sily napfi¢ rdznymi odvétvimi, pficemz néktera
celila nedostatku pracovniku. Tato situace byla zejména zplsobena nemoci nebo potfebou péce
o déti v dobé uzavienych skol. V reakci na tuto vyzvu pfijaly rlizné zemé opatfeni v podobé
dotacnich titull, které zahrnovaly financni injekce a snahy udrZet zaméstnanost na co nejvyssi
urovni. Tyto programy mély poskytnout podnikim a zaméstnanclm potfebnou stabilitu.
Nicméné, navzdory témto snaham mnoho podnikd nespliiovalo podminky pro prijmuti dotaci
nebo se setkdvalo s obtizemi pfi ziskani financni podpory. To vedlo k situaci, kdy nékteré podniky
nemély jinou moZnost neZ minimalizovat ndklady, coZ v praxi ¢asto znamenalo propousténi
zaméstnancu. Tento krok byl pro mnohé subjekty v cestovnim ruchu bolestivy, ale zaroven se
stal nevyhnutelnym opatfenim pfi snaze prezit v tézkych podminkach ovlivnénych pandemii.
Celkové tak pandemie nejen ovlivnila samotny provoz podnik( v cestovnim ruchu, ale také méla
vyrazny dopad na zaméstnanost v tomto odvétvi. (Bouzari, Dzhumalieva a Nurmamatova, 2021)

Pandemie covidu-19 nejenZe postavila svét pred zdravotni a ekonomickou vyzvu, ale pfinesla
také radu socidlnich problému. Tfetim klicovym problémem, ktery se stal patrnym, bylo otfeseni
socidlnim zakladem mnoha zemi. Pandemie ukazala, Ze nase stdvajici socialni struktury nebyly
pfipraveny na tak rychlé a masivni zmény, jaké pfinesla tato pandemie (Bouzari, Dzhumalieva
a Nurmamatova, 2021).

Ve spolecnosti zacaly nardstat socidlni nerovnosti, coZ zdlraznilo naléhavou potrebu socialnich
reforem. Zacalo se vice mluvit o solidarité a vzajemné podpore, coz se stalo kliCovymi
hodnotami. Nicméné, dopad pandemie nebyl stejny pro vSechny. Rlizné skupiny obyvatelstva
zazivaly rizné formy ekonomickych a socialnich vyzev. (Hudson, 2020)

Socialni distancovani, které bylo nezbytné pro fyzické zdravi mélo vliv i na socidlni vztahy. Lidé
zacali pocitovat nedostatek osobniho kontaktu a setkavani se s ostatnimi, coZ je odcizilo od jejich
béZného socidlniho Zivota. Tyto zmény ve vnimani socidlnich interakci a vztah( mély negativni
dopad na psychické zdravi. Pocit osamélosti a Uzkosti se stal béZnym jevem, cozZ bylo patrné ve
zvySeném hledani podpory a porozuméni (Bouzari, Dzhumalieva a Nurmamatova, 2021).

Neméné dllezité bylo i to, jak pandemie ovlivnila kulturu a kazdodenni Zivot. Nova slova a fraze,
jako je socidlni distancovani, karanténa, izolace a trasovani kontaktl se stala soucasti
kazdodenniho slovniku. Tyto terminy nereflektuji pouze fyzickou realitu, ale také odrazuji zmény
ve vnimani a pfistupu ke svétu (Hudson, 2020).

1.6 Covid-19

Jedna se o infekéni onemocnéni, které je zpisobeno koronavirem nazyvanym SARS-CoV-2. Tento
virus byl poprvé identifikovan v ¢inské provincii Chu-pej, a to konkrétné ve mésté Wu-chan.
U vétsiny potvrzenych pripadl se mezi nejcastéjsi priznaky radi horecka, kasel, dusnost, ztrata
Cichu, nevolnost, bolesti svall a kloub( (Statni zdravotni Ustav, 2022). Starsi jedinci a osoby s

predchozimi zdravotnimi obtizemi, jako jsou kardiovaskularni onemocnéni, cukrovka, chronicka

22



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

respiracni onemocnéni nebo rakovina, maji zvySené riziko vazného pribéht onemocnéni covid-
19. Zaroven je tfeba zdlraznit, Ze riziko vaznych nasledkd ¢i umrti v disledku infekce covid-19
mUze postihnout jedince v jakémkoli vékovém rozmezi (World Health Organization, 2021). Prvni
nakazy byly identifikovany v prosinci roku 2019, a to u lidi, ktefi pracovali anebo navstivili mistni
trziSté zvané Chua-nan (Komenda, 2020). Toto trzisté slouzi k prodeji, zpracovani a konzumaci
Zivocisnych produktl. Pocatecni pfipady nakazy na tomto trZisti naznacuji, Ze by virus mohl
pochdzet ze zviteciho zdroje, pficemz trzisté mohlo hrat klicovou roli v pfenosu viru mezi zvifaty
a lidmi (Statni zdravotni Ustav, 2022). Po analyzovani genomi SARS-CoV-2 byla nalezena 96 %
geneticka shoda s netopyfim koronavirem RaTG13 (Svoboda a kol., 2020). Je nutné podotknout,
Ze doposud nebyl nalezen Zadny nezvratny dikaz, zda se virus prenesl na ¢lovéka z nakazenych
zvirat nebo zda unikl z laboratofi.

Vyskyty tohoto onemocnéni se béhem kratké chvile zacaly vyskytovat po celé Ciné. Zacatkem
roku 2020 byly hlaseny prvni pfipady onemocnéni jiz ve vétSiné zemich Asie. Ndsledné se
koronavirus rozsitil do Austradlie, Evropy, Afriky a Ameriky. Béhem ledna roku 2020 byly jiz
potvrzené prvni ptipady onemocnéni na vSech kontinentech svéta kromé Antarktidy. Po celém
svété rapidné pribyvalo onemocnénych, a proto dne 11. bfezna 2020 Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) prohlasila Siteni koronaviru za pandemii. O dva dny pozdéji, tedy 13. biezna
roku 2020 WHO stanovila Evropu za epicentrum nakazy covid-19 (Statni zdravotni Ustav, 2022).

1.6.1 Prvnivina pandemie Covidu-19 a vladnich opatfeni v CR

Pandemie v Ceské republice odstartovala 1. bifezna roku 2020, kdy byly potvrzeny prvni tfi
pfipady nadkazy covidu-19. Tito jednotlivci byli identifikovani jako osoby, které se nedavno vratily
z Italie. V pribéhu nasledujicich 10 dni se v Ceské republice potvrdilo téméF 100 pripadd nakazy.
Kvili rychlému Sifeni pandemie koronaviru byla vldda nucena dne 12. bfezna vyhlasit nouzovy
stav, jehoZ platnost byla stanovena na maximalni moznou dobu 30 dnd. Jednalo se o historicky
prvni nouzovy stav v Ceské republice, ktery platil na celé Gzemi. Prostfednictvim nouzového
stavu mohla vlada Ceské republiky zrychlené pfijimat krizovd opatfeni, kterd méla vést
k rychlému a efektivnim zvladnuti situace. Béhem pandemie byla statni opatifeni fizena
Bezpecnostni radou statu v Cele s premiérem Andrejem Babisem (Slaba, 2022).

Den po vyhlaseni nouzového stavu byl vydan zdkaz poradani kulturnich, spolecenskych,
nabozenskych ¢i sportovnich akci s Ucasti nad 30 osob. Dale byla upravena oteviraci doba bard,
heren a restauraci, které mohly provozovat svoji cCinnost pouze od 6:00 do 20:00
(Fiala a Chodil, 2020). V sobotu 14. bfezna bylo vyhlaseno uzavieni obchod a sluzeb s vyjimkami
potravin, Iékaren, Cerpacich stanic ¢i drogérii. Restaurace se musely odkazat pouze na vydej jidla
z okénka nebo rozvoz. O dva dny pozdéji, tedy v pondéli 16. bfezna byly pro cizince uzavieny
hranice Ceské republiky a za¢ina platit zdkaz volného pohybu osob. Mezi vyjimky volného
pohybu osob patfily napfiklad cesty do prace, na nakup ¢i naléhavé navstévy lékare. Soucasné
bylo vydano krizové opatreni, které zakazovalo do odvolani prodavat ubytovaci sluzby (Slab3,
2022).

Téhoz dne vlada zfidila Ustfedni krizovy $tab, jeho? cilem bylo navrhovat konkrétni opatfeni
Bezpec&nostni radé statu, v pfipadé nutnosti piimo vladé Ceské republiky, ktera rovnou o pfijeti
opatfeni hlasovala. Ustfedni krizovy $tab byl slofen ztad odbornik(, které vedl ndméstek
ministerstva zdravotnictvi a epidemiolog Roman Prymula (Lidové noviny, 2020). Ten byl na konci
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bfezna vysttiddn za ministra vnitra Jana Hamacka. Jako jednim z prvnich navrhd Ustfedniho
krizové Stabu bylo zavést povinnosti nosit ochranu dychacich cest mimo své bydlisté. Toto
nafizeni bylo nasledné oficidlné vydano Ministerstvem zdravotnictvi 18. bfezna (Bartonicek a
kol., 2022). Vzhledem k nedostatku zdravotnického materialu bylo zohlednéno poufziti rznych
prostredk(, jako jsou respiratory, rousky, Saly nebo satky, které mohou uc¢inné omezit prenos
kapének a tim snizit riziko Sifeni viru (Slaba, 2022).

V reakci na zhorsujici se situaci a stalému nedostatku zdravotnich pomucek zahdjilo Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky centralni ndkupy zdravotnich materiali. Ty zahrnovaly zejména
rousky, respiratory, rychlotesty, ochranné obleky ¢i plicni ventilatory. Zdravotni material byl
hlavné pofizovan v zemich Asie, a to zejména v Ciné (Pospisilova, 2020). Prvni centralni ndkup
z Ciny dorazil v patek 20. bfezna na leti$té Vaclava Havla. Jednalo se o 1,1 milionu respirator
tridy FFP2. V sobotu ¢inska letecka spole¢nost China Eastern pfivezla na prazské letisté 7 milionu
rousek. Hned po pfiletu byly veskeré materidly odvezeny do centralniho skladu v Pardubicich,
odkud se nasledné rozvazeli do viech krajl (iDnes, 2020). O den pozdéji pfistal v Pardubicich
jeden z nejvétsich ndkladnich letounu svéta Antonov An-124 Ruslan. Tento velkokapacitni letoun
dopravil pres 106 tun zdravotniho materialu (Souckova, 2020). Od prvniho potvrzeni nakazy
covidu-19 na nasem Uzemi ubéhlo 21 dnl a bylo zaznamendno prvni Umrti v souvislosti
s onemocnénim covid-19. Jednalo se o0 95letého mUze, ktery zemrel dne 22. bfezna v Nemochnici
na Bulovce (Ka$par a Svec, 2020). Na konci mésice bylo nakazeno jiz 3 308 osob (Slaba, 2022).

Prvni vina pandemie vyvrcholila v sobotu 11. dubna, kdy denni prehled poctu aktivnich pfipadl
onemocnéni covidem-19 ¢inil 4631 osob. KtémuZ dni bylo od vypuknuti pandemie
hospitalizovdno pres 400 nakaZenych lidi, véetné zhruba stovky osob na jednotce intenzivni péce
(Ministerstvo zdravotnictvi, 2023). BEéhem dubna vlada dvakrat prodlouzila nouzovy stav. Pocet
umrti osob v souvislosti s onemocnénim covid-19 presahl hranici 200. Koncem dubna se ukazalo,
Ze vladni opatfeni zafungovala a postupné dochazelo k uvolfiovani nékterych opatreni. Klicovym
datem se stal 11. kvéten, kdy se otevreli ndkupni centra a zahradky restauraci. Nouzovy stav byl
ukoncen k 17. kvétnu a celkové trval 67 dnu (Bartonicek a kol., 2022).

1.6.2 Druhé& vina pandemie Covidu-19 a vladnich opatfeni v CR

Béhem léta roku 2020 dochazelo postupné k rozvolfiovani protipandemickych opatieni a lidé
v Cesku se mohli pomalu vrétit k béZnému Zivotu. Situace se zacala horsit v zafi, a to béhem
nastupu zakd do skol. Jako jedno z prvnich opatfeni bylo znovuzavedeni ochrany dychacich cest
ve vSech vnitfnich prostorach. Na konci mésice se opét omezila oteviraci doba pro podniky
pUsobici ve stravovacich sluzbach, a to stejné jak na jare, kazdy podnik tohoto typu musel byt
uzavien od 20:00 aZ do 6:00 (Bartonicek a kol., 2022).

Zlomovym momentem se stal 5. fijen, kdy vlada znovu vyhlasila nouzovy stav. Po znovuzavedeni
nouzového stavu, byly béhem mésice a pual zavedeny veskerd vladni opatreni z prvni viny.
Postupné byly opét uzavirany Skoly, obchody, restaurace a sportovisté. Nékteré opatieni byly
dokonce i zpfisnény, a to zejména omezeni volného pohybu osob. Kdy ob¢ané CR nemohli
v obdobi mezi 21:00 aZz 4:59 vychazet mimo sva mista trvalého bydlisté. V noc¢nich hodinach bylo
mozné vychazet jen napfiklad za Ucelem vykonu povoldni, venéeni pst nebo cesty do prace.
Venceni pst bylo nasledné omezeno na maximalni vzdalenost 500 metrd od trvalého bydlisté.
V rdmci tohoto opatteni bylo také nafizeno pobyvat na vefejné pristupnych mistech pouze na
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dobu nezbytné nutnou a v maximalnim poctu 2 osob (Slabd, 2022). Na konci listopadu se
ukdzalo, 7e zavedené restrikce funguji a maji smysl. Cisla nové aktivnich pfipadi klesaji a vlada
zacina pfemyslet o rozvolfiovani nékterych protiepidemickych restrikci (Bartonicek a kol., 2022).

Svétlou chvilkou se ukdzal 3. prosinec, kdy dochazelo k uvolnéni nékterych protiepidemickych
restrikci, jednalo se zejména o opétovné otevieni obchod(, restauraci, provozoven sluzeb i
sportovist. Také skoncil zadkaz nocniho vychazeni. Povinné zUstalo nafizeni nosit ochranu
dychacich cest béhem pobytu na verejnych mistech. Vzhledem k ¢im dal vice se zhorsujici situaci
byla vlada nucena po 14 dnech uzavfit bary a podniky plsobici ve stravovacich sluzbach, ty byly
znovu odkazany na provoz prostfednictvim vydejnich okének ¢i rozvozu (Bartonicek a kol.,
2022).

V rdmci boje proti pandemii koronaviru vytvofilo Ministerstvo zdravotnictvi protiepidemicky
systém zvany PES. Ten mél za kol zndzorfiovat aktualni epidemiologickou situaci v Cesku a zvysit
predvidatelnost restriktivnich opatfeni, které vlada zavadi (Cechl, 2020). Dale uréoval, za jakych
situaci budou uplatnéné urcité protipandemické restrikce. Fungoval na zadkladé indexového
rizika, které bylo fizeno nasledujicimi ukazateli:

e pocet nemocnych za 14 dn(l na 100 tisic obyvatel,

e pocet nemocnych seniord za 14 dni na 100 tisic obyvatel,

e reprodukéni Cislo (tzv. kolik osob nakazi jedna nakaZzena osoba),

e pocet pozitivnich testu za tyden (Ministerstvo zdravotnictvi, 2020).

Vysledek se nasledné aplikuje do rizikové Skdly od 1 do 100 bodd, ktera je rozdélena do
5 barevnych stupnd pohotovosti. Nejhorsi stupen, tedy kriticky stav reflektovala fialova barva
ana skale indexu rizika se pohyboval od 76 bodl a vys. Tento stuperi denni pohotovosti
upozornoval predevsim na to, Ze se blizime k celkovému naplnéni kapacit volnych lGzek na
jednotkach intenzivni péce. Naopak nejmirnéjsi zeleny stupen, signalizoval stav opatrnosti, coz
znamenalo, Ze pandemie je pod kontrolou a trasovani nakazy je efektivni. Na Skdle indexu byl
hodnocen od 20 bodG a méné (Ministerstvo zdravotnictvi 2020). Pfechody mezi jednotlivymi
stupni se fidily dle nasledujicich pravidel. Pokud byl index rizika minimalné po dobu 7 dn( nizsi
nez aktualné nastaveny stupen, tak doslo ke sniZzeni stupné pohotovosti. Naopak ke zvySeni
stupné dochazelo praveé tehdy, kdy byla hodnota indexu rizika alespor po dobu 3 dn( vyssi, nez
byl soucasny stupen (Hotlinka, 2020).

Druha vina pandemie koronaviru vyvrcholila dne 27. fijna, kdy k tomuto dni hlasily krajské
hygienické stanice a laboratore celkem 124 381 aktivnich ptipadd onemocnéni covid-19. Ke
stejnému dnu pribylo 15 722 pfipadl s nové prokazanym onemocnénim, coZ bylo doposud
nejvice. Od vypuknuti pandemie aZ do konce roku 2020 se prokazatelné nakazilo pres 700 000
osob (Ministerstvo zdravotnictvi, 2023). Nouzovy stav byl nékolikrat prodlouzen a skoncil az 14.
Unora 2021, trval 133 dn0. Jednalo se o nejdel3i nouzovy stav od vzniku Ceské republiky (Slaba,
2022).

1.6.3 TFeti vina pandemie Covidu-19 a vladnich opat¥eni v CR

Na zacatku ledna 2021 situace rapidné eskaluje, kdy za jediny den bylo hlaseno vice nez 18 000
novych pfipadd nakazy. Vysoky pocet nové infikovanych osob byl pfimym disledkem setkavani
rodin béhem vanocnich svatkd (Bartonicek a kol., 2022). Od 15. ledna Ministerstvo zdravotnictvi
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CR spousti novy centralni rezervaéni systém pro ockovani. Prioritou bylo nejprve naoc¢kovat
nejohrozenéjsi skupiny, a to zejména:

e seniory starsi 80 let,
e zdravotnicky personal ¢i osoby zajistujici zdravotni pédi,
e seniory starsi 60 let (Dlubalova, 2021).

Po ockovani jednotlivcli v uvedenych rizikovych skupinach byla zahajena vakcinace dalsich ¢asti
obyvatelstva. Od 1. Unora mél kaidy ob&an Ceské republiky moZnost jednou za tfi dny
podstoupit bezplatny antigenni test na covid-19 (Sindlerovd, 2021).

Béhem unora bylo zfejmé, Ze pfijata restriktivni opatfeni ztraceji svou ucinnost. Pocet
prokazatelné nakaZzenych osob onemocnénim covid-19 od zacatku pandemie presahl hranici
jednoho milionu (Bartonicek a kol., 2022). Nejvice se situace zhorSovala v okresech Trutnov,
Sokolov a Cheb, které byly 12. unora uzavieny. V téchto oblastech dosahla kapacita nemocnic
svého maxima, coz vedlo k pfevozu pacientl do jinych okres(. Vice nez 300 tisic obyvatel téchto
uzavienych okrest bylo na 16 dni omezeno ve svych moznostech vycestovat mimo dany okres.
Toto omezeni platilo i pro opacny smér, tedy az na vyjimky nemohl nikdo pficestovat. Mezi
vyjimkami patfily nezbytné cesty do skol, do prace nebo k Iékafi (Lidové noviny, 2021). Dale
doslo k posileni opatfeni pro ochranu hornich dychacich cest, kdy bylo nafizeno noseni
chirurgickych rousek nebo respiratort tfid FFP2 ¢i KN95 na verejnosti. Od 22. unora bylo toto
zpfisnéni rozsifeno na celé Gzemi Ceské republiky (Bartoni¢ek a kol., 2022).

Poslaneckd snémovna, zejména opozice, odmitd dalsi prodlouzeni nouzového stavu. Ovsem
pouhych par dni poté Zadaji hejtmani vSech krajl vladu o vyhlaseni nouzového stavu. Vlada na
zakladé jejich zadosti vyhlasuje dne 14. Unora nouzovy stav s ucinnosti od 15. Unora na dobu 14
dni. Béhem projednavani o prodlouzeni nouzového stavu, bylo odhlasovano jeho ukonceni
k 26. unoru. Dlvodem ukonceni bylo pfijeti tzv. Pandemického zdkona, ktery umoznuje
Ministerstvu zdravotnictvi zavadét a vymahat néktera protipandemicka opatreni bez vyhlaseni
nouzového stavu. Aktivaci tohoto zakona se Ceska republika dostava do stavu pandemické
pohotovosti, ktera nemusi byt prodluZovana a plati do doby nez ji vlada, respektive Ministerstvo
zdravotnictvi zrusi (Slaba, 2022).

Na zacatku brezna doslo k opétovnému zhorseni pandemické situace, a to i pres skutecnost, Ze
pocet novych aktivni pripadl postupné klesal. Problémem byly kapacity volnych lGzek
v nemochnicich, coz byl dlvod k aktivovani dalsiho nouzového stavu, ackoliv byl v platnosti
pandemicky zakon (Bartonicek a kol., 2022). Oproti nouzovému stavu pandemicky zakon
neumoznuje vydavat restrikce ve formé omezeni volného pohybu osob ¢i uzavirani hranic (Slaba,
2022). Po vyhlaseni nouzového stavu, tedy 1. bfezna byl vydan zdkaz pohybu osob mezi okresy
s platnosti na tfi tydny. V ramci okresl bylo dale zakazdno navstévovat jiné domacnosti, véetné
pfibuznych. Vyjimku tvofilo zajisténi nezbytnych potfeb, jako je napfiklad doprovod k lékafi Ci
hlidani déti. Soucasné zacal platit i zakaz no¢niho vychazeni mezi 21:00 az 5:00. Platily zde stejné
podminky jako v pfedchozi viné (Dlubalovd, 2021). Vzhledem k riziku z masivniho setkavani lidi
béhem Velikonoc, byl nasledné 22. bfezna prodlouZen nouzovy stav, tvrda protipandemicka
opatreni plati dal (Beranova, 2021).

V dasledku daraznych protipandemickych opatteni, ktera byla zavedena v bfeznu Ize zacatkem
dubna pozorovat postupné, avsak jisté zlepseni situace. Kapacity nemocnic se Uspésné vyrovnaly
s narUstem pacientl a hrozba kolapsu jiz nehrozi. V disledku toho vlada k 12. dubnu rozhodla
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ukoncit nouzovy stav a zacit postupné uvolfiovat nejptisnéjsi opatreni. Rusi se omezeni pohybu
mezi okresy Ci no¢ni zakaz vychazeni. Dale bylo umoZnéno otevfit prodejny s oble¢enim pro déti,
venkovni trhy s potravinami ¢i papirnictvi. Skutec¢né rozvolfiovdni probiha az v kvétnu, kdy je
situace jiz zcela pod kontrolou. Postupné se oteviraly veskeré sluzby, obchody a restaurace
(Bartonicek a kol., 2022).

V prvnich kvétnovych dnech bylo zavedeno nové opatreni, které vyzadovalo od zakaznikd
prokdazani své bezinfekénosti, a to prostfednictvim potvrzeného ockovani nebo negativniho
testu. Antigenni test byl pfijatelny pouze tehdy, pokud nebyl starsi nez 3 dny, zatimco PCR test
mohl byt platny az 7 dnU. Alternativné bylo mozné prokazat bezinfekénost pomoci potvrzeni
o prodélani nemoci covid-19, ale to nesmélo byt starsi nez 90 dnl. Tato doba byla pozdéji
prodlouzena na 180 dnl. Povinnost potvrzovat negativni status na covid-19 se vztahovala
zejména na hromadné akce, stravovaci zafizeni a poskytovatele sluzeb. Cilem bylo snizit riziko
Siteni viru a zajistit bezpecné prostiedi pro verejnost. Tato opatrfeni byla soucasti snahy
o postupné navraceni normalniho Zivota v souladu s aktualni epidemiologickou situaci, a pfitom
minimalizovat riziko nakazy (Slaba, 2022).

Treti vina dosdhla svého vrcholu v Bfeznu, kdy na konci prvniho tydne bylo v nemocnicich
v souvislosti s covidem-19 hospitalizovano pres 9 000 pfipadd, z nichZ se zhruba 1 900 nachazelo
na jednotky intenzivni péce. Ke dni 14. bfezna krajské hygienické stanice hlasily pres
169 000 osob s aktudlné probihajicim onemocnénim covid-19. Do konce tfeti viny, tedy do 31.
kvétna bylo evidovano pres 1,6 milionu prokazanych pfipadu. Je nutné podotknout, Ze do
vypoctu byly zohlednény i reinfekce (Ministerstvo zdravotnictvi, 2023).

1.6.4 Ctvrté vina pandemie Covidu-19 a vladnich opatfeni v CR

V obdobi letnich mésicl se situace opét stabilizovala. Denni pfiristek nové onemocnénych se
pohyboval v nizsich stovkach. V platnosti zlstaly i nékteré mirnéjsi restrikce, jako napfiklad
povinnost mit zakryté dychaci cesty ve vnitfnich prostorach ¢i dodrZovat stanovenou maximalni
kapacitu na hromadnych akci. Tato opatreni byla udrZzovana s cilem zajistit pokracujici kontrolu
nad Sifenim viru, i kdyZ se situace zlepSovala. Pfestoze denni pfirQistek novych pfipadl zistaval
nizky, udrZovani nékterych preventivnich opatfeni pomahalo minimalizovat riziko nahlého
narlstu nakaz (Bartonicek a kol., 2022).

Pfed zacatkem Skolniho roku vlada rozhodla, Ze ve dnech 1. zafi, 6. zafi a 9 zafi probéhne
preventivni testovani zaka. Toto screeningové testovani se nasledné opakovalo v obdobi od 1.
listopadu aZ do konce roku 2021, a to minimalné jednou tydné. Vyjimky z testovani dostali Z4ci,
ktefi méli dokonéené ockovani anebo jiz onemocnéni covid-19 prodélali. V pripadé, Ze zak prisel
do styku s nakazenou osobou, byl povinen vstoupit do 14denni karantény (Hospodarska komora,
2022).

Ke konci zafi dochazi v Cesku k postupnému nardstu pfipad(l koronaviru, aviak navzdory této
situaci nebyla vyddna zadna zavazna opatieni. Na zacatku fijna se pozornost vlady a opozice
presouvd k probihajicim predvolebnim kampanim a témata spojena s pandemii postupné
ustupuji do pozadi. Po parlamentnich volbach, kdy bylo uz jasné, Ze Uradujici kabinet Andreje
Babise nahradi koalice SPOLU, dochdzi k vydani nékterych protipandemickych opatieni
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(Bartonicek a kol., 2022). Nové se zavadi tydenni testovani zaméstnancl ve vSech firmach.
Soucasné s tim byla upravena pravidla tykajici se bezinfek¢nosti a lidé se jiz nemohli prokazovat
negativnim testem. Dalsi nafizeni stanovilo, Ze Ucast na hromadnych akcich, ndvstévy divadel
a stravovacich podnikd jsou povoleny pouze pro jedince, ktefi maji kompletné dokoncené
ockovani nebo prodélali onemocnéni covid-19 v poslednich Sesti mésicich (Hospodarska
komora, 2022)

V pribéhu listopadu je pandemie opét na vzestupu a situace se zacina vymykat kontrole. Dne
25. listopadu byl zaznamendn rekordni pocet novych nakazenych, kdy ptibylo vice nez 28 000
pripadl. Celkovy pocet aktivnich pfipad( dosahl téhoZ dne hranice 220 tisic (Ministerstvo
zdravotnictvi, 2023). Na tak znepokojiva Cisla vldda Andreje BabiSe reagovala nouzovym stavem,
ktery vesel v platnost 26. listopadu. Soucasné bylo vydano nékolik krizovych opatteni. Jednalo
se o zprisnéni oteviraci doby bar(, heren ¢i restauraci. Souc¢asné bylo zakdzano provozovani
vanocnich trhu a piti alkoholu na verejnosti. Vyjimku dostaly stanky s prodejem vanocnich
stromku ¢i kaprl. Hromadné akce byly omezeny na maximalni kapacitu 1000 osob (Kozelka
a Homola, 2021).

Na zacatku prosince celily nemocnice vyraznému zatizeni, zejména v Olomouckém kraji
a Moravskoslezském kraji. Vzhledem k vysokému pfilivu pacientd byly nékteré nemocnice
nuceny odloZit planované zdkroky. K posileni persondlu a zvladnuti situace byla nasazena
armada a hasici (Bartonicek a kol., 2022). Dne 10. prosince vlada schvdlila vyhlasku o povinném
ockovani proti covidu-19 s ucinnosti od 1. bfezna roku 2022. Ockovani bylo povinné pro vybrané
profese a osoby starsi 60 let. Mezi vybrané profese se radily naptiklad policisté, zdravotnici Ci
hasici (Dlubalovd, 2021). V poloviné prosince se zacala projevovat Ucdinnost zavedenych
protipandemickych opatteni, coz vedlo k poklesu dennich pfirGstk(i nové nakaZenych osob.
Nasledné vstoupila v platnost néktera omezeni, zejména v oblasti soukromych a verejnych akci,
kde byla stanovena maximalni u¢ast. Po 30 dnech, tedy 25. prosince kon¢i nouzovy stav
a protiepidemicka opatreni budou nadale vydavana pouze v ramci pandemické pohotovosti
(Hospodarska komora, 2022).

1.6.5 P&té vina pandemie covidu-19 a vladnich opatfeni v CR

Na zaéatku roku 2022 se v Ceské republice za¢ina §ifit nova mutace koronaviru zvana omikron.
Tato nova varianta je sice mnohonasobné nakazlivéjsi, ale méné nebezpecnda. Navzdory rychle
rostoucim poctim nové nakaZenych klesd pocet hospitalizovanych osob (Bartonicek a kol.,
2022). Na zakladé zahrani¢nich zkuSenosti s novou variantou koronaviru se Ministerstvo
zdravotnictvi rozhodlo zkratit karanténu aizolaci z dvou tydnu na pét dni. Dochazi také ke
zruSeni vyhlasky o povinném ockovani proti covidu-19. Ddle vlada zpfisfiuje nafizeni ohledné
testovani zaméstnancu, ke kterému musi dochazet minimalné dvakrat tydné. Plosné testovani
ve Skolach zlstava stejné, jako doposud, a to s frekvenci jednoho tydne. Testovani se nové tyka
i lidi, ktefi maji dokonéené ockovani ¢i covid v poslednim pul roce prodélali (Hospodarska
komora).

Rychlé a nezastavitelné sifeni nové mutace vedlo ke konci ledna k dennim nartstdm o nékolik
desetitisici nové nakaZenych osob, prekracujicich i nejvyssi hodnoty zaznamenané na konci

podzimu loriského roku. Dne 1. Unora krajské hygienické stanice a laboratore zaznamendvaji
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rekordni pocet novych pfipadl, pfibylo pres 67 000 nakazenych osob. Nejvétsi ndpor na
nemocnice priSel po dvou tydnech od dosavadniho rekordu. Ke dni 14. dnora bylo
hospitalizovdno celkem 4 325 osob, z nichZ se 276 nachazelo v kritickém stavu (Ministerstvo
zdravotnictvi, 2023).

Od poloviny Unora pandemie postupné ustupuje, kazdym dnem klesad pocet nové nakazenych
a dochazi k uvolfiovani nékterych protiepidemickych restrikci. Byla zruSena povinnost prekladat
potvrzeni o bezinfekénosti. Soucasné prestaly platit opatfeni pro obchody, restaurace ¢i sluzby.
Dale skoncilo povinné plosné testovani ve skolach a firmach. Od 1. bfezna bylo zruseno omezeni,
které stanovovalo maximalni pocet ucastnikl hromadnych akci. Vzhledem k pfiznivému vyvoji
epidemiologické situace se vlada rozhodla ke dni 14. bfezna, az na vyjimky, ukoncit povinnost
ochrany dychacich cest. Tato povinnost zlstala platnd predevsim v nemocnicich a zafizeni
socialnich slueb. Lidé se tak mohli vracet k béZnému Zivotu. Od 5. kvétna konéi v Ceské
republice pandemickd pohotovost a sni i posledni platnd omezeni. Ddle zanikd narok na
bezplatné preventivni testovani (Hospodarska komora, 2022).

Béhem letnich mésicl roku 2022 vsechny zaskodil pfichod malé pandemické viny. Denni pocet
nakaZenych se pohyboval v rdmci nizsich tisicd. Avsak nebyl dlivod zahajovat protipandemicka
opatreni. | pres neustdlou pfitomnost covidu v populaci nebylo od posledni pandemické
pohotovosti vydano zadné plosné opatieni. Dokonce v dubnu roku 2023 byla zrusend izolace pro
nakazené osoby. Onemocnéni covid-19 se tak stdva béznou nemoci (Jadrna, 2022).

1.7 Vybrané statni kompenzace pro podniky v oblasti cestovniho
ruchu

Pandemie koronaviru méla vyrazny dopad nejen na verejné zdravi, ale také zejména na firmy
a trh prace. Ochranna opatreni, ktera byla pfijata k omezeni Siteni pandemie, zpUsobila vazné
nasledky pro podnikatele napfi¢ rliznymi odvétvimi. Mezi nejvice postizené subjekty patfily
podniky plsobici v oblasti cestovniho ruchu, jako jsou cestovni kanceldre, cestovni agentury
a provozovatelé stravovacich a ubytovacich zafizeni. V reakci na tuto sloZitou situaci vlada
realizovala kompenzacni opatreni s cilem tlumit negativni dopady na postizené podniky a trh
prace. Kompenzace byly navrzeny tak, aby poskytly finanéni podporu podnikiim, které utrpély
ztraty v disledku pandemickych opatreni.

Vzhledem k nepfiznivé situaci Ministerstvo rozvoje predstavilo dne 19. fijna 2020 kompenzacni
opatreni pro odvétvi cestovniho ruchu ve formé dotacniho programu zvaném Covid — Podpora
cestovniho ruchu. V ramci tohoto programu bylo ze strany vlady vyélenéno 500 milion( korun.
Tento program byl zaméfen na podporu cestovnich kanceldfi, cestovnich agentur a priivodct
v cestovnim ruchu. Podminky programu byly vypracovdny s ohledem na konzultace s odbornymi
asociacemi v odvétvi, aby bylo zajisténo efektivni poskytnuti podpory (Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2020a).

Podpora pro cestovni kancelare

V ramci dotacniho programu Covid — Podpora cestovniho ruchu byla cestovnim kancelafim
poskytnuta moznost Zadat o financni kompenzaci, kterd mohla dosdhnout az 2,5 %
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z planovanych trzeb za rok 2020. Tyto planované trzby byly odvozeny z prodeje zajezd( a dalSich
cestovnich sluzeb. Financni prostfedky byly zaméreny na kryti provoznich naklad( a umoznéni
Uhrady néaroka klient(, jejichZ planované zajezdy mezi 20. 2. 2020 a 10. 10. 2020 byly zruseny v
dlsledku protiepidemickych opatfeni. Celkovd suma vyclenéna pro tuto formu podpory pro
cestovni kancelare dosahovala 345 miliond korun (Moravek, 2020).

V Unoru 2021 Ministerstvo pro mistni rozvoj predstavilo dalsi dotacni program s nazvem Covid
— Cestovni kanceldre Il. Tento program byl specificky zaméren na osm nejvétSich cestovnich
kancelafi v Ceské republice, které mély planované triby pro rok 2020 pfesahujici 0,5 miliardy K&.
VysSe dotace byla pro jednotlivé kanceldfe vypodétena pfimo imérné podle vyse pfispévk( do
garancniho fondu. Timto zplsobem Ministerstvo pro mistni rozvoj planovalo zajistit férové
a vyvazené rozdéleni finanénich prostfedkl mezi klicové aktéry v oblasti cestovniho ruchu
(iRozhlas, 2021). Cestovni kancelafe mohly vyuzZit pfidélené dotace na kryti provoznich nakladd
od 11. fijna do 4. ledna nebo na splnéni smluvnich zavazkd vici zakaznikim za zrusené zajezdy
od 20. unora do 31. prosince roku 2020. Celkova ¢astka vyclenéna pro tuto formu podpory cinila
75 miliond korun (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2021).

Podpora pro cestovni agentury

Pro cestovni agentury byla z programu Covid — Podpora cestovniho ruchu vyclenéna ¢astka
55 miliond korun. Tato finan¢ni podpora byla zamérena na kompenzaci ztrat, které agentury
utrpély v dusledku zrusenych zajezdu a lazenskych pobytl v obdobi od 20. Unora do 10. fijna
zpUsobenych pandemii koronaviru (ministerstvo pro mistni rozvoj, 2020b). Konkrétné mohly
agentury ziskat 500 korun na kazdy zruseny zajezd Ci lazensky pobyt. Pro agentury specializujici
se na prijezdovy cestovni ruch byl pfipraven druhy typ dotace, ktery byl stanoven jako pausalova
Castka podle pfijmud agentury za rok 2019. Podminkou pro tuto formu podpory byl vice nez 50 %
propad pfijmu. Je kliové zdUraznit, Ze cestovni agentury nemély moznost Zadat o obé formy
podpory (Moravek, 2020).

Pro uplatnéni dotace z programu COVID Podpora cestovniho ruchu musi cestovni agentura splnit
dvé kritéria. Vedle podminky minimalnich trzeb ve vysi 1 milion korun za lorisky rok je také
nezbytné, aby agentura plsobila na ¢eském trhu alespon tfi roky. Tato opatfeni byla peclivé
navrzena s cilem zajistit, Ze podpora bude poskytnuta stabilnim a zavedenym agenturam
s dostatecnou praxi na ¢eském trhu (Kucera, 2020).

Podpora pro privodce v cestovnim ruchu

V rdmci programu Covid — Podpora cestovniho ruchu bylo pro privodce vyclenéno pfiblizné
25 milion0 korun. Tato finan¢ni pomoc umoziiovala prlivodclim ziskat dotaci ve vysi 50 000
korun, pokud splnili 2 podminky. Jednou z moZnosti bylo poskytnuti minimalné deseti
vyucCovacich hodin ve Skoldach nebo Skolskych zafizenich. Alternativné mohli pravodci
absolvovat dalsi vzdéldvani nebo rekvalifikacni kurz akreditovany Ministerstvem Skolstvi do
konce roku 2021. V ptipadé nesplnéni Zadné z téchto podminek méli stale narok na prispévek
ve vysi 40 000 korun (Moravek, 2020).
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Program Covid Ubytovani

Vysel jako samostatny dotacni titul pod zastitou Ministerstva pro mistni rozvoj. Cilem této
dotacni podpory bylo aktivné prispét k posileni likvidity, zachovani provozu a udrzeni nabidky
v ubytovacich zafizenich. Program byl zaméfen vyhradné na ubytovaci zafizeni s vyjimkou
prondjmud typu Airbnb. Dotace byla navriena v rozpéti od 100 K¢ do 330 K¢ za kazdy den
uzavreni, pficemz konkrétni ¢astka zavisela na kategorii a tfidé daného ubytovaciho zafizeni.
Klicovym obdobim pro uplatnéni této dotace bylo ¢asové rozmezi od 14. 3. 2020 do 24. 5. 2020,
coz predstavuje 72 dni, kdy byla ubytovaci zafizeni nucena zavfit v souladu s opatfenimi vlady
reagujicimi na pandemii COVID-19. Celkova suma vyclenéna vladou na tento dotacni program
¢ini 3,3 miliardy korun. Toto obdobi bylo klicové, nebot béhem néj byla ubytovaci zatizeni
uzaviena v disledku opatteni vlady, kterd byla ptijata v reakci na krizi zplsobenou pandemii
COVID-19. Celkova suma vyclenéna vladou na tento dotacni program predstavovala 3,3 miliardy
korun (Business info, 2020). V navaznosti na tento program vydalo Ministerstvo pro mistni
rozvoj v roce 2021 dalsi 2 programy, a to konkrétné:
e Covid — Ubytovani — Il — HUZ — tento dotacni titul byl zaméfen pouze na hromadné
ubytovaci zafizeni typu hotel, motel, penzion apod.;
e Covid — Ubytovani — Il — IUZ — zahrnoval individualni ubytovaci zafizeni jako jsou
napfiklad bungalovy, chalupy i studia (Statni fond podpory investic, 2021).

1.8 Vybrané statni kompenzace pro podnikatele

V Ceské republice byly zavedeny kompenzaéni programy pro podnikatele v reakci na ekonomické
dopady pandemie covidu-19. Tyto programy mély za cil poskytnout finan¢ni podporu a zmirnit
nasledky, které na podnikatelsky sektor mély opatfeni a omezeni spojena s pandemii.

Program Antivirus

Program Antivirus neboli Program ochrany zaméstnanosti, byl navrien s cilem poskytnout
podporu firmam a chranit pracovni mista béhem pandemie. Ufad prace CR prostfednictvim
tohoto programu kompenzoval firmam naklady na vyplaceni mezd zaméstnanc(. Toto opatreni
mélo pomoci zaméstnavatelllm udrZet pracovni silu a minimalizovat potfebu propousténi.
Program Antivirus se strukturoval do CtyF ¢asti:

e rezimA,

e rezim A Plus,

e rezimB,

e rezim C (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020).

ReZim A programu Antivirus poskytoval zaméstnavatelim nahradu ve vysi 80 % mzdy vyplacené
zaméstnancim, ktefi byli v karanténé. Maximalni ¢astka této nahrady cinila 39 000 K¢ na
zaméstnance za jeden meésic (Kucerova, 2020). Rezim A Plus byl pro uzaviené podniky
a zahrnoval 100 % nahradu mzdy zaméstnancl spole¢né s odvody. VySe pfispévku nemohla
presahnout ¢astku 50 00 K¢ na zaméstnance za jeden mésic (Ministerstvo prace a socialnich véci,
2020). V ramci reZzimu B programu Antivirus stat poskytoval prispévek na mzdy zaméstnanclim,
ktefi pracovali v podnicich, jez byly omezeny v produkci a sluzbach z divodu nedostatku
pracovnik(l, surovin, nebo snizené poptdvky. Tato financni podpora cinila 60 % bézinych
mzdovych néklad(i s maximalnim limitem 29 000 K¢ na jednoho zaméstnance za jediny mésic

31



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

(KucCerova, 2020). Rezim C umozZnoval zaméstnavatelim do 50 zaméstnancl promijet cast
pojistného na socialni zabezpedeni v mésicich €erven, ervenec a srpen 2020 (Ceska sprava
socidlniho zabezpedeni, 2020). Opatieni bylo zaméreno na ulehceni financni zatéZze mensim
podniklim v obdobi ekonomickych obtizi zplsobenych pandemii covid-19. Béhem pribéhu
pandemie byly jednotlivé rezimy pravidelné prodluZzovény a upravovany, pficemz hlavni zmény
se tykaly zejména vySe poskytované podpory. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2022).

Program Covid Najemné

Tento dotacni program zavedlo Ministerstvo primyslu a obchodu v reakci na pandemii
koronaviru. Zaméroval se na podnikatele v maloobchodnim sektoru a poskytovatele sluzeb. Toto
opatreni bylo spusténo od 26. cervna 2020 (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2020) a délilo se
do tfi vyzev, které probihaly az do 8. dubna 2021. Program Covid najemné byl urcen pro
podnikatele, ktefi byli nuceni docasné uzavfit své provozovny v disledku krizovych opatfeni,
ktera byla prijata kvlli pandemii. Aby mohli podnikatelé vyuZit podpory, museli hradit alespon
50 % rozhodného ndjemného pied podanim Zadosti. Financni podpora statu v rdmci programu
Cinila zbylych 50 % rozhodného ndjemného za dané obdobi. Maximalni ¢astka podpory byla
stanovena na 10 milion0 K¢ pro vSechny provozovny jednoho Zadatele (Ministerstvo priimyslu
a obchodu, 2021a).

Program Covid-Gastro-Uzaviené provozovny

Tento dotacni titul byl zaméren na poskytnuti podpory podnikiim, jejichz ¢innost byla mezi 9.
fijnem 2020 a 10. lednem 2021 pf¥imo ovlivnéna vladnimi opatfenimi v ramci pandemie. Financ¢ni
pomoc byla stanovena na 400 K¢ za kazdého zaméstnance a den po dobu, kdy byl provoz
omezen, co? mohlo byt maximalné 79 dni. Zadatelé mohli ¢erpat podporu v rdmci programu
Covid-Gastro-Uzaviené provozovny v obdobi od 18. ledna 2021 do 15. brezna 2021. Celkova
Castka vyclenénd statem pro tento program cinila 2,5 miliardy KE. (Ministerstvo primyslu
a obchodu, 2021b).

Programy covid uvéry

Program Uvér COVID byl zahdjen pod zastitou Ceskomoravské zaruéni a rozvojové
banky a Ministerstva primyslu a obchodu 1. dubna roku 2020. Nabizel malym a stfednim
podnikim vyhodné Gvéry v rozmezi od 500 tisic do 15 milionG korun. Uvéry byly navrieny s
dobou splatnosti 2 roky a nabizely flexibilni podminky, véetné moznosti odloZzeného splaceni az
na dobu 12 mésicd. Tato iniciativa méla za cil poskytnout finan¢ni podporu az do vyse 90 %
zpGsobilych vydajd podnikm bé&hem obtizné doby pandemie. Uvéry umoziiovaly pokryt Sirokou
skalu potreb, od pofizeni majetku aZ po financovani provoznich nakladd, pficemz zadné poplatky
nebyly spojeny s vyfizenim, poskytnutim nebo pfedcasnym splacenim Uvéru. (Narodni rozvojova
banka, 2020). V ndvaznosti na tento program byly vydany dalsi dvé rozsifené verze:

e COVID Il - stejné parametry jako predchozi verze az na rozdil s poskytovanim maximalni
vyse 80 % zplisobilych vydaji (Ceska spofitelna, 2020);

e COVID Il - tento dotacni titul rozliSoval mezi firmami podle velikosti. Pro firmy s méné
nez 250 zaméstnanci byla poskytovdana maximalni podpora ve vysi 90 % zpUsobilych
vydaja. Firmy s 250 aZ 500 zaméstnanci mély zajisténu podporu ve vysi 80 % zpUsobilych
vydajl (Narodni rozvojova banka, 2021).
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1.9 Krizovy akéni plén cestovniho ruchu v CR

V dUsledku dramatickych dopadl prvni viny pandemie covidu-19 na cestovni ruch vypracovalo
Ministerstvo pro mistni rozvoj Krizovy akéni plan pro obdobi 2020-2021 s Uéelem adekvatné
reagovat na vzniklou situaci. Tento pldn v zakladnich rysech navazoval na platnou Koncepci statni
politiky cestovniho ruchu CR 2014-2020 a paralelné fungoval jako klicovy podklad pro
vypracovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR na obdobi 2021-2030 (Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2020c).

Krizovy akéni plan byl navrzen k implementaci strategickych opatfeni nutnych pro obnoveni
odvétvi cestovniho ruchu a zaroven s cilem minimalizovat potencidlni negativni dopady na
provozovatele sluzeb cestovniho ruchu. Je nutné podotknout, Ze na realizaci Krizového akéniho
planu byl vytvofen odborny tym, ktery se skladal ze zastupcl profesnich svazl, asociaci Ci
agentury CzechTourism. Vysledky spoluprace odborného tymu jsou reflektovany
v 16 opatrenich, jeZ jsou soucdsti tohoto dokumentu. Pfi hodnoceni prioritnich opatfeni byla
klicové vyhodnocena nasledujici opatreni:

e snizeni sazby DPH ve sluzbach cestovniho ruchu,
e podpora zvySeni poptdvky po sluzbach cestovniho ruchu,
e prodlouZeni a modifikace programu Antivirus (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2020c).
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2 Prakticka cast

V praktické ¢asti této bakalarské prace je nejprve podrobné popsana zvolena metodika vyzkumu.
Nasledné je vénovana pozornost charakteristice okresu Ttebic. Dalsi ¢ast obsahuje relevantni
sekunddrni data, kterd se vazou k hlavnimu vyzkumu. V zavérecné ¢asti této prace je proveden
rozhovor s provozni feditelkou cestovni agentury.

2.1 Cil a metodika vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat a zhodnotit dopady pandemie covid-19 na vybrané podniky v oblasti
cestovniho ruchu v okrese Trebic.

Prakticka ¢ast byla provedena pomoci kvantitativniho vyzkumu. Kozel a kol. (2006) uvadi, Ze
kvantitativni pfistup se specializuje na ziskavani Ciselnych dat tykajicich se cetnosti konkrétnich
jevl, které jiz probéhly nebo aktualné probihaji. Jeho hlavnim cilem je ziskani méfitelnych
Ciselnych informaci, coZ vyZaduje dodrZeni konkrétnich podminek a zajisténi statistické
spolehlivosti vysledkl. Tento vyzkumny pfistup pracuje s rozsahlymi skupinami respondent(
prostfednictvim formalniho dotazovani.

Vysledky kvantitativniho vyzkumu jsou oznacované jako tvrda data, ktera prfedstavuji konkrétni
Ciselné informace. Tyto Udaje jsou nasledné podrobeny dikladnému statistickému zpracovani
a vyhodnoceni. Pro lepsi vizualizaci a snadnéjsi interpretaci jsou implementovany do tabulek ¢i
grafll. Tato grafickd prezentace hraje klicovou roli pfi srozumitelném sdéleni vysledki
a umoznuje snadnéjsi porovndvani a analyzovani ¢iselnych dat (Tahal a kol., 2017).

Kvantitativni vyzkum byl proveden formou elektronického polostrukturovaného dotazniku na
platformé Google Forms. Tato kvantitativni metoda byla zdmérné zvolena s cilem zmapovat
a zhodnotit dopady pandemie covidu-19 na vybrané podniky v oblasti cestovniho ruchu v okrese
Trebi¢. Respondenti byli vybirani z nasledujicich sektora:

e stravovaci zafizeni — restaurace, motorest, pizzerie, bistra, kavarny, pivnice, denni bary
vinarny;

e ubytovaci zafizeni — hotel, penzion, turisticka ubytovna, kempy, chatové osady;

e  kulturni zafizeni — muzea, zamky, galerie, knihovny;

e informacni centra.

Tento Siroky vybér respondentl byl zdmérny a mél za cil zajistit co nejkomplexné;jsi mapovani
a posouzeni dopadUl pandemie na vybrané podniky pUsobici v odvétvi cestovniho ruchu v daném
regionu. Vyzkum byl zaméren specificky na roky 2020 a 2021, coz byly roky, kdy dosahla
pandemie covid-19 svého vrcholu a kdy byla implementovana nejpfisnéjsi vladni opatreni.

Volba elektronické formy dotazniku pfinesla fadu vyhod, které se projevily v rychlosti a snadné
dostupnosti pro respondenty. Elektronicky dotaznik téZ umoznil snazsi sledovani a zhodnoceni
dat, coz pfispélo k ziskani srozumitelnéjsiho obrazu o dopadech pandemie covidu-19 na vybrané
podniky.

S cilem dosahnout co nejvyssi Ucasti potencialnich respondentll byl v obdobi od 16. do 20. fijna
realizovan predvyzkum. Autor zvolil vzorek 36 subjektl, zahrnujicich 18 stravovacich
a 18 ubytovacich zafizeni. Oviem ndvratnost byla téméf zanedbatelna, a to pouze ve formé tti
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poskytnutych odpovédi. Po peclivém zhodnoceni téchto odpovédi a celkové navstévnosti
dotazniku autor pfistoupil k Upravam otazek. Zvlasté se zaméfil na otazky ¢. 10 a 11, které
nasledné oznacil jako povinné. Tato Uprava byla provedena, protoZe oba respondenti vyse
zminéné otazky preskodili. Dale doslo k vylouceni otazky tykajici se dlvodu nevyuZiti statni
kompenzace, ktera byla plvodné formulovana jako oteviena otdzka bez moznosti konkrétni
odpovédi. Zajimavym faktorem bylo, Ze ani jeden z respondent( na tuto otazku nereagoval. Tyto
kroky byly podniknuty s cilem optimalizovat a zefektivnit prlbéh sbéru dat a ziskat co nejvice
relevantnich informaci od Ucéastnikd prazkumu.

Po tomto zjisténi autor zménil samotny pfistup k Sifeni dotazniku. Distribuce dotazniku
probihala nékolika kroky. Prvnim krokem bylo vyuzZiti interaktivnich map v Google Maps
k identifikaci potencionalnich respondentl v rGznych ¢astech okresu Trebi¢. Nasledné po této
identifikaci nasledoval druhy krok, ktery zahrnoval telefonicky kontakt s vybranymi subjekty.
Tato faze nejen navazovala osobni spojeni s respondenty, ale také méla za ukol ziskat jejich
souhlas k ucasti ve vyzkumu. Béhem téchto hovord autor vysvétlil ucel vyzkumu a zddraznil, Ze
vysledky tohoto vyzkumu pfispéji k lepSimu porozuméni této problematiky a mohou se stat
hodnotnym zdrojem poznatkd.

Po Uspésném navazani kontaktu ndsledoval treti krok, kde byly dotazniky distribuovany. V této
fazi byly vyuzity rGzné komunikacni kanaly, jako jsou e-maily a socidlni média (platformy
Facebook a Instagram). Timto postupem bylo dosazeno efektivniho sbéru dat, pficemz autor se
snazil minimalizovat potencialni obtiZze spojené s omezenym okruhem respondent( a zaroven
zajistit co nejvétsi ndvratnost odpoveédi. Vzhledem k malému vymezeni vyzkumu pouze na okres
Trebi¢ bylo zfejmé, Ze existuje riziko nizsi ucasti, avSak autor se aktivné snazil pfekonat tuto
vyzvu prosttednictvim osobniho oslovovani a vysvétleni vyznamu jejich prispévku.

V priibéhu dotaznikového Setteni, konaného od 6. do 12. listopadu 2023, bylo celkem osloveno
210 potencialnich subjektd a z tohoto pocétu odpovédélo na dotaznik 68 subjektl, cozZ
pfedstavuje Ucast na Urovni 32,3 %. Dotaznik obsahoval 17 rliznorodych otdzek (viz pfiloha 1),
zahrnujici oteviené, uzaviené a polouzaviené formy. Kromé toho byla jedna z otazek
formulovana tak, aby respondenti vyjadfili své odpovédi na hodnotici Skdle od 1 do 10.
U nékterych otazek mohli respondenti vybrat vice odpovédi.

Pro zachovani relevance vyzkumu bylo po 3. otdzce vylouceno celkem 5 odpovédi od
respondentd, ktefi uvedli, Ze svij podnik provozuji méné nez 3 roky. Jednalo se o 3 stravovaci
zafizeni a 2 ubytovaci zafizeni. Tato selekce byla provedena s ohledem na to, Ze tito respondenti
nezazili obdobi, kdy jednotlivé viny pandemie covid-19 dosahovaly svych vrcholll a kdy byla
soucasné implementovana nejpfisnéjsi vladni opatreni.

2.2 Zakladni charakteristika okresu Trebic

Okres Trebi¢ lezi v jihovychodni ¢asti kraje Vysocina v blizkosti okrest Jihlava, Zdar nad Sazavou,
Jindfichlv Hradec, Znojmo a Brno-venkov. Rozprostird se na rozsahlém uUzemi, coz ho Cini
druhym nejvétsim okresem v kraji. Zaroven se mize pysnit druhym nejvyssim poctem obyvatel
a hustotou zalidnéni v ramci kraje Vysocina. Své specifické krajinné rysy ziskava diky
pahorkatindm v jihovychodni ¢asti Ceskomoravské vrchoviny, kde se nachazi udoli fek Jihlavy,
Oslavy a Rokytné (Cesky statisticky Ufad, 2022).
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Navzdory omezenému mnozstvi vodnich tokl okres oZivuje kolem 250 rybnik(i a 2 prehrady
u Dalegic a Mohelna (Zivotni prosttedi Tfebi¢, 2018). Tyto vodni nadrze jsou kli¢ovymi zdroji vody
pro Jadernou elektrarnu Dukovany, coZ podtrhuje strategicky vyznam okresu v oblasti
energetiky. Okres TrebiC se dale déli do tfi spravnich obvod( obci s rozsitenou plsobnosti (viz
Obr. 2), které zajistuji specifické administrativni funkce a poskytuji sluzby pro prilehlé obce.
Jednd se o:

e Trebic,

e Moravské Budéjovice a

e Namést nad Oslavou (Cesky statisticky urad, 2022).

Prestoze lesy tvoti vice nez Ctvrtinu rozlohy okresu, neni tolik lesnaty jako nékteré jiné okresy
v kraji Vysocina. Tyto lesy se nachazeji predevsim kolem tokd rek Jihlavy, Oslavy, Chvojnice
a Rokytné na zdpadé, severozapadé, vychodé a jihovychodé okresu. Na jihu okresu pak lesy
ozivuji oblasti kolem DeSova a Novych Syrovic. Oviem, v neddvné dobé se smrkové lesy na
Trebic¢sku potykaji s vaZnym problémem, a to rozsdhlou klirovcovou kalamitou. Tato ekologicka
katastrofa vazné ovliviiuje zdravi a stabilitu smrkovych porostll, coZz ma negativni dopad na
celkovou biodiverzitu a ekosystém lesnich oblasti v okrese. Je nezbytné vénovat pozornost této
situaci a hledat udrzitelna opatieni k obnové a ochrané lesnich ekosystému v regionu Tiebi¢ska
(Zivotni prostiedi Tfebic¢, 2018).

Okres Trebi¢ predstavuje klimaticky diverzifikovanou oblast s rlznymi charakteristikami
v zavislosti na geografické poloze. Severni a severozdpadni ¢asti okresu navazuji na drsnéjsi
a vlh¢i klima, zatimco vychodni a jihovychodni oblasti jsou charakterizovany susSim a teplejsim
podnebim. Primérna teplota v okrese se pohybuje mezi 7 a 8 stupni celsia, coz vytvaii
rGznorodost v zavislosti na geografickém umisténi. Srazkovy pramér dosahuje pfiblizné 500 mm
ro¢né, pricemz vegetacni obdobi pfinadsi asi 375 mm srazek. Pfitomnost Jihlavskych vrch( ma vliv
na mnoistvi srazek, co? vytvari tzv. srazkovy stin (Cesky statisticky Gfad, 2022).

Dopravni struktura v okrese Trebi¢ predstavuje duleZity prvek pro propojeni mést a obci, avsak
je omezena pouze na dveé Zelezni¢ni traté. Konkrétné jde o traté OkfiSky-Znojmo a Jihlava-Brno,
doplnéné spojem Studenec-Kfizanov. Silni¢ni infrastruktura je prevainé tvorena silnicemi treti
tridy, které vytvareji rozsahlou sit po celém okrese. Mezi vyznamné silni¢ni tahy patfi spojeni
Brna s Ceskymi Budé&jovicemi a Znojma s Jihlavou. Oviem v oblasti dopravy vznikaji vyzvy,
predevsim co se tyCe napojeni okresniho mésta na dalni¢ni sit a jeho propojeni s krajskym
méstem. Navzdory Castecnym vylepSenim, kterd ptinesla Uprava silnice smérem k Jihlavé,
z0stava v okrese nepfiznivy stav nékolika komunikaci (Cesky statisticky Gfad, 2022).
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Obr. 2: Administrativni mapa okresu Tiebic
Zdroj: CsU (2022)

Okres Trebic reprezentuje pomérné sSirokou skalou kulturnich pamatek, ktera zahrnuje zejména
zamky, méstanské domy, kostely, rotundy, sochy a pamatniky. Tato rozmanitost kulturniho
dédictvi poskytuje regionu obrovsky potenciondl pro rozvoj turismu a prilakani navstévnik(
z Sirokého okoli. Vynikajicim pfikladem je rozsahlé Zidovské mésto v Trebici, které bylo v roce
2003 zapsano na seznam chranénych pamatek UNESCO. Mezi nejvyznamnéjsi ¢asti tohoto
historického ghetta patti bazilika sv. Prokopa a jeden z nejrozsahlejsich Zidovskych hrbitov(
v Ceské republice (Visit Trebi¢, 2020).

2.3 Dopady pandemie na cestovni ruch v CR

Vlivem protiepidemickych opatieni se stal cestovni ruch v Cesku jednim z nejvice postizenych
sektorli ekonomiky. Dopady pandemie covid-19 byly rozsahlé a dotkly se celého odvétvi.
Podniky, které plsobi v ramci odvétvi cestovniho ruchu musely celit znacnymi hospodarskym
ztratam, jez vznikly v disledku protiepidemickych restrikci. Omezeni provozu podnikd, pohybu
lidi ¢i uzavreni hranic vedly k vyraznému poklesu poptavky cestovniho ruchu a tim i k rychlému
poklesu trzeb podnikd.

Tabulka 1 poskytuje pFehled o vyvoji poctu cest v rdmci rGiznych typa cestovniho ruchu v Ceské
republice. Data v tabulce jsou strukturovana podle jednotlivych let (2019, 2020, 2021) a zahrnuji
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tfi klicové kategorie: pfijezdovy CR, vyjezdovy CR a domaci CR. Tato klasifikace umoziuje
sledovat pohyb turistd sm&rem do a z Ceské republiky, véetné sledovéni cest ¢eskych obyvatel v
ramci CR. Tim je moiné ziskat pohled na cestovani v jednotlivych letech a Ize sledovat zmény
mezi témito rlznymi typy cestovniho ruchu. V kontextu poslednich tfi let, zejména v dobé
pandemie covid-19. Tato data poskytuji strukturu pro sledovani dopadli pandemie na cestovni
ruch v Ceské republice.

Tab. 1: Pocet cest podle typu cestovniho ruchu v €R

Obdobi Prijezdovy CR Vyjezdovy CR Domaci CR
2019 37201 838 12 974 005 85867 212
2020 10 266 797 4049 445 62 822 035
2021 10014 162 5245 285 71024 470

Zdroj: vlastni zpracovdni dle CSU (2023)

V tabulce 2 Ize sledovat promény v zaméstnanosti v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice
béhem let 2019, 2020 a 2021. Tato tabulka poskytuje klicové ukazatele tykajici se rGznych
aspektll zaméstnani v tomto odvétvi, a to jak v pripadé celkového poctu zaméstnanc(, tak i v
rozloZzeni mezi podnikateli a zaméstnanci.

Tab. 2: Zaméstnanost v cestovnim ruchu v €R

Obdobi za(rfét:r‘:a?nzzé\ftCR Podnikatelé Zaméstnanci
2019 239 506 40731 198 775
2020 220 663 36 786 183 877
2021 215233 35173 180 060

Zdroj: vlastni zpracovdni dle CSU (2023)

Tabulka 3 poskytuje pohled na vybrané ekonomické ukazatele v oblasti cestovniho ruchu v Ceské
republice béhem ttiletého obdobi. Z této tabulky Ize celkové vycist, jak cestovni ruch v zemi
proSel ekonomickymi zménami v dlsledku pandemie a naslednou zapocdatou obnovou, ktera
zacala v roce 2021. Tyto Udaje svédci o vyznamné roli, kterou cestovni ruch hraje v kontextu
narodniho hospodatstvi Ceské republiky.
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Tab. 3: Vybrané ekonomické ukazatele cestovniho ruchu

Obdobi Podil CR na HDP Spotieba CR v mid. K¢
2019 2,87 % 308,2
2020 1,50 % 135,8
2021 1,55 % 155,2

Zdroj: vlastni zpracovdni dle CSU (2023)

Srovnani v obdobi 2019-2020

V disledku pandemie zaznamenal cestovni ruch Ceské republiky v roce 2020 doposud nevidané
ztraty. Jeho celkova spotreba cestovniho ruchu ¢inila 135,8 miliard korun, coz predstavuje pokles
0 55,9 % ve srovnani s rokem 2019, kdy jeho spotieba dosahovala 308,2 miliardy korun. Tento

ukazatel reflektuje poptavku viech Géastnikd, ktefi stravili dovolenou na tzemi Ceska. Pfijezdy
cizinctl do Ceska klesly o 72,4 %. Cesti turisté realizovali pres 4 miliony cest do zahranidi, co?
odpovidd 68,7 % poklesu ve srovndni s pfedeslym rokem. Domaci cestovni ruch vykazoval
nejmensi pokles, a to 26,8 %. Celkova spotfeba cestovniho ruchu v Ceské republice poklesla
0 172,4 miliard korun, pficemZ nejvétsi propad zaznamenaly ubytovaci a stravovaci sluzby.
Meziro¢ni propad podilu cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu predstavoval pokles
0 84 miliard korun. V roce 2020 z odvétvi cestovniho ruchu opustilo zaméstnani pres 18 000 lidi

Srovnani v obdobi 2020-2021.

V roce 2021 se podil cestovniho ruchu na tvorb& hrubého domdciho produktu Ceska zvysil
0 0,05 % ve srovnani s rokem 2020, coz predstavovalo narlst o 11 miliard. Tento mirny narust
rast o 11,5 % oproti predeslému roku. Také vzrostly cesty ¢eskych obyvatel do zahranici, pficemz
oproti roku 2020 realizovali 0 1,2 milionu cest vice. Celkova hodnota vydajl v oblasti cestovniho
ruchu cinila 155,2 miliardy korun. Z této ¢astky vice nez 105 miliard ¢eskych korun predstavovaly
vydaje domadcich turistl, zatimco zbyvajicich 50 miliard ceskych korun bylo generovano
zahrani¢nimi turisty. Tento ndrust byl vysledkem postupného uvolfiovani protiepidemickych
restrikci béhem letnich mésicl. Zaméstnanost v odvétvi cestovniho ruchu vykazovala opét
klesajici tendenci. Béhem dvou let odeslo ze zaméstnani v cestovnim ruchu pres 24 000 osob. Je
nutné podotknout, Ze ke zmirnéni propadu zaméstnanosti sehral dlleZitou roli program
Antivirus.

2.4 Dopady pandemie na cestovni ruch v okrese TFebic

V obdobi mezi lety 2019 a 2022 doslo v okrese Trebi¢ k vyraznym zméndm v oblasti cestovniho
ruchu, pricemz vliv pandemie znamenal markantni dopad na pocet hostld v hromadnych
ubytovacich zafizenich a celkové prenocovdni. Pandemie covid-19 vyrazné ovlivnila cestovni
navyky a aktivity turistl v tomto regionu, coZ se projevilo zejména ve statistikach a udajich
tykajicich se ubytovacich kapacit a poctu pfenocovani. Tato obdobi |ze analyzovat s ohledem na
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zmény v poptavce po ubytovani, a to jak v rdmci domaciho cestovniho ruchu, tak v pripadé
navstévnikd ze zahranici. V této souvislosti je mozné sledovat, jak se turisticka aktivita vyvijela
pred pandemii, béhem ni a v obdobi nasledujicim po jejim utlumeni ¢i postupném ustupovani.

Tab. 4: Pocty hostd v hromadnych ubytovacich zafizenich v okrese Tiebi¢

Obdobi Domaci navstévnici | Zahraniéni navstévnici Hosté celkem
2019 78 499 13625 92 074
2020 68 809 5410 74 219
2021 84 997 6 063 91 060
2022 113 652 14 611 128 263

Zdroj: vlastni zpracovdni dle dat CSU (2023)

Podle Tabulky 4, kterd prezentuje pocty hostl v hromadnych ubytovacich zafizenich, doslo
k vyznamnym fluktuacim. V roce 2020 byl zaznamenan pokles 0 19,4 % v celkovém poctu hostl
ve srovnani s predeslym rokem, coz bylo ovlivnéno zejména snizenim zahrani¢nich navstévnika.
Oproti tomu v roce 2022 doslo k navratu cestovniho ruchu s narlistem o 40,8 % ve srovnani
s rokem 2021.

Tab. 5: Pocty pfenocovani v ubytovacich zafizenich v okrese Ttebic

Obdobi Domaci navstévnici Zahranicni navstévnici Prenocovani celkem
2019 200594 32492 233 086
2020 206 170 12 884 219 054
2021 245 719 15 393 261 112
2022 270 251 31909 302 160

Zdroj: vlastni zpracovdni dle dat CSU (2023)

Tabulka 5 ukazuje, Ze prenocovani v ubytovacich zafizenich bylo v obdobi pandemie také vyrazné
ovlivnéno. V roce 2020 byl zaznamendan pokles o 6 % v pfenocovani ve srovndani s predeslym
rokem. Nejvyraznéjsi narlst byl zaznamenan v roce 2021, kdy prfenocovani vzrostlo 0 19,2 % ve
srovnani s rokem 2020. Avsak v roce 2022 doslo k dalSimu vyraznému narustu, kdy pfenocovani
zaznamenalo rlst 0 15,7 % ve srovnani s predeslym rokem.

Zmény v obou tabulkdch ukazuji, jak dynamicky se cestovni ruch v okrese Trebi¢ vyvijel
v prlibéhu pandemie. Vyrazné poklesy v roce 2020 byly nasledovany postupnym oZivenim
v nasledujicich letech, pficemz rok 2022 byl zlomovym bodem, kdy pocty hostli a pfenocovani
dosahovaly vétsich Cisel nez tém pred pandemii.
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2.5 Vysledky vyzkumu

V této Cdsti prace se autor vénuje zhodnoceni provedeného dotaznikového Setteni. Provede
analyzu ziskanych dat a poskytne pohled na odpovédi respondentll. Pro lepsi nazornost
a porozuméni prezentuje autor v této kapitole také grafické srovnani ve formé tabulek
a obrazka.

2.5.1 Respondenti

V prabéhu dotaznikového Setfeni, konaného od 6. do 12. listopadu 2023, byly prvni 3 otazky
vyzkumu zaméreny na ziskani charakteristiky respondent(l. Tyto otazky poskytly vhled do profilu
Ucastnikl, coZ bylo klicové pro nasledné porovnani a zhodnoceni odpovédi. Celkem bylo
osloveno 210 potencialnich subjektd a z tohoto poctu odpovédélo na dotaznik 68 subjekt(, coz
predstavuje Ucast na Urovni 32,3 %. Nejvice zastoupenou skupinou respondent(l byla kategorie
stravovacich zafizeni, kterd predstavuje polovinu vSech uacastnikl vyzkumu, konkrétné
34 podnikd. Dalsi vyznamnou skupinou byla ubytovaci zafizeni s 29,4 % Ucasti, coZ odpovida
20 subjektiim. Kategorie kulturnich zatizeni byla zastoupena 8 subjekty, zatimco informacni
centra s podilem 8,8 % predstavovala nejmensi segment vyzkumného vzorku, tedy 6 subjektd.

@ ubytovaci zafizeni
@ stravovaci zafizeni
) Informaéni centrum

@ kulturni zafizeni (zamek, muzeum,
galerie, knihovna)

Obr. 3: Klasifikace respondentt dle typu podniku
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

V tabulce 6 je zobrazeno clenéni respondent( dle jejich Uzemniho pusobeni v ramci okresu
Trebic. Z tabulky vyplyva, Ze nejvétsi ¢ast respondentl, a to 28 osob, pochazi z Trebice, coz
predstavuje vyznamny podil 41,2 %. Nasleduji Moravské Budéjovice a okoli se 14,7 % podilem
a stejny podil respondentl je zaznamenan také v oblasti Jemnice a okoli. Jaroméfice nad
Rokytnou a okoli vykazuji nizsi zastoupeni s 6 respondenty, coz pfedstavuje 8,8 %. Namést nad
Oslavou a okoli obsahuje 9 respondentdl, coZ predstavuje 13,2 % z celkového vzorku. Naopak,

evvys
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Tab. 6: Clenéni respondentt dle uzemi

Uzemi Poéet respondentt Podil v %
Trebic a okoli 28 41,2
Moravské Budéjovice a okoli 10 14,7
Jaromérice nad Rokytnou a okoli 6 8,8
Jemnice a okoli 10 14,7
Namést nad Oslavou a okoli 9 13,2
Oktisky a okoli 5 7,4

Zdroj: vlastni zpracovdni (2023)

V rdmci dotaznikového Setfeni se autor zaméfil na dobu, po kterou jednotlivé subjekty plsobi v
daném regionu, coZz mlze vyrazné ovlivnit jejich odolnost vici krizovym situacim, jako byla
napfiklad pandemie covid-19.

Podle ziskanych dat (viz Obr. 4) Ize konstatovat, Zze 7,4 % respondentll podnika v okrese méné
nez 3 roky. Naopak, tfetina respondentl (33,8 %) ma zkusenosti na mistnim trhu v rozmezi 3 az
6 let. DalSich 25 % respondentt uvedlo délku pisobeni v obdobi 6 az 10 let. Zajimavym zjisténim
je, ze stejny podil 33,8 % respondentli ma zkusenosti delsi nez 10 let.

Pro zachovani relevance vyzkumu bylo vylouceno celkem 5 odpovédi od respondent(, ktefi
uvedli, Ze svlij podnik provozuji méné nez 3 roky. Jednalo se o 3 stravovaci zafizeni a 2 ubytovaci
zafizeni. Tato selekce byla provedena s ohledem na to, Ze tito respondenti nezazili obdobi, kdy
jednotlivé viny pandemie covid-19 dosahovaly svych vrcholll a kdy byla soucasné
implementovdna nejpfisnéjsi vladni opatfeni. Tato variabilita v délce pUsobeni subjektl
poskytuje pohled pro dalsi porovnani, které se zaméfuje na vztah mezi délkou pisobenim na
mistnim trhu a propousténim zaméstnancll (viz otazka ¢.13) Zbyvajici ¢ast vyzkumu reflektuje
odpovédi od 63 respondent(l. Jednotlivé pocty se upravily nasledovné:

e stravovaci zafizeni - 31 respondentd,
e ubytovaci zafizeni — 18 respondentd,
e  kulturni zafizeni — 8 subjektd,

e informacni centra — 6 subjekt(.
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@ méné nez 3 roky
® 36 et

) 6-10 let

@ vice nez 10 let

Obr. 4: Délka ptisobeni respondentd v Okrese Tiebic
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

2.5.2 Dopady pandemie covid-19 na vybrané podniky

V této casti dotazniku autor formuloval sérii otazek s cilem ziskat odpovédi, které by reflektovaly
nejen celkovy dopad pandemie na vybrané podniky, ale také konkrétni ukazatele, jako jsou triby
nebo zaméstnanost.

4. Jaky byl celkovy vliv pandemie covid-19 na Vasi ¢innost?

Odpovédi respondentl na otdzku ohledné celkového vlivu pandemie covid-19 na jejich ¢innost
byly hodnoceny na skale od 1 do 10, pficemZ hodnota 1 predstavuje velmi pozitivni vliv
a hodnota 10 velmi negativni vliv (viz Obr. 5).

Vysledky ukazuji, Ze drtivda vétSina respondentl vnima vliv pandemie negativné. Nejvice
subjektd, konkrétné 42,9 % (27 respondent(l), hodnoti vliv na svou ¢innost sedmickou. To mize
naznacovat, Ze vétsSina podnik(l zaZila znacné obtize a omezeniv dlsledku pandemie. Pouze mala
cast respondentl 3,2 % (2 respondenti) hodnoti vliv pandemie jako neutralni a udéluje hodnotu
pét. Tito dva respondenti patfi k odvétvi kulturnich zafizeni a informacnich center. Naopak,
stejny podil respondent(l zvolil hodnotu 10, coZ znamena velmi negativni vliv. Jednalo se
vyhradné o ubytovaci zatizeni, kterd pUlsobi na mistnim trhu v rozmezi 3-6 let. Zajimavé zjisténi
je, Ze zadny z respondentl neuvedl hodnotu na skale od 1 do 4, coz by indikovalo pozitivni vliv.
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(1 - velmi pozitivni, 10 - velmi negativni)

Obr. 5: Celkovy vliv pandemie na ¢innost vybranych podnikt
Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

5. Jakému hlavnimu problému éelil Vas podnik v dusledku pandemie covid-19?

V analyze hlavnich problémf, jimz Celily podniky v odvétvi cestovniho ruchu v okrese Trebic
béhem pandemie covid-19, lze identifikovat nékolik klicovych ukazatel( (viz Obr. 6). Prvnim z
nich jsou provozni problémy, které byly uvedeny 8 subjekty. Tato kategorie zahrnuje Sirokou
skalu obtizi, s nimiz se podniky potykaly. MUzZe odrazet rlizné vyzvy, jako jsou napfiklad logistické
problémy, organizacni obtize nebo zmény v provoznim prostredi.

Druhym vyznamnym aspektem je pokles klientd, ktery byl identifikovan 19 respondenty. Tento
pokles klientd miize byt vysledkem opatieni omezujicich cestovani ¢i strachd z ndkazy nebo
jinych faktor( ovliviiujicich ndvstévnost. Nejvétsi skupina respondentd, konkrétné 27, uvedlo
jako hlavni problém snizeni pfijm{. To mlze byt dlsledek nizsi poptavky, uzavieni podnikli nebo
jinych faktord ovliviujicich finan¢ni stranku podnikani.

Dalsim vyznamnym problémem byly vypadky zaméstnancli (nemocni zaméstnanci), které byly
zaznamenany u 7 subjektd. Tento aspekt odrazi vyznamné problémy v oblasti lidskych zdrojd,
coz muze vést k vypadklm pracovni sily a sniZzeni efektivity podnik(. V kategorii néco jiného byly
uvedeny 2 odpovédi. Tato oteviena kategorie mize poskytovat dalsi informace o specifickych
problémech, které nebyly zahrnuty v predchozich kategoriich.
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Obr.6: Zjisténé problémy v priibéhu pandemie covid-19
Zdroj: vlastni zpracovadni (2023)

6. Zménila se poptavka po vasich produktech nebo sluzbach béhem pandemie?

Vysledky ohledné zmény poptdvky po produktech nebo sluzbach béhem pandemie ukazaly, ze
vétSina respondentl, konkrétné 54 % zaznamenala vyrazny pokles poptavky. Dalsich
42,9 % respondentl uvadélo mirny pokles. Pouze 3,2 % zUclastnénych subjektl sdélilo, Ze
poptavka po jejich nabidce zlstala stejna. Mezi témito respondenty, ktefi nezaznamenali pokles
se nachdazelo kulturni zatizeni a informacni centrum. Vysledky dale ukazuji, Ze zadny z podniki
nezaznamenal pozitivni vliv na poptavku béhem pandemie

@ Klesla vyrazné
@ Klesla mirné

@ Zistala stejna
@ Vzrostla mirné
@ \/zrostla vyrazné

Obr. 6: Zména poptavky béhem pandemie
Zdroj: vlastni zpracovdni (2023)
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7. Jak jste reagovali na eventualni vykyvy v poptavce po vasich produktech nebo sluzbach?

U této otdzky bylo mozné vybrat vice odpovédi. V ramci strategii, jak respondenti reagovali na
mozné vykyvy v poptdvce po jejich produktech nebo sluzbach, bylo zjisténo, Ze prevazujicim
opatrenim bylo omezeni nakladd na minimum, coZ bylo zvoleno az 90,5 % respondent(. Tato
reakce zdlrazruje snahu podnikateld udrZet stabilitu a efektivnost provozu v dobé vyznamnych
zmén na trhu. Dal$im vyznamnym opatfenim bylo sniZzovani cen, které si zvolilo 30 respondentd.
Tento krok mUlzZe byt interpretovan jako snaha zvysit atraktivitu nabizenych produktl nebo
sluzeb. Néktefi respondenti, konkrétné 9, upfednostnili vytvoreni specialnich nabidek, coz
mohlo byt strategii zaméfenou na ziskani novych zakaznikl nebo udrZeni stavajici klientely
v ndaroc¢ném obdobi. Po hlubsim zkoumani tuto volbu volilo 6 ubytovacich zafizeni a 2 stravovaci
zafizeni. Pro prlbéZnou aktualizaci nabidky se rozhodlo 9 respondent(l, coZ naznacuje schopnost
adaptace na aktualni trendy. Omezeny pocet respondentl se rozhodl pro docasné uzavieni
podniku jako reakci na vykyvy v poptdvce. Jednalo se o 2 stravovaci zafizeni a 3 ubytovaci
zafizeni. Toto opatfeni mohlo byt spojeno s obtizemi, kterym nékteré podniky ¢elily v obdobi
vyrazného poklesu zajmu ze strany zakaznik(. Pouze 2 respondenti nezaznamenali Zadné vykyvy
v poptdvce.
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Obr. 7: Reakce na vykyvy v poptavce
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2023)

8. Ovlivnila pandemie covid-19 financni situaci Vaseho podniku?

Otazka ohledné vlivu pandemie na financni situaci respondent byla klicova pro vétveni
v dotazniku. Respondenti méli moznost odpovédét ANO/NE. Vysledky ukazaly (viz. Tab. 7), ze
96,8 % respondentll potvrdilo, Ze pandemie méla vliv na finanéni situaci jejich podniku, zatimco
pouze 3,2 % odpovédélo zdporné. Respondenti, ktefi zvolili odpovéd NE byli presmérovani k
otazce €. 12.
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Tab. 7:Vliv pandemie na finanéni situaci podnikd

Odpovéd’ Pocet respondenti Pocet v %
ANO 61 96,8
NE 2 3,2

Zdroj: Vlastni zpracovdni (2023)
9. Jaké konkrétni finanéni obtiZe jste zaZili v disledku pandemie covid-19?

V ramci této otazky, na niZ odpovédélo 61 respondentd, ktefi v predeslé otazce uvedli, Ze
pandemie ovlivnila financ¢ni situaci jejich podniku, bylo mozné vybrat vice odpovédi. Nejcastéji
uvadénou obtizi byl propad trzeb, ktery zaznamenalo vSech 61 respondent(, coZ pfedstavovalo
100 % zucastnénych. Nasledné 9 respondentd sdélilo, Ze se potykali s neschopnosti platit najmy,
pficemZ tato obtiz byla nejcastéji identifikovana ve stravovacim sektoru, a to konkrétné
u 6 stravovacich zafizeni a 3 ubytovacich zafizeni. Dva respondenti uvedli, Ze méli problémy
s dluhy u dodavatel(, zatimco 1 respondent ztratil investice. Jedna odpovéd naznacovala jiné
financni obtize, které nebyly blize specifikovany. Tyto vysledky jasné ukazuji na rozmanitost
finanénich vyzev, kterym celily podniky v disledku pandemickych udalosti.
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Obr. 8: Konkrétni finanéni obtiZze podnika
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2023)
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10. Jaky byl primérny procentualni pokles trieb ve Vasem podniku béhem roku 2020 v
porovnani s pfedchozim rokem 2019?

Otazka tykajici se primérného propadu trzeb ma klicovy vyznam pfi posuzovani dopadl
pandemie a jejich nasledkll na podnikatelskou c¢innost. Vétsina respondenttl, konkrétné 20 z
nich, uvedlo, Ze jejich podnik zaZil pokles trzeb v rozmezi 31-50 % ve srovnani s rokem 2019.
11-30 % a 0-10 % odpovida prislusné 14 a 2 respondentlim. Skupina tvorena 6 respondenty
hldsila vyjimecné vysoky pokles trzeb, ktery pfesahoval 70 %. Po podrobném zkoumadni autor
zjistil, Ze v této skupiné byli 2 respondenti z kategorie stravovacich sluzeb a 4 respondenti ze
sektoru ubytovacich sluzeb. Vsichni nejen, Ze sdileli vysoky propad trZeb, ale také pUsobi na
mistnim trhu v podobném obdobi, a to v rozmezi od 3 do 6 let. Je nezbytné podotknout, Ze
skupina 0-10 % nemusela nutné zaznamenat ztratu, ale mohla zaZit i pozitivni obrat.

®0-10%

® 11-30%
31-50%

®51-70%

@ Vice nez 70%

Obr. 9: Priimérny procentualni propad trzeb v pribéhu roku 2020
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2023)

11. Jaky byl pridmérny propad trieb ve Vasem podniku v priibéhu roku 2021? (ve srovnanim
s rokem 2019)?

V porovnani s rokem 2020 (viz Obr. 9) Ize pozorovat vyrazné zlepseni ve vyvoji trzeb. Nejvétsi
skupinu respondent(l tvofilo 26 podnikd, ktefi hlasili pokles trzeb v rozmezi 11-30 % (viz Obr.
10). Vyrazny posun v porovnani s pfedchozim rokem byl dale patrny zejména ve skupiné 0-10 %,
kde se pocet respondentt zvysil ze 2 na 10. Priimérny procentuaini propad trzeb v rozmezi 31-
50 % hlasilo 15 subjekt(, coZ predstavuje o 5 méné nez v roce 2020. Treti nejvétsi skupina spadla
do kategorie 51-70 %, kde se nachazelo 9 respondent(, oproti predeslym 14. Devét respondentl
hldsilo vyraznéjsi pokles v rozmezi 51-70 %. Jeden respondent, konkrétné ubytovaci zatizeni,
vykazoval extrémni pokles trzeb presahujicich 70 %, zatimco v roce 2020 to bylo 6 respondentd.
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1,6 %

®0-10%

® 11-30%
31-50%

® 51-70%

@ Vice nez 70%

Obr. 10: Primérny procentualni propad trzeb v priibéhu roku 2021
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

12. Byli jste nuceni propoustét zaméstnance v dusledku pandemie covid-19?

Otéazka tykajici se propousténi zaméstnancl v dasledku pandemie obdrZela 63 odpovédi od
respondent( (viz Tab. 7). Z této skupiny 15 respondentld (23,8 %) potvrdilo, Ze byli nuceni
provadét propousténi zaméstnancl. Naopak 48 respondentll (76,2 %) uvedlo, Ze k propousténi
nedoslo. Tato odpovéd naznacuje, Ze vétsina podnikl se snaZila udrZzet své zaméstnance i v
obtiznych dobach pandemie. Stoji za povSimnuti, Ze mnohé firmy mohly byt motivovany statnimi
kompenzacemi, coz mélo vliv na udrZeni pracovnik.

Tab. 8: Vliv pandemie na propousténi zaméstnanct

Odpovéd’ Pocet respondentt Pocetv %
Ano 15 23,8
Ne 48 76,2

Zdroj: Vlastni zpracovadni (2023)
13. Kolik zaméstnanc jste propustili v disledku pandemie covid-19?

Ziskané vysledky ukazaly, Ze respondenti, ktefi byli nuceni provést propousténi zaméstnanct v
disledku pandemie, propustili v prdméru 2,8 osoby. Po podrobném zkoumani autor zjistil, Ze v
této skupiné bylo 7 stravovacich a 8 ubytovacich zafizeni. Vysledky dale odhalily, Ze vétSina
subjektt (13), ktefi byli nuceni propoustét zaméstnance béhem pandemie, spadala do rozmezi
3-6 let plsobeni na mistnim trhu. Dalsi 2 podniky se nachazely v kategorii 6-10 let. Zajimavym
zjiSténim bylo, Ze Zadny z dotazovanych podnikdl, ktery plsobi na mistnim trhu vice nez 10 let,
neprovedl propousténi zaméstnancl v prlbéhu pandemie. Toto naznacuje, Ze delSi doba
plsobeni na trhu mohla poskytnout témto podniklim vétsi stabilitu a schopnost efektivné

49



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

reagovat na krizové situace. Jednotlivé pocty propusténych osob béhem pandemie z hlediska
Uzemi oznacuje tabulka 9.

Tab. 9: Pocet propusténych osob dle tizemi (2020-2021)

uzemi pocet propusténych zaméstnancu
Trebic a okoli 6
Moravské Budéjovice a okoli 2
Jaromérice nad Rokytnou a okoli 1
Jemnice a okoli 2
Namést nad Oslavou a okoli 3
Oktisky a okoli 1

Zdroj: Vlastni zpracovdni (2023)

2.5.3 Vyuziti statnich kompenzaci

V nésleduijici ¢asti dotazniku autor zkoumal, zda vybrané podniky vyuzily statni financni podporu
prostfednictvim dostupnych dotacnich titull.

14. Vyuzili jste nékteré statni kompenzace béhem pandemie covid-19?

V oblasti vyuzivani statnich kompenzaci béhem pandemie bylo zjisténo, Ze vétsina respondentd,
konkrétné 61,9 % (39 respondentl), vyuZila néktery z dostupnych dotacénich tituld. Naopak
38,1 % (24 respondentll) se rozhodlo tuto formu statni finanéni podpory nevyuzit. Tato data
naznacuji, Ze vice neZ polovina podnik( v rdmci vyzkumného vzorku hledala pomoc ve formé
statnich kompenzaci béhem obtiZzného obdobi pandemie.

Z vysledkd prlzkumu je pravdépodobné, Ze néktefi z 24 respondentd, ktefi nevyuZili statni
kompenzace béhem pandemie, nesplriovali podminky pro ziskani této formy podpory. Davody
nevyuZziti mohou byt rlznorodé a zaviset na individudlnich okolnostech kazdého podniku. Je
dllezité podotknout, Ze z této skupiny 24 respondentl patfi 8 k kulturnim zafizenim a 6 k
informacnim centrlim. Tento fakt mUZe byt ovlivnén tim, Ze tyto instituce jsou casto financovany
z verejnych rozpocti, coz mlize ovlivnit jejich moZnost vyuzit statni kompenzace.

Tab. 10: Vyuziti statnich kompenzaci béhem pandemie

Odpovéd’ Pocet respondenti Pocet v %
Ano 39 61,9
Ne 24 38,1

Zdroj: Vlastni zpracovadni (2023)
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15. Jaké konkrétni kompenzace jste vyuzili?

Respondenti v prizkumu vyuzili rizné statni kompenzacni programy béhem pandemie. U této
otazky byla moZnost vice odpovédi. Nejvice, konkrétné 32 respondentll, vyuZilo program
Antivirus, ktery byl zaméfen na udrZeni zaméstnanosti. Programy COVID |, Il, Ill uplatnilo 14
respondentd, zatimco 15 respondentl vyuZilo program Covid-Gastro-Uzaviené provozovny.
Devét respondentl vyuZilo program COVID — Najemné a 10 respondent( uplatnilo program
COVID — Ubytovani. Tti respondenti zvolili moznost Néco jiného, coz naznacuje, Zze nékteti mohli
vyuzit jiné specifické kompenzacéni programy nebo opatreni poskytovana vladou.

w

Néco jiného

Program COVID - ubytovani _ 10

Program COVID - Najemné

Druhy kompenzaci

Program Covid-Gastro-Uzaviené provozovny _ 15

Programy COVID |, II, Il

Program Antivirus 32

o
(O]

10 15 20 25 30 35

Pocet odpovédi

Obr. 11: Vyuziti statnich kompenzaci
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

2.5.4 Inovace

V nasledujici ¢asti dotazniku autor zkoumal, zda se vybrané podniky v pribéhu pandemie
rozhodly pfijmout néjaké inovativni postupy jako odpovéd na vliv pandemie

16. Zavedli jste inovace ve svém podniku béhem pandemie covid-19?

Z vysledkl vyplyva (viz. tab. 11), Ze 31,7 % respondent(, coZ predstavuje 20 subjekt(, potvrdilo,
Ze ve svém podniku skutec¢né zavedli inovace jako reakci na vliv pandemickych podminek.
Naopak 68,3 % respondentd, coZ je 43 subjektd, uvedlo, Ze jejich podnik béhem pandemie Zzadné
inovace nezavadél. Tato data poskytuji pohled na to, jaké mnoiZstvi podnikl pfristoupilo
k inovacnim opattfenim jako odpovéd na vyzvy, které s sebou prinesla pandemie.
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Tab. 11: Zavedeni poctu inovaci béhem pandemie covid-19

Odpovéd’ Pocet respondentu Pocetv %
Ano 20 31,7
Ne 43 68,3

Zdroj: Vlastni zpracovdni (2023)
17. Jaké inovace jste zavedli?

Respondenti u této otazky mohli vybrat vice odpovédi. Respondenti zaznamenali rlizné typy
inovaci, které byly implementovany s cilem pfizplsobit se novym podminkam. Digitalizace byla
preferovanou inovaci pro 10 respondentl, coZ naznacuje prechod k modernim technologiim
a digitalnim resenim. DalSich 6 respondent(l se zaméfilo na opravy a rekonstrukce. Zlepseni
internich procesl bylo zvoleno 4 respondenty, coZ svédci o snaze optimalizovat pracovni
postupy. Spoluprace s rozvazkovymi platformami byla také vyznamnou inovaci pro
6 respondentll, coZ indikuje snahu rozsitit dostupnost produktd nebo sluzeb prostiednictvim
modernich distribucnich kanald.
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Obr. 12 Typy zavedenych inovaci
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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2.6 Cestovni agentura rozhovor

V nasledujici ¢asti bakalarské prace autor provedl rozhovor s provozni feditelkou cestovni
agentury Zdajezdy.cz, Ing. Katefinou Slavikovou. Cestovni agentura Zajezdy.cz sidli v Tfebici a je
zavedenym hracem na ceském trhu, plsobicim jiz pfes 23 let. S dlouholetym zavazkem
a zkuSenostmi v oboru si tato spolec¢nost vybudovala pevné postaveni mezi cestovnimi
agenturami. V rdmci autorova rozhovoru s pani Ing. Katefinou Slavikovou se zaméfili na diskusi
o dopadech pandemie na tuto spole¢nost. Pani Ing. Slavikova sdilela své poznatky a postiehy
ohledné vyzev, se kterymi se jejich firma v obdobi pandemie potykala, a jak se snaZila ptizpUsobit
novym podminkam na cestovnim trhu. Resili se nasledujici otdzky:

e Jaky mél dopad pandemie covid-19 na cestovni agenturu?

e Musela cestovni agentura v disledku pandemie covid-19 propoustét zaméstnance?

e Jakym zplsobem bylo feseno odménovani zaméstnancl, ktefi v obdobi pandemie
nemohli prodavat zajezdy?

e Jaké kompenzacni programy vyuzila cestovni agentura?

Autor se dozvédél, Ze nejvétsi vyzvou, které cestovni agentura Zajezdy.cz Celila v pribéhu
pandemie, bylo rozhodovani, jak co nejefektivnéji reagovat na bezprecedentni situaci. Okamzik,
kdy média zverejnila zpravu o uzavreni hranic, predstavoval pro firmu klicovy moment, ktery
vyzadoval rychlé a moudré rozhodnuti. Prvnim krokem, ktery provedli, bylo zruseni vsech
vedlejsich pobocek, konkrétné uzavieni pobocek v Praze, Ostravé, Brné, Senici a Bratislavé.
S uzavienim pobocek bylo spojeno bolestivé rozhodnuti o propusténi zaméstnanctl. V pribéhu
let 2020 az 2021 bylo nutné propustit pfiblizné tfetinu zaméstnancu, coZ predstavovalo zhruba
40 lidi. Zaroven bylo rozhodnuto ponechat pouze hlavni sidlo v Trebici.

Dalsi vyzvou, se kterou se museli vyporadat, byla situace, kdy kvili predchozimu silnému prodeji
na First Minute méli v prodanych zajezdech tisice klient(, jejichz plany na dovolenou byly
naruseny nasledkem pandemie. Zaméstnanci se tak misto bézného prodeje zajezd( ocitli ve
spirdle stovky hovor( a email( denné od vydésenych klientll, coZ predstavovalo tisice dotaz(i
tykajicich se feseni této sloZité situace.

Vzhledem k tomu, Ze prodeje témér uplné ustaly, bylo nezbytné prehodnotit systém
odmeénovani zaméstnancu. Ekonomicky dopad byl pro cestovni agenturu tak zasadni, Ze nékolik
mésict generovala pouze naklady. Re$enim této ekonomické krize se stala mobilizace rezerv
a vyuZiti nového poskytnutého uvéru. Co se tyCe statnich kompenzaci, tak byly vyuZity
nasledujici dotac¢ni programy:

e program Antivirus,
e program Covid Najemné,
e program pro cestovni agentury.

Prepis rozhovoru, véetné informativniho souhlasu k poskytnuti rozhovoru se nachazi v pfiloze 2
as3.
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2.7 Diskuse

Cilem bakalafské prace je zmapovani a zhodnoceni dopadli pandemie covid-19 na vybrané
podniky plsobici v odvétvi cestovniho ruchu v okrese Trebic.

Vysledky této studie jasné ukazaly Ze pandemie COVID-19 méla vyrazny negativni dopad na
podniky v odvétvi cestovniho ruchu v okrese Trebi¢. Témér vsichni respondenti (96,8 %)
zaznamenali negativni vliv na svoji ¢innost, coZ podtrhuje zavaznost situace a rozsah dopad(
pandemie na mistni podniky. Pouze 2 respondenti z fad kulturnich zafizeni a informacnich
center nezaznamenali na svoji ¢innost Zadny vliv pandemie.

Hlavnim dopadem, kterym se podniky v daném obdobi (2020-2021) potykaly, byl propad trzeb.
VSechny subjekty zucastnéného vzorku (96,8 %) identifikovaly tuto obtiZz. Nasledné byla
nejcastéji uvadénou obtizi neschopnost platit najmy, pricemz tato situace byla nejvice patrna ve
stravovacim sektoru, kde 6 z 9 respondentl pochazelo z tohoto odvétvi, zbytek pochazel
z kategorie ubytovacich zafizeni. Dluhy u dodavatel( byly identifikovany 2 respondenty. Jednalo
se 0 1 respondenta z kategorie stravovacich zafizeni a 1 aktéra z ubytovacich zaftizeni.

Po hlubsi analyze lze konstatovat, Ze nejvétsi dopad na trzby zazili respondenti v roce 2020.
Tomu nasvédCuji i sekunddrni data, kdy doSlo k20 % mezirocnimu poklesu poctu navstév
v hromadnych ubytovacich zatizeni v okresu Trebic. V roce 2021 Ize pozorovat vyrazné zlepseni
jak ve vyvoji trzeb, tak i v po¢tu navstév v hromadnych ubytovacich zafizeni, a to nejen na
regiondlni Urovni, ale také i na celostatni.

V oblasti zaméstnanosti se ukdazalo, Ze nékteré podniky byly nuceny pfistoupit k nepfijemnému
kroku propousténi zaméstnanct, pticemz primérny pocet propusténych osob necinil vic nez 3.
Tato sloZita situace jasné ukazuje na obtize, kterym celilo celkem 15 respondent

Pfi podrobnéjsim zkoumani délky plsobeni podniki na trhu se objevuje zajimavy vyvoj.
Respondenti s vice neZ desetiletym plUsobenim na mistnim trhu dokazali udrzet zaméstnanost
bez potfeby provadét propousténi zaméstnancl v pribéhu pandemie. Tato skupina
pravdépodobné vyuZila své stabilni pozice k Uspésnému celeni vyzvam bez nutnosti redukovat
pocet zaméstnancd.

Naopak nejvétsi dynamiku v propousténi zaméstnancl prokazala skupina respondentt s délkou
plUsobeni v rozmezi 3-6 let. Celkem 13 subjekt(, které spadaly do tohoto ¢asového ramce, bylo
nuceno k tomuto kroku béhem pandemie. Zajimavym faktem bylo i zaznamendni nejvyssi miry
propousténi v oblasti TfebiCe a okoli, coz Ize pficist jejimu statutu okresniho mésta.

V oblasti statni podpory se ptiblizné 62 % respondent( uchylilo k vyuZziti statnich financnich
kompenzaci, pfiéemz nejCastéji vyuzivanym programem byl Antivirus. Zbyvajicich 38 %
respondentl tuto moznost nevyuzilo, pravdépodobné z dlivodu nesplnéni podminek. Je dilezité
podotknout, Ze vétSina respondentu této skupiny byla tvofena zrtad kulturnich zafizeni
a informacnich center. Tento fakt mlze byt ovlivnén tim, Ze tyto instituce jsou ¢asto financovany
z verejnych rozpocti, coz mlize ovlivnit jejich moZnost vyuzit statni kompenzace.

V rdmci zkoumani dopadd pandemie na vybrané podniky byly identifikovany i pozitivni aspekty.
Z celkového poctu respondentll odpovidajicich na otazku o inovacich (31,7 %) byla digitalizace
nejcastéji volenou inovaci, k nizZ se priklonila polovina dotazovanych. Tato skutecnost svédci
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o tendenci podnik{ prizplsobovat se modernim technologiim a digitalnim feSenim v reakci na
nové vzniklé vyzvy. Dalsi ¢ast respondentl zvolila inovace ve formé oprav a rekonstrukci, coz
naznacuje, Ze nékteré podniky vyuZily pandemické situace k dobrovolnému zlepseni své
infrastruktury a odstranéni dlouhodobych nedostatk(. Spoluprace s rozvazkovymi platformami
byla také vyznamnou inovaci pro ¢ast respondentll, coZ mohlo signalizovat snahu o rozsifeni
dostupnosti produktt nebo sluzeb prostfednictvim modernich distribu¢nich kanald.
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V rdmci této bakalarské prace se autor zaméril na zmapovani a zhodnoceni dopadd pandemie
covid-19 na vybrané podniky plsobici v odvétvi cestovniho ruchu v okrese TrebicC. Ziskana data

poskytuji pohled na vybrané ukazatele, u kterych lze sledovat dopady pandemie, zejména
v oblasti poptdvky, trzeb a zaméstnanosti.

Pandemie covid-19 nesetfila Zddné odvétvi podnikani, nicméné ubytovaci sektor se jevi jako
jedno z nejtvrdéji postizenych. Zastupci tohoto odvétvi vynikli jak v dramatickém poklesu trzeb,
tak i v poctu propousténych zaméstnanc(. Tato skutecnost je podloZena i sekundarnimi daty,
kterd ukazuji témér 20 % propad v poctu hostl v hromadnych ubytovacich zafizenich v roce 2020
v okrese Trebic.

Analyza ziskanych poznatkd jednoznacéné dokumentuje, Ze drtiva vétSina oslovenych subjektd
vnimala vyrazné nepfiznivé dopady pandemie na svoji ¢innost. Hlavnim dopadem, kterym se
podniky v daném obdobi potykaly, byl propad trzeb. VSechny subjekty zuc¢astnéného vzorku
(96,8 %) identifikovaly tuto obtiz.

Z vysledk( studie je evidentni, Ze vybrané podniky pUlsobici v odvétvi cestovniho ruchu v okrese
Trebi¢ utrpély znacné ekonomické ztraty v dasledku pandemie covid-19, coZ podtrhuje
zavaznost vzniklé situace, které mistni podniky musely Celit.

Pfinos této prace spociva v poskytnuti pohledu o dopadech pandemie na vybrané podniky
v oblasti cestovniho ruchu v Okrese Trebic. Autor analyzoval relevantni ukazatele, véetné délky
pUsobeni na trhu, coZz umozZnilo lépe porozumét chovani podnikl v zavislosti na jejich
zkuSenostech. Z toho vyplynulo, Ze delsi doba plsobeni na trhu mohla poskytnout témto
podnik{m vétsi stabilitu a schopnost efektivné reagovat na krizové situace.

Vyuzitelnost dosazenych vysledk( spociva v tom, Ze mohou slouzit jako podklad pro dalsi studie
a analyzy v oblasti cestovniho ruchu v dobé pandemie. Ziskana data mohou byt také cenna pro
mistni podnikatelské komunity, organy verejné spravy a dalsi zainteresované subjekty pfi
pfijimani opatfeni a rozhodovani v oblasti podpory cestovniho ruchu.

Dalsi zajimavou oblasti zkoumani by mohly byt konkrétni strategie, které umoznily urcitym

vvvvv

a strategie, které vedly k Uspésnému prekonani vyzev, a tyto poznatky by mohly poslouzit jako
inspirace pro ostatni podniky v podobnych situacich.
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Pfilohy
Priloha 1 Dotaznik

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA
ODVETVIi CESTOVNIHO RUCHU V
OKRESE TREBIC

Dobry den,

jmenuji se David Dohnal a jsem studentem Vysoké Skoly polytechnické v Jihlavé. V rdmci
mé bakalafské prace bych rad zaradil Vas podnik do mého vyzkumu, kiery se zaméfuje na
dopady pandemie na odvétvi cestovniho ruchu v okrese Ttebic. Byl bych velmi vdécny,
kdybyste mi mohl/a poskytnout odpovédi na nasledujici otdzky. Jedna se o zcela
anonymni vyzkum.

1. Vyberte o jaky typ podniku se jedna *

(O Ubytovaci zafizeni
(O Stravovaci zafizeni
O Informacéni centrum

O Kulturni zafizeni (zamek, muzeum, galerie, knihovna)

2. Vyberte do jaké &asti okresu spadate *

(O Tiebi¢ a okoli

(O Jaroméfice a okolf

O Namést nad Oslavou a okoli
(O Jemnice a okoli

O Moravské Budgjovice a okoli

(O Okiisky a okoli
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3. Jak dlouho provozujete Va3 podnik? *

(O méné nez 3 roky

(O 3-6let
(O 6-10let

O vice nez 10 let

4. Jaky byl celkovy vliv pandemie na Vas podnik?
1 2 3 4 ] 6 7 8 9 10

velmi pozitivni O O O O O O O O O O velmi negativni

5. Jakému hlavnimu problému &elil Vas podnik v disledku pandemie covid-19?

(O Provozni problémy

(O Pokles klientd

(O snizeni piijmu

O Vypadek zaméstnancl (nemocni zaméstnanci)

O Jiné:

6. Zménila se poptavka po vaSich produktech nebo sluZzbach béhem pandemie? *

(O Klesla vyrazné
(O Kleslamirné

O ZUstala stejna
(O Vvzrostla mimé

(O Vzrostla vyrazné
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7. Jak jste reagovali na eventualni vykyvy v poptavce po vasich produktech nebo *
sluzbach?
(muZete vybrat vice moZnosti)

[] Prabézna aktualizace nabidky
Omezeni nakladd na minimum
Snizovani cen

Vytvofeni specialnich nabidek
Docasné uzavieni podniku

Z4&dné vyrazné fluktuace jsem nepostrehl/a

OO00000

Jiné:

8. Ovlivnila pandemie covid-19 finanéni situaci Vaseho podniku? *

(O Ano
(O Ne

9. Jaké konkrétni financni obtiZe jste zaZili v disledku pandemie covid-19? *
(muzete vybrat vice moZnosti)

(] Propad trzeb
|:| Neschopnost platit najmy
] Dluhy u dodavateld

(] ztratainvestic

(] Jiné:
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10. Jaky byl primérny procentualni pokles trzeb ve Vasem podniku béhem roku *
2020 v porovnani s predchozim rokem 2019?

() 0-10%
O 11-30%
O 31-50%
(O 51-70%

O Vice nez 70%

11. Jaky byl pramérny procentualni pokles trzeb ve Vasem podniku béhem roku *
2021 v porovnani s predchozim rokem 2019?

(O 0-10%
O 11-30%
(O 31-50%
(O 51-70%

(O Vice nez 70%

12. Byli jste nuceni propoustét zaméstnance v disledku pandemie? *

(O Ano
O Ne

13. Kolik zaméstnanc jste propustili v disledku pandemie covid-19? *

Va$e odpovéd
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14. VyuZzili jste nékteré statni kompenzace béhem pandemie covid-19? *

(O Ano
(O Ne

15. Jaké konkrétni kompenzace jste vyuZili? =
(muzZete vybrat vice mozZnosti)

|:| Program Antivirus

Programy COVID [, 11,1l

Program Covid-Gastro-Uzaviené provozovny
Program COVID - Ndjemné

Program COVID - ubytovani

OO0000

Jiné:

16. Zavedli jste inovace ve svém podniku béhem pandemie covid-19? *

(O Ano
O Ne

17. Jaké inovace jste zavedI|i? *

Digitalizace

Opravy, rekonstrukce

Zlepseni internich procesu

Spoluprace s rozvazkovymi platformami

Jiné:

I R R A
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Priloha 2 Rozhovor

Jak se projevily konkrétni vyzvy a obtize, kterym vas podnik musel celit v disledku pandemie
covidu-19?
e Zakladni vyzvou byla otazka, jak zareagovat na bezprecedentni situaci. V momenté, kdy

médii probéhla zprdva, Ze budou zaviené hranice mozna i dva roky, coz by pro nas byl
likvidacni stav, museli jsme rychle reagovat.

A jaky byl vas prvni krok?
e Prvnim krokem bylo zruseni viech naSich vedlejsich pobocek, abychom minimalizovali
naklady na ndjmy a dalsi provozni ndklady. Uzavreli jsme pobocky v Praze, Ostravé, Brnég,

Senici a Bratislavé. Ponechali jsme si pouze sidlo v Trebici, kde jsme zmensili vSechna

oddéleni.
Kolik zaméstnancti jste v dusledku pandemie museli propustit?
e Vice nez jednu tretinu, cozZ je zhruba 40 zaméstnanc(.
Jak jste pokracovali ve své Cinnosti, kdyzZ se uzavreli hranice?

e Nasi prodejci se misto prodeje zajezd(l vénovali feseni nastalé situace, kdy jsme diky
predchozimu silnému prodeji na First Minute, méli prodany tisice klientl, jejichz
dovolené se pandemif rusily ¢i presouvaly. Resily se stovky hovor( a emaild denné od
vydésenych klient(, tisice dotaz(, jak se bude situace fesit, na coz nemél odpovéd nikdo.
Od momentu kdy byl vyddn zakon LEX Voucher byla situace o néco jasnéjsi, vydavali
jsme ve spoluprdci s CK klientdm vouchery na dovolené. Nékolik mésicl se vse tocilo
okolo vyfizovani dotaz(i a vydavani voucherd.

Jak jste fesili odménovani zaméstnancl?

o JelikoZz se neprodavalo, jen se feSily nepfijemnosti, museli jsme zménit systém
odménovani zaméstnancd, nastavit garantovanou mzdu dle jinych podminek a doufat,
Ze se hranice oteviou. Vsichni jsme $li po dobu pandemie samoziejmé se mzdou dol(.

Jak jste reSili ekonomicky dopad na Vasi €¢innost?

e Ekonomicky dopad pandemie na nasi ¢innost byl zasadni. Po nékolik mésicl jsme celili
situaci, kdy nase vynosy nedokdazaly pokryt naklady, coZ vedlo k celkové ztraté. V této
obtizné situaci jsme byli nuceni Cerpat z nasich rezervnich financ¢nich prostredkd.
Abychom udrzZeli stabilitu a likviditu podnikani, bylo také nezbytné vyridit si Uvér.

Vyuzili jste nékteré statni kompenzace?
e Ano, po dlouhé dobé byrokratickych formalit se ndm podafilo ziskat statni dotace.
A jaké to byly?

e Ziskali jsme kompenzace na podporu zaméstnanosti. Déle jsme obdrzZeli kompenzace
specificky vyhrazené pro cestovni agentury a poslednim ptinosem byla dotace na

najemné.
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Pfinesla Vam pandemie covid-19 néco pozitivniho?

e Ano, pandemie ndm prinesla nékolik pozitivnich aspekt(i. Stmelil se kolektiv a snazili
jsme se o co nejcastéjsSi komunikaci. Zaméstnance jsme aktivné uklidnovali
a podporovali. Nejvétsim pfinosem bylo zavedeni moznosti prace z domova, cozZ bylo v
nasi firmé do té doby nemyslitelné. Tuto formu prace jsme si ponechali i naddle. Kdo
chce, mlZe ¢as od ¢asu pracovat na home office, a dokonce mame cely prodejni tym

pracujici zdomova. Tato zména ndm poskytla vétsi flexibilitu.
Kromé zavedeni prace z domova, zavedli jste néjaké inovace?

e Ano, technicky jsme se neomezovali pouze na zfizeni moznosti prace na home office, ale
snazili jsme se rozvijet také smérem k nasim zakaznikm. Nase Usili bylo zaméreno na
zjednoduseni a urychleni jejich mozZnosti nakupu zajezdd, provadéni plateb a uzavirani
smluv online. Tim jsme zajistili, aby vSe probihalo rychle a jednoduse online, pficemz
zakaznik(m byla stéle k dispozici mozZnost osobniho vyfizeni koupé zajezdu.
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Priloha 3 Informativni souhlas
Informativni souhlas pro poskytnuti rozhovoru

13, , timto dobrovolné poskytuji svij souhlas k Ucasti na rozhovoru,
ktery bude soucdsti vyzkumu bakalarské prace na téma: Dopady pandemie covid-19 na odvétvi
cestovniho ruchu v okrese Trebic.

Ucéel rozhovoru:

Souhlasim s Ucasti na rozhovoru za Ucelem poskytnuti informaci pro zmapovani dopadi
pandemie COVID-19 na vybrany podnik pUsobici v oblasti cestovniho ruchu.

Zpracovani mého jména:
Souhlasim s pouZitim mého jména pouze pro Ucely vyzkumu a jeho zaznamu v bakalarské praci.
Nahrdavani rozhovoru:

Souhlasim s nahravanim rozhovoru, pficemz si uvédomuji, Ze obsah rozhovoru bude pouzit
vyhradné pro vyzkum dopad( pandemie covid-19 na podniky v odvétvi cestovniho ruchu v
okrese Trebic.

Ochrana osobnich udajt:

Jsem si védom(a), Ze mé osobni Udaje budou chranény a zpracovany v souladu s platnymi
zakony o ochrané osobnich udaju.

Smazani rozhovoru:
Souhlasim s tim, Ze po dokonceni vyzkumu bude nahravany rozhovor kompletné smazan.

Timto prohlasuji, Ze jsem si precetl(a) a plné chapu podminky tohoto souhlasu a souhlasim s
nimi.

Datum:

Podpis:




