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Abstrakt

BARINKA, Lukds: Priivodcovska ¢innost a srovnani podminek ve vybranych zemich Stfedni
Ameriky. Vysoka Skola polytechnicka v Jihlavé. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace Ing.
Martina Drasarova, Ph.D. Stupen odborné kvalifikace: bakalar. Jihlava 2023.

Cilem bakalarské prace je popsat podminky privodcovské cinnosti ve vybranych zemich
Stfedni Ameriky.

Teoretickd ¢ast se zabyvad praci a osobnosti privodce obecné, pravnimi podminkami
privodcovskych sluzeb v Ceské republice a organizacemi, které jsou toho souéasti.

Praktickd c¢ast se zabyva poskytovanim privodcovskych sluzeb ve vybranych zemich Stredni
Ameriky a organizacemi, které jsou toho soucdsti. V posledni kapitole jsou uvedeny vysledky
mého vyzkumu a zobrazeny skrze grafy.

Klicova slova

Asociace; Cestovni ruch; Prvodce; Guatemala; Belize; Kostarice; Privodcovské sluzby

Abstract

BARINKA, Luka3: Guiding and comparison of conditions in selected countries of Central
America. Polytechnic University in Jihlava. Department of Tourism. Supervisor Ing. Martina
Drasarovd, Ph.D. Degree of professional qualification: bachelor. Jihlava 2023.

The aim of the bachelor thesis is to describe the conditions of guiding activity in selected
countries of Central America.

The theoretical part deals with the work and personality of the guide in general, the legal
conditions of guide services in the Czech Republic and the organizations that are part of it.

The practical part deals with the provision of guide services in selected Central American
countries and the organizations that are part of it. In the last chapter, the results of my
research are presented and displayed through graphs.
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Uvod

Tématem mé bakalarské prace je ,,Prlvodcovska Cinnost a srovnani podminek ve vybranych
zemich Stfedni Ameriky”. Ze Stfedni Ameriky jsem se konkrétné zabyval staty Guatemalsa,
Belize a Kostarika. Téma jsem si zvolil, jelikoZz mi pfiSlo velice zajimavé a ldkalo mé studovat
knihy a webové stranky v anglickém nebo Spanélském jazyce. Ddle také rad cestuji a do mnou
vybranych zemich bych se osobné v budoucnosti velice rad podival.

Cilem mé bakalarské prace je skrze studium kniznich a webovych zdroji detailné popsat
podminky prdvodcovské ¢innosti ve vybranych zemich Stredni Ameriky.

Bakalarska prace se sklada z teoretické a praktické casti. Na zacatku teoretické casti popisu
pravodce. Zamérim se na zakladni druhy privodcovské ¢innosti, osobnost privodce, styl prace
pravodce a pripravu privodce na zajezd. Dale se budu zabyvat mezinarodnimi organizacemi a
asociacemi cestovniho ruchu. Zde se konkrétné budu zabyvat Svétovou federaci asociaci
pravodcl cestovniho ruchu (WTFGA), Evropskou federaci asociaci privodcl cestovniho ruchu
(FEG) a Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTOQO). V posledni Casti detailné popisu
kritéria pro udéleni préivodcovské ¢innosti v Ceské republice.

Na zacatku praktické ¢asti uvedu zakladni informace o Stfedni Americe. Déle uvedu podminky
pravodcovské cinnosti ve vybranych zemich Stfedni Ameriky. V nasledujicich kapitolach
predstavim organizace a asociace cestovniho ruchu, které na tomto Uzemi plsobi. V posledni
Casti predvedu vysledky dotaznikové Setteni, které jsem provedl. Cilem dotaznikového Setteni
bylo zjistit podminky a postup, pro vybér privodcl do vybranych zemich Stfedni Ameriky skrze
cestovni kancelare v Ceské republice.

10
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1 PraGvodce

Profese prlivodce cestovniho ruchu (dale jen PCR) se neustale béhem svého pulsobeni vyviji.

Jedna se o osobu, jenZ dopliuje sluzby poskytované cestovnimi kanceldfemi a dodavateli

sluzeb o prostfednika, ktery na sebe bere povinnosti organizatora, informatora, spole¢nika a

také resitele mimoradnych situaci. Soucasné dohlizi na standart sluzeb poskytovanych

zakaznik(m.

PCR aktivné zkouma a poznava historii, kulturu, zvyky a krajinu jinych narodl a je schopen se o

tyto poznatky podélit s ostatnimi. Soucasné studuje predpisy, psychologii, chovani jedincl a

skupin, coZ mu napomaha pfi feseni vzniklych problém. (Zelenka, Styrsky, Semradova, Mina¥,
2007, s.12-13)

1.1 Zakladni druhy prlvodcovské ¢innosti

Pravodce cestovniho ruchu (tourist guide) — je fyzicka osoba, kterad poskytuje vyklad o
prirodnim a kulturnim dédictvi oblasti na kterou je specializovana, v jazyce dle vybéru
navstévnikd.

Vedouci zdjezdu (tour manager) — je fyzickd osoba, ktera fidi a kontroluje dodrZeni
programu, dle pfesného znéni v katalogu cestovni kancelare (ddle jen CK).

Doprovod zajezdu (tour eskort) — je fyzicka osoba, kterd béhem zajezdu zastupuje CK a
poskytuje zakladni informace.

Mistni privodce (local representative) — je fyzickd osoba nebo agentura, jenZ poskytuje
informacni sluzby a praktickou pomoc v dané destinaci.

Animator (animateur) — je fyzickd osoba, kterd je zodpovédnad za organizaci
volnocasovych aktivit.

Horsky privodce (mountain guide) — je fyzicka osoba, kterd vykonava prohlidky
v horskych oblastech. Tato osoba musi mit urcité osvédcéeni o kvalifikaci k vykondavani
této Cinnosti.

Sportovni instruktor (sports instructor) — je fyzicka osoba, kterd vyucuje sport, ke
kterému ma osvédceni o kvalifikaci.

Vedouci okruzni plavby (cruise director) — je fyzicka osoba, jenz odpovida za veskery
program a uskutecnéné exkurze na, i mimo, palubu lodé.

(Orieska, 7. vydani, 2019, s. 11)

V posledni dobé se také velice popularnimi stavaji privodci pfirodou neboli ekopriivodci.

Jedna se o navstévy prirodnich rezervaci, narodnich parkd, chranénych krajinnych oblasti

apod. Ekopravodce je schopen detailniho vykladu o krajiné, fléfe a fauné. Je schopen vést

skupinu tak, aby pfiroda nebyla nijak ohroZena ¢i negativné poznamendna. Mezi dalsi

zajimavé druhy prlvodcli muiZeme treba zaradit prlvodce po jeskynich, loveckého

pravodce, prlivodce divodinou, vodackého privodce nebo geopriivodce. (Orieska, 7.
vydani, 2019, s. 13)
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1.2 Osobnost pravodce cestovniho ruchu

Privodce je neustdle v kontaktu s navstévniky, je proto velice daleZité znat jejich psychiku.
Musi svym vystupovanim byt schopen predchazet rliznym nedorozuménim a pfi jejich vzniku je
objektivné a nezaujaté resit. Idedlni prlvodce by se mél stat clenem kolektivu a zaroven si
udrZet svoji autoritu vici skupiné, svym vystupovanim a chovanim muze kladné, ale i zaporné
ovlivnit skupinu.

Privodce musi byt schopen navazat s lidmi kontakt a ziskat si jejich davéru i presto, Ze se
skupina muze skladat z vékové, socidlné nebo profesné rozdilnych lidi.

Pravodce by mél byt ke vSem navstévnik(m pratelsky, zdvofily, mél by mit slusné vystupovani,
davku sebeovlddani a disciplinu. Svym chovanim by se vidy mél snazit udrZet skupinu
v optimistické naladé i pfi kritickych situaci, které mohou nastat.

Klid a profesionalnost prlivodce muze také kladné ovlivnit psychiku jednotlivc(. Privodce by
mél zGstat klidny i pFi FeSeni vzniklych problému se zdkazniky. Vidy by mél peclivé analyzovat
situaci, snazit se ji porozumét a nasledné resit. Kazdd osoba je zcela jind a zvlastni, je tedy
zapotiebi byt v nékterych situacich velice trpélivy a vnimavy. Prlvodce by nikdy nemél
podléhat svym citiim.

Urcita fyzickd zdatnost je urcité také za potrebi. Naroky na fyzickou zdatnost se odrazeji od
druhu jeho pracovniho vykonu.

Zbytek osobnosti dokresluje jeho odborny profil. Odbornost se odviji od jeho védomosti.
Privodce by svym vykladem ohledné historie, historickych atraktivit, pfirodnich a kulturnich
atraktivit mél byt schopen sezndmit Ucastnika s danou zemi a vtahnout jej do aktualniho déni.
VyZaduje se od néj schopnost rychle reagovat na otazky tykajici se aktualni problematiky statu
a také ekonomického a politického déni.

Vyklad je urcité tim nejvyznamnéjsim prispévkem privodce, odrdzi se v ném jeho priprava,
odbornost a také jeho zakladni vlastnosti. Nepotvrzuje pouze zakladni informacni pfipravenost
o dané oblasti, ale také to, jestli se prlivodce skute¢né zajima o danou oblast a sleduje aktudlni
déni. Nedokonald znalost ciziho jazyku, ve kterém je vyklad poddvan muze také ucinit jeho
obsah pro posluchace nedostatecné poutavy. Prace prlvodce je spojena s nikdy nekoncicim
sebevzdélavanim, at uz se to tyka informaci ohledné dané destinace, pravnich Uprav tykajicich
se privodcovské ¢innosti (dale jen PC) nebo novych trendi a metod PC. (Orieska, 7. vydani,
2019, s. 21-24)

1.2.1 Znalosti pravodce

e Odborné geografické znalosti
e Spolecensko-politické znalosti
e Kulturné historické znalosti

e Prdvni znalosti

e Administrativni znalosti

e Ekonomické znalosti

e Psychologické znalosti

(Zelenka, Styrsky, Semradova, MinafF, 2007, s. 14)
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1.2.2 Rozsah a uroven potrebnych znalosti

Poskytovani prvni pomoci a zakladni znalosti mediciny — v pfipadé vzniku drobného poranéni
Gcastnika, by mél byt privodce schopen poskytnout prvni pomoc a vidy u sebe mit zdravotni
tasku prvni pomoci. Privodce by také mél umét rozpoznat, zdali je nutna navstéva lékare, Ci
nikoliv a pfi navstévé lékare presné porozumét jeho zavérdm.

Znalosti pravnich predpisti — mit zakladni povédomi o pravnich predpisech a jejich spojeni
s cestovnim ruchem (dale jen CR)

Technika cestovniho ruchu — timto se rozumi prace s rlznymi formulafi, dopravni a jinymi

ceninami, znalost predpisi pfi prestupu hranic, spojend s kontrolou viza nebo cestovnich
dokladd.

Ekonomika cestovniho ruchu — zékladni znalosti ekonomiky cestovniho ruchu.

Psychologie a komunikace s lidmi — rozeznani urcité povahy clovéka a jeho specifickych
potieb, sebekontrola, schopnost feseni konfliktl a psychologie skupiny.

Topografické znalosti — dobrd orientace v terénu, pfiprava trasy a vyhodnoceni jeji obtiznosti,
prace s modernimi komunikacnimi technologiemi.

Znalosti z oblasti informatiky — dobrd znalost v oblasti vyhledavani a vyhodnocovani informaci
z dlivéryhodnych zdroju.

Znalost etiky, etikety a spolecenského chovani — je duleZita pro dlouhodoby osobni Uspéch,
tato znalost je Uzce spojena s autoritou privodce a vedenim skupiny navstévnika.

Zvyky raznych narodQ — znalost kultury navitévované zemé co se tyce hodnot, zplsobu
stravovani, etiky, etikety a psychologie mistniho obyvatelstva.

Jazykové schopnosti — dobra znalost jazyka psanou i mluvenou formou, schopnost aktivniho
premysleni v daném jazyce, slovni zasoba, bez které se vyklad priivodce neobejde.

Znalost geografie — znalost historie dané oblasti, historické a ptirodni atraktivity, geografické
podminky

Znalosti  historie — daraz na  historicky wvyvoj Uzemi, historicky dlleZité
osobnosti/mista/pamatky, spojitosti mezi udalostmi, které formovali dany stat/dzemi.

Znalosti soucasné kultury a jejiho vyvoje — historicky vyvoj kultury a osobnosti, které se na
vyvoji podileli a jejich dila.
Aktudlni déni — Znalost regiondlni a mezinarodni problematiky, aktudlni informace tykajici se

dosazenych Uspéchl a nelspéchi ve vsech riznych oblastech (sport, politika, zdravotnictvi).

Zakladni marketingové znalosti — tyto jsou spojené se zastupovanim CK. Mél by umét, jak
spravné nabidnout a prodat doplikové sluzby zajedu.

Zakladni znalost odborné praxe — pro ziskdni zakladniho prehledu o turismu je dobré mit
znalosti z rdznych druhd praxe (pravodce na zamku, recepcni).

(Zelenka, Styrsky, Semradova, Mina¥, 2007, s. 18-19)
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1.3 Styl prace pravodce CR

RozliSujeme tfi zakladni styly prace privodce CR:

1.3.1 Autokraticky styl prace privodce CR

Jedna se o nejhorsi styl prace z téchto tfi. Privodce neuzndva jinou autoritu nezZ tu svoji, pfi
rozhodovani se ani trochu nepfiklani a neakceptuje nazory navstévnikd. P¥i tomto stylu prace
pravodce rychle prijde znechuceni a odpor celé skupiny. Navstévnici nasledné vyhledavaji
jakykoliv nedostatek nebo chybu prlivodce a informuji CK. Tento zplsob negativné ovliviiuje
nejen zkusSenost lidi, ale také jméno celé CK.

1.3.2 Liberalni styl prace privodce CR

Liberalni styl prace se také radi mezi nepfiznivé. Prlivodce ponechava skupiné absolutni
volnost. Z divodu nepfitomnosti autority dochazi ke vzniku dezorganizace a chaosu. Privodce
resi veSkeré problémy tykajici se dodrzeni programu hlasovanim celé skupiny, timto vznika
veliky problém pro CK, jenz tento zadjezd nabidla, jelikoz nebyl dodrzen program, ktery
zékaznici na smlouvé podepsali. Tento styl vedeni mlzZe znacné poskodit jméno CK a odradit
budouci zdkazniky.

1.3.3 Demokraticky styl prace pravodce CR

Tento styl prace je idedlni. Privodce aktivné nasloucha nazorlim a pranim ostatnich. Je si
védom své zodpovédnosti za skupinu a také za jméno CK. Tento typ privodce je vidy mezi
Ucastniky velmi oblibeny a CK je vyhleddvaji pro své zajezdy.

(Rux, 2007, s. 16)
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1.4 Priprava privodce na zdjezd

Privodce se na kazdy zajezd musi peclivé pfedem pfipravit, jeho pfiprava zacina jiz v moment
podpisu smlouvy s CK o zajisténi prlvodcovskych sluzeb. Délka pripravy na konkrétni zajezd je
zcela individualni a zaleZi na typu zajezdu a zkuSenostech privodce. Pfiprava Privodce na
zajezd se skladd z nasledujicich ¢asti:

e Podpis dohody o provedeni privodcovskych sluzeb s CK
e Vypracovani informacniho minima na danou destinaci

e Topograficka pfiprava

e Chronologicka pfiprava

e Psychologicka pfiprava

e Sezndmeni se s podminkami a druhem pojisténi

e Pfiprava slovniho projevu

e Pfevzeti dokumentace zajezdu CK

(Rux, 2007, s. 17)

1.4.1 Podpis dohody o provedeni privodcovskych sluzeb s CK

Dalsi druhy smluv jsou dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti, smlouva o dilo
nebo skrze ICO.

Privodce, ktery by se chtél podilet na daném zajezdu oslovi CK a sdéli jim své zakladni
informace (pracovni zkusenosti, dosazené vzdélani, vlastnéné certifikaty, jazykové znalosti
atd.). Prvni kontakt muizZe probéhnout skrze e-mail, telefonat nebo osobni schizku. Pokud se
CK rozhodne, Ze privodce pfijme, dojde k podepsani smlouvy, kterd musi obsahovat urcita
specifika mezi které také patfi datum zdjezdu, odména pro privodce a konkrétni program.
Smlouva by méla byt podepsana v dostate¢ném predstihu, aby se privodce zvladl dostatecné
pfipravit.

1.4.2 Informacéni minimum

Informacni minimum si pred zdjezdem vypracovava kazdy prdvodce, jednd se o zakladni
informace dané zemé a jeji pfiblizeni ucastnikim. Informace obsazené v informacnim minimu a
jeho rozsah si kazdy prlivodce urcuje sam, ale kazdy by mél obsahovat nasledujici informace:

e oficidlni ndzev statu

e zdakladniinformace ohledné poctu obyvatel a rozlohy statu
e hlava statu, statni znak, hlavni mésto

e Udaje o obyvatelstvu (jazyk, vira)

e politicky systém a organy statni moci

e kulturni a historické pamatky

e déjiny

e rlzné zajimavosti

(Rux, 2007, s. 18)

15



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

1.4.3 Topografickd pfiprava

Topografickd priprava je velice dlleZitd a jeji detailni vypracovani mize predejit vzniku
nepfijemnosti. Prlvodce pracuje s programem, ktery mu byl pridélen CK. Jednad se o
napldnovani prepravy do dané destinace a mezi jednotlivymi body programu. V Ceské
republice (dale jen CR) se k této pripravé dfive pouzivaly papirové mapy, které nyni nahradily
mapy internetové. Je nutné si vypracovat detailni popis cesty do dané destinace spojeny
s vypisem pouZitych silnic a dalnic, tankovacich mist, toalet a oblerstveni. Dale je potreba
zvaizit jaky druh transportu bude zvolen mezi jednotlivymi ¢astmi programu, zdali se vyuZije
méstska hromadnd doprava, chlize nebo pfesun autobusem. Prlvodce tedy musi radné
nastudovat také mapy jednotlivych navstivenych mést a odhadovanou dobu presunu. (Rux,
2007, s. 19)

1.4.4 Chronologicka priprava

Chronologickad priprava je Uzce spjata s pripravou Topografickou. MUzZeme ji také nazyvat
¢asovou pfipravou. Jednd se o velmi prfesny c¢asovy harmonogram na kazdy den zdjezdu.
Privodce musi vypocitat délku dopravy do dané destinace spolu s nutnymi zastavkami, zjistit
délku jednotlivych prohlidek, délku pfesunu mezi jednotlivymi prohlidkami, ¢as stravovani,
volného ¢asu, odpocinku a veskerych dalsich aktivit. Tento dokument mize byt také napfiklad
doplnén o zakladni informace o navstivenych mistech. Privodce by vidy mél mit nachystany
zélozni plan, kdyby nebylo mozné néktera mista navstivit z dlivodl Spatného pocasi nebo
neocekdvanych situaci. (Zelenka, Styrsky, Semradova, Minar, 2007, s. 56)

1.4.5 Psychologicka priprava

Psychologicka pfiprava privodce zacina pred zajezdem a je dokoncena béhem jeho pribéhu.
Pravodce si pred zajezdem muze zjistit zakladni informace o jeho Ucastnicich, studiem smluv o
zadjezdu nebo osobnich doklad(, mize tak tedy zjistit jaké je vékové sloZeni skupiny, jestli se
jednd o rodiny s détmi, pary anebo rliznorodé narodnosti sloZzeni. BEhem pribéhu zajezdu se
pak tyto informace doplni o konkrétni interakci s povahou a osobnosti jednotlivych osob.
Vsechny tyto informace by si mél priivodce zaznamenavat do abecedniho seznamu lidi. Je tedy
nutnosti znat zdklady psychologie a umét je vyuZit v praxi. (Rux, 2007, s. 21)
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1.4.6 Seznameni s druhem a podminkami pojisténi

Pravodce si pred zadjezdem zjisti, zda je cestovni pojisténi v cené zdjezdu a pokud ano, tak u
jaké spolecnosti bylo zfizeno a obsah jeho kryti. CK neni povinna svym ucastnikim
zprostredkovat pojisténi, ale je povinna o této skutecnosti informovat Ucastniky. (Rux, 2007, s.
21)

1.4.7 Pfiprava slovniho projevu

Pfiprava slovniho projevu je zavérem veskerych prechozich pfiprav. Zacina jiz pfi prvnim
osobnim kontaktu se zakazniky, kdy prlvodce predstavi sebe, cestovni kanceldr, popfipadé
fidice a obeznami Ucastniky s programem. Je dlleZité, aby védél jak se jasné a zfetelné
vyjadiovat do mikrofonu a sprdvné pfi tom dychat. Béhem celého zdjezdu poskytuje své
znalosti a informace. Nejnaroc¢néjsi je urcité priprava na vyklad v jednotlivych méstech a u
jednotlivych pamatek, béhem vykladu v autokaru muze totiz privodce vyuZit uréité poznamky,
ale urcité neni mozné, aby mél cely vyklad napsany na papife a predcital. DFive byli zdrojem
informaci rdzné knihy a casopisy, nyni je vyhledavani informaci mnohem jednodusi skrze
internetové zdroje, elektronické knizky a ¢lanky. Pokud privodce aktivné plsobi v jedné zemi,
ma vétsSinou jiz vytvoreny dokument, do kterého si zanasi dilezité informace a postupné si je
aktualizuje. (Rux, 2007, s. 23)

1.4.8 Prevzeti dokumentace zajezdu CK

Pfed kondnim zajezdu se prlivodce dostavi do CK, kde si prebere veskerou potiebnou
dokumentaci, ta se sklada ze:

e SluZebniho programu

e Voucherl

e Dokladl o zaplacenych zalohach

e Dokladl o zaplacenych exkurzich

e Abecedniho seznamu Ucastnik(

e Dokladll o pojisténi (pokud je soucasti zajezdu)
e Dokladli o pojisténi CK proti Upadku

e Finan¢ni hotovosti

e Ostatnich dokument(

Po skonceni zdjezdu dojde k celkovému vyuctovani, priivodce odevzda vsechny zbylé financéni
prostiedky a poda zpravu o prabéhu zajezdu.

SloZeni potfebné dokumentace se mlzZe s kazdou CK lisit a privodce se musi jejich pokyny fidit.

(Kubov4, 2013, s. 86)
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2 PCv mezindrodnim méfitku

2.1 Svétova federace asociaci prlivodcd cestovniho ruchu (WFTGA)

Svétova federace asociaci cestovniho ruchu (dale jen WFTGA) byla poprvé zaregistrovana
v roce 1987 ve Vidni, jako neziskova organizace. Jednd se o asociaci sdruzujici kvalifikované a
profesiondlni privodce zcelého svéta, jejim cilem je omezit ¢innost nekvalifikovanych a
nelegalnich privodcl a zobrazit ¢innost privodce jako plnohodnotnou a naroénou profesi.

Slouzi jako férum pro privodce z celého svéta, kde mohou mezi sebou v anglickém jazyce
komunikovat a predavat si vzadjemné zkusenosti. Aktudalné je vice jak 70 tisic privodct ¢lenem.

Obrazek 1 - WFTGA logo

Zdroj: https://wftga.org/

Logo asociace zndzornuje skrze ruce a glébus, pfatelstvi a vypomoc po celém svété.

Mezi hlavni cile se fadi navazovani a prohlubovani vztah( s asociacemi privodcl po celém
svété, reprezentovat profesionalni privodce a hajit jejich zajmy, propagovat univerzalni systém
vzdélavani prlvodci a dodriovani etického kodexu, stdle zlepSovat kvality a standarty
pravodcl, umoznit komunikaci a vyménu informaci mezi jednotlivymi privodci po celém svété.

ZaloZzeni WFTGA inspirovalo ke vzniku Svétového dne privodcl, ktery si pripomindme
21.Unora, a to jiz od roku 1990. BEhem tohoto dne uskutecnuji privodci prohlidky po celém
svété, aby poukazali na vyznam privodcovské Cinnosti a svoji profesionalitu.

WFTGA v této dobé sdruzuje pres 90 asociaci, ¢eskd asociace prlivodcl je od roku 2003
¢lenem. Clenstvi zpfistupfiuje zdroje informaci, nové kontakty, workshopy, kurzy, vyménu
zkudenosti a mnohé dalsi vyhody. Clenstvi je zde zpoplatnéno a spolu s dotacemi, dary a
prispévky tvori veskery financni prijem. (Orieska, 2019, s. 31-33)
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Kodex pravodce dle WFTGA

Zajistuje kvalitni a profesionalni poskytovani privodcovskych sluzeb.

Cile kodexu:

poskytovat sluzby vysokého standartu navstévnikiim a bez jakychkoliv predsudkl jim
poskytovat odbornou péci a vyklad o daném misté,

béhem pfipravy si vidy ovérit informace, které se prlivodce chysta poskytnout,

vidy a v kazdé situaci se k zakaznikovi chovat s Uctou a respektem,

chranit poveést cestovniho ruchu a vzdy vykondvat svoji ¢innost s ohledem na pfirodu,
mistni zvyky a pamétihodnosti,

vzdy reprezentovat a zlepSovat dobrou povést zemé a prezentovat ji jako vhodnou
destinaci pro cestovni ruch (Orieska, 2019, s. 33-34)

Ze zemi, které jsem si vybral ke své bakalafské praci se mezi ¢leny WFTGA radi také
ACOGUITUR — Asociacién Costarricense do Guias de Turismo (Kostaricka asociace
turistickych pravodct). (https://wftga.org, © 2023 WFTGA)

ot 1QURISF ey,
-
SN %

"l’

ACQGUITUR

» Asociacion Costarricense de Guias de Turismo

Obrazek 2 - Logo Kostarické asociace turistickych privodca
Zdroj: https://acoquitur.com/
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2.2 Evropska federace asociaci prlivodct cestovniho ruchu (FEG)

Evropska federace asociaci prlivodcl cestovniho ruchu (dale jen FEG) byla jako neziskova
organizace zalozena v Pafizi roku 1986. Po svém vzniku se Patiz také stala sidlem této
organizace a francouzstina spolu s angli¢tinou oficidlnimi jazyky. Nyni pod FEG spada 27
narodnich asociaci a vice nez 60 tisic privodcu.

Mezi jeji hlavni cile fadime predevsim upeviovani vztahll mezi jednotlivymi ¢leny federace,
reprezentace profese prlivodcl a neustdlé zlepSovani kvalit prlvodcd. Skrze vzdélavani
pravodcl FEG kazdoroéné porada setkani pravodcu, které slouzi k vyméné nazorl, poznatkd a
zkuSenosti. Setkani privodcl obvykle trvd 4 dny a program je naplnény prednaskami a
workshopy.

FEG se od svého zaloZeni aktivné podilel s nékterymi z ¢lenskych statl na vytvoreni definice
pravodce cestovniho ruchu. V roce 2003 byl jimi vytvofeny navrh akceptovan i evropskou
normou EN 13809:2003.

Financovani zahrnuje rtzné zdroje. Tato organizace je financovana prispévky svych ¢lenskych
asociaci, prijmy z prodeje svych produktl nebo sluzeb, granty z verejnych nebo soukromych
zdrojQ, sponzorstvim a dary od jednotlivcl nebo firem.

Pro organizaci FEG jsou clenské prispévky dulezitym zdrojem financovani. Tato organizace
ziskava prispévky od narodnich asociaci privodcd cestovniho ruchu, které jsou cleny. Tyto
prispévky obvykle zahrnuji ¢lenské prispévky, které se plati kazdy rok, a také pFispévky za rizné
sluzby nebo produkty, které nabizeji.

Organizace FEG také ziskava financ¢ni prostiedky z prodeje svych produktl a sluzeb. Tato
organizace vydava publikace, jako jsou turistické prlivodce nebo mapy, a také nabizi Skoleni a
kurzy pro privodce cestovniho ruchu.

Dals$im zdrojem financovani mohou byt granty z vefejnych nebo soukromych zdrojd. Tyto
organizace mohou ziskat finan¢ni podporu pro své projekty od rGznych vladnich a nevladnich
organizaci, nadaci a fond(.

Sponzorstvi a dary od jednotlivcl nebo firem jsou také dilezitym zdrojem financovani. Tyto
organizace mohou ziskavat financni prostfedky od firem, které chtéji podpofit profesionalni
pravodcovskou obec, nebo od jednotlivcl, ktefi chtéji podpofit praci téchto organizaci.
(Orieska, 2019, s. 35-37)
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2.3 Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO)

Svétova organizace cestovniho ruchu (dale jen UNWTO) vznikla v roce 1947 jako nevladni
organizace s nazvem IUOTO (International Union of Official Travel Organisations). Stanovy této
organizace byly pfijaty vroce 1974, ve stejném roce se také pripojila tehdejsi CSSR
(Ceskoslovenskda socialisticka republika). Od roku 2003 je oznacovdna jako specializovana
organizace OSN v oblasti cestovniho ruchu. V roce 2005 byl oficidlné schvalen inicidl UNWTO.
Jiz od svého zaloZeni se aktivné podili na rozkvétu CR ve vSech zemich.

Kazdoroéni €lenské piispévky jsou v CR hrazeny ministerstvem zahraniénich véci ze statniho
rozpoctu. CR ma také svého zastupce, kterym je lvan Jan¢arek a v Madridu zastupuje nasi zemi
pfi Svétové organizaci CR.

UNWTO patfi mezi nejvyznamnéjsi vladni organizace cestovniho ruchu, v soucasné dobé
sdruzuje 160 zemi a vice nez 500 pridruzenych clen.

UNWTO se predevSim zapojuje o vyvoj dostupného a udrZitelného cestovniho ruchu a
obzvlasté se zaméfuje na podporu zemi tretiho svéta.

Tato organizace se zabyva tim, aby cestovni ruch véem zemim pfindsel pozitivni ekonomické
vysledy skrze principy pro udrzitelny cestovni ruch a zakonik etiky. Dale se pokousi eliminovat
veskeré negativni enviromentalni a socidlni dopady (Globalni eticky kodex, Agenda 21). (Véra
Seifertova a kolektiv, 2013, s.194-195)

Z mnou vybranych zemi sem patti:

Tabulka 1 - Guatemala ¢len UNWTO

Oblast Amerika (Guatemala)
Rok vstupu 1993
Nazev Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 2 - Costa rica ¢clen UNWTO

Oblast Amerika (Costa rica)
Rok vstupu 1995
Nazev Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Zdroj: vlastni zpracovadni
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2.4 Zaméreni UNWTO

2.4.1 Udrizitelny rozvoj

Smérnice a postupy fizeni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu jsou aplikovatelné na vsechny
formy cestovniho ruchu ve vSech typech destinaci, vCetné masové turistiky a rdznych
specializovanych  segmentl cestovniho ruchu. Principy udrZitelnosti se tykaji
environmentdlnich, ekonomickych a sociokulturnich aspektl rozvoje cestovniho ruchu a mezi
témito tfemi dimenzemi musi byt vytvofena vhodnd rovnovdha, aby byla zarucena jeho
dlouhodoba udrzitelnost.

Udrzitelny cestovni ruch by tedy mél:

Optimalné vyuzivat zdroje Zivotniho prostredi, které tvofi klicovy prvek rozvoje cestovniho
ruchu, udrZovat zakladni ekologické procesy a pomahat chranit pfirodni dédictvi a biologickou
rozmanitost.

Respektovat sociokulturni autenticitu hostitelskych komunit, chranit jejich vybudované a zivé
kulturni dédictvi a tradi¢ni hodnoty a pfispivat k mezikulturnimu porozuméni a toleranci.

Zajistit zivotaschopné, dlouhodobé ekonomické operace, poskytovat socialné-ekonomické
vyhody vSem zucastnénym, které jsou spravedlivé rozdéleny, véetné stabilniho zaméstnani a
prileZitosti k vydélku a socialnich sluzeb pro hostitelské komunity, a pfispivat ke zmirnéni
chudoby.

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu vyZzaduje informovanou ucast vsech pfislusnych
zUcCastnénych stran a také silné politické vedeni, aby byla zajiSténa Siroka ucast a budovani
konsenzu. DosazZeni udrZitelného cestovniho ruchu je nepretrzity proces a vyZzaduje neustalé
sledovani dopadl a zavadéni nezbytnych preventivnich a/nebo napravnych opatieni, kdykoli je
to nutné.

Udrzitelny cestovni ruch by mél také udrZovat vysokou uUroven spokojenosti turistll a zajistit
turistim smysluplny zazitek, zvySovat jejich povédomi o otdzkach udrzitelnosti a podporovat
mezi nimi praktiky udrZitelného cestovniho ruchu. (Making Tourism More Sustainable - A
Guide for Policy Makers, UNEP and UNWTO, 2005, p.11-12)

2.4.2 Konkurenceschopnost

Oddéleni pro zpravodajstvi a konkurenceschopnost trhu cestovniho ruchu pracuje na
poskytovani znalosti a strategickych pokyn(l na podporu destinaci cestovniho ruchu a celého
sektoru, aby se staly konkurenceschopnéjsimi a zlepSily fizeni destinaci prostrfednictvim
ucinnych politik a fizeni. (www.unwto.org, UNWTO)

INOVACE, INVESTICE A DIGITALN] TRANSFORMACE
ETIKA, KULTURA A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
TECHNICKA SPOLUPRACE

STATISTIKA

(www.unwto.org, UNWTO)

22


http://www.unwto.org/
http://www.unwto.org/

Vysokd skola polytechnicka Jihlava

3 Kritéria pro udéleni pravodcovské &innosti v CR

V CR doslo v roce 2020 k pravni regulaci privodcovské ¢innosti. Zékon €. 117/2020 Sb. zaved|
seznam registrovanych prlvodcl, upravil podminky pro udéleni prikazu privodce, prikaz
pravodce samotny a definici PCR.

Pravodce cestovniho ruchu je fyzickd osoba, jenz podava vyklad o prirodnim, historickém a
kulturnim dédictvi zemé a aktualnim Zivoté v ni, jednotlivci anebo skupiné.

0d 1. 3. 2021 miZe priivodcovskou &innost vykonavat v CR pouze osoba, které byl vydén &esky
narodni prikaz privodce. Priivodce je povinen mit béhem poskytovani sluzeb privodce prikaz
vidy u sebe a na viditelném misté.

Povinnost vlastnéni prikazu se nevztahuje na vsechny typy prlvodcd, i zde jsou vyjimky. Tato
skutecnost se netyka horskych privodct, privodcl v objektech (muzea, hrady, zamky) a také
pravodcl vykonavajicich svoji ¢innost na Gzemi vefejné prFistupném a vymezeném v zakoné o
ochrané pfirody a krajiny.

Prikaz prlvodce cestovniho ruchu také nemaji povinnost vlastnit privodci z ¢lenskych statl
EU, Svycarska nebo Evropského hospodafrského prostoru. Je také podminkou, Ze zde svoji PC
budou vykondvat pouze docasné a tuto skutecnost nahldsi v dostatecném predstihu
ministerstvu.

3.1 Cesky narodni prikaz privodce

V CR jsou ministerstvem pro mistni rozvoj vydavany prikazy I. a Il. Stupné.

3.1.1 Prukaz I. stupné

e Bude vydan osobég, kterd ma pravo vykondvat PC podle Zivnostenského zékona, nebo
e 0sobé, kterd prokaze, 7e je k osobé, ktera opravnéni pro vykon PC ve smluvnim vztahu

(www.mmr.cz, ©2023)

JAN NOVAK
o 000000
O 2 Sarim s reny
L ST
00.00.0000

Obrazek 3 - Cesky priikaz privodce I. stupné
Zdroj: https://mmr.cz/cs/microsites/pruvodci/cesky-narodni-prukaz-pruvodce
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3.1.2 PrukazIl. Stupné

K udéleni prikazu Il. Stupné je nutné doloZit odbornou zplsobilost. Jednd se o doloZeni

dokladd o
1. vysokosSkolském vzdélani v obru zaméreném na cestovni ruch nebo historii,
2. vyssim odborném vzdélani v oboru cestovni ruch,
3. strednim vzdélani s maturitni zkouskou, v oboru cestovni ruch,
4. strednim vzdélani s maturitni zkouskou a osvédéeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad

jenz potvrdi odbornou kvalifikaci pro vykonavani dané cinnosti, vydany zpUsobilou
organizaci nebo Ministerstvem skolstvi,

kvalifikaci pro vykon PCR
uznani odborné kvalifikace podle zvlastniho pravniho predpisu
Cesxy mm\rooamvmoomu STUPNE 5
S OOBORNOU ZPUSOBILOS TL/SECOND DEGREE CZECH TOURIST GUSDE IDEN T KCATION D A P MY
CARD WYTH A PROFESSIONAL QUALIFICATION 4
AUNO LMENA: A PRUMENL DATUM VYDA
ot o rpnion snormse  00.00.0000
JAN NOVAK
- COBA FLATNOSTE A DOBY St URCIIO
- MY 000000

PLATNOS T PROSAZY LT OVERT NASKINOWANIM TOMOTD SO00/

AT OF TS 10 CA BY VERIED B SCANNIVG TS COOK %

PRORAZ A VERUNOU LATIOU MO PADELANS NUBO POZWENIN 8 TRESTNG
PO A AU SOCUMENT ST RORGERY O ALTERATION 1A (AR OFFow

° .' ‘-‘ CENTINCATION NG O DATE O BT
"~ 00.00.0000 w %
%

Obrézek 4 - Cesky priikaz préivodce Il. stupné

Zdroj: https://mmr.cz/cs/microsites/pruvodci/cesky-narodni-prukaz-pruvodce

Osoba, kterd podnika jako priivodce CR musi stale disponovat Zivnostenskym opravnénim. PC

nadale zUstava Zivnosti volnou.

s

Zadost o vydani priikazu jakéhokoliv stupné musi obsahovat nasledujici udaje:
Jméno a pfijmeni

Statni obCanstvi

Misto trvalého pobytu

Rodné cislo nebo datum narozeni

Identifikacni Cislo

Stupen prikazu, o ktery se Zada

Za vydani prlikazu, je osoba povinna zaplatit spravni poplatek ve vysi 1000 K¢, cena je stejna

pro oba stupné.

Zadost o udéleni priikazu lze podat

u Ministerstva pro mistni rozvoj, nebo
soucasné s ohlasenim Zivnosti.

(www.mmr.cz, ©2023)
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4 Prakticka cast

4.1 Informacni minimum
Tabulka 3 - Informacéni minimum
Belize Kostarika Guatemala
Oficidlni nazev statu Belize Kostarickd republika Guatemalska
Hlavni mésto Belmopan San José Guatemala Clty
Pocet obyvatel 419 tisic (2020) 5,16 mil. (2021) 18,3 mil. (2021)
Jazyk angli¢tina $panélitina Spanélitina
NaboZenstvi Krestanstvi 52% katolické 70% katolické

Statni zfizeni

Konstitucni
monarchie

Prezidentska republika

Parlamentni republika

Hlava statu

Karel Ill. Britsky

Rodrigo Alberto de
Jesus Chaves Robles

Alejandro Giammattei
Falla

Hlava vlady

Johnny Bricefo

Rodrigo Alberto de
Jesus Chaves Robles

Alejandro Giammattei
Falla

Nazev mény

Belizsky dolar (BZD)

Kostaricky colén (CRC)

Quetzal (GTQ)

Casovy posun -7 hodin -5 hodin -7 hodin
HDP (mld. USD) 1,8 122,2 86
Inflace (%) 0,8 1,7 3,1
Nezaméstnanost (%) 13,7 13,7 3,6

Zdroj: Vlastni zpracovadni dle: www.businessinfo.cz, © 1997-2023)

Stfedni Amerika je pomysind ¢ast amerického kontinentu jejiz Uzemi se rozkldda od hranic
Mexika v Severni Americe az k hranici Kolumbie v Jizni Americe. Ze zemépiseckého hlediska je
toto Uzemi soucasti Severni Ameriky. JelikoZ se jedna o pomysiné Uzemi, tak se jeji rozloha
m{zZe Casto liSit. Néktefi geografové oznacuji jesté cast Mexika jako soucast Stredni Ameriky.

Rozloha Stfedni Ameriky je pfiblizné 550 000 kilometrd ¢tverecnich.

(www.invia.cz, © 2000-2023. Invia.cz, a.s.)
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5 Podminky pro udéleni PC ve vybranych zemich SA

5.1 Belize

Pravodci jsou velice duleZitou soucasti ekonomiky v Belize. Ztohoto dlvodu jsou kladeny

vysoké naroky na udéleni certifikace, jedna se o ptisné zkousky a skoleni. Na udélovani licenci

dohlizi organizace Belize Tourism Board (ddle jen BTB).

5.11

Podani prihlasky

Zadost o udéleni licence, je spolu spozadovanymi dokumenty zasldna na email

tourguide@belizetourismboard.org.

5.1.2

5.1.3

Potfebné dokumenty

Podepsana a datovana zadost o udéleni licence

Doporucujici dopis od oficialni Asociace privodct

Vypis z trestniho rejstfiku

Lékarské potvrzeni, Ze osoba je zplsobila k vykonu této prace (maximalné 3 mésice
staré)

Ovéreni od akreditovaného instruktora nebo organizace, Ze osoba byla proskolena o
poskytnuti prvni pomoci

Pokud osoba poskytuje potdpécské sluzby, je nutné dolozit kartu potdpéce nebo
uznani od certifikovanych instituci.

Proces schvalovani

Proces schvaleni mliZze u novych Zadatell zabrat az Ctyfi tydny, pokud se jedna o prodlouzZeni

licence je na to lh(ta 2 tydny. Prlvodcim je doporuceno si o obnoveni zazadat Ctyfi tydny

pfedem, aby se vyhnuli problém({m s neplatnou licenci. Platnost licence je vidy jeden rok a

kon&i vidy 31. Eervence. Poskytovani PC bez platné licence je nezakonné. Poplatek za vystaveni

je hrazen pouze jednou a obnoveni je zdarma.

Odeslani veskerych dokumentl nezarucuje vydani licence privodce.

Platnost licence konci 31. ervence a je nutna kazdorocni obnova.

Vybor si vyhrazuje pravo pro odejmuti licence, pokud dojde k poruseni podminek
stanovené v kapitole 275S zakon( v Belize.

Poskytovani PC bez platné licence je povaZovadno jako prestupek a muiZe vést k pokuté

nepresahujici pét tisic dolard (107.175,- KC) nebo odnéti svobody nepiesahujici $est mésica.
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5.1.4 Poplatek

Vlystaveni licence stoji 75,00 BZD (800,- KC)

BTB to Introduce New Tour
Guide License

Obrazek 5 - Prikaz privodce Belize
Zdroj: https://www.ambergristoday.com/content/stories/2011/july/08/btb-introduce-new-tour-quide-
license

Seznam vsech registrovanych a certifikovanych privodci mizZeme nalézt na webovych
strankach www.belizetourismboard.org.

Zadost o udéleni certifikace obsahuje:

e Jméno a pfijmeni

e Datum narozeni

e Pohlavi

e Narodnost

e (Cislo socialniho zabezpeceni

e Typ privodce (Obecny, mistni, méstsky nebo jiny)
e Pokud mistni, tak je nutné specifikovat oblast

e Datum dokonceni Mezinarodniho tréninkového programu privodct
e DosaZené vzdélani

e Asociace pravodcU, jenZ je soucéasti

e Jazykové znalosti

e |D dislo pravodce, pokud se jedna o obnoveni
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5.1.5 National Tour guide Program / Mezinarodni program skoleni privodct

Tabulka 4 - Mezinarodni program skoleni privodct

Obsah Worshop Hodnoceni Celkem cas
Kapitola 1: Prlivodce 5 dni 1 den 6 dni
Kapitola 2: Belize dnes 1 den 1 den 2 dny
Kapitola 3: Pfirodni historie Belize
e Pevninské zdroje 2 dny 1den 3dny
e Morské zdroje a chranéna 2 dny 1den 3 dny
uzemi
Kapitola 4: Historie a kultura Belize 3dny 1 den 4 dny
Kapitola 5: Svét mayl 2 dny 1 den 3 dny
Kapitola 6: Zaklady plavani,
Snorchlovani, dovednosti pro preziti
v pfipadé nebezpedi ve vodé,
zachrana neplavce a bezpecnost na
lodi 4 dny 2 dny 6 dni
Kapitola 7: ZkuSenosti z dané oblasti + 1 den + staz 1 den + staz
staz
Celkem 21 dni 7 dni 28 dni + staz

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.belizetourismboard.orq/wp-content/uploads/TGtrngBk.pdf

Kromé jednodenni povinné praxe z dané oblasti, musi praktikant také absolvovat staz, ktera

probiha pod vedenim licencovaného privodce. Béhem této staze jej bude privodce pozorovat

a hodnotit. Staz mlze trvat az 3 mésice.

Pokud praktikant dosahne dostatecného poctu bodU z kazdé casti, tak obdrzi licenci prlivodce

prvni Urovng, kterd je platna jeden rok.

(www.belizetourismboard.org, ©2023)
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5.2 Kostarika

5.2.1 Certifikace

V Kostarice certifikace zajistuje Instituto Costarricense de Turismo (Institut cestovniho ruchu
v Kostarice, dale jen ICT).

5.2.2 Druhy pravodce

e Obecny priivodce

e Mistni pravodce

e Dobrodruzny privodce

e Pfirodovédecky privodce

Pro udéleni certifikatu obecného privodce je nutné splnit konkrétni poZzadavky. Nejzajimavé;jsi
Casti je nutnost absolvovani vice jak tisice hodin (42 dni) kurzu pro privodce. Tento kurz zajisti,
Ze prlQvodce je vybaven znalostmi geografie, historie, kulturniho dédictvi a soucasného déni
v Kostarice. Dale také kurz pokryva zdklady zakaznického servisu, angli¢tiny a bezpecénosti
(prvni pomoc).

Obecny prlvodci musi mit neustdle veskeré nutné dokumenty v pofadku, platit dané a
pfispivat do socializovaného systému zdravotni péce.

Na mistni a pfirodovédecké priivodce jsou kladeny podobné poZadavky. K ziskani licence
prirodovédeckého privodce je nezbytné se prvné stat obecnym nebo mistnim privodcem.
Poté je mozné po absolvovani dodatecnych kurz( tykajicich se biologie, ornitologie, botaniky,
herpetologie a geologie, se stat pfirodovédeckym privodcem.

5.2.3 Certifikovani pravodci

Pravodci s platnou licenci vydanou ICT, jsou zarukou vysoké kvality. Zakaznikim bude
poskytnut profesiondlni vyklad a pratelsky pfistup.

5.2.4 Pravodci bez certifikace

V Kostarice neni nezdkonné poskytovat sluzby privodce bez platné licence. Z tohoto divodu
zde existuje velikd spousta prlvodcli a cestovnich spolecnosti, které vystupuji spise
neformalné. Pokud si zakaznik zvoli nelicencovaného pravodce, tak jeho kvalita neni nijak
zajisténa, je urcité mozné ziskat kvalitni vyklad, ale ne jistotou.

(www.twoweeksincostarica.com, ©2012-2023)
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Obrazek 6 - Prlikaz pravodce Kostarika
Zdroj: https://www.private-quides.com/quide-in-costa-rica/costa-rica-quides-4277/index.php

Pozadavky na udéleni licence obecného priivodce:

e Byt obyvatelem Kostariky jako rezident nebo rodily

e Byt plnolety

e Osvédceni o vzdélani

e Osvédceni o dokonceni skoleni pro privodce cestovniho ruchu
e Platny kurz prvni pomoci

e Osvédceni o znalosti jazykl

e Fotografie

(www.ict.go.cr, ©2023)
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5.3 Guatemala

V Guatemale dohlizi na certifikované pravodce Instituto Guatemalteco de tursimo
(Guatemalsky institut cestovniho ruchu, dale jen INGUAT).

5.3.1 Druhy pravodce

e Prdvodce komunitou
e Mistni pravodce

e Obecny privodce

e Specializovany

Podminkou pro udéleni licence je také dokonceni kurzu, ktery kontroluje a mérfi znalosti
z okruht kultury, historie, zemépisu a dalSich daleZitych témat. K zakonceni je nutné projit
pisemnym testem, ale také praktickou ¢asti v terénu pod dozorem profesionadla.

Kurz dale pokryva znalost pamatek, tradic, tradicnich jidel, typl ubytovani a rliznych festival(.
Soucasti testu jsou také otazky ohledné pravnich predpisi spojenych s poskytovanim
pravodcovskych sluzeb a poskytnuti prvni pomoci.

Zavérecny psany test je mozné absolvovat i online nebo osobné, odhadovana délka testu jsou
cca 2 hodiny.

Kurzem je mozné projit i u jinych organizaci nez INGUAT, ale vSechny musi byt touto uznavany.

5.3.2 Certifikovani pravodci

Vsichni pravodci, ktefi maji platnou certifikaci vydanou INGUAT, jsou povaZovani za
profesiondlni. Certifikovaného prlivodce si mizZeme najit na internetu, kde jsou i recenze
predeslych zdkaznikGd. Vidy by i prlvodce méla byt informace ohledné Cdisla jeho
pravodcovského prikazu.

5.3.3 Necertifikovani privodci

V Guatemale je nelegalni poskytovat sluzby prlivodce bez platné certifikace. Poskytovani
téchto sluzeb bez platné certifikace mdze vést k pokutam, odnéti svobody anebo deportaci.

(www.inguat.gob.gt, ©2023)
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Obrazek 7 - Prikaz privodce Guatemala
Zdroj: https://www.tourhg.com/quide/qt31970/mi-bella-guatemala-travel

Prikaz privodce obsahuje

e Jméno a pfijmeni

e Druh privodce

e Cislo préivodcovského dokladu
e  Mluvené jazyky

e Datum platnosti licence

Pozadavky na udéleni licence obecného privodce

e Byt obyvatelem Guatemaly jako rezident nebo rodily

e Byt plnolety

e Mit ukonéené stiedoskolské vzdélani

e Mit ukonceny vzdélavaci kurz pro privodce pfimo od INGUAT nebo organizaci, které
jsou timto institutem uzndavany

PoZadavky jsou témér u vsech druhl prlavodcl stejnd. U komunitniho privodce neni
vyzadovani dokonceni zdkladniho vzdélani, pouze umét Cist a psat. Pro udéleni licence
mistniho prlvodce je nutné dokonceni zadkladniho vzdélani, zbylé poZadavky jsou zcela
totozné. Vyjimkou je vsak specializovany privodce. Zde je vyZadované ukonéené vysokoskolské
vzdélani v oboru cestovni ruch nebo jemu blizkém a triletd praxe. Registrace prlivodce je
zpoplatnéna a stoji 150 Guatemalskych quetzal (412,- K¢).

(www.inguat.gob.gt, ©2023)
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6 Organizace CR ve vybranych zemich Stfedni Ameriky

6.1 Belize Tourism Board (BTB)

Tato organizace je soucasti ministerstva cestovniho ruchu v Belize, jejiz funkci je spoluprace
mezi vladou a soukromym sektorem pfi vyvoji cestovniho ruchu s ohledem na mezinarodni trh
a mistni pramyslova odvétvi.

Zakladni funkci BTB je vedeni a podpora turistickych agentur, ubytovacich zafizeni,
doplikovych sluzeb cestovniho ruchu a Siroké vefejnosti. Tyto role jsou napliovany
jednotlivymi odvétvimi organizace, pod vedenim feditele.

6.1.1 Jednotliva odvétvi

e Marketing a komunikace

e Rozvoj primyslu

e Rizeni kvality a rozvoj kapacity
e Finance

e Administrace a lidské zdroje

BTB také uzce spolupracuje s partnerskymi agenturami, jako je Ndrodni institut kultury a
historie (NICH), Belizské sdruZeni cestovniho ruchu (BTIA) a Sdruzeni hostell v Belize (BHA).

BTB je odhodldna zlepsit a transformovat turisticky primysl a souc¢asné podporovat politiku
udrzitelného cestovniho ruchu pro budouci generace. Pro dosazeni svych cil(, organizace Uzce
spolupracuje s vefejnymi a soukromymi organizacemi na vyvoji a implementaci strategii pro
zlepsSeni turistického produktu Belize.

Cestovni ruch je jednim z hlavnich ekonomicky pilitl Belize. Z toho dlvod je zde vysoka snaha
na vytvoreni Belize jako prvotfidni turistické destinace, ktera by prilakala stdle vice turist{.

6.1.2 Strategicky plan 2019-2022

BTB vytvofrila strategicky tfilety plan na dosazeni posileni dlouhodobého ekonomického rozvoje
Belize.

Tato strategie se snaZi o vytvoreni Belize jako udrzitelného a Uspésného produktu cestovniho
ruchu. Pro dosazeni toho cile je zasadni spokojenost zakaznik(.

Hlavni pilite strategického planu:

Marketing a Branding
e Vyvoj produktu
e Budovani kapacit
Vizi a cilem je do roku 2030 vytvoreni Belize jako mezindrodné uzndvané destinace pro svij

mimofadny a bezpecny zaZitek, po kterém se budou chtit navstévnici vratit.
(www.belizetourismboard.org, ©2023)
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6.2 Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Prvni nafizeni souvisejicim s cestovnim ruchem vyslo v platnost roku 1931 zdkonem 91 ze dne
16. ¢ervna 1931, kterym doslo k vytvoreni, Narodniho Uradu pro cestovni ruch”, ktery fungoval
do 9. srpna roku 1955, déle doslo k pfejmenovani na soucasny nazev.

6.2.1 Hlavni dkoly

Instituce aktudlné pokracuje v podpore dosud zapocatych procest. Jesté vice dlleZita je rada
navrhl a procesl, které musi institut zvazit k vytvoreni konkurenceschopného a mezinarodné
udrzitelného cestovniho ruchu.

6.2.2 Hlavni zmény zahrnuji

e Posileni formulacénich procesl

e Implementace pldnovani rozvoje cestovniho ruchu
e Prildkani investoru

e Konkurenceschopnost

e Zakaznicky servis pro turisty

6.2.3 Mise

Stat se instituci, kterd mifi k posileni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu, skrze definice
alianci a program( na podporu udrZitelnosti, konkurenceschopnosti a pfijemného pobytu pro
turisty, soucasné také zlepseni zivotni Uroven mistnich obyvatel.

ICT si vytvorila sedm cild, které souviseji s naplnénim vize a mise. Prvni je zaméren na adaptaci
a koordinaci rastu cestovniho ruchu smérem k udrzitelnému cestovnimu ruchu. Druhy se
zabyva systémem strategickych informaci, jenz by pfispél pfi rozhodovani jak ve vefejném, tak
soukromém sektoru. Treti se snaZi o zlepSeni postaveni Kostariky jako vyznamné turistické
destinace skrz narodni a mezinarodni trh. Ctvrty cil spoc¢iva v podpore konkurenceschopnosti
mezi podniky cestovniho ruchu v Kostarice. Dalsi podporuje udrZitelné vyuziti prvk( v prostoru,
vytvareni a pfendSeni védomosti, rozvoj mistnich dovednosti k integraci do cestovniho ruchu.
Pfedposledni obsahuje dosahnuti produktivni finanéni Fizeni ICT. Posledni cil se sklada
z vytvoreni modelu organizacni kultury k dosazeni cild udrzitelného cestovniho ruchu.

(www.ict.go.cr, ©2023)
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6.3 Instituto Guatemalteco de tursimo (INGUAT)

Mezi hlavni cile je samozifejmé propagace Guatemaly jako atraktivni turistické destinace.
Prispivat ke kladnému rozvoji zemé, jak ekonomickému, tak socialnimu a kulturnimu.

6.3.1 Vize

Do roku 2025 funguje INGUAT jako fidici organ cestovniho ruchu, ktery propaguje a koordinuje
rozvoj CR v zemi. Vede ke spolupraci vefejnym a soukromych instituci v rdmci modelu pro
udrZitelny cestovni ruch Guatemaly 2015-2025.

6.3.2 Mise

INGUAT je hlavni a nejvyssi organizaci cestovniho ruchu v Guatemala. Mezi jeji mise patfi
fizeni, kontrola a propagace udrzitelného cestovniho ruchu s ohledem na navstévniky,
poskytovatelé sluzeb CR a mistni obyvatelé.

Celkovym cilem je dosazeni socidlniho a hospodarského rozvoje Guatemaly, tak aby mohlo
dojit ke zlepseni konkurenceschopnosti zemé na mezinarodni scéné a zvyseni Zivotni urovné
mistnich obyvatel.

6.3.3 Specifické cile

e Podpora posileni a diverzifikace turistické nabidky.

e Propagace Guatemaly, jako atraktivni turistické destinace poskytujici kvalitni zazitek na
mezindrodnich trzich.

e Optimalizovani financnich zdrojli a orientace na hospodareni podle vysledkd.

(www.inguat.gob.gt, ©2023)
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7 Asociace cestovni ruchu

7.1 Belize

7.1.1 Belize Tourism Industry Association / Asociace cestovniho ruchu Belize (BTIA)

BTIA je rozsadhla asociace, ktera se snazi zvySovat kvalitu a atraktivitu své zemé a soucasné
sledovat trendy, tak dynamicky rostouciho odvétvi, jako je cestovni ruch.

Soucasné ma tato asociace zastoupeni témér ve vSech vyborech spojenych s cestovnim
ruchem. Jedna se o vladni, legislativni, poradni, konzultac¢ni a licen¢ni vybory.

BTIA hraje také duleZitou roli, pfi propojovani verejného a soukromého sektoru. BTIA se
zaslouzila o to, Ze se cestovni ruch stal jednim z nejvétsich primyslovych odvétvi zemé. Nyni
tvofi CR pfiblizné 40 % narodniho HDP.

BTIA je fizena prezidentem a predstavenstvem.

7.1.2 Vize

Stat se narodni asociaci jenz aktivné zastupuje zajmy svych ¢lenl a podporuje udrZitelny rozvoj
Belize.

7.1.3 Mise

Poskytovat clenské vyhody pro své cleny. Slouzit jako odvétvi, které ovliviiuje politiku
cestovniho ruchu, legislativu a marketing pro udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu v Belize.

(www.btia.org, b. r.)

7.1.4 Dalsi Asociace

e Belize Hotel Association (BHA) / Asociace hotell Belize

e The Belize National Tour Operator’s Association (BNTOA) / Asociace narodnich
cestovnich kancelafi Belize

e The Belize Tour Guides Association (BTGA) / Asociace privodct Belize

(www.belizetourismboard.org, ©2023 Belize Tourism Board)
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7.2 Kostarika

7.2.1 Costa Rican National Federation of Tourist Guide Associations (Fenaguitur) /
Kostaricka narodni federace asociaci turistickych privodct

Tato asociace sdruzuje privodce na uzemni Kostariky. Neustadle se snaZi zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzeb ze strany prlvodcu. Vytvofrila velice rozsahly kodex pro privodce, ktery
se sklada z patnacti ¢asti. (www.fenaguitur.com, © 2023 Federacién Nacional de Asociaciones

de Guias de Turismo)

7.2.2 Dalsi Asociace
Costa Rican Association of Tourist Guides (Acogitur) / Asociace privodc( Kostarika
Costa Rican Operational Association (ACOT) / Kostarické operacni sdruzeni

(www.ict.go.cr, © All Rights Reserved —2020)

7.3 Guatemala

7.3.1 Association of Guatemalan Tourist Guides (AGTG) / Asociace privodcl
Guatemala

Mezi hlavni cile AGTG se fadi ochrana a propagace zajm( individualnich a kolektivnich,
zkvalitnéni privodcovsych sluzeb a podpora cestovniho ruchu. Asociace se snazi navazat a
prohloubit spolupraci s ostatnimi subjekty, které jsou ve vztahu k cestovnimu ruchu.

7.3.2 Dalsi Asociace

Association of Specialized Tourist Guides of Guatemala (AGESTUR) — Asociace specializovanych
pravodcll Guatemala

Association of Tourist Guides of Petén / Asocaice privodcl Petén
Association of Tourist Guides Professionals (APROTUR) / Asociace profesionalnich pravodcd

(www.linkedin.com, © 2023)
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8 Dotaznikové setreni

Cilem mého Setieni bylo zjistit kritéria a procesy CK pro vybér Priivodc( z CR do vybranych
zemich SA.

Dotaznik obsahoval celkem 13 otazek. Dotaznik se skldda z uzavienych a otevienych otazek.
Rozsahlost odpovédi zavisela na dotazovanych.

Sbér dat jsem proved| na zacatku tohoto roku. Dotaznik jsem zaslat na e-mailové adresy 20 CK,
avsak odpovédi se mi vrétili pouze 3. Mym cilem bylo nasbirat minimalné 10 vysledk( Setreni.
Zbylych 7 jsem nasbiral po domluvé s CK, skrze telefonicky rozhovor nebo osobni setkani.

1) VyuZivate b&hem svych zajezdi pouze privodce z CR nebo také z danych destinaci?

* Pokud jsou vyuivani i privodci z danych destinaci (lokalni privodci) tak jestli jsou po nich
poZadovany privodcovské prikazy

2) Musi privodci z CR pii vykonavani privodcovské ginnosti ve vybranych zemi Stfedni Ameriky
néjakymi dalgimi kurzy nebo jsou jejich pravodcovské prikazy uznavany?

3) Jaka jsou kritéria pro vybér privodci? (vEk, zdravotni stav, vzdélani, certifikace (prikaz
prvniho a druhého stupné) jazykové znalosti Al/Spanélitina a drove

4) Jsou po privodcich vyZadovany predchozi zkusenosti z dané destinace, nebo obecné ze
Stfedni Ameriky?

5) laka je dostupnost privoded v CR?

6) Kde vyhledavaji CK privodce? (Facebook, doporuieni, databaze privodct, mmr)

7) Jakou formou pribihd wybérové fizeni (CV, osobni schizka, pohovor) do jaké hloubky jsou
kontrolovany znalosti privodce (destinace, jazykové znalosti)

8) Na jak dlouhé ohdobi si CK privodce najimaji (jeden zdjezd, sezdna, rok)

9) Jestli jejich privodci prochazi zau€enim v destinaci a v jakém rozmezi jej hradi CK?

10) lestli preferuji privodce, co maji fivnostensky list nebo na DPP, DPC?

11) 5 jakym predstihem vyhleddvaji privodce pro své zdjezdy?

12) Jak je na tom kvalita éeského privodce ve srovnani s privodci z vybranych zemi 54?2

13) Jaka byva velikost skupiny? [ma'é, stiedni, velké skupiny) poéet osob na jednoho pravodce

Obrazek 8 — Dotaznik
Zdroj: Vlastni zpracovani

38



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

8.1 Analyza vysledki dotaznikového Setreni

Otazka ¢. 1 - VyuZivite béhem svych zajezdd pouze privodce z CR nebo také z danych
destinaci? Pokud jsou vyuzivani i prlivodci z danych destinaci (lokalni priivodci) tak jestli jsou
po nich poZzadovany prlvodcovské prlkazy.

VYUZiVANIi MiSTNicH PRUVODCU

NE
0%

ANO
100%

Graf 1 — VyuZivani mistnich pravodct
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

ZGrafu 1 je zcela jasné, Ze veskeré dotazované CK spolupracuji béhem svych zdjezdl do
vybranych zemich SA s mistnimi privodci. Zde jsem se nedockal ani s jednou odpovédi NE.
Odpovéd ANO, ma tedy celych 100 %.

Druhd ¢ast mé otazky dopadla Uplné stejné. Pokud CK spolupracuje s privodci z danych
destinaci, tak je po nich vidy vyZadovan platny privodcovsky certifikat. Zde jsem se také
jednou setkal sodpovédi, Ze by se Zadna CK vefejné nepfiznala ke spolupraci
s nelicencovanymi priivodci.

V nékterych mnou vybranych zemich SA je totiz poskytovani sluzeb prlvodce bez platné
licence nezakonné, vyjimkou je Kostarika.
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Otdazka ¢.2 - Musi privodci z CR pfi vykonavani privodcovské &innosti ve vybranych zemi
Stredni Ameriky néjakymi dalSimi kurzy nebo jsou jejich prlvodcovské priikazy uznavany?

Cestovni kancelare

M pravodce zde trvale pobyva a je vybaven prikazem dané zemé
M Prlivodce je zde jako vedouci skupiny a neni po ném pozadovan zadny dalsi certifikat

Graf 2 - PrGvodcovské licence ve vybranych zemich SA
Zdroj: Vlastni zpracovani

U otazky ¢.2 jsem se setkali sdvéma druhy odpovédi. Prvni skupinou byla odpovéd, Ze
pravodce je zde jako vedouci skupiny a neni po nich nic pozadovano, az na vétsi turisticka
mista mohou skupiné poskytovat vyklad. S touto odpovédi se ztotoZfovala CK Adventura, CK
Marco Polo, CK Alvarez, CK Soleada, CK Kudrna a CK Reina Travel.

Druhou skupinou odpovédi je, Ze prlvodce zde jiz dlouhodobé pobyval, studovat anebo
praoval. Je tedy vybaven také privodcovskym priikazem, dané zemé.

Vysledkem je tedy, Ze 60 % dotazovanych CK nepoZaduje po svych privodcich mit prikaz
pravodce vydany danou destinaci, ale je moZné zde poskytovat sluzby privodce s licenci
vydanou v CR. Zbylych 40 % vyuZivé privodce jeni v zemi dlouhodobé pobyvali a jsou vybaveni
i prikazy vydanymi danou zemi.
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Otéazka ¢. 3 - Jaka jsou kritéria pro vybér privodca? (vék, zdravotni stav, vzdélani, certifikace
(prtkaz prvniho a druhého stupné) jazykové znalosti AJ/$panélstina a Uroven)

Kritéria pro vybér privodc(

m Jazykové znalosti = Znalost destinace = Osobnost priivodce = Vék

m Zdravotni stav = \Vzdélani m Certifikace

Graf 3 - Kritéria pro vybér privodct
Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otdzce byla zjisténa hlavni kritéria, kterd CK vyuZivaji pfi vybéru privodcd pro své
zajezdy. Mezi hlavni kritéria tedy patfi vzdélani, znalost destinace, osobnost privodce,
jazykové znalosti a certifikace.

CK prikladaji velikou vahu znalosti dané destinace, pro poskytnuti profesionalnich sluzeb. CK
Adventura také zminila u osobnosti privodce, Ze dbaji, aby privodce byl schopny organizovat
skupinu, zvladal vychazet s rGznymi typy lidi a byl odolny vUci stresovym situacim.

Mezi méné dulezitad kritéria se fadi vék privodce, zde jsem se setkal se skutecnosti, Ze dale
zéleZi, o jaky druh zdjezdu se jednd, samoziejmé by vzrostlo na duleZitosti pfi vice fyzicky
naro¢nych zajezdech, naptiklad do hor.
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Otézka ¢. 4 - Jsou po prlivodcich vyZzadovany pfedchozi zkusenosti z dané destinace, nebo
obecné ze Stredni Ameriky?

Nutnost predchozich zkusenosti z dané destinace nebo
regionu

= ANO = NE
Graf 4 - Nutnost predchozich zkuSenosti z dané destinace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde se 100 % dotazovanych CK shodlo, Ze po svych privodcich poZaduji predchozi zkusenosti
z dané destinace. Akceptovatelné jsou také zkusenosti z daného regionu, pokud je privodce
ochoten detailné nastudovat vSechny informace o dané zemi.

Bez predchozich zkusenosti, tedy CK priivodce pro své zajezdy nezvoli.
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Otazka €. 5 - Jakd je dostupnost pravodct v CR?

Dostupnost pravodct v CR

krizova

Nedostacujici

Vice nez dostacujici

o
=
N
w
N
(0]
(o)}
~

Graf 5 - Dostupnost privodcl v CR
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ani jedna CK netrpi problémem s nedostatkem privodcl. Nedostacujici nebo krizova
dostupnost nebyla zvolena ani jednou.

Pravé naopak, vice neZ dostacujici bylo zvoleno Ctyrikrat a dostacujici Sestkrat. CK sdélili, Ze
nedostatkem urcité netrpime. Nékteré mi sdélili, Ze pfi ndboru prlivodct je Zadatell vice nez
dost. BEhem rozhovoru bylo také feceno, Ze doufaji, Ze dostupnost privodcd bude i nadale
takov3, jako je ted a nedostatek privodcovskych sluzeb nepfijde.
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Otézka .6 - Kde vyhledavaiji CK privodce? (Facebook, doporuceni, databaze privodcl, mmr)

Vyhledavani pravdocl

= Facebook = Doporuceni = Databéze prlvodcid = MMR m Inzeraty = Veletrhy m Ozyvaji se sami

Graf 6 -Vyhledavani privodca
Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi hlavni dvé odpovédi patfi Databaze privodcl a odpovéd, Ze se zdjemci ozyvaji na pozici
privodce sami. Obé odpovédi dosahly 30 %. Na druhém misté se s 20 % umistily moznosti
vyhledavani skrze veletrhy CR a doporuceni od ostatnich CK nebo osvédcenych privodci.

Zde je mozné vidét propojeni s predchozi otazkou, kde jsem zjistil, Ze dostupnost privodcl je
vysoka. U této otazky jsem dostal odpovéd, Ze se privodci sami ozyvaji CK o préci na jejich
zajezdech.
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Otézka . 7 - Jakou formou probiha vybérové tizeni (CV, osobni schlizka, pohovor) do jaké
hloubky jsou kontrolovany znalosti privodce (destinace, jazykové znalosti)

Vybérové fizeni

Pohovor

Zivotopis

Graf 7 - Vybérové fizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani

V prvni fazi je samoziejmé zaslani Zivotopisu, nékteré z CK spolu s Zivotopisem poZaduiji i
motivacni dopis. Pokud si podle zaslaného Zivotopisu CK vybere svého kandidata, tak jej pozve
na osobni schiizku nebo pohovor. Béhem pohovoru musi privodce prokazat jazykové znalosti
a také znalosti o dané destinaci. Soucasné s témito znalostmi jsou zkoumany také osobnosti
rysy. Jestli mé osoba schopnosti vést skupiny, resit problémy, pracovat s rlznymi typy lidi,
pracovat ve stresu a dalsi.

Pokud Zadatel projde i fazi pohovoru, tak jej v posledni fadé ceka zauceni v dané destinaci pod
dozorem zkuseného priivodce.
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Otdzka ¢. 8 - Na jak dlouhé obdobi si CK prlivodce najimaji (jeden zajezd, sezéna, rok)

Délka spoluprace

= Jeden zajezd = Sezdéna = Rok

Graf 8 - Délka spoluprace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde jsem byl velice prekvapen, Ze na prvnim misté se umistila spoluprace na pouze jeden
zajezd. Spoluprdce najeden zdjezd ziskala 50 %. Spoluprdce na jednu sezénu 20 % a na jeden
rok 30 %.

U mnoha CK se podepisuje dohoda pouze na jeden zdjezd, ale dochazi k celoroéni spolupraci.

Domnivam, Ze je to zcela individudlni a zaleZi na vztahu mezi CK a privodcem a vzajemné
domluvé. Pokud je CK spokojena se sluzbami privodce a privodce s CK, tak mlze dojit
k podpisu spoluprace na delsi ¢asové obdobi.
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Otdzka €. 9 - Jestli jejich privodci prochazi zaucenim v destinaci a v jakém rozmeszi jej hradi CK?

U deseti z deseti dotazovanych CK dochazi k zauceni v dané destinaci. Privodce jede jako
doprovod k hlavnimu pravodci. K hrazeni nakladd jsem nedostal Zadné specifické informace.
Vétsina odpovédi byla, Ze je to individualni. Obcas si letenku hradi privodce sam a zbytek hradi
CK nebo CK hradi vie, kombinaci je spousta.

Otéazka €. 10 - Jestli preferuji priivodce, co maji Zivnostensky list nebo na DPP, DPC?

Nejvice preferovand je varianta, Ze prlvodce ma Zivnostensky list. Dlvodem je, Ze je to
nejmensi administrativni zatéz. Neznamena to, Ze CK nespolupracuji na zakladé DPP anebo
DPP, pouze OSVC je preferovanou formou.

Otdzka €. 11 - S jakym predstihem vyhledavaji priivodce pro své zajezdy?

Vidy v aktualni sezéné se CK snazi najit pravodce pro své zdjezdy v nadchazejici sezoné. Ideaini
tak jeden rok dopredu, aby méli veskeré své zajezdy pridéleny privodce.

Otdzka €. 12 - Jak je na tom kvalita ¢eského privodce ve srovnani s privodeci z vybranych zemi
SA?

CK povazuji ceské privodce za profesionalni a jedny z nejlepsich ve svété. Ani jedna
z dotazovanych CK nevyjadrila nespokojenost se sluzbami préivodct v CR.

Otdzka €. 13 - Jaka byva velikost skupiny? (malé, stfedni, velké skupiny) pocet osob na jednoho
privodce

Velikost skupin na jednoho privodce

= Malé (do 8 osob) = Stfedni (od 8 do 20 osob) = Veliké skupiny (vice jak 20 osob)

Graf 9 - Velikost skupin na jednoho privodce
Zdroj: Vlastni zpracovani

70 % odpovédi jsou stfedni velikosti skupiny na jednoho privodce. Jedna se o idealni pocet,
kdy privodce mlze poskytnout individualni a profesionalni pfistup ke kazdému zédkazniku.
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Zaver
Hlavni cilem mé bakalarské prace bylo specifikovat podminky privodcovském cinnosti ve
vybranych zemich Stfedni Ameriky.

Z nasbiranych informaci vyslo, Ze ziskani privodcovské licence v téchto zemich neni nijak
jednoduché. Ziskani prikazu priivodce je spojené se vzdélanim a splnénim potfebného kurzu.
V praci jsem popsal jednotlivé pozadavky a také organizace, které schvaluji a kontroluji tento
vydej.

Priivodcovskd ¢&innost je vyznamnym odvétvim cestovniho ruchu. Cim kvalitn&jsi jsou
poskytované sluzby cestovniho ruchu, tim se zvysSuje potencidl cestovniho ruchu dané zemé.
Ve mnou vybranych zemich je cestovni ruch velice dlleZitou soucdsti ekonomiky. Z tohoto
ddvodu, jsou kladeny vysoké narody na poskytovani sluzeb privodce. Je zde vysoka snaha o co
nejkvalitnéjsi zazitek.

uzemi Guatemaly, Kostariky a Belize. Preklad webovych stranek z anglictiny nebyl nastésti
zadny problém. Bohuzel nékteré soubory na téchto strankach nebyly prelozeny do anglického
jazyka. Vtomto pripadé jsem si text prekladal do anglického jazyka a nasledné do jazyka
ceského. Vyhledavani jednotlivych informaci a asociaci tykajicich se mnou vybranych zemich
nebylo nejjednodussi.

Na konec jsem vyhodnotil dotaznikové Setfeni, kde jsem se dotazoval cestovnich kanceldfi na
vybér privodcl do danych zemich.

Podobné prace na toto téma jiz byla vypracovana. Jde o bakalarskou praci Nikoly Pustinové
z roku 2019 na téma , Specifika prace privodce cestovniho ruchu ve Spojeném kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska“ a také o bakalarskou praci Petry Sklenickové z roku 2015 na téma
»Porovnani podminek privodcovské cinnosti ve vybranych zemich EU“. Bakaldrska prace
kolegyné Nikoly Pustinové mi béhem psani velmi pomohla.

Tato bakalarskd prace mlze pomoci studentlim cestovniho ruchu, jenZ se zajimaji o
pravodcovskou ¢innost a jeji podminky, jak u nas, tak ve vybranych zemich Stfedni Ameriky.
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