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Abstrakt

Bakalarska prace nesouci nazev ,,Ndkupni chovdni spotrebitel(i sluzeb cestovniho ruchu ovlivnéné
koronavirovou krizi“ pojednava, jak je jiz z nazvu patrné zvlasté o tom, jak lidé nakupovali sluzby
cestovniho ruchu a ¢im byli pfi této aktivité ovliviiovani. Vyznamnym vlivem na nakupni chovani
v ramci této prace byl predevsim koronavir. V praktické casti byl proto vytvoren dotaznik,
prostifednictvim kterého bylo provedeno Setfeni tykajici se zmény ndkupniho chovani
spotrebitell sluzeb cestovniho ruchu.
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Abstract

The bachelor thesis entitled ,,Purchasing behaviour of consumers of tourism services, influenced
by the coronavirus crisis “discusses, how people bought tourism services and how they were
influenced. A significant influence on the purchasing behaviour within this work was mainly the
coronavirus. Therefore, a questionnaire was created in the practical part, through which was
examined the change of consumers purchasing behaviour of tourism services.
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Uvod

Bakalarska prace vznikla na zakladé aktudlniho tématu koronaviru, ktery zdsadné ovlivnil
a prakticky zastavil cestovni ruch nejen v CR, ale v celém svété.

Na Uplném zacatku prace je provedena reserse literatury na obdobna témata. Jsou zde zminény
at uz akademické prace ¢i konkrétni knizni zdroje od konkrétnich autord.

Vyznamnou ¢asti prvni kapitoly bakalarské prace je popis cestovniho ruchu v obecném méfitku,
a to predevsim hlavni rozdéleni cestovniho ruchu podle forem a druh.

Druha kapitola teoretické ¢asti popisuje daleZity bod celé prace, a to sluzby cestovniho ruchu.
Nejsou zde popisovany vSechny sluzby cestovniho ruchu, nybrz pouze vybrané sluzby, které se
pozdéji objevily i v praktické ¢asti v dotaznikovém Setieni. Jedna se tedy o sluzby stravovaci,
ubytovaci, dopravni, pojistovaci, penézni a sluzby cestovnich kancelati a agentur.

Dalsi ¢ast bakalarské prace popisuje nakupni chovani spotrebitel(. Jsou zde vysvétleny zakladni
pojmy, co znamend nakupni chovani ¢i kdo je spotfebitel. V préci jsou dale uvedeny vyznamné
faktory, které mohou spottebitele ovliviiovat v rozhodovacim procesu, a tak mit vliv na nakupni
chovani. Popsany jsou v praci také jednotlivé spotrebitelské role.

Obsahem posledni kapitoly teoretické ¢asti je téma koronaviru, uvedeny jsou v ni obecné
informace o nemoci a oc¢kovani proti ni.

U

Pro praktickou ¢ast byly stanoveny hypotézy, které pomoci dotaznikového Setieni byly bud
potvrzeny nebo vyvraceny. Vybranym respondentim bylo poloZeno celkem 16 otazek. Vysledky
jednotlivych odpovédi jsou prehledné zaznamenany v tabulkach a grafech.

11
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Teoreticko-metodicky vstup do problematiky

Téma bakalarské prace je spjato soblasti sluzeb cestovniho ruchu, nakupniho chovani
spotrebitell a v neposledni fadé také koronaviru. Téma koronaviru je stale pomérné nové, tudiz
prilis mnoho bakalarskych praci dosud napsano nebylo.

V rdmci Vysoké skoly polytechnické v Jihlavé vznikla bakalafska prace zamérena na koronavir
s ndzvem ,Vliv koronaviru COVID-19 na cestovdni a cestovni ruch.” Autorkou prace je Pavlina
Jagrova.

O nakupnim chovani spotfebitel( bylo napsano jiz vice praci. Pfikladem je diplomova prace
s ndazvem ,Faktory ovliviujici ndkupni chovdni spotrebiteli”, jejiz autorkou je Veronika
Blanikova.

O sluzbach cestovniho ruchu je napsano velké mnozstvi praci, ve vétsiné pripad(l se autofi
zamérovali vyhradné na vybrané sluzby cestovniho ruchu nebo poptipadé na sluzby ve vybrané
destinaci. Pfikladem je bakalafskd prace od Nikoly Cizkové, kterd vznikla na Vysoké $kole
regiondlniho rozvoje a Bankovniho institutu , Vyznam hotelovych sluZeb pro rozvoj cestovniho
ruchu”,

Obsah teoretické ¢asti bakalarska prace vychazi prevainé z kniznich zdrojl, popfipadé také
z webovych stranek. Predevsim informace o koronaviru neni mozné zatim dohledat v knizni
podobé. Ztohoto dlvodu byly zpracovany informace zejména ze stranek jednotlivych
ministerstev, at uz se jednalo napf. o Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky ¢i dalsich.

Tim, jak se koronavir neustale vyvijel, tedy se neustdle ménily informace, byly pravé stranky
ministerstev nejdulezitéjsim a nejaktualnéjsim zdrojem.

Sluzbdm cestovniho ruchu se vénoval velky pocet autor(, vyzdvihla bych dilo ,Sluzby
v cestovnim ruchu” od Jana Oriesky. DUleZitou knihou pro vznik této bakalarské prace byl zajisté
také vykladovy slovnik ,,Cestovni ruch” od autord Josefa Zelenky a Martiny Paskové.

V praci je pouZito vetsi mnoZstvi zdrojl, které jsou vypsané na konci prace v kapitole , Seznam
zdroja”.

12
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Cil prace

Cilem bakalarské prace je pomoci dotaznikového Setfeni potvrdit, pfipadné vyvratit stanovené
hypotézy tykajici se zmén nakupniho chovani spotrebitell sluzeb CR, jejichZ pticinou byla
koronavirova krize.

Motivace

Koronavir. Slovo, které ma vétsina lidi spojeno s negativnimi asociacemi.

Historické udalosti je tfeba peclivé mapovat a zaznamenavat. Je potieba védét, jak lidé
reagovali, jak se svét vyvijel. Tudiz moji hlavni motivaci k napsani této bakalarské prace byla
snaha o zaznamenani aktudlnich uddlosti, které na dlouhé mésice, dokonce i roky ochromily
nejen Ceskou republiku, ale i cely svét.

Pravé cestovni ruch byl vlivem koronavirové krize silné narusen. Myslim si, Ze pro budouci vyvoj
cestovniho ruchu i pro nastavajici generace je potieba, aby bylo zaznamenano, jakym zplsobem
se lidé v dobé koronavirové krize chovali, a to pro ptipadné mozné pouceni do budoucna. Proto
vznikl i dotaznik v praktické casti BP.

Vysledky dotaznikového Setfeni mohou poukazat na urcity vzorec ndkupniho chovani béhem
koronaviru. Zarovenn mohou slouzit jako podklady pro pripady, kdyby se dana ¢i podobna
netypickd situace opakovala. Diky tomuto zkoumani by se nasledné dalo chovani jiz alespon
Castecné ze strany poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu predvidat.

Mné osobné jako studentku cestovniho ruchu velmi zajimalo, zda u potencialnich spotrebitelt
prevladl strach z nezndma, strach z nové nemoci a situace nebo zda-li touha po poznani preci
jenom zvitézila a i pres vSechny mozné prekazky lidé dale vyuzivali sluzby cestovniho ruchu.

13
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Teoreticka Cast

1 Cestovniruch

Cestovni ruch si ziskal postupnym vyvojem nepostradatelné misto v lidskych Zivotech. Cestovani
je jednim ze zpUsobd, jak mohou lidé smysluplné travit svij volny cas. Pfi cestovani ¢lovék nejen
Ze poznava kulturu a zvyklosti dalSich lidi, ale také dochazi k poznani sebe samého.
Samoziejmosti je i rozsifovani svych obzord.

Lidé cestuji z rGznych divodi. Nékteti cestuji za klidem a odpodinkem, za novymi zaZitky, jiné
popohani touha po poznani novych mist a kultur. (Indrova, 2009, s. 7)

Velkou vyhodou na cestovnim ruchu je skutecnost, Ze nabizi neprfeberné mnozstvi moznosti
a variant. Cestovni ruch zahrnuje Siroké spektrum aktivit, prostfedi, forem a druh(, diky ¢emuz
si mQze vybrat témér kazdy cestovatel.

Na cestovni ruch je potfeba nahlizet ovSsem ze dvou rovin. Prvni rovina byla dosud popisovana.
Jedna se o rovinu uspokojovani potreb spotrebitell sluZzeb cestovniho ruchu.

Druhad rovina zahrnuje osoby, které tyto sluzby poskytuji. Tudiz z toho plyne, Ze cestovni ruch
slouzi také k zajistovani pracovnich pfilezitosti, zajistuje moznost obZivy a jedna se o podstatnou
Cast ekonomického sektoru. (Indrova, 2009, s. 8)

V rdmci ¢lenéni cestovniho ruchu je tfeba uvést dva terminy. Prvnim z nich je forma a druhym je
druh cestovniho ruchu.

Forma cestovniho ruchu udava, proc se lidé rozhodli cestovat, co je jejich podnétem k cestovani.
Druh cestovniho ruchu nam zase fika, jakym zpUsobem je dany cestovni ruch uskutecnén.
(Drobna, Moravkova, 2004, s. 16)

1.1 Druhy cestovniho ruchu

Gucik ve svém dile uvadi rzné druhy cestovniho ruchu, které lze urcit podle rlznych faktora,
mezi které se radi napf.:

Geografické hledisko — geografické hledisko urcuje, kde bude ucastnikem cestovniho ruchu
uskuteénéna jeho cesta. Pokud se rozhodne Eesky obcan pro cestovni ruch v ramci Ceské
republiky, jednd se o domaci cestovni ruch. Pokud se rozhodne pro destinaci v jiné zemi, jednd
se uz o zahranicni cestovni ruch. Déleni z geografického hlediska je obsahlejsi. Je zde dale déleni
na vyjezdovy, pfijezdovy, regionalni, ndrodni, mezinarodni CR. (Gucik, 2010, s. 61)

Pocet ucastnikli — pocet Ucastnikl déli cestovni ruch na individualni a skupinovy. Kazdy
z uvedenych druhi se vyznacuje jinymi vlastnostmi. Pod individualnim cestovnim ruchem si Ize
predstavit cestovani jednotlivcl, mensich skupinek pratel, rodiny atp. Dalsim zminénym druhem
v ramci ¢lenéni dle poctu Ucastnikd je skupinovy cestovni ruch. Jak uz nazev vypovida, skupinovy
cestovni ruch je tvoren vétsi skupinou lidi, jejichZ cesta je predem naplanovdna a zorganizovana
napf. od cestovni kancelare. (Vystoupil, Sauer, 2006, s. 37)

14
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Misto pobytu — zde rozhoduje lokalita, v jaké se turista zdrZoval nejdéle. Déleni CR z hlediska
mista pobytu je na venkovsky, méstsky, lazefisky, pfimorsky, horsky. (Vystoupil, Sauer, 2006,
s. 39)

Délka pobytu — zde je c¢lenéni na kratkodoby a dlouhodoby cestovni ruch. Kratkodobym CR
rozumime pobyt v délce max. 3 prenocovani. Z ¢ehoz vyplyvd, Ze dlouhodoby cestovni ruch je
oznaceni pro délku pobytu o vice jak tfech prfenocovani, s tim Ze zde plati jesté pravidlo délka
pobytu v domdacim cestovnim ruchu nemuZe prekrocit vice jak 6 mésicl a v zahrani¢nim
cestovnim ruchu déle jak 12 mésicq, jinak by se jiz nejednalo o cestovni ruch. (Drobn3,
Moravkova, 2004, s. 19)

Rocni obdobi — z hlediska ro¢niho obdobi je cestovni ruch ¢lenén na letni, zimni, mimosezénni
a cestovni ruch uskuteénény v hlavni sezéné. (Vystoupil, Sauer, 2006, s. 39)

Zpusob dopravy — déleni podle zplsobu dopravy je stanoveno na zakladé pouzitého dopravniho
prostifedku, mizZe se jednat o CR automobilovy, Zeleznicni, letecky ad. (Gucik, 2010, s. 61)

Mezi dal$i mozné rozdéleni CR podle druhu se fadi také hledisko udrzitelnosti, vék ucastnikl ad.
(Gutik, 2010, s. 61)

1.2 Formy cestovniho ruchu

Forma cestovniho ruchu, tedy podnét k cestovani cleni CR na rekreacni, spolecensky,
ekonomicky, kulturni, specificky nebo sportovni. (Vystoupil, Sauer, 2006, s. 34)

CR rekreacni

Ucastnici rekreaéni formy cestovniho ruchu jsou motivovani predeviim predstavou odpocinku,
rekreace, nacerpanim nové energie Ci fyzickych sil. (Zelenka, Paskova, s. 486)

CR spole¢ensky zaméreny
Motivem ucastnikd na této formé cestovniho ruchu je predevsim kontakt s dalSimi lidmi. Jedna

se napf. o navstévu pribuznych i rodiny, pfatel nebo akci kde se lidé nachazi ve vétSim poctu,
napf. vystavy, koncerty ci jiné spolecenské akce. (Indrova, 2007, s. 19)

CR kulturni

Kulturni cestovni ruch je spojen zejména s poznavanim kulturniho bohatstvi. Ucastnici
cestovniho ruchu tedy vyhledavaji nejrizné;jsi historické kulturni pamatky, jedna se o svétské
i cirkevni stavby napf. hrady, zamky, muzea, pomniky, kostely ad. Zaroven se zajimaji také
o kulturni akce jako jsou napf. divadla, koncerty atp. Nazev sam napovida, Ze jde o poznani
kultury mista, jeZ si vybral turista pro svoji cestu. (Zelenka, Paskov3, s. 293)

CR sportovni

Forma sportovniho cestovniho ruchu obsahuje dvé rozmezi. Prvnim rozmezim je varianta, kdy
Ucastnik cestovniho ruchu chce travit svoji dovolenou aktivné. Chce aktivné vykondvat sportovni
aktivity, kterymi jsou napf. cykloturistika, vodni turistika ad. (Vystoupil, Sauer, 2006, s. 36)

Druhé rozmezi zahrnuje turisty, jeZz maji také zajem o sport, oviem z jiného pohledu. Jsou
pasivnimi sportovci. To znamen3, Ze vyhleddvaji sportovni aktivity z pohledu divaka, jedna se
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napf. o fotbalové, hokejové utkani ¢i jiné sporty, a to v mistech mimo jejich trvalé bydlisté, tudiz
museji za pasivnim sportovnim zazitkem cestovat. (Vystoupil, Sauer, 2006, s. 36)

2 SluZby cestovniho ruchu

S cestovnim ruchem je spjata Siroka skala sluzeb, které jsou jeho nezbytnou soucasti. DileZité je
také poznamenat, Ze sluzby cestovniho ruchu, a to jejich nabidka a kvalita jsou jednim ze
zakladnich prostredk( slouZicich k uspokojeni potfeb Ucastnikld cestovniho ruchu. (Orieska,
2010, s. 3)

Jinak fec¢eno celkovou spokojenost Ucastnika cestovniho ruchu ovliviiuje velké mnozZstvi faktord.
MuUzZe se jednat napf. pravé o zminovanou nabidku sluzeb, kulturnich a pfirodnich atraktivit
destinace, kulturnich akci, jsou to také postoje mistniho obyvatelstva k turistim a celému
cestovnimu ruchu, atraktivita destinace ad.

2.1 Vlastnosti sluzeb

Nejprve je zapotiebi vysvétlit co je sluzba. Pod timto pojmem se rozumi lidska prace, kterd je
provadéna za ucelem finanéniho zisku poskytovatele a zaroven dochdzi k uspokojeni potreb
spotiebitele. OvSem je tfeba si uvédomit, Ze se jedna o praci s nemateridlnim charakterem,
nevznika pfi jejim provozu hmatatelny ¢i hmotny produkt. (Rasovska, Ryglova, 2017, s. 32)

Sluzby obzvlast oplyvaji fadou charakteristickych vlastnosti.
Vlastnosti sluZzeb cestovniho ruchu mizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin:

1. obecné vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu
- nemateridlnost
- pomijivost
- poskytovani sluzeb je spojeno s jejich spotfebou
- kjejich poskytovani je zapotrebi lidské prace
- do procesu poskytovani sluzeb je zapojen vnéjsi faktor (Orieska, 2010, s. 9-10)
2. specidlni vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu
- mozZnosti nahrazeni jedné sluzby za jinou (napf. ubytovani v pensionu misto
v hotelu)
- nabidka sluZzeb CR je mistné a ¢asové vazana
- spotiebitelé sluzeb nezlstavaji v anonymité (zdjezd si spotrebitel rezervuje pod
svym jménem, v hotelu uvadi pfi pfijmu své jméno atd.)
- poskytovatelé sluzeb musi potencidlnimu spotrebiteli uvést informace o sluzbé
a jejich kvalitach (Orieska, 2010, s. 9-10)
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2.2 Vybrané sluzby cestovniho ruchu

Nasledujici kapitola je vénovana vybranym sluzbam cestovniho ruchu, jez jsou dale zminéné také
v praktické ¢asti BP v dotaznikovém setfeni.

2.2.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou soucasti sekundarniho potencidlu destinace. Diky ubytovacim sluzbdm ma
navstévnik mozZnost zlstat v lokalité i pres noc, poptipadé vice dnl. U ubytovacich sluzeb
rozliSujeme dva zakladni pojmy a tim je klasifikace a kategorizace ubytovacich sluzeb. (Indrova,
2009, s. 36)

Klasifikace v ubytovacich zafizenich uréuje, jaké Urovné dané zafizeni dosahuje. Dulezitym
aspektem je vtomto ohledu vybaveni pokojl ¢i rozsah nabizenych sluzeb. Tedy se jedna
o naroky, které by mélo zafizeni splfiovat Ubytovaci zafizeni |ze rozdélit do péti trid (Indrova,
20009, s. 35). Jednotlivé tiidy jsou znaéeny hvézdi¢kou a maximalni mozny pocet hvézd je 5. Cim
vétsi pocet hvézd, tim lepsi vybaveni zafizeni a kvalita poskytovanych sluzeb.

Napf. jedna hvézdicka oznacuje turistickou tfidu, 5 hvézdi¢ek oznacuje luxusni tfidu. (KFizek,
Neufus, 2014, s. 25)

Klasifikace je dobrovoln3, je pro ubytovaci zafizeni pouze doporucena, nejedna se tedy o pravni
predpis.

Kategorizace ubytovacich zafizeni rozdéluje ubytovaci zafizeni do druh(, a to podle rozsahu
nabizenych sluzeb. (Beranek, 2013, s. 171)

- hotel

Pro hotel je uréeno kritérium, jez stanovuje minimalni pocet pokoj pro hosty na 10. Typickym
prvkem hotell je také stravovaci Usek, recepce, denni uklid a fada dalSich sluzeb. (Hotelstars,
nedatovano)

- hotel garni

Jednd se o ubytovaci zafizeni, kterému bylo také stanoveno minimum pokojd na 10. Stravovaci
sluzby jsou v této kategorii ubytovani jiz omezeny. (Hotelstars, nedatovano)

- motel

Pro motel plati opét minimum alespon 10 pokoju. Motel nese oznaceni podle svého charakteru,
kdy se jedna o ubytovaci zatizeni, které bylo zfizeno hlavné pro motoristy, s ¢imz souvisi i fakt,
Ze se nachazi zpravidla blizko silni¢nich cest a jednou z nabizenych sluZzeb je moZnost parkovani.
(Hotelstars, nedatovano)

- pension

Pension je ubytovaci zafizeni, které ma uréenou horni i vrchni hranici po¢tu pokojd. Minimalni
pocet pokoji je stanoven na 5, nejvySe muiZe pension nabizet 20 pokojl. (Hotelstars,
nedatovano)
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- botel

Botel je zafizeni nabizejici ubytovaci sluzby, které se nachazi na vodnim prostranstvi. Mize se
jednat o zakotvené lodé na fekach i v pfistavech. (Hotelstars, nedatovano)

- kemp

Kemp je typem hromadného ubytovaciho zafizeni, které nabizi vice variant. Turista se mize
ubytovat bud ve svém stanu, karavanu nebo kempy vétSinou nabizi k ubytovani také jejich
vlastni budovy, které mohou byt v podobé chatek, bungalovl ad. (Beranek, 2013, s. 173)

- chatova osada

Chatova osada na rozdil od kempu nabizi ubytovani pouze v budovdch poskytovatele, tedy
v chatkach ¢i bungalovech. (Beranek, 2013, s. 173)

- turisticka ubytovna

Jednad se o skromnéjsi ubytovani, pro které je typické ubytovani v mistnosti, jez obsahuje vétsi
pocet posteli. (Beranek, 2013, s. 173)

VySe popsana ubytovaci zafizeni spadaji do tzv. hromadnych ubytovacich zafizeni. Jisté stoji za
zminku i skutecnost, Ze nejcastéji uzivanou kategorii z hromadnych ubytovacich zafizeni je hotel.

Dal$i moznosti ubytovani je ubytovani v soukromi, to predstavuje napf. prondjem soukromé
chaty, bytu, pokoje ¢i dalSich zatizeni jednotlivym tUcéastnikem cestovniho ruchu. (Beranek, 2013,
5. 171)

Dalsi déleni ubytovacich zafizeni je napf. podle:

- doby provozu zafizeni
o sezdnni zafizeni
o celorocni zafizeni (Indrova, 2009, s. 35)
- velikosti zafizeni
o mala - zde plati kritérium pocet pokojli UZ je v rozsahu 5—100 pokojl
o stredni — zde plati kritérium pocet pokoji UZ je v rozsahu 101-250 pokoju
o velkd — zde plati kritérium pocet pokojd UZ je vrozsahu vice jak 250
pokojl (Indrova, 2009, s. 35)

2.2.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojeni zdkladnich lidskych potteb, a to prostrfednictvim
raznych typU zafizeni. Stravovani je pro turisty vyznamné nejen z ohledu pravé uspokojeni
zakladnich potreb, ale také kvili moZnosti poznat skrze nejrliznéjsi pokrmy mistni kulturu,
tradice dané zemé. (Beranek, 2013, s. 180)

Zakladni déleni stravovacich sluzeb je na:

- zakladni (hlavni jidla dne)
- dopliikové (mezi hlavnimi jidly) (Indrova, 2009, s. 43)
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K tomu, aby byly nabizeny stravovaci sluzby je ddle nutné vlastnit stravovaci zafizeni. Zde uz je
na misté zminit déleni stravovacich zafizeni podle funkci, kterymi jsou:

- predevsim stravovaci (typickym pfikladem je restaurace)

- dopliikové stravovani a obcerstveni (jedna se napf. o bar, bistro ad.)

- spolecensko-zabavni (do této kategorie spada napt. vinarna, kavarna, pivnice ad.)
(Orieska, 2010, s. 139)

2.2.3 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby zajistuji pfepravu Ucastnikd cestovniho ruchu a jejich zavazadel do vybrané
destinace C¢i mista a zdroven také presun v samotné destinaci. (Orieska, 2010, s. 37)

Dopravni sluzby navic zahrnuji poskytovani informaci o jizdnim fadu ze strany provozovatelll
dopravnich prostfedk(, prodej jizdenek, rezervacni sluzby ad. (Drobna, Moravkova, 2004, s. 65)

Turista si vybira dopravni prostfedek na zdkladé mnoha skutecnosti a témi jsou geograficka
poloha, kde se nachazi turista a zaroven vzdalenost destinace, kam se potiebuje dopravit. Dale
musi zvazit, jaké moznosti dopravy jsou mu nabizeny na daném Uzemi, zvaZuje cenové moznosti,
bezpecnost ad. (Beranek, 2013, s. 148)

Beranek ve svém dile ,,Ekonomika cestovniho ruchu“ uvadi klasifikaci dopravy od organizace
UNWTO, ktera dopravu rozclenila do tfech zakladnich skupin a témi jsou:

- letecka doprava
- vodni doprava
- pozemni doprava (2013, s. 144)

Letecka doprava

Leteckd doprava se stava stale vice cenénym zplUsobem dopravy zejména pro svoji rychlost,
bezpecnost a pohodli. Pro cestovni ruch je vyznamna v prvni fadé pro mezistatni pfepravu.
(Beranek, 2013, s. 153)

V ramci letecké dopravy jsou rozliSovany dva typy letl. Prvnim typem jsou pravidelné lety podle
letového planu a tim druhym typem jsou charterové lety, tedy lety, které se nefidi podle
letového planu. Charterové lety jsou vyuzZivdny casto cestovnimi kancelaremi, které si
pronajmou ¢ast sedadel letadla pro své klienty. (Beranek, 2013, s. 145)

Orieska ddle zminuje rozdéleni letecké dopravy na vnitrostatni, tudiz se jednd o lety pouze
v ramci dané zemé a mezinarodni leteckou dopravu, tedy lety mezi rGznymi staty. (2010, s. 54)

Vodni doprava

Jak uz nazev napovida, vodni doprava potiebuje ke svému provozu vodstvo a podle toho, zda se
jedna o more, feku, jezero ad. rozlisSujeme:

- nadmoftni dopravu
- vnitrozemskou dopravu

Mezi nevyhody lodni dopravy se fadi pfedevsim pomala rychlost napf. oproti letecké doprave,
dalsim negativem je zajisté zavislost lodni dopravy na stavu vodnich tokd. (Beranek, 2013, s. 158)
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Mezi pozitivni stranky patfi velké kapacitni moznosti v prepravé osob i nakladu. V ptipadé napft.
okruznich plaveb je pfiznivym pozitivem i samotny zazZitek z cesty. (Beranek, 2013, s. 158)

Pozemni doprava

Nejvyznamnéjsi oblasti v rdmci pozemni dopravy je hlavné automobilovd, autobusova
a zelezni¢ni doprava. (Beranek, 2013, s. 144)

Zelezni¢ni doprava oplyvéd fadou vyhod i nevyhod. Mezi zaruéené vyhody se fadi minimalni
zavislost Zelezni¢ni dopravy na pocasi oproti napt. letecké ¢i lodni dopravé. Doprava je tedy
zajistovana béhem celého roku. (Orieska, 2010, s. 40)

Mezi dal$i vyhody se rfadi bezpecnost, komfort ¢i fakt, Ze je Zelezni¢ni doprava jednou
z nejekologictéjsi varianty dopravy. (Beranek, 2013, s. 151)

Mezi nevyhody Zelezni¢ni dopravy lze zaradit to, Ze ne vSechna mésta ¢i zemé maji dostate¢nou
Zelezni¢ni materialné-technickou zakladnu. Tedy ne vSude se lze dostat za pomoci Zelezniéni
dopravy.

Zelezni¢ni doprava je rozdélena na:

- pravidelnou dopravu

- nepravidelnou dopravu

- vnitrostatni dopravu

- mezinarodni dopravu (Orieska, 2010, s. 40)

Autobusovd doprava je délena do dvou skupin, které maji jeSté dalsi podskupiny. Prvni déleni je
na verejnou a neverejnou autobusovou dopravu. Vefejnd autobusova doprava je ddle ¢lenéna
na linkovou a kyvadlovou dopravu. Neverejnda autobusova doprava zahrnuje zajezdovou
dopravu, okruzni jizdy a transfery. (Orieska, 2010, s. 79)

Za nevyhody autobusové i automobilové dopravy je nutno uvést napf. malou prepravni kapacitu
cestujicich, negativni vliv na Zivotni prostfedi (OrieSka, 2010, s. 78). Naopak vyhodou obou
zminovanych doprav je rychlost prepravy na kratké vzdalenosti, flexibilita, finan¢ni dostupnost
pro kazdého zajemce.

2.2.4 Sluzby cestovnich kancelafi a agentur

Spotrebitel sluzeb cestovniho ruchu ma moznost vyuzit sluzby cestovnich kanceldfi a agentur.
Jednd se o podniky s nabidkou sluZzeb CR stim, Ze kazdy ze zminénych podnikl ma odlisné
pravomoci.

Cestovni agentura v ramci svych kompetenci mlze prodavat a rezervovat jednotlivé sluzby CR
nebo bali¢ky sluzeb v podobé zajezdU, za podminky, Ze zajezd byl vytvofen CK. CA nemUzZe sama
vytvaret balicky sluZzeb a nasledné je prodavat zakaznikovi. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 81)

CA je hlavné zprostfedkovatelem sluzeb CR, jednad se tedy o nepfimy prodej sluzeb. Za
zprostfedkovani nabidky klientdm dostava finanéni odménu v podobé provize. (Beranek, 2013,
s. 187)

Ptikladem cestovni agentury je napf. Invia, eTravel.cz, TravelPortal.cz, Zajezdy.cz.
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Cestovni kancelaF ma rozsifené;jsi oblast plisobeni oproti CA, a to také diky tomu, Ze se jedna
o zivnost koncesovanou oproti provozu CA, kdy provozovatel musi mit zajiSténou pouze Zivnost
ohlasovaci. Hlavni rozdil v ¢innosti v porovnani s CA je predevsim v tom, Ze cestovni kancelar
mUZe sama vytvaret balicky sluZzeb a prodavat je ptimo zakaznikovi. (Indrova, 2009, s. 60)

Prikladem cestovni kancelafe je CK Alexandria, CK Fischer, CK Blue style, CK Cedok.

2.2.5 Pojistovaci sluzby

Pojistovaci sluzby jsou pro cestovni ruch dilezité, at uz se jednd o hledisko zdravotniho pojisténi
nebo napf. pojisténi zavazadel, pojisténi storna zdjezdu, v soucasné dobé aktualni COVID
pojisténi ad. Pojisténi je nutné at uz pro ucastniky cestovniho ruchu, tak pro poskytovatele
sluzeb cestovniho ruchu, nebot se diky pojisténi obé strany mohou vyhnout nepfijemnostem.

Orieska ve své knize definuje pojisténi jako ,financni sluZbu, kterd ucastnika cestovniho ruchu
ochrani pred negativnimi diisledky ndhodnych, nepredvidatelnych uddlosti. (2010, s. 277)

Pojisténi je déleno napf. na:

- povinné — tudiz stanoveno zdkonem. Povinné pojisténi se vztahuje na cestovni
kancelare, které maji povinnost sjednat si pojiSténi proti upadku.

- dobrovolné — pojistit se mliZze dobrovolné kazdy ucastnik cestovniho ruchu s tim, Ze
si mlUZe vybrat mezi nejrliznéjSimi moZnostmi pojisténi, mizZe se jednat napfr.
o individualni, variantni nebo komplexni pojisténi. (Drobna, Moravkova, 2004, s. 95)

Vramci Ceské republiky je velké mnoistvi pojistoven, které nabizi cestovni pojisténi. Do
bakalaFské prace bylo vybrano nékolik z nich. Jedna se tedy napt. o Generali Ceskou pojistovnu,
Vseobecnou zdravotni pojistovnu, Kooperativu ad.

Generali Eeska pojistovna

U Generali ¢eské pojistovny je mozné sjednat cestovni pojisténi i online. Pojistovna v ramci
cestovniho pojisténi nabizi jako doplnék i napf. moznost vyuZiti nepretrzité asistencni sluzby
v Cestiné.

Zajemce si mUZe vybrat ze tfech variant pojisténi. Ty pojistovna uvadi pod ndzvem Start, Standart

a Exclusive, stim, Ze kazdd moZnost ma odlisSné sekce pojistného kryti. (Generaliceska,
nedatovano)

vzp CR

Vseobecna zdravotni pojistovna nabizi také cestovni pojisténi. Na svych strankach uvadi tfi druhy
zakladnich balicku pojisténi. Balicky nesou oznaceni Mini, Standart a Nadstandart. Zajemce si
mUZe ovsem vybrat i z jinych pojisténi. MUZe si sjednat také pojisténi stornovacich poplatk(,
pojisténi zpozdéni zavazadel, pojisténi zmeskani dopravniho prostfedku ad. (VZP, nedatovano)
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2.2.6 Platebni sluzby

Jinak feCeno platebni styky, které jsou soucasti kazdého obchodu at uz na Urovni cestovniho
ruchu, tak na fadé dalSich urovni v kazdodennim Zivoté.

Zakladni déleni platebnich stykd je na:
- hotovostni

Hotovostni platebni styk je uskutecnén hotovosti, to znamena tedy financemi ve formé
bankovek a minci. (Mace, 2006, s. 34)

- bezhotovostni

Bezhotovostni platebni styk ma mnoho forem, jedna se napf. o bezhotovostni prevody, Seky,
platebni karty, vouchery. (Drobna, Moravkova, 2004, s. 101-104)

Nejpouzivanéjsi bezhotovostni platebni metodou je poufZiti platebni karty, ktera stale nabyva na
oblibenosti. Mezi vyhody platby platebni kartou se fadi zajisté to, Ze osoby u sebe nemusi mit
velké financni obnosy, zaroven se jednd o velmi rychlou a pohodlnou moznost platby. Pfi platbé
kartou ma uzivatel navic dokonaly prehled o vsech probéhlych transakcich, které jsou vypsany
v bankovnim uctu.

Sek md podobu cenného papiru, ve kterém je uvedeno jméno osoby, které ma byt vyplacena
¢astka stanovena na Seku financni instituci napf. bankou, a to z U¢tu platiciho (Zelenka, Paskova,
2012, s. 559). V soucasné dobé se jedna ovSsem o variantu zfidka vyuZivanou.

Voucher lze nejjednoduseji specifikovat jako poukdazku, kterou Ize vyménit za produkt ¢i sluzbu
v rozmezi, na némz se domluvily obé smluvni strany. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 615)

Vouchery jsou v ramci cestovniho ruchu béZnou zalezZitosti. V kovidové dobé nabyly vouchery
jesté dalSiho rozméru zejména pro cestovni kanceldre. Vzhledem k tomu, Ze koronavir narusil
velké mnoistvi jiz napldnovanych a predem zaplacenych dovolenych, a to z divodu napf.
nemoznosti vycestovani do zdkaznikem vybrané destinace, pfrisly cestovni kancelare se
specidlnimi vouchery, diky kterym nepfisli o penize ani zakaznici cestovnich kancelati a zaroven
ani samotné cestovni kancelare.

Cestovni kancelar Blue style napfiklad nabizela dva typy voucher(:

Prvnim z nich byl TravelSafe+ voucher, jehoz specifikem bylo to, Ze zakaznikovi byly pfevedeny
veskeré jiz zaplacené finance za neuskutecnitelny zdjezd na poukazku a tu bylo mozné uplatnit
do urcitého data na novy zdjezd. (Blue-style, nedatovano)

Druhou variantou byl pak Lex Voucher, u kterého bylo mozné na rozdil od TravelSafe+ voucheru
zazadat o navraceni veskerych jiz zaplacenych financi na neuskutecnitelny zajezd a to pravé napf.
z dlivodu vladniho nafizeni ¢i dalSich situaci, jez byly presné uvedeny na strankach spolecnosti
Blue style. (Blue-style, nedatovdno)
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3 Nakupni chovani spotiebitell

3.1 Kdo je spotrebitel

Spotiebitel je osoba, ktera spotfebovava sluzbu za Ucelem uspokojeni svych potreb. Neni zde
dualezité hledisko, kdo sluzbu zakoupil. (Bacuvcik, 2015, s. 9)

Spotrebitele Ize rozdélit do dvou kategorii:
- osobni spotrebitelé

Osobnim spotrebitelem je osoba, ktera si zakoupi produkt v podobé sluzby ¢i hmotné véci pro
své vlastni uspokojeni potreb, poptipadé pro Uzky okruh lidi jako je rodina, blizci.

- organizaéni spotfebitelé

Druha skupina spottebitel(l se vyznacuje tim, Ze se jedna o organizace napt. skoly, urady ad. To
znamena, Zze produkty jsou pak nakupovany pro celé tyto organizace, pro zajisténi jejich Cinnosti
a fungovani. (Bacuvik, 2015, s. 11)

3.2 Spotrebitelské role

Kotler uvadi rGzné druhy roli spotrebiteld, jez néjakym zplsobem ovliviuji nakupniho proces.
(2007, s. 316)

Prvni zmifnovanou roli je inicidtor. Jednd se o clovéka, ktery vyrkne napad spojeny s koupi
urcitého produktu (Kotler, 2007, s. 317). Jako pfiklad Ize uvést rodinného pfislusnika, ktery zmini,
Ze by se mohla koupit nova televize.

Druhou roli je ¢lovék, ktery ovliviiuje ndkup tzv. ovliviiovatel. Jinak fe¢eno na jeho doporuceni
si potencialni spotiebitel zakoupi produkt.

Dalsi je rozhodovatel. Osoba, kterd rozhodne co, odkud, kdy se zakoupi.

Ndakupci je predposledni roli. Podle nazvu jiz vyplyvd, Ze se jedna o osobu, kterd pristoupi
k samotnému nakupu.

Posledni zmifiovanou roli je pak uZivatel. Tedy spotiebitel, ktery spotifebovdva ¢i uziva
zakoupeny produkt at uz ve formé hmotné véci ¢i sluzby. (Kotler, 2007, s. 317)
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3.3 Co je nakupni chovani

Bacuvcik popisuje nakupni chovani jako vymezeny druh jednani jedince, kdy se tento zplsob
chovani zacinad projevovat v momenté, kdy dany jedinec zacind uvazovat o koupi. Hleda si
informace o produktu, je zde faze samotného ndkupu, ndsledovného pouZiti produktu
a vyhodnoceni, zda produkt naplnil o¢ekavani spotrebitele. (2015, s. 11)

Pozorovanim nakupniho chovani lze zjistit odpovédi na otazky kdo, jaky typ zakaznika, co, kdy,
jak, v jakém mnozstvi nakupuje. (Bacuvcik, 2015, s. 11)

Vysekalova uvadi rozdéleni zakaznikd z hlediska nakupniho chovani na:

- bio zakazniky — zabyvaji se pfirodou, plvodem produktu, dileZité je pro né hledisko
ekologie

- vizionafské zakazniky — tento typ zdkaznikl nema rad stereotyp, chtéji mit stale
nové zazitky a zkusenosti, vitaji nové véci

- hedonistické zakazniky — hlavnim bodem je pro né radost, také je pro né dulezité
dosazeni pfijemného zazitku

- zadkazniky s predstavivosti — o¢ekavaji od produktu vyssi smysl, hledaji originalitu
(Vysekalovd, 2011, s. 240)

| samotné nakupni chovani mlize mit vice rovin. Komarova, Rymes a Vysekalova ve své knize
uvadi ndkupni chovani spontanni a navykové. Spontanni nakupovani nastdavd v momenté, kdy se
zakaznik rozhodne pro koupi produktu, aniz by to pfedem planoval. Tento moment mUzZe nastat
vlivem prostredi. Marketingovou strategii pro spontanni nakupovani jsou napf. vykladni skfing,
stojany s produkty pfed obchodem ad. (1998, s. 40)

3.4 Nakupni rozhodovaci proces

Kupni rozhodovaci proces popisuje 5 bod(, kterymi projde spotiebitel v priilbéhu nakupniho
jednani. Spotrebitel mlzZe projit bud vsemi péti body nebo pouze nékterymi. Zalezi na tom, zda
se jedna o spotrebitele, ktery nakupuje dany produkt poprvé a nema tudiz zadné predchozi
zkuSenosti. Nebo zda se jedna jiz o opakovanou koupi, tedy pro spotiebitele jiz znamého
produktu. (Kotler, Keller, 2007, s. 229)

Faze rozhodovaciho procesu jsou nasledovné:
1. rozpoznani problému

Uplné prvnim krokem v nakupnim procesu je rozpoznani problému. Jinak fe¢eno uvédoméni si
potencialniho spotfebitele, Ze ma problém v podobé potreby, néco postrada ke spokojenému
Zivotu. MUZe se jednat o zakladni lidskou potfebu jako je hlad, Zizeri nebo sekundarni potiebu
v podobé napf. touhy po poznani nové zemé. (Kotler, Keller, 2007, s. 229)

2. hledani informaci

Druhym bodem je pak vyhleddni informaci o moZnostech, podrobnéjsich informacich
o produktu. (Kotler, Keller, 2007, s. 229)
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3. vyhodnoceni alternativ

Jednd se o proces, kdy se dany jedinec rozhoduje, napft. jaky typ produktu si zakoupi, jaky
produkt je pro néj ze vsSech alternativ nejlepsi. (Koudelka, 2010, s. 130)

4. ndkupni rozhodnuti

Spotrebitel se jiz rozhodl pro konkrétni produkt a dochazi pfimo k zakoupeni. (Koudelka, 2010,
s. 133)

5. pondkupni chovani

KoneCnd patd faze zacina tehdy, kdy spotrebitel vyzkousel zakoupeny produkt a mize jiz
posoudit, zda splnil jeho ocekavani i nikoliv. Zda se uspokojily jeho potieby. (Koudelka, 2010,
s. 135)

3.5 Faktory ovliviiujici ndkupni chovani spotrebitele

To jak, co, kdy a kolik lidé nakupuji je ovlivnéno fadou faktord. Prvni jsou vidy uspokojeny
zakladni potfeby a teprve poté se spotiebitelé rozhoduji, kam investovat své finance dale.
V ramci vlivl na spottebitele rozliSujeme nasledujici zakladni faktory:

3.5.1 Kulturni

Kde se narodime, s kym Zijeme, prostiedi, které nas obklopuje, nazory spolecnosti, ve které
fungujeme. To vse jsou nesmirné vyznamné ovliviiujici prvky nejen nasich osobnich Zivot(, nybrz
také nakupniho chovani spotrebitele. Pravé plsobeni kultury je velmi zasadni a ma vyrazny vliv
na rozhodovani a ndkupni chovani spotrebiteld. (Kotler, 2007, s. 311)

Kultura, ve které lidé vyrastaji velmi ovliviiuje jejich pfani a chovani. Jinak se bude chovat
spotrebitel z Jizni Ameriky, jinak se bude chovat spotfebitel ze Severni Ameriky. Jednoduse
fec¢eno kazdy narod, kazda kultura ma jiné zvyklosti, jinou Zivotni Uroven, tudiz se pak budou lisit
i potfeby, jez chtéji spotrebitelé uspokojit. (Kotler, 2007, s. 311)

3.5.2 Spoletenské

Kotler (2007, s. 314) ve svém dile ,Moderni marketing” uvadi jako pfiklad spolecenského
faktoru, jez ma vliv na ndkupni chovani mensi skupinky spotrebitel(. MlZe se jednat napf.
o rodinu, pratele, pracovni kolektiv. (Kotler, 2007, s. 314)

Skupinky jsou dale déleny na:

- primarni

- sekundarni
Primarni skupina se vyznacuje opakujicim se a ¢astym vzajemnym plsobenim. Vztah v primarni
skupiné je neformalni. MlzZe se jednat pravé o jiz zminovanou rodinu. (Kotler, 2007, s. 314)
Protikladem je sekundarni skupina. Lidé v sekunddrni skupince jiZ spolu netravi tolik spole¢ného

Casu jako v primarni, navic jsou zde vztahy neformalni. Jedna se napf. o pracovni kolektiv.
(Kotler, 2007, s. 314)
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3.5.3 Osobni

U osobnich faktorl ma zasadni vliv povaha, psychika, vlastnosti ¢lovéka a v jaké fazi Zivotniho
vyvoje se zrovna jedinec nachdzi. DaleZitym bodem je napf. vék. S rostoucim vékem rostou
zaroven i Zivotni zkuSenosti. Jinak vnima svét dospivajici, jinak vnima svét clovék v dliichodovém
véku. Jednd se o naprosto pfirozeny stav, ktery ma ovsem vliv i na nakupni chovani. (Kotler,
Keller, 2007, s. 218)

Mezi dalsi vlivy ze sekce osobnich faktorll se fadi zaméstnani nakupujiciho a to, jaké ma
potencidlni nakupujici finanéni pfijem. Dale také osobni preference, hodnoty i to, co dany
jedinec vnima za dulezité. (Kotler, Keller, 2007, s. 218)

Dusevni a povahové rysy nakupujiciho. Pravé tyto vlastnosti plsobi na vnimani, pozornost
a samotné rozhodovani. Na nakup maji vliv také zkusenosti a znalosti nakupujiciho. (Vysekalova,
2011, s. 52)

Z osobnich vlivi je duleZité i to jaké ma dotycny vzdélani ¢i finanéni prijem.
Faktorl je celd fada. Vyse jsou zminény nejpodstatnéjsi faktory ovliviiujici ndakupni chovani. Dalsi
faktory pak souvisi se samotnym mistem nakupu. Zakaznik totiz vnima také misto prodeje. To,

jakou ma atmosféru, jaké jsou ceny produktd, dlleZitou roli hraje také chovani personalu.
(Vysekalova, 2004, s. 62)

3.6 Zkoumani ndkupniho chovani

Obecné pro firmy, poskytovatele sluzeb je dlleZité monitorovat ndkupni chovani spotrebitell.
Diky monitoringu mohou zjistit a nasledné predvidat, jak se budou spotfebitelé chovat, mohou
zjistit, jaké produkty jsou zrovna trendy a podle téchto faktord ptizpUsobit svoji nabidku.

Metody ke zkoumani nakupniho chovani mohou mit nejriznéjsi charakter. MlzZe se jednat napf.
o metodu pozorovani, o kvalitativni ¢i kvantitativni vyzkum v podobé pfimého dotazovani
jednotlivci, dotazniku spokojenosti ad.
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4 Koronavirova krize

Nasledujici kapitola je vénovana viru Covid-19. Vzhledem k tomu, Ze je klicovou soucasti celé
praktické Casti, bylo zapotfebi shrnout néktera dulezitd fakta. Koronavirova krize bezesporu
ovlivnila fadu odvétvi v zivoté kazdého clovéka, konkrétné cestovni ruch je jednim z nejvice
postiZzenych. Pravé pti Ucasti na cestovnim ruch totiz dochazi k setkdvani osob, at uz v mensim
¢i vétSim poctu. Toto setkdvdni osob bylo na pomérné dlouhou dobu regulovano. Koronavir
zasahl nespocet sektorl cestovniho ruchu, at uz se jednalo o ubytovaci, stravovaci,
pravodcovské sluzby, ¢innost cestovnich kancelafi a agentur. Problémy nastaly i v dopravnich
sluzbach, predevsim u letecké dopravy.

4.1 Zakladniinformace

Vir zvany koronavir se stal od roku 2020 nejprobiranéjSim tématem lidského déni. Jednd se o vir,
ktery je mezi lidmi silné nakaZlivy a mizZe zplsobit akutni zdravotni potize.

Mezi nejcastéjsi a nejtypictéjsi pfiznaky se radi predevsim teploty, celkova Unava a vycerpani,
respiracni problémy v podobé kasle, rymy, nachlazeni, bolesti hlavy a svalQ, bolest v krku, ztrata
chuti a ¢ichu, zazZivaci problémy. (Vaccination-info, 2021)

Castokrat se u nakazenych jedincti dostavuji pfiznaky pribézné béhem celé doby nakazeni, ale
existuje také rada obtizi a nasledkd, které se zacnou projevovat az v dobé, kdy uzZ je jedinec
oznaceny za ,uzdraveného”. (Vaccination-info, 2021)

NakaZeni koronavirem je zaludné zejména z toho dlivodu, Ze kazdy lidsky organismus na nakazu
reaguje zcela odlisné. Zavaznost onemocnéni a cely pribéh nakazy se tak lisi clovék od ¢lovéka.
Néktefi pozitivné testovani dokonce neprojevovali zadné z pfiznakd, ti jsou pak oznacovani jako
asymptomaticti. (Vaccination-info, 2021)

4.2 Vakcinace, digitalni certifikat EU COVID

V soucasné dobé (mysleno k datu 24.2.2021) je k dispozici 5 vakcin na koronavir. Vakciny jsou
pro oblast cestovniho ruchu velmi dulleZité, jsou jakousi pomyslnou vstupni branou ke
zjednoduseni cestovani, tedy alespon k dneSnimu datu. Situace v oblasti koronavirové krize je
ovsem velmi proménliva. (Vaccination-info, 2021)

Problémem pfi cestovani se béhem koronavirové krize stala skutecnost, Ze v kazdé zemi platily
jiné podminky pro turisty. Zatimco nékteré zemé nevyZadovaly témér Zadna koronavirova
opatreni, v jinych zemich museli turisté po pfiletu do povinné karantény, ¢i byly vyzadovany PCR
testy.

V souvislosti s koronavirem a cestovnim ruchem je dulezité zminit také tzv. digitalni certifikat EU
COVID. Jedna se o smluvené uzndvani certifikdtu mezi ¢lenskymi staty EU, se kterym mobhli
turisté cestovat po clenskych statech bez nutnosti prokazovani se PCR ¢i jinymi testy,
nevztahovala se na né povinnost karantény a dalsi opatfeni. Certifikdt EU COVID ziskala osoba,
ktera méla plné ockovani pravé proti koronaviru (podminkou byla vakcinace uznanou vakcinou
v ramci EU). (Europa, 2021)
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S tim, Ze doba platnosti byla zatim stanovena na 9 mésicll od data posledni davky zakladniho
ockovani, tedy pro posilujici davku platila zase jina opatfeni. (Europa, 2021)

4.3 Cestovani v dobé koronavirové krize

V dobé koronavirové krize bylo a stale je potfeba predevsim pti cestach do zahraniéi sledovat
aktualni platné podminky pro vstup. Pro ob&any Ceské republiky byla jednim z nejjednodussich
zplsob navitéva stranek Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky, Ministerstva mistniho
rozvoje, Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky nebo Covid Portélu, kde byly uvedeny
vsechny potfebné a aktualni informace.

V Ceské republice se potencidlni turisté mohli orientovat podle tzv. cestovatelského semaforu,
ktery barevné zndzorrioval na mapé, které zemé jsou z hlediska koronavirové bezpecnosti
vhodné ¢i nikoliv. Semafor na mapé znazorrioval 5 stupni rizik, kdy jednotlivé stupné byly
vyznaceny jinou barvou. Konkrétné tedy zelena barva znacila nizké riziko, oranzova barva stfedni
riziko, Cervena barva vysoké riziko, vinova barva velmi vysoké riziko a cerna barva extrémni riziko
v souvislosti s ndakazou koronavirem. (Koronavirus.mzcr, 2021)

Ze semaforu bylo patrné, vjakych zemich hrozila nejvétsi pravdépodobnost nakazy
koronavirem. Zaroven vsak byl dlleZitym ukazatelem iz pohledu navratu cCeského turisty
z vybrané destinace ze zahrani¢i zpét do Ceské republiky. (Koronavirus.mzcr, 2021)

Respektive, v praxi to znamenalo, Ze pokud cestoval turista ze zemé, kterd byla oznacena
v cestovatelském semaforu vinovou barvou, mél dotyény povinnost po navratu z dané zemé
vyplnit pFijezdovy formulaF a také byl od Ceské republiky vyzadovan PCR ¢&i antigenni test.
(Koronavirus.mzcr, 2021)
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Prakticka cast

5 Vyzkum v podobé dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setreni, které bylo v BP poutzito, se fadi mezi kvantitativni metodu vyzkumu.
Zkoumanym jevem v bakalaiské praci bylo chovani spotiebitel(l sluzeb cestovniho ruchu béhem
koronavirové krize v roce 2021. Respondenti, ktefi odpovidali na otazky zlstali v anonymité.

Konkrétné dotaznik, ktery je soucasti této bakalarské prace obsahuje otazky uzaviené
s moznosti jedné odpovédi, polouzaviené s moznosti vlastni odpovédi, ddle byla pouZita skalova
otazka, sefazeni poloZiek a hvézdickové hodnoceni. Cely dotaznik je ke zhlédnuti v sekci
»Prilohy”.

5.1 Proces dotazovani

Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno metodou elektronického dotazovani, tedy dotaznik byl
zaslan konkrétnim vybranym respondentiim.

Dotazovani prostfednictvim elektroniky ma bezesporu fadu vyhod. Mezi vyhody patfi napft. to,
Ze respondent ma na vyplnéni dotazniku neomezeny cas, mlze si ho vyplnit v klidu a tichu, napf.
v pohodli domova, kde ho nebudou rusit zadné okolni vlivy a zdroven nedochazi k ovliviiovani
respondenta ze strany tazatele. (Kozel, 2006, s. 144)

Dotazovani zapocalo v unoru roku 2022 a ukonceno bylo vdubnu téhoZz roku. Tvorba
jednotlivych otazek a cely proces pfipravy dotazniku probihal v delSim ¢asovém Useku jiz pred
dotazovanim.

Pribéh dotazovani byl realizovan zaslanim odkazu na dotaznik. Respondenti méli v pfipadé
nesrovnalosti mozZnost otazky zkonzultovat.

Na zacatku dotazniku bylo vysvétleno, kdo je jeho autorem, k ¢emu bude pouZit a za jaké
podminky ho Ize vyplnit.

Respondenti

Odpovidajicim se mohl stat kdokoli, kdo byl v roce 2021 spotiebitelem sluzeb cestovniho ruchu,
pravé i z toho didvodu bylo potfeba pockat s dotazovanim az na ukonceni roku 2021. V rdmci
dotazovani jsou zastoupeny vsechny vékové kategorie a pohlavi, specificky z okresu Trebic.

Celkové byly nasbirany odpovédi od 264 respondent(l. Celkovy pocet zaslanych dotaznikd byl
280. Navratnost dotazniku cinila 94 %. Nejcastéjsim dlvodem, pro¢ nemohl byt dotaznik
potencialnim respondentem vyplnén, byla nelcast na spotiebé sluzeb cestovniho ruchu v roce
2021.
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5.2 Stanoveni hypotéz

Dotaznikové Setfeni vzniklo podle prfedem urcenych hypotéz. Hypotézy byly sestaveny na
zakladé slov vyznamnych osob/organizace v rdmci cestovniho ruchu a také na zékladé mého
pozorovani aktualni situace.

Prvni stanovena hypotéza vychazela z prlizkumu organizace CzechTourism.

Provedeny prizkum zminéné organizace se tykal otazky, zda planuiji lidé letni dovolenou v roce
2021 spise v Ceské republice nebo zda chtéji radéji vycestovat do zahraniéi. Vysledky prazkumu
ukazaly, 7e 76 % dotazovanych respondent( volilo variantu dovolené v Ceské republice. (Czech
Tourism, 2021)

Diky popsanému vysledku byla prvni hypotéza stanovena nasledovné:

1. Hypotéza: Vice nez polovina spottebitelti sluzeb CR Ceské republiky stravila dovolenou
v Ceské republice.

Podkladem pro druhou hypotézu se stal rozhovor s Tomasem Prouzou, tedy feditelem Svazu
obchodu a cestovniho ruchu.

Rozhovor se tehdy tykal urcité zmény v chovani spotrebitelll sluZeb, konkrétné zmény v postoji
vUci ndkupu zajezdl béhem koronavirové krize. Zména spocivala predevsim v tom, Ze lidé zacali
nakupovat své zajezdy na posledni chvili, tedy tzv. last minute v dobé koronavirové krize. Oproti
predchozimu stavu pred koronavirem, kdy lidé volili ¢astéji tzv. first minute. (Socr, 2022)

Druhd hypotéza ma nasledujici znéni:

2. Hypotéza: V obdobi koronavirové krize vice nez polovina spotfebitelt kupovala svoji
dovolenou na posledni chvili oproti moZnosti nakupu dovolené s dostatecnym
c¢asovym predstihem.

Treti hypotéza se zaobirala dopravou, kterou volili spotiebitelé. Osobné jsem se domnivala, Ze
lidé uprednostiiovali spiSe dopravu individualni, a to na zdkladé jiz pfedchozi hypotézy, kdy
hypotéza predpokladala, e spotrebitelé volili ¢astéji dovolenou v Ceské republice, tudi?
individualni doprava by byla nejpohodInéjsi moznosti dopravy. Zarovern mé k tomuto ndzoru
vedla i mira opatfeni ze strany statu vici koronaviru, kdy v dopravnich prostfedcich bylo
nakazdno uziti ochrany Ust v podobé respiratoru, ktery mohl byt pro jistou skupinu spotrebitell
problémem.

3. Hypotéza zni: Nejvice uzivanou variantou prepravy pro ucely dovolené se v dobé
koronavirové krize stala individualni doprava.

Posledni hypotéza je vénovdna platebnim sluzbam. V dobé koronavirové krize byli spotiebitelé
samotnymi poskytovateli at uz sluzeb ¢i produktd vyzyvani k uZivani bezkontaktniho zplsobu
platby. Bylo mozné proto predpokladat, Ze i samotni platici se priklanéli k bezkontaktni variantné
platebni moznosti.

Hypotéza byla zformulovana nasledovné:

4. Hypotéza: Vice neZ polovina spotiebitelli sluzeb CR platila za zakoupené sluzby
bezhotovostné — platebni kartou.
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5.3 Zduavodnéni volby a rozbor otazek z vyzkumu

Po vytvoreni dotazniku je dualeZitym bodem vyzkousSet, zda respondenti rozumi spravné
otazkam. Neni jednoduché zformulovat otazky takovym zplisobem, aby byly vSemi respondenty
spravné pochopeny. Z tohoto divodu byla srozumitelnost otazek nejdfive otestovana na mensi
skupince dotazovanych a pripadné nedokonalosti pak byly poupraveny, opét otestovany, dokud
nebyly vSechny otadzky zcela pochopitelné.

Celkovy pocet otazek byl stanoven na 16 a tykal se prevazné sluzeb cestovniho ruchu, na konci
dotazniku byly kladeny otazky demografické. Co se tykd sluZzeb cestovniho ruchu, bylo
predpokladano, Ze jsou vyuzivany nejcastéji praveé pfi dovolené Ci pobytu, proto je vétSina otdzek
o sluzbach spjata s dovétkem ,pfi dovolené”.

Otédzka €. 1: Na skale od 1-10 prosim uvedte, zda-li koronavirova krize ovlivnila vybér Vasi
dovolené.

Prvni otdzka byla sméfovana na obecnou rovinu pocitll respondentli a zaroven spotiebiteld,
které u nich zavladly pfi vybéru dovolené. Na hvézdickové Skdle od 1-10 hvézd respondent volil,
jak moc ho koronavirovad krize ovlivnila pfi spotfebnim rozhodovani. Stim, Ze 1 hvézda
znamenala minimalni ovlivnéni, 10 hvézd znacilo maximalni ovlivnéni koronavirovou krizi pfi
vybéru dovolené.

Otazka €. 2: Kde jste stravil/a hlavni dovolenou v roce 2021?

Druhy bod dotazniku cilil jednoduse na zdsadni otdzku, zda spottebitelé sluzeb cestovniho ruchu
travili dovolenou v Ceské republice nebo zda se rozhodli vycestovat do zahraniéi. Tato otazka
byla polouzaviena, coZ v praxi znamenalo, Ze v pfipadé odpovédi v zahranici respondent jesté
dopsal, v jaké konkrétni zemi pobyval. Na vybér bylo tedy ze dvou odpovédi, a to bud v Ceské
republice nebo v zahranici.

Otdzka byla zafazena do dotazniku na zakladé vytvorené hypotézy, kdy bylo predpokladano, zZe
vétsi ¢ast dotazovanych odpovi v Ceské republice, a to z ddvod(i koronavirovych opatieni
a dalSich prekazek.

Otazka €. 3: V jakém c¢asovém predstihu jste kupovali dovolenou béhem koronavirové krize?
Opét bylo vychazeno ze stanovené hypotézy. Odpovédi nabizely tfi moZnosti. Prvni moznosti byl
nakup s dostatecnym Casovym predstihem, vice jak pul roku pfed nastupem na pobyt. Druhd

moznost byla na posledni chvili, nejdfive mésic pfed nastupem a posledni mozZnost byla
otevienad, kdy respondent mohl vyplnit jiné ¢asové obdobi, ve kterém vybiral svoji dovolenou.

Otdzka €. 4: Jakou formu cestovniho ruchu jste preferovali v koronavirové krizi nejvice?

Kazdd osoba cestuje z jiného dlvodu. Snahou otazky bylo zjistit, zda ucastnici cestovniho ruchu
chtéli radéji odpocivat a relaxovat, coz by bylo vzhledem ke kaZzdodennim streslim spojenym
s aktualni situaci naprosto pochopitelné ¢i zda preferovali spise aktivni dovolenou, at uz
v podobé pozndvacich zajezdl ¢i sportovni turistiky (horska turistika, cykloturistika ad.).
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Otdzka C. 5: Jak jste si zafidili Vasi dovolenou béhem koronavirové krize?

Za touto otazkou se skryvala snaha o zjiSténi, zda spotrebitelé sluzeb cestovniho ruchu volili
radéji organizovany nebo individualni cestovni ruch.

Obé varianty mély béhem koronavirové krize své vyhody i nevyhody. Cestovni kancelare
a agentury nabizely ¢asto omezenéjsi pocet destinaci, na zdkladé vladnich nafizeni byly jiz
zaplacené cesty ruseny, problémy nastdvaly i v ptipadé storna zdjezdu, kdy byly nabizeny
poukazy misto navraceni penéini ¢astky. Vyhodou bylo napt. zvladstni covid pojisténi v cené
dovolené.

U individualniho zpUsobu zajisténi dovolené méli spotiebitelé moZnost naplanovat si svoji cestu
podle svych predstav, s dopravnim prostfedkem pro né nejvice vyhovujicim. Naopak pfi
problému s karanténou, testy atd. neméli podporu ze strany CK ¢i CA.

Otazka €. 6: Srovnejte prosim, co pro Vas bylo klicovym faktorem pfti vybéru dovolené od
poskytovatele sluzeb v soucasné koronavirové krizi?

Sesta otazka méla podobu srovnani preferenci. Prvni pticka patfila nejdaleZit&jsim preferencim,
naopak posledni misto znamenalo nejméné dulezité preference pro spotrebitele.

Na vybér bylo srovnani nasledujicich moZnosti:

- moznost bezplatného storna zajezdu/pobytu

- vySe prvotni zalohy a termin jeji splatnosti

- moznost variability terminu

- termin splatnosti doplatku za objednané sluzby

- Uroven zdravotnickych sluzeb dané destinace

- protiepidemiologicka opatieni v dané destinaci (povinnost PCR test(, karantény)
- atraktivnost destinace

- cena

Cilem bylo zjistit, zda lidé prihlizeli spiSe na faktory spojené s koronavirem nebo zda prevladl
faktor atraktivity destinace, ceny.

Otazka €. 7: Zaplatili jste si navic pfipojiSténi COVID pro svoji dovolenou béhem koronavirové
krize?

Respondent mél na vybér pouze ze dvou odpovédi —ano ¢i ne.

Otéazka ¢. 8: Vyuzivali jste v dobé koronavirové krize slevové portaly (napf. ,,Slevomat”) na
dovolenou z diivodu volby variability nastupnich termint na pobyt?

»Slevomat” nabizi bezespornou vyhodu v ohledu variability terminG. Zajemce ma moznost
zakoupeni zajezdu/pobytu za urlitou éastku a aZz poté si miZe vybrat z rdznych termin(
uskutecnéni, jelikoZz nejsou ve vétsiné pfipadd terminy pevné stanoveny. Variabilita termin(
obzvlast v koronavirové krizi byla velkym bonusem.
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Otazka €. 9: Jaky dopravni prostfedek jste zvolili pro Vasi dovolenou béhem koronavirové
krize?

Jak uz bylo vysvétleno u hypotéz, predpokladem byl vétsi zdjem o individualni dopravu, a to pro
jeji pohodlnost a zaroven absenci protiepidemiologickych opatreni.

Devata otazka byla polouzaviend, tudiZ v nabidce byly odpovédi:

- individuaIni doprava

- autobusova doprava

- vlakova doprava

- letecka doprava

- jind varianta — zde mohli respondenti uvést o jakou variantu se jednalo

Otdzka €. 10: Jaka zafizeni jste pro stravovani vyuzili na Vasi dovolené béhem koronavirové
krize?

MozZnosti odpovédi znély:

- vefejné stravovani — restaurace, hospody, bistra, jidelny, ...
- hotelové restaurace v rdmci ubytovani
- jind varianta (prosim uvedte)

Otazka ohledné stravovani byla polozena, jelikoz pravé koronavirova krize mohla zapficinit to,
Ze lidé zUstavali radéji na hotelech, kde byl preci jenom omezenéjsi pocet osob a doslo tedy
k omezeni kontaktl, zaroven hotely vyZzadovaly i negativni testy, tudiz zde hrozilo mensi riziko
stfetu s osobou nakaZenou koronavirem.

Otdzka €. 11: Jaky typ stravovani jste preferovali na Vasi dovolené béhem koronavirové krize?

Respondenti méli na vybér z moznosti snidané, polopenze, plnd penze, all inklusive a vlastni
stravovani, ¢imz bylo mysleno bud vlastni vareni, popfipadé zajisténi stravovani prostrednictvim
vefejného stravovani.

Otdzka €. 12: Kde jste byli béhem Vasi dovolené v dobé koronavirové krize ubytovani?

Otdazka ohledné ubytovani byla do dotazniku zvolena, protoZe vysledky mohly ukazat, zda lidé
preferovali v dobé koronavirové krize spiSe ubytovani v soukromi, kde nedochazi k pfiliSnému
kontaktu vice osob nebo zda volili hromadné ubytovaci zafizeni v podobé hotell, pensiond,
campd.

Otéazka ¢. 13: Jakou metodu platby jste nejvice vyuzivali na Vasi dovolené pri platbé sluzeb
(doprava, ubytovani, stravovani)?

Vybér byl z platebni karty, hotovosti a platby pfevodem. Zde bylo opét otaznikem, jestli lidé volili
radéji bezkontaktni metodu ¢i klasickou platbu s hotovosti.
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Dalsi otazky se tykaly jiz pouze demografického hlediska — pohlavi, véku a vzdélani. Otazky byly
uzaviené, respondent vybral pouze jednu z mozZnosti.

Otdzka ¢. 14: Jaké je Vase pohlavi?
Dotaz na pohlavi byl zafazen z divodu pripadného dalsiho moZzného analyzovani.
Otdzka €. 15: V jaké vékové kategorii se nachazite?

Pro prehlednost byly vékové kategorie seskupeny do tfech skupin. Jednalo se o mladé lidi ve
véku 18-30 let, dalsi skupina se skladala z respondentl ve véku 31-50 let a posledni skupinu
tvofrila vékova kategorie od 51 let a vice.

Otdzka ¢. 16: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zde bylo na vybér ze vsech dostupnych stupnd vzdélani — zakladni skola, stfedni skola bez
maturity, stfedni Skola s vyucnim listem, stfedni Skola s maturitou, vy$si odborna skola a vysoka
Skola.
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6 Vyhodnoceni vysledkl dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo vyhodnoceno a nasledné pro lepsi prehlednost zpracovano do grafi,

pfipadné tabulek. Kazdy graf ¢i tabulka jsou popsany a vysledky okomentovany a podrobnéji
rozebrany.

Vysledky v grafovém provedeni k otazce €. 1:

Na Skale od 1-10 prosim uvedte, zda-li
Covid-19 ovlivnil vybér Vasi dovolené:
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Mira ovlivnéni v rozmezi 1-10
(1=minimalni ovlivnéni, 10=maximalni ovlivnéni)

Obrazek 1: Mira ovlivnéni respondenta koronavirovou krizi pfi vybéru dovolené
(zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Z grafického znazornéni nejvyssiho poctu odpovédi dosahuje Cislo 10, které znacilo nejvyssi miru
ovlivnéni respondenta koronavirovou krizi pti vybéru dovolené a volilo ho 52 dotazovanych.
Velmi zajimavé je druhé poradi, ze kterého je patrné, Ze druhou nejcastéjsi odpovédi
respondentd je Cislo 1, jeZ znacilo minimalni ovlivnéni koronavirovou krizi pfi vybéru dovolené.

V celkovém souctu odpovédi se respondenti priklanéli spise k nazoru, kdy je koronavirova krize
pfi vybéru dovolené ovlivnila. Tato skuteCnost je patrna, pokud secteme vysledky
z dotaznikového Setfeni zaznamenané v obrazku 1. U miry ovlivnéni 1-5 je pocet respondentl
125. Opacné, u miry ovlivnéni 5-10 je pocet respondentl 176.
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Vysledky v grafovém provedeni k otazce ¢. 2:

Kde jste stravil/a dovolenou v roce 20217?
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Obrazek 2: Misto uskutecnéni dovolené v roce 2021
(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Druhy graf vypovida, zda spotiebitelé sluzeb cestovniho ruchu stravili dovolenou v roce 2021
spie v Ceské republice nebo zda vycestovali do zahrani¢i. Celkovy poéet 205 respondent(
oznacilo za misto pobytu na dovolené Ceskou republiku. Jedna se o vétdinovy pocet. Zahraniéi si
pro svoji dovolenou v roce 2021 vybralo pouze 59 dotazovanych.

Na zakladé téchto udaji doslo k potvrzeni hypotézy, kterd se tykala volby destinace pro

dovolenou.
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Otdzka ¢. 2 nabizela ve volbé zahranici také moznost doplnit, o jakou konkrétni zemi se jednalo.
Vysledky ukazuje nasledujici tabulka 1:

Tabulka 1: Zahranicni destinace

Destinace Pocet respondentti
Albanie 2
Cerna hora 2
Egypt 3
Francie 1
Holandsko 1
Chorvatsko 16
Itdlie 9
Jordansko 1
Kypr 1
Madarsko 1
Maledivy 1
Malta 2
Némecko 2
Norsko 1
Rakousko 3
Recko 10
Spojené arabské emiraty 1
Spanélsko 1
Turecko 1

(zdroj: vlastni zpracovadni, 2022)

Nejnavstévovanéjsi zahranicni destinaci bylo Chorvatsko, které bylo navstiveno Sestnacti

respondenty. Zastoupena je celd rada zemi, at uz evropskych ¢i zastupce napf. afrického

svétadilu. Vyssich &isel navétévnosti v dotazniku dosahlo také Recko a Itélie.
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U respondenttll, ktefi uvedli variantu Chorvatsko byla provedena podrobnéjsi analyza, jak
ukazuje tabulka 2:

Tabulka 2: Podrobnéjsi analyza respondentt, ktefi stravili dovolenou v Chorvatsku

Respondent Doprava Vékova skupina Zafizeni dovolené
¢.1 vlakovd 41-50 let individualné
¢.2 individualni 31-40 let individualné
¢.3 individualni 31-40 let individualné
¢4 individualni 41-50 let individualné
¢.5 individualni 41-50 let individualné
¢.6 individualni 18-25 let individualné
¢.7 individualni 41-50 let individualné
¢.8 individualni 18-25 let individualné
¢.9 vlakovd 18-25 let individualné
¢.10 individualni 26-30 let individualné
¢.11 individualni 26-30 let individualné
¢.12 individualni 18-25 let individualné
¢.13 autobusova 18-25 let organizovany CR
¢.14 leteckd 18-25 let individualné
¢.15 leteckd 41-50 let individualné
¢.16 individudlni 41-50 let individualné

(zdroj: vlastni zpracovadni, 2022)

Tabulka 2 ukazuje, jaké dalsi odpovédi volili respondenti, ktefi stravili dovolenou v Chorvatsku.
Nejvyuzivanéjsi dopravou pro dovolenou v Chorvatsku byla individudini doprava, zaroven
Chorvatsko volilo nejvice respondenti ve vékové kategorii 18-25 let a ve stejném poctu i vékova
kategorie 41-50 let. Dovolenou do Chorvatska si zafidili téméf vSichni respondenti individualné.
Pouze jeden respondent volil organizovany cestovni ruch.
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Vysledky v grafovém provedeni k otazce €. 3:

V jakém ¢asovém predstihu jste si kupovali
dovolenou béhem koronavirové krize?
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s dostatec¢nym ¢asovym na posledni chvili, nejdfive jiné ¢asové obdobi
predstihem, vice jak pul mésic pred nastupem
roku pred nastupem na
pobyt

Casové obdobi

Obrazek 3: €asovy predstih pfi vybéru dovolené béhem koronavirové krize

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Nakup dovolené je velmi individualni zaleZitost. Kazdy zucastnény k dané situaci pfistupuje
odlisné. Diky dotaznikovému Setreni byl zjistén fakt, Ze béhem koronavirové krize v roce 2021
vétsi Cast respondentd v poc¢tu 157 uprednostriovala koupi dovolené tzv. na posledni chvili,
nejdrive mésic pred nastupem.

Jednd se o pochopitelny krok vzhledem kvelké nepredvidatelnosti béhem celého
koronavirového obdobi, kdy se podminky pro cestovni ruch ménily témér denné.

Druhou nejcetnéjsi odpovédi bylo ¢asové obdobi v délce vice jak pll roku pred nastupem na
pobyt.

Nejmensi skupinu tvofila odpovéd' jiné ¢asové obdobi, které respondenti dopsali podle jejich
potfeb. Nejcastéji se objevovala odpovéd tyden pred nastupem. Naopak nejdelSim casovym
udajem v ramci vlastni odpovédi byl rok a pal.
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Vysledky v grafovém provedeni k otazce ¢. 4:

Jakou formu cestovniho ruchu jste preferovali
v koronavirové krizi nejvice?
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Obrazek 4: Preferovana forma cestovniho ruchu v koronavirové krizi

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Nejvice preferovanym cestovnim ruchem dle obrazku 4 se stal na zakladé dotaznikového Setreni
rekreacni CR. Rekreacni cestovni ruch volilo 168 dotazovanych. Koronavirova krize ma za
nasledek fadu vy€erpani, at uz se jednda o fyzické, tak psychické. Z tohoto divodu rekreacni
cestovni ruch byl vhodnou volbou. Zaroven se ve vétsiné pfipadl soustfeduje do pfirody, do
mist s mensi koncentraci lidi. Oproti opaku vétsi koncentrace lidi v budovach, jako napf. pfi
kulturné-poznavacim cestovnim ruchu béhem prohlidek muzei, hrad(, zamk( ad.

S poctem 47 odpovédi nasleduje kulturné-poznavaci CR, dale sportovni a nejméné
preferovanym CR byl zdravotni spojeny s pobytem v lazeriskych zafizenich, laznich ad., ktery
volilo pouze 11 respondentd.
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Vysledky v grafovém provedeni k otazce €. 5:

Jak jste si zaridili Vasi dovolenou béhem
koronavirové krize?
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Obrazek 5: Volba zplsobu zafizeni dovolené respondentem v koronavirové krizi

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Dotazovani si béhem koronavirové krize zajistovali dovolenou prevaziné individudlné jak je
patrné z obrazku 5. Dovolenou pres cestovni kancelaf ¢i agenturu si zvolilo 30 respondentd.

Celkem 234 respondentl zvolilo pravé prvni variantu tedy zafizeni dovolené individualné. Oproti
druhé moZnosti volby organizovaného cestovniho ruchu pres cestovni kancelaf ¢i agenturu, kdy
tuto variantu zvolilo pouhych 30 dotazovanych.
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Vysledky v tabulkovém provedeni k otazce ¢. 6:

Tabulka 3: Klicové faktory pfi vybéru dovolené respondentem

Faktory DulezZitost
Atraktivhost destinace 6,1
Cena 5,2
MozZnost variability terminu 5
Protiepidemiologicka opatfeni v dané destinaci a po navratu z ni (povinnost PCR 43
testq, karantény) !
Vyse prvotni zdlohy a termin jeji splatnosti 4,1
Moznost bezplatného storna zdjezdu/pobytu 4
Termin splatnosti doplatku za objednané sluzby 3,7
Uroveri zdravotnickych sluZeb dané destinace 3,6

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Dotaznikovym Setfenim bylo u Sesté otazky zjisténo, co bylo pro spotiebitele klicovym faktorem

pfi vybéru dovolené od poskytovatele sluieb v koronavirové krizi. Jednalo se o otdzku

interaktivni, kdy si respondenti presouvali jednotlivé faktory podle miry dileZitosti. Respondenti

pracovali s osmi faktory.

Nejvyssi daleZitosti na zakladé ziskanych odpovédi dosahla atraktivnost destinace. Na druhou

pficku respondenti dosazovali nejvice cenu za poskytovanou sluzbu. Nasledovala moznost

variability terminu, protiepidemiologicka opatfeni v dané destinaci a po navratu z ni, vyse

prvotni zalohy a termin jeji splatnosti, moznost bezplatného storna zajezdu/pobytu a termin

splatnosti doplatku za objednané sluzby. Jako nejméné dileZity faktor pf¥i vybéru dovolené

respondenti zvolili Uroven zdravotnickych sluzeb dané destinaci.
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Vysledky v grafovém provedeni k otazce €. 7:

Zaplatili jste si navic pfipojisténi COVID pro svoji
dovolenou béhem koronavirové krize?
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Obrazek 6: Preference spotfebitelli ohledné COVID pojisténi

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)
Pata otdzka naznacuje, zda respondenti vyuzivali sluzby pfipojisténi COVID. Z grafu je patrné, Ze
o pfipojisténi COVID projevilo zajem pouhych 49 dotazovanych. Zbylych 215 respondenti si
pfipojisténi nesjednalo.

Vzhledem k predchozimu grafu, kdy bylo zjisténo, 7e respondenti pobyvali spise v Ceské
republice je tento vysledek adekvatni.

Z nasbiranych odpovédi po jednotlivém prozkoumani Ize také konstatovat spojitost pfipojisténi
COVID se zahranic¢ni cestou. Z poétu 59 respondentd, ktefi stravili dovolenou v roce 2021
v zahrani¢i mélo specialni pripojisténi COVID 40 respondentd.

Tabulka 4: Souvislost zahrani¢ni dovolené s pojisténim COVID

Zahrani¢ni dovolena Pocet respondentt
S pojisténim COVID 40
Bez pojisténi COVID 19

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)
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Vysledky v grafovém provedeni k otazce ¢. 8:

Vyuzivali jste v dobé koronavirové krize slevové
portaly (napf. Slevomat) na
dovolenou z dlivodu volby variability nastupnich
termind na pobyt?
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Obrazek 7: VyuZivani slevovych portalt v koronavirové krizi

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Slevové portaly si neziskaly u respondentt velkou oblibu. VyuZity byly v 64 pripadech. Zbylych

200 respondentll volilo odpovéd ne, nevyuZili jsme slevové portdly z dlvodu variability
nastupnich termind.

Tabulka 5: Spojitost vékové skupiny s nakupem na slevovych portalech

Vékova skupina Pocet odpovédi
18-30 let 18
31-50 let 24
51 a vice let 22

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Na zadkladé vysledk( zpracovanych do tabulky 5 je nejpocetnéjsi vékovou skupinou, ktera
nakupovala na slevovych portdlech skupina respondentd ve véku 31-50 let. Druhou skupinou,

kterd vyuZivala nejvice ndkupy na slevovych portélech je skupina respondentt ve véku 51 a vice
let.
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Vysledky v grafovém provedeni k otazce €. 9:

Jakou dopravu jste zvolili pro Vasi dovolenou
béhem koronavirové krize?
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Obrazek 8: Preference ve volbé dopravy

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Poctem 205 respondentll byla za nejpouZivanéjsi prostfedek pro dovolenou béhem
koronavirové krize vybrana individudlni doprava, pod kterou se rozumi doprava automobilem.

Druhou nejvice uZivanou moznosti byla diky prizkumu zvolena doprava leteckd v poctu 33
odpovédi.

Autobusovou dopravu vyuZilo 12 dotazovanych pro ucely dopravy do destinace, kde travili
dovolenou v roce 2021.

Celkem 7 respondent0 zvolilo jinou variantu, kdy se jednalo o kombinace z vypsanych variant,
napf. respondent vyuzil ¢adstec¢né autobusovou i vlakovou dopravu.
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Vysledky v grafovém provedeni k otazce €. 10:

Jaka zafizeni jste pro stravovani vyuzili na Vasi
dovolené béhem koronavirové
krize?
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Obrazek 9: Preference ve stravovacich zafizeni

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

V radmci stravovacich zafizeni nejvyssiho poctu dosahla moznost verejného stravovani s po¢tem
140 respondentl. Spotrebitelé sluZzeb tedy pfi dovolené nejradéji navstévovali nejriznéjsi
zafizeni vefejného stravovani jako jsou napf. restaurace, hospody, bistra, oblerstveni ad.

Hotelové restaurace preferovalo celkem 86 respondentd.

Pod pojmem jind varianta, kde dotazovani uvadéli své preference se vyskytla odpovéd domaci
vareni v kombinaci s restauraci. Ve zbylych odpovédich si dotazovani vafili sami.
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Vysledky v grafovém provedeni k otazce ¢. 11:

Jaky typ stravovani jste preferovali na Vasi
dovolené béhem koronavirové krize?
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Obrazek 10: Preference v ramci typu stravovani
(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Typ stravovani souvisel samozifejmé i s ubytovanim. Pokud byli lidé ubytovani v zafizenich bez
moznosti stravovani volili moZnost vlastniho stravovani. Vlastni stravovani zvolilo 99
respondentd. Druhym nejvyuZivanéjSim typem stravovani byla podle vysledk(i polopenze.
Polopenzi si pfi dovolené vybralo 91 respondenttd. Méné vyuZivana byla moznost snidani v poctu

36 odpovédi, all inklusive v poctu 21 a na posledni pfi¢ce skoncila plnd penze s po¢tem odpovédi
17.
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Vysledky v grafovém provedeni k otazce €. 12:

Kde jste byli béhem Vasi dovolené v dobé
koronavirové krize ubytovani?
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Obrazek 11: Preference v ubytovani respondenti

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Spotrebitelé v koronavirové krizi vroce 2021 nejéastéji volili za své ubytovani pfi dovolené
pension, 94 odpovédi. Druhou nejcastéjsi volbou byl hotel v po¢tu 79 respondent(l. Treti misto
tvori odpovéd jind varianta, kde respondenti vypisovali, o jaké ubytovani se jednalo. Pro
prehlednost byly odpovédi k volbé jind varianta zaznamenany do tabulky. Respondenti vyuzivali
také campy a Airbnb.

Tabulka 6: Odpovédi respondentd k mozZnosti ,jind varianta” ubytovaciho zafizeni

Ubytovani Pocet odpovédi
Apartman 8

Chalupa 5

Chata 24

Mobil house 1

Pronajem objektu 10

Rezidence 1

Stanovani v pfirodé 1

Ubytovani u znamych 2

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Zrozboru odpovédi je patrné, Ze velmi oblibenou mozZnosti ubytovani se pro respondenty
v koronavirové krizi v roce 2021 staly chaty, které vyuZilo 24 dotazovanych. Dalsi nejpocetné;jsi
odpovédi byl prondjem objektu. Respondenti pro ubytovani vyuzili také apartmany, chalupy, dva
z dotazovanych vyuzili pro prespani obydli svych znamych, dale zde bylo zastoupeni rezidence,
mobil house a vyuziti stanu formou stanovani v pfirodé.
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Vysledky v grafovém provedeni k otazce €. 13:

Jakou metodu platby jste nejvice vyuZivali na Vasi
dovolené pfri platbé sluzeb?
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Obrazek 12: Preference platebni metody

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Nadpolovic¢ni vétsina dotazovanych volila pro platbu sluzeb platebni kartu, konktrétné 172
respondentl. Naopak nejméné oblibenou metodou pro platbu sluzeb v koronavirové krizi v roce

2021 byla metoda platby pfevodem, kterou vyuZilo pouze 7 respondentd. Platbu hotovosti za
sluzby cestovniho ruchu vyuZilo 85 respondentd.

Vysledky v grafovém provedeni k otazce €. 14:

Jaké je Vase pohlavi?
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Obrazek 13: Pohlavi respondentt
(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Pohlavi v dotazniku mélo pouze okrajovou dlleZitost vzhledem k tématu. Proto zde nebyl kladen
velky dlraz na vyrovnany pocet od jednotlivého pohlavi. Vétsi mnozstvi odpovédi bylo nasbirano
od Zen v poctu 175. Zbylych 89 odpovédi patfilo muzdm.
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Vysledky v tabulkovém provedeni k otazce ¢. 15:

Tabulka 7: Vékové sloZeni respondenti

Vékova skupina Pocet respondentt ve skupiné
18-30let 103

31-50 let 108

51 a vice let 53

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Vékové slozeni respondentl bylo rozdéleno do tfech skupin. Prvni skupinu tvofrilo vékové rozpéti
18-30 let, druhou 31-50 let a posledni 51 a vice let. Celkem 103 respondent( se fadilo do prvni
zminované skupiny, 108 do druhé a 53 do treti.

Tabulka 8: Role véku pfi volbé zahranic¢ni dovolené béhem koronavirové krize

Vékova skupina Pocet osob volicich zahranic¢ni dovolenou
18-30 let 29

31-50 let 23

51 a vice let 7

(zdroj: viastni zpracovdni, 2022)

Vék byl do dotazniku zafazen pro dal$i mozné zkoumani. Napf. doslo k porovndni zahrani¢nich
destinaci s vékovymi skupinami a tim doslo k propojeni otazky ¢. 15 s otazkou €. 2. Druhou
otazkou bylo, jak uZ je psano vyse zjisténo, Ze pro zahrani¢ni dovolenou se rozhodlo 59
respondentu. K hlubsimu prozkoumani doslo az po zodpovézeni patnacté otazky, ze které plyne,
Ze zahranici navstivilo nejvice respondent( z vékové skupiny 18-30 let.
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Vysledky v grafovém provedeni k otazce €. 16:
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Obrazek 14: Vzdélani respondent

(zdroj: vlastni zpracovdni, 2022)

Mezi respondenty byly zastoupeny vsSechny stupné vzdélani. Nejvice respondentl bylo
s dokoncenou stfedni Skolou s maturitou v poctu 120. Dalsim nejcastéjSim stupném vzdélani
byla vysoka skola s po¢tem 69 respondentll. Na dalsich prickach byla zastoupena stfedni Skola
s vyucnim listem, stfedni skola bez maturity a zakladni skola. Nejméné zastoupenym stupném
vzdélani respondentl byla vyssi odborna skola v poétu 9 respondentd.
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7 Vyhodnoceni hypotéz

Dalsi ¢asti praktické ¢asti, kterd navazuje na odpovédi v dotazniku je vyhodnoceni hypotéz, zda
byly stanovené predpoklady potvrzeny Ci vyvraceny.

,Vice neZ polovina spotrebitelii sluieb CR Ceské republiky strdvila dovolenou v Ceské
republice”.

Prvni hypotéza byla na zdkladé dotaznikového Setfeni potvrzena. Diky odpovédim od
respondentl bylo zjisténo, Ze 78 % z celkového poctu respondent(l, coz odpovida Cislu 205,
stravilo dovolenou v roce 2021 béhem koronavirové krize v Ceské republice.

Oproti zahrani¢ni dovolené, kterou volilo pouze 22 % respondentd.

,V obdobi koronavirové krize vice neZ polovina spotrebitelii kupovala svoji dovolenou na
posledni chvili oproti moznosti nakupu dovolené s dostatecnym ¢asovym predstihem®.

| druhy predpoklad se bezesporu naplnil. Vysledky jasné ukazaly prevahu nakupu dovolené ve
vétsi mite na posledni chvili na rozdil od nakupu s vétSim casovym predstihem.

V procentualnim vyjadreni se jedna o 60 % respondent( z celkového poctu oslovenych, ktefi
uvedli, Ze koupili svoji dovolenou na posledni chvili, nejdéle mésic pfed nastupem.

,Nejvice uZivanou variantou prepravy pro ucely dovolené se v dobé koronavirové krize stala
individudlni doprava“.

Respondenti zvolili za nejvice uzivanou dopravu v dotaznikovém Setfeni individualni dopravu,
tudiz i treti hypotéza byla naplnéna.

Z procentualniho pohledu z celkového poctu odpovédi na otazku ohledné preferované varianty
dopravy volilo 78 % respondent(, coz ¢ini pocet 205 odpovédi praveé individualni dopravu.

,Vice neZ polovina spotrebitelii sluzeb CR platila za zakoupené sluiby
bezhotovostné — platebni kartou”.

Spotrebitelé skute¢né vyuZivali pro platbu nejvice platebni kartu, jak plyne z prizkumu. Celkem
65 %, to znamena vice jak polovina dotazovanych a lze timto zjisténim tedy i posledni hypotézu
potvrdit.

Dotaznikovym Setfenim byly vSechny ctyfi stanovené hypotézy potvrzeny.
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V4 v
Zaver
Cilem bakalarské prace bylo pomoci dotaznikového Setfeni potvrdit, pfipadné vyvratit

stanovené hypotézy tykajici se zmén nakupniho chovani spotfebiteld sluzeb CR, jejichZ pfi¢inou
byla koronavirova krize. Na zavér prace jiz Ize s jistotou fici, Ze cil byl naplnén.

K samotnému cili smérovalo nékolik krok(i. Nejdfive bylo zapotiebi definovat klicova témata za
pomoci teoretické ¢asti prace. V teoretické ¢asti byla podrobnéji rozebrana témata cestovniho
ruchu, vybranych sluzeb cestovniho ruchu, nakupniho chovani, spotrebitell, spotrebitelskych
roli a zakladnich fakt(i o koronavirové krizi.

Praktickd c¢ast jiz smérovala k cili napfimo. Nejprve byly vytvoreny Ctyfi hypotézy, které mély
témér ve vSech pripadech podlozeny zaklad. Jedna z hypotéz napf. vychazela z rozhovoru na
téma koronavirové krize s Tomasem Prouzou — feditelem Svazu obchodu a cestovniho ruchu.
Vsechny hypotézy se tykaly sluzeb cestovniho ruchu a ndkupniho chovani spotfebitell sluzeb
cestovniho ruchu v roce 2021.

DalSim bodem bylo vytvoreni samotného dotazniku, tedy prostfedku uréeného ke sbéru dat.
Pomoci dotaznikového Setieni, které probéhlo v ramci okresu Trebic bylo nasbirano celkové 264
odpovédi od respondent(. Jednalo se o odpovédi od Zen i mUzu v rGznych vékovych kategoriich
i rzného stupné dosazeného vzdélani.

Nasbirané odpovédi byly dale analyzovany, podrobné rozebrdny a zpracovany do tabulek
a grafh. Kazdda otazka ma své grafické zpracovani a je doplnéna také o popis.

Po provedeném prizkumu a zpracovani dotaznik( bylo pfistoupeno k vyhodnoceni stanovenych
hypotéz. VSechny Ctyti hypotézy byly diky dotaznikovému Setfeni potvrzeny a doslo tedy k jejich
naplnéni.

Nejvétsim prinosem bakalarské prace pro spolecnost je zaznamendani duleZité Zivotni etapy
spojené s koronavirovou krizi. Na zakladé uskutec¢néného vyzkumu lze spatfit urcity vzorec
chovani ze strany spotiebitell pfi ndkupu sluZeb cestovniho ruchu a postoje spotiebitell ke
koronavirové situaci.

Sledovani chovani spotrebitell v koronavirové krizi je dilezité ze dvou dlvodu:

Prvnim z nich je pfipad, kdy je potifeba se pfizplsobit aktudlnimu déni ze strany poskytovatell
sluzeb cestovniho ruchu, kdy poskytovatelé potfebuji védét, co potencidlni spotrebitelé
chtéji a jaké bude pravdépodobné jejich nakupni chovani.

Druhym dlvodem je to, Ze bakalarska prace muze slouZit také pro kazdého, kdo bude chtit
pochopit zmény nakupniho chovani spotfebitelll sluzeb cestovniho ruchu ovlivnéné
koronavirovou krizi. Prace miZe byt v budoucnu ndpomocna také pro dalsi studenty cestovniho
ruchu, ktefi ji mohou vyuZit pro lepsi zorientovani v tématu.

Na zavér bych chtéla jiZz pouze dodat, Ze koronavir a celd situace ohledné jeho dopadd je stéle
neprobadanou a novou oblasti a je proto tfeba se tomuto tématu neustdle vénovat.
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Pfilohy

Pfiloha obsahuje dotaznik v podobé, kterd byla rozesilana jednotlivym respondentiim. Pro
tvorbu dotazniku byla vyuzita platforma , Survio”.

Nakupni chovani spotrebitell sluzeb cestovniho
ruchu ovlivnéné koronavirovou krizi

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Senkyplova a jsem studentkou oboru cestovni ruch na
Vysoké skole polytechnické v Jihlavé. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku, ktery je soucasti mé bakalafskeé prace s nazvem
Nakupni chovani spotfebiteli sluzeb cestovniho ruchu ovlivnéné
koronavirovou krizi. Pfedpokladem k vyplnéni dotazniku je to, Ze jste byl/a
v roce 2021 spotiebitelem sluzeb cestovniho ruchu.

SPUSTIT DOTAZNIK TED

1. Na skale od 1-10 prosim uvedte, zda-li Covid-19
ovlivnil vybér Vasi dovolené:*

(pozn.: 1 — neovlivnil, 10 — maximalné ovlivnil)

* K * * * K K Kk K *

1 2 3 4 ) B 7 8 9 10
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2. Kde jste stravil/a hlavni dovolenou v roce 20217?*

Vyberte jednu odpovéd

3. V jakém casovém predstihu jste si kupovali
dovolenou béhem koronavirové krize?*

Vyberte jednu odpovéd

4. Jakou formu cestovniho ruchu jste preferovali v
koronavirové krizi nejvice?*
Vyberte jednu odpovéd
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5. Jak jste si zaridili Vasi dovolenou béhem
koronavirové krize?*

Vyberte jednu odpovéd

6. Srovnejte prosim, co pro vas bylo klicovym
faktorem, pfi vybérl dovolené od poskytovatele
sluzeb v soucasné kovidové dobé?

Zméfite pofadi poloZek dle svych preferenci (1. - nejdlleZitéjsi, posledni - nejméné
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7. Zaplatili jste si navic pfipojisténi COVID pro svoji
dovolenou béhem koronaviroveé krize?*

Vyberte jednu odpovéd

8. Vyuzivali jste v dobé koronavirové krize slevové
portaly (nap¥. Slevomat) na dovolenou z diivodu volby
variability nastupnich terminti na pobyt?*

Vyberte jednu odpovéd

9. Jaky dopravni prostredek jste zvolili pro Vasi
dovolenou béhem koronavirové krize?*
Vyberte jednu odpovéd
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10. Jaka zafizeni jste pro stravovani vyuzili na Vasi
dovolené béhem koronaviroveé krize?*
Vyberte jednu odpovéd

11. Jaky typ stravovani jste preferovali na Vasi
dovolené béhem koronaviroveé krize:

Vyberte jednu odpovéd
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12. Kde jste byli béhem Vasi dovolené v dobé
koronavirové krize ubytovani?*
Vyberte jednu odpovéd

13. Jakou metodu platby jste nejvice vyuzivali na Vasi
dovolené pfi platbé sluzeb (doprava, ubytovani,
stravovani)?*

Vyberte jednu odpovéd

14. Jaké je VaSe pohlavi?*
Vyberte jednu odpovéd
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15. V jaké jste vékové kategorii?*

Vyberte jednu odpovéd

16. Jakeé je VaSe nejvysSsi dosazené vzdélani?*
Vyberte jednu odpovéd
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