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Abstrakt

HANUSKOVA, Sara: Poptavka obyvatel Kraje Vysocina po staycation béhem pandemie COVID-19
a po jejim skonceni. Bakalarska prace. Vysoka Skola Polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho
ruchu. Vedouci prdce: doc. Ing. Kristina Pompurovd, PhD. Stuperi odborné kvalifikace: bakalafr.
Jihlava 2022, 51 stran.

Bakalarska prace se zabyvd poptavkou obyvatel Kraje Vysocina po staycation v prabéhu
pandemie COVID-19 v porovnani s poptdvkou obyvatel Kraje Vysocina po staycation po skonéeni
pandemie. Touto praci se snazime zjistit zménu poptavky po staycation, tohoto vysledku bude
docileno pomoci dotaznikového Setfeni a nasledného navrhu produktu cestovniho ruchu.
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Staycation

Abstract

HANUSKOVA, Sara: Demand of the Vysocina Region Residents for Staycation during and after
the COVID-19 Pandemic. Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava. Deparment of tourism.
Supervisor: doc. Ing. Kristina Pompurova, PhD. Grade of qualification: bachelor. Jihlava 2022,
51 pages.

The bachelor thesis is focus on demand of Vysocina Region residents for staycation during the
COVID-19 pandemic compared with demand of Vysocina Region residents for staycation after
the COVID-19 pandemic. We are trying to discover change in tourism demand for staycation. For
this result we use questionnaire. After we can draw up product of tourism.
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Uvod

Tato bakalarska prace se bude zabyvat rozdilem poptavky obyvatel Kraje Vysocina po staycation
v prlbéhu pandemie a poptavky obyvatel Kraje Vysocina po skonceni pandemie. Touto praci
chceme predevsim zjistit, zda se poptavka néjakym zplsobem zméni, v éem se zméni, zda
obyvatelé hodlaji zménit vyuzivani staycation po pandemii jinak, ¢i stejné. Zavérem bude
produkt cestovniho ruchu, ktery by mél obyvatele Kraje Vysocina zaujmout k vyuzivani. Toho
dosahneme pomoci porovnani realizované a potencialni poptavky.

Kraj Vysocina le#i na pomezi Cech a Moravy, je tvofen okresy Havli¢k(v Brod, Jihlava, Pelhfimov,
Trebi¢ a Zdar nad Sazavou. Sousedi se Stredoceskym, Jiho¢eskym, Jihomoravskym
a Pardubickym krajem. Jeho dominantou jsou Zdarské vrchy a Zelezné hory, které jsou hojné
vyuzivany vrdmci staycation. DalSim lakadlem jsou pamdtky, které se zapsaly na Seznam
svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO, jedna se o historické centrum mésta Telc,
poutni kostel svatého Jana Nepomuckého na Zelené Hore ve Zdaru nad Sazavou, Zidovska ¢turt,
Zidovsky hrbitov a bazilika svatého Prokopa v Trebici.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou Casti a sice teoretickd a prakticka.

V teoretické ¢asti bakalarské prace se zamérime nejprve na vysvétleni pojmu staycation, jak je
tento pojem definovan rlznymi zdroji a poté stanoveni definice, kterd bude pro tuto bakalafskou
praci zvolena. Dale se budeme zabyvat vysvétlenim pojmU poptavka a poptavka po cestovnim
ruchu. Nejprve se zaméfime na poptavku, poté na poptavku po cestovnim ruchu a nasledné
srovnani téchto dvou pojmd.

V praktické ¢asti se budeme zabyvat dotaznikovym Setfenim, diky kterému ziskdme realizovanou
poptavku v pribéhu pandemie a potencidlni poptavky po skonceni pandemie po staycation
obyvatel Kraje Vysocina. Dotaznikové Setfeni bude rozdéleno do dvou ¢asti, nejdfive budou
otazky zaméreny na poptavku v obdobi pandemie a druha ¢ast dotazniku bude zamérena na
poptavku po skoncéeni pandemie. Déle se budeme vénovat diskusi vysledkd dotaznikového
Setfeni a navrhu produktu cestovniho ruchu, ktery bude korespondovat s vysledky
dotaznikového Setfeni. Bude se jednat o navrh vyletu pro respondenty po skonceni pandemie
a navrhnuti, kdo by mél tento vylet nabizet.

Cil prace

Cilem bakalafské prace je analyzovat realizovanou a potencidlni poptdvku obyvatel Kraje
Vysocina po staycation béhem pandemie COVID-19 a po jejim skonceni a navrhnout moznosti
jeji vyuziti v produktu cilovych mist cestovniho ruchu. Tohoto cile bude dosazeno pomoci
dotaznikového Setfeni, diky kterému ziskdme informace o realizované poptdvce po staycation
v obdobi pandemie a potencialni poptavce po staycation po skoncéeni pandemie. Po analyze
navrhneme vhodny produkt cilového mista cestovniho ruchu.

Motivace

Hlavnim motivem vybéru bakalarské prace na téma ,Poptdvka obyvatel Kraje Vysocina po

staycation béhem pandemie COVID-19 a po jejim skonceni“ je, Ze od narozeni Ziji v Kraji Vysocina
a zaujalo mé toto téma a zjisténi poptavky obyvatel kraje po staycation v obdobi pandemie a po
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jejim skonceni. Zjistit, zda se poptavka néjakym zplisobem zméni ¢i ne. Nikdy mé nenapadlo
zjistovat, zda obyvatelé Kraje Vysocina vyuZivaji staycation, a proto jsem se této prace zhostila.

Dale mé zajimalo, ¢eho obyvatelé nejcastéji vyuZivaji v pribéhu staycation a ¢eho hodlaji
vyuZzivat po skonceni pandemie, tedy jestli nastane néjaka zména, ¢i ne. At uz se jedna napfriklad
o vyuzité sluzby, dtratu penéz, rocni obdobi, s kym travi staycation, motiv vyuziti staycation.
V pribéhu pandemie jsem osobné staycation vyuZivala a zajimalo mé celkové srovnani
s obyvateli Kraje Vysocina, zaroven jak vnimam vyuzivani staycation po skonéeni pandemie j3,
ve srovnani s obyvateli Kraje Vysocina.

Touto bakalafskou praci se budu snazit dosdhnout zjiSténi potencidlni poptavky obyvatel po
staycation po skonceni pandemie a navrhnout zlepSeni produktu cestovniho ruchu pro
navstévniky.

10
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1 Teoreticka vychodiska zkoumani poptavky obyvatel po
staycation

1.1 Staycation

Staycation dle Macmillan dictionary (2021): ,,je doba, kdy nékdo, at uz jednotlivec nebo skupina
zustdva doma, relaxuje, nebo provozuje jednodenni vylety na mistni atrakce”. Cambridge
Dictionary (2021) preklada staycation jako: ,dovolend, kterd bude doma nebo spisSe v blizkosti
mista obvyklého pobytu navstévnik(“. Déale preklada jako: ,svdtek, ktery lidé travi ve své zemi
nebo v domdcnosti spiSe neZ cestovdnim nékam jinam*“. Staycation dle Grammarist (2014) je:
,dovolend, pri které Clovék zustdva doma a jezdi na vylety nebo navstévuje mistni zajimavosti
namisto traveni ¢asu v misté ve vzddlenosti od mista, kde clovék Zije”. Kdezto Oxford English
Dictionary (2021) pojem staycation preklada jako: , dovolend strdvend doma nebo v zemi
bydlisté”. Dle En.wikipedia (2021) je staycation: , obdobi, ve kterém jednotlivec nebo rodiny
zustavaji doma a podili se na volnocasovych aktivitdch v rdmci jednodennich vylet( ve
vzddlenosti jejich domova a nevyZaduji ubytovdni pres noc”. V britské anglictiné se termin stale
vice vztahuje k domacimu cestovnimu ruchu — dovolend ve vlastni zemi na rozdil od cestovani
do zahranici. Termin staycation je samoziejmé smési slovesa pobyt a podstatného jména
prdzdniny/dovolend. Po poufZiti prazdnin/dovolend jako slovesa v americké anglictiné se
staycation také pouzivd jako neprechodné sloveso s odpovidajicim podstatnym jménem
staycationing.

Staycation se poprvé objevil vamerické anglictiné zacatkem 21. stoleti, ale v kontextu
churavéjicich ekonomik na obou stranach Atlantiku (Maxwell, 2008).

V bakalarské praci budeme vychazet z definice Grammarist (2014), tedy Ze staycation je
dovolend, pfi které clovék zlstava doma a jezdi na vylety nebo navstévuje mistni zajimavosti
namisto traveni ¢asu v misté ve vzdalenosti od mista, kde €lovék zije. Tuto definici jsme zvolili,
z toho dlivodu, Ze se zaméruje na okoli mista bydlisté navstévnika, nebo na misti atrakce. Kdezto
definice Oxford English Dictionary se lisi v tom, Ze zminuje traveni dovolené doma, ale i v zemi
bydlisté. Chtéli bychom se tedy zaméfit pouze na blizké okoli mista bydlisté ndvstévnika.
Vsechny definice se nam zdaji podobné, nebo maji stejny vyznam, jenom definice Oxford English
Dictionary se lisi v tom, Ze zmifnuje traveni dovolené doma nebo v zemi bydlisté. Ostatni definice
se zminuji pouze o traveni dovolené v blizkosti bydlisté a vyletech na mistni atrakce.

Slovo staycation se poprvé objevilo na pocatku 21. stoleti, aby popsalo nahle bézny fenomén
zUstavat doma a necestovat béhem dnl dovolené kvali nedostatku financi nebo strachu
z nebezpeci. V roce 2010 bylo slovo pfidano do Oxfordského anglického slovniku. Ackoli slovnik
uvadi pouze staycation jako podstatné jméno, nékdy se neformalné pouZiva jako sloveso
(Grammarist, 2009-2014). Dale m{Ze mit vyznam pomalé cestovani (slow travel). Staycation ma
dané poselstvi, aby lidé cestovali vice uvédoméle, zodpovédnéji a ekologictéji. Pojem je opakem
rychlého, konzumniho a masového turismu (Holubcova, 2021).

Koncept staycation se zrodil v dobé krize trhu v roce 2008 ve Spojenych statech. Kvili tomu bylo
mnoho domdacnosti nuceno omezit své vydaje a nasledné i rozpocet na dovolenou. Nedostatek
penéz na cesty do zahranici je divodem, pro¢ mnoho lidi zacalo objevovat své nejblizsi okoli.
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Zaroven se zacalo zvySovat povédomi o environmentalnich dopadech cestovniho ruchu,
zejména o dopadech dopravy. O dopadech cestovniho ruchu, konkrétné prelidriovani se zacaly
zajimat destinace jako je Barcelona, Benatky nebo Seychely, které planuji zavést limit ptichozich
turistl (Gongalves, 2020).

V roce 2008, na pozadi eskalujicich cen pohonnych hmot a hospodarské krize, lidové zndmé jako
credit crunch, kdy jsou puQj¢ky hare dostupné nebo velmi drahé, coZz zplsobuje sniZeni
spotrebitelskych vydaji. V disledku téchto okolnosti lidé zacali vyuZivat staycation v blizkosti
mista obvyklého pobytu ndvstévnika. Zacatkem roku 2020 se po celém svété rozsitilo
onemocnéni COVID-19. Disledkem toho se hojné vyuZival staycation po celém svété (Macmillan
Dictionary, 2008). V dasledku aktudlni situace ohledné COVID-19 se zvysSilo povédomi
o staycationu. Toto onemocnéni ma jediné pozitivum a to, Ze lidé dostavaji ¢asto home office
a mohou pracovat odkudkoliv, tedy maji vétsi moznost jednodennich vyletd ¢i traveni vice ¢asu
s rodinou a planovani vyletl, navstévou mistnich atraktivit (Holubcova, 2021).

Staycation je spiSe ekologicky zplsob, jak stravit dovolenou v blizkosti obvyklého pobytu
navstévnika. Je synonymem pro mensi znecisténi, Usporu penéz a nepfispivani k ohromujicimu
chaosu, ktery se odehrdva v nékterych z nejturisti¢téjsSich oblasti svéta. Staycation se jevi jako
feSeni pro vyse uvedené vyzvy. Je to skvély zpUsob, jak stravit radostnou dovolenou a zaroven
pomoci rodinnému rozpoctu a Zivotnimu prostiedi. Pobyt blizko domova ve skutecnosti
eliminuje rozpocet na ubytovani a dopravu (Gongalves, 2020).

Kromé financnich Uspor ziskanych zanechanim drahych letenek nebo nezarezervovanim
hotelovych pokojt, které nejsou levné, ma pobyt také vyhodu v udriovani Skodlivych emisi
sklenikovych plynd v zemi. Auta, lodé a letadla se pouZivaji mnohem méné a misto nich se voli
jiné dopravni prostfedky, jako je vefejna doprava, kola, elektrické skutry nebo jen chize. To
umoznuje, aby se uhlikova stopa lidi nezvysila tolik, jako kdyby se cestovalo na velké vzdalenosti.
Naklady mohou zahrnovat dopravu na mistni vylety, stravovani a mistni atrakce. Pobyty se
pravdépodobné vyhnou uréitému stresu spojenému s cestovanim, jako je ¢asovy posun, baleni,
dlouhé cesty nebo ¢ekani na letistich (Gongalves, 2020).

Jednotlivci, ktefi se zavazali zlistat doma, jinak zndmi jako staycationers, mohou také podpofit
mistni ekonomiku, protoZe navstévuji zajimava mista, ktera obvykle neprofituje z letni turistiky
jako napftiklad navstévy mistnich park(, muzei, Ucast na mistnich festivalech a zabavnich parcich
(Macmillan Dictionary, 2021). Podporeni mistni ekonomiky vede k udrzitelnému cestovnimu
ruchu. Navstévou mistni kavarny ¢i restaurace v pribéhu vyletu podpofi mistni ekonomiku
a mohou zakoupit origindlni suvenyry namisto dlouhych letli do vzdalenych destinaci
(Holubcov4, 2021). Staycation je forma alternativniho cestovniho ruchu, ktera je pIné v souladu
s trendem pomalého cestovniho ruchu. Pomaly cestovni ruch zve kZivotu pfFitomnym
okamzikem. Povzbuzuje jednotlivce, aby si udélali ¢as, objevovali okolni krajinu, znovu se spojili
a travili vice casu venku v pfirodé s lidmi, které maji radi. Navstévnik nemusi spéchat, aby
prechazel z jedné aktivity do druhé, aby byl neustale zaneprazdnén (Gongalves, 2020). Pfitom se
mUzZe vénovat aktivitdm, které ma pfimo pod nosem. Jako je piknik v parku, kdy nakupem jidla
muze podpofit mistni ekonomiku, nebo vyuZzit lokalnich surovin, jizda na kole okolo mistniho
rybnika, feky, nebo po mistni cyklostezce, koleckové brusle, navstéva oblibenych mist z détstvi
(Holubcova, 2021).

Koncept staycation ma mnohé vyhody (Gongalves, 2020):
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e omezuje stres spojeny s organizovanim vyletu: od hledani ubytovani az po pfipravu
mnoha kufrd naplnénych obleéenim, které se ¢asto ani nepouziva;

e umoZnuje provozovat aktivity, které navstévnik kvali nabitému programu béhem roku
nikdy nedéla — jako je navstéva stalych sbirek muzei, vyuZiti pfiznivého pocasi
k provozovani nékterych sportl v pfilehlych parcich;

e pobyt také podporuje mistni ekonomiku. Dovolenou mize navstévnik vyuzit k prohlidce
mistnich trhd, vyrazit na farmu sbirat ovoce a zeleninu, zlucastnit se sezdnnich
sportovnich nebo uméleckych kurz(;

e objevovani nebo znovuobjevovani mésta nebo regionu, kterych si ¢asto kvili stresu
a sile zvyku zapominame vsimat, je dalsi potencialni vyhodou pobytu.

Naopak, nejit do druhého kouta svéta jako vsichni ostatni navstévovat instagramova mista,
plazZe, ale objevovat navstévniklv region je ekologicka a ekonomicka volba, na kterou bys méli
byt jednotlivci hrdi (Gongalves, 2020).

Jako priklad toho, jak se s onemocnénim COVID-19 vyporadaly staty ve svété, kdy pouzivali
poukazky na spotiebu. Sice je nase bakalarska prace zamérend pouze na jednodenni vylety i
vylety v blizkosti obvyklého bydlisté navstévnika, chceme uvést priklady zahraniénich poukazek,
které jsou vétsinou pouzity na ubytovani. Jednim ze zplsobd, jak zvysit davéru spotrebiteld, je
stimulovat poptavku pomoci poukdazek na spotfebu.

Napriklad v roce 2009 byly turistické poukazky distribuovany uprostred finan¢ni a hospodarské
krize v Ciné&. S krizi COVID-19 za&alo nékolik zemi diskutovat o programech poukaz{ na cestovni
ruch v ramci pobidek k utraceni béhem pandemie a/nebo po ni. K feseni situace pandemie
COVID-19 také vznikaly turistické pobytové poukazy. VIady po celém svété musely podniknout
kroky ke zmirnéni dopadu pandemie COVID-19 a témér bez vyjimky zavedly systémy zaruk
a likviditu, pujcky a kompenzace mezd, aby udrzely podniky nad vodou, alespon v kratkodobém
horizontu. Jednotlivé zemé, jako napfiklad Itdlie a Slovinsko zavedly turistické poukazky jako
vladni zasah fizeny poptdvkou. Zavedeni téchto ndstrojd bylo odlivodnéno poklesem poptavky,
ztrdtou pracovnich mist, uzavienim nepodstatnych pramyslovych odvétvi a potencidlné
zvySenou pravdépodobnosti bankrotu v odvétvi cestovniho ruchu (Knezevié et al., 2021).

Spole¢nost Barclays Corporate Banking zverejnila vroce 2019 zpravu The Great British
Staycation — rostouci pfitaZlivost Spojeného krdlovstvi pro domdci turisty, kterd ukazala, Ze
3z 10 domacich rekreantl planuje v roce 2019 stravit vice ¢asu neZ v predchozich letech ve
Spojeném kralovstvi. Vice neZ polovina dotazovanych ve véku 25-34 let planuje prodlouZit dobu
dovolené ve Spojeném kralovstvi. VétSina pohostinskych a rekreacnich podnikl zaznamenala
narlst prijma od domacich turistl (Tourism Northernireland, 2021).

Ve Slovinsku vymysleli systém turistickych poukazl, ktery byl zaveden 29. kvétna 2020. Osoba
s trvalym pobytem, ktera byla ke dni 13. bfezna 2020 starsi 18 let, obdrzela poukaz v hodnoté
200 eur a osoby mladsi 18 let obdrzely poukaz v hodnoté 50 eur. PGvodné mohl byt poukaz
vyuzit od 19. ¢ervan do 31. prosince 2020 na ubytovani nebo nocleh se snidani, ale vzhledem
k druhé viné epidemie bylo vyuZiti poukazl prodlouzeno az do konce roku 2021. Celkové
predstavuje kupdnovy program 350 milion( eur, coZ odpovida 0,72 % slovinského HDP v roce
2019. Hlavni otazkou pred zavedenim tohoto nastroje byl pfimy a nepfimy dopad epidemie na
turisticky pramysl a ekonomiku. Poptdvka po cestovnim ruchu vroce 2020 byla taZena
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predevsim domdacim a regionalnim cestovanim a také delSimi dovolenymi u more a na horach
(Knezevi¢ Cvelbar, Farcnik, Ogorevcb, 2021).

1.2 Poptavka po cestovnim ruchu

CzechWealth (2021) uvadi, Ze ,poptdvka predstavuje mnoZstvi zboZi nebo sluZeb, které je
spotrebitel nebo skupina spotrebitelt ochotna a schopna koupit za danou cenu v daném case”.
Horner a Swarbrooke (2003) tvrdi, Ze poptavka je ,,mnoZstvi vyrobk( nebo sluZeb, které jsou
zdkaznici ochotni a schopni kupovat v urcitém obdobi a za urcité ceny”. ManagementMania
(2021) definuje poptavku jako ,mnoZstvi statki nebo zdroji na trhu, které je kupujici (zakaznik)

ochoten poridit za urcitou cenu, v urcity ¢as a na urcitém misté”. Poptavka vznika na trhu sluzeb,
zboZzi, komodit, financi, ale také na trhu prace.

Soukupova a kol. (2001, s. 72) tvrdi, Ze , individudlni poptdvka (poptdvka jednoho spotrebitele)
po urcitém statku zdvisi na ndsledujicich faktorech: cené tohoto statku, cendch ostatnich statkd,
duchodu (prijmu) spotrebitele”. Macakova a kol. (2000, s. 34) tvrdi, Ze individudlni poptavkou
rozumime , poptdvku jediného kupujiciho nebo také poptdvku po produkci jediného vyrobce”.
ManagementMania (2021) uvadi, Zze individualni poptavka je ,, objem zamyslenych koupi a cen,
které je jediny kupujici ochoten zaplatit nebo objem produkce jediného vyrobce a cen, které jsou
kupujici ochotni zaplatit”.

Soukupova a kol. (2001, s. 104) tvrdi, Ze trini poptavka je ,soucet individudlnich poptdvek
jednotlivych spotrebiteli”. Macakova a kol. (2000, s. 34) tvrdi, Ze trini (dil¢i) poptavkou
rozumime , poptdvku vsech kupujicich po jednom vyrobku”. ManagementMania (2021) uvadi, Ze
trini poptavka je ,objem zamyslenych koupi jednoho vyrobku nebo sluzeb a cen, jeZ jsou kupujici
ochotni zaplatit na trhu”,

Macdakova a kol. (2000, s. 34) fika, Ze ,souhrn vsech zamyslenych koupi na trhu nazyvame
celkovou (agregdtni) poptdvkou”. ManagementMania (2021) uvadi agregatni poptavku jako
,Souhrn vsech zamyslenych koupi v dané ekonomice. Je urcena objemem vyrobki a sluZeb, které
kupujici chtéji koupit a vysi cen, které jsou ochotni za né zaplatit”. Celkova poptavka je uréena
objemem vyrobk, které si chtéji kupujici pofidit a cenami, za které jsou ochotni tyto vyrobky
koupit. Goeldner a Brent Richie (2014, s. 323) uvadi, Ze ,,poptdvka je objem zboZi Ci sluZeb, jeZ si
kupujici chce koupit na trhu za urcitou cenu”.

Co se tyce definice obecné poptavky, nejc¢astéji ji autofi definuji jako mnoZstvi zboZi, které si
kupujici chce pofidit za urcitou cenu na urcitém misté. Tedy je zde dana cena, mnoZstvi a ¢asto
i misto. NejCastéji poptdvku rozdéluji na individualni a trzni poptavku.

Goeldner a Brent Richie (2014, s. 323) co se ty¢e poptavky po destinaci, tak uvadi, Ze ,,poptdvka
po cestovdni do urcité destinace je pomér ochoty clovéka cestovat a pfekondvat obtiZznost spojeni
mezi vychozim bodem a cilovou destinaci”. Dwyer, Forsyth a Dwyer (2020) tvrdi, Ze ,, poptdvka
v oblasti cestovniho ruchu se tykd ochoty a schopnosti spotrebiteli nakupovat riiznd mnoZstvi
produktu cestovniho ruchu za riizné ceny béhem kteréhokoli obdobi. Poptdvka po jakémkoliv
turistickém zboZi nebo sluzbé je ovlivnéna radou kvantifikovatelnych i nekvantifikovatelnych
faktori”,
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Paskova a Zelenka (2002, s. 126) uvadi, Ze poptavka v cestovnim ruchu je ,mnoZstvi daného
produktu cestovniho ruchu, které kupujici hodld koupit za danou cenu na daném trhu a v daném
case”.

Gucik a kol. (2004, s. 27) uvadi, Ze poptavka po cestovnim ruchu je ,,souhrn prvki trhu a vysledek
plsobeni odlisnych biologickych (potieby), psychologickych (motivy), ekonomickych (pfijmy,
ceny), socidlnich, kulturnich, demografickych, politickych a jinych Ciniteli”.

U definice poptavky po cestovnim ruchu se autofi trochu rozchazeji. Napriklad Gucik a kol.
(2004) tvrdi, Ze je poptavka po cestovnim ruchu ovliviiovana rtizné odlisnymi Ciniteli. Dalsi autofi
(Goeldner a Brent Richie, 2014; Dwyer, Forsyth a Dwyer, 2020) se shoduji, Ze poptavka v oblasti
cestovniho ruchu je ochota nakupovat uréité mnozstvi sluzeb a statk( v oblasti cestovniho
ruchu. KdeZzto Paskova a Zelenka (2002) definuji podobné jako obecnou poptavku, pouze
zamérenou na produkt v cestovnim ruchu.

Poptavka v cestovnim ruchu je méfena za urcité obdobi, nejé¢astéji mésic. V obdobi hlavni sezény
poptavka po sluzbach cestovniho ruchu vyrazné roste, tomu je i sjejich cenou (Paskova
a Zelenka, 2002). Nositelem poptavky je subjekt v cestovnim ruchu, tedy navstévnik, ktery se
Ucastni cestovniho ruchu za ucelem uspokojit své potieby nejc¢astéji ve svém volném case mimo
misto trvalého bydlisté (Gucik a kol., 2004).

Poptavka po sluzbach je dilezitym faktorem na trhu cestovniho ruchu. Témér kazdy podnik,
ktery se zajima o cestovni ruch, by se mél zajimat o spolehlivé informace o poptdvce po nabizené
produkci. Na tomto ukazateli zcela zavisi stav obchodu cestovniho ruchu, vydaje na reklamu,
planovani investic, moZnosti rozsifeni obchodu apod. K rozvoji infrastruktury jako je napftiklad
rozsifovani dopravni sité, sluzby, stavély se nové hotely a zdbavni parky je zapotifebi mit
k dispozici nejpravdépodobné;jsi daje o tom, kolik Uucastnikd cestovniho ruchu pfijede na dané
misto, kolik ¢asu zde stravi, jaké budou pozadavky turistd a kolik penéz utrati. Poptavku po
cestovnim ruchu nelze skladovat, nelze délat zasoby. Toto by vedlo k nevyuziti nabidky v podobé
neprodanych hotelovych pokojli, a tedy knenahraditelnym ztratdm. Stejné tomu je
i u neprodanych sedadel v dopravnich prostiedcich. Proto je dllezZité v cestovnim ruchu spravné
pracovat s poptavkou a cenou. Pokud je jasné, Ze nedojde k naplnéni kapacity pfi stavajicich
cenach, poskytovatel sluzeb se priklani ke snizeni ceny, které je na hranici i pod hranici nakladd.
ProtozZe se vyplati ziskat alespon néjaky prijem nez zadny. Pfikladem tohoto miZou byt nabidky
last minute zdjezd( — kdy je zdjezd koupen par dni pfed odjezdem, tedy zajezd je zlevnén
(Beranek a kol., 2013).

Mezi charakteristické znaky poptdvky patfi komplexnost, periodicnost, pruznost a priorita.
Komplexnost poptavky je v cestovnim ruchu rliznoroda a k uspokojeni potfeb je zapotiebi
komplexnich sluzeb. Periodicnost neboli sezdnnost znamend, Ze existuje nejvétsi poptdvka
Ciniteli. PruZnost zapficini, Zze poptavka se za pomoci riznych vlivih méni velmi rychle. Priorita
poptavky znamenad, Ze je mozné cestovni ruchu rozvijet pouze za predpokladu, Ze existuje
dostatecna poptavka (Gucik a kol., 2004).

Ke studiu poptavky v cestovnim ruchu je nejrozsifenéjsi segmentace trhu. Segmentace trhu
predstavuje déleni trhu na skupiny kupujicich, ktefi jsou charakteristi¢ti spole¢nymi rysy.
Respektive stejnym pohledem na zboZi a sluzby. Teoreticky poptavku je mozné rozdélit na mensi
segmenty, v ¢lenéni je potfeba drzet se hlavniho principu, tedy musi byt uzite¢ny a prakticky.
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Zakladni segmentaci trhu cestovniho ruchu je vycélenéni trznich segment( podle rliznych znak

charakterizujicich spotfebitele. K zakladnim znaklm patfi socidlné-ekonomické, demografické

a geografické znaky. Doplfujici jsou psychograficky znaky a znaky zahrnujici chovani.

evs

Nejrozsitenéjsimi znaky jsou (Beranek a kol., 2013):

drovefi prijmi — vyse prijmu je hlavnim faktorem ke sklonu cestovat. Je obecné znamo,
Ze vzdélanéjsi lidé maji vyssi pfijmy, tedy si mohou dovolit vice cestovat;

ndrodnost — dle vyzkum0 se v kazdé zemi preferuji jiné druhy dovolené. Napriklad
Francouzlim se libi rodinné cestovani do zemi, které jsou v jejich blizkosti, kulturné jsou
podobné Francii, snazi se vyhnout dalekym cestam. ltalové preferuji individudini
cestovani, odpocinek v pfirodé, seznamovani s novymi lidmi a jejich kulturou. Angli¢ané
vybiraji podle klima, kuchyné ¢i rekreace, nejcastéji vybiraji organizované zajezdy stejné
jako individudlni soukromé cesty. Turisté z Némecka preferuji odpocinek v kempech
a rodinnych penzionech. Cesi davaji prednosti teplému klimatu nebo voli pracovni
dovolenou na chatach;

pohlavi — co se tyce segmentace pohlavi, je spie zaméiena na zeny. Zeny ¢asto vyrazi
na cesty v disledku zmén v osobnim Zivoté. Napftiklad rozvod, ztrata blizkych, snaha
demonstrovat svou nezavislost, hledani dobrodruzstvi, dokonce nebezpecnych situaci
za Ucelem zklidnéni. Zeny tvofi nejéastéji doprovod pro manzely, rodice, déti nebo tém,
ktefi potifebuji pomoc. Pocet Zen se zvySuje u incentivnich ¢i kongresovych akci, proto
hotely zacaly nabizet zvlastni produkt, a to pokoje a apartmany specialné zamérené na
businesswomen. V nabidce wellness je cileno na Zeny — rizné zkraslovaci procedury,
masaze, liceni;

vék — Ucastnici cestovniho ruchu starsiho véku disponuji velkymi moZnostmi vynakladani
penéz na cestovani ve srovndni s mladsimi ndvstévniky. Pro seniory je typické cestovani
na dlouhou dobu, zajezdy do vzdalenéjsich destinaci a ¢astych navstév béhem roku. Co
se tyce skupiny navstévnik({ mladsich 30 let casto cestuji i celé mésice, kvali poznavani
svéta. SpiSe vyuZivaji levného ubytovani, nejcastéji utraci za navstévy muzei a exkurze;
vzdélani — vzdélani je druhym faktorem hned po urovni ptijm(, ktery ma vliv na sklon
k cestovani a zaroven s vysi pfijmu souvisi. Vzdélanéjsi lidé maji rGdznorodéjsi, ¢asto
pozndvaci cesty, obchodni cesty aj. Pfi zaméfeni na segmentaci podle vzdélani je
potfeba se zaméfit, aby nabidka odpovidala intelektudalnim charakteristikam,
a predevsim finanénim moZnostem;

geografie — klima, migrace apod. v ramci zemé, oblasti, regionu, mésta;
socidlné-ekonomickd a demografickd specifika — pocet €lenl a slozeni rodiny, druh
zaméstnani, vzdélani, nabozenstvi, ndrodnost.

Poptavka je popisovana poptavkovou kfivkou, jez je vyjadiena klesajici funkci (Goeldner a Brent

Richie, 2014). Kfivka poptavky je tvofena dvéma proménnymi (Obrazek 1). Prvni proménnou je

objem (poptavané mnoizstvi) zboZi, které chtéji kupujici v ramci svého rozpoctového omezeni

ziskat a ceny, za které je chtéji ziskat. Druhou proménnou je cena, ktera je opét urcujici, objem

poptavky je od nich odvozeny. Vztah mezi témito proménnymi vyjadfuje kfivka poptavky.

Konstrukce krivky poptavky je analogicka konstrukci kfivky nabidky (Macakova a kol., 2000).
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P (cena) 1
D (poptavka)

Q (mnoistv;;')

Obrazek 1 - Graf poptavky
Zdroj: Vovcr (2018)

Vztah mezi cenou a mnoZstvim kupovaného produktu cestovniho ruchu se nazyva graf poptavky
nebo kfivka poptavky. Vysokd cena produktu omezuje poptdvku. Snizeni ceny produktu
zpravidla podminuje rdst poptavky (Beranek a kol., 2013). Zakon klesajici poptavky, tzn. krivka
poptavky je klesajici. Nejde o ndhodu, ale o projev zdkona klesajici poptavky. Kdyz cena vzroste,
poptdvané mnozstvi klesne. Kdyz cena klesne, poptdvané mnozstvi vzroste. Neboli s rostouci
cenou poptdvané mnozstvi klesd. Klesa-li cena, zbozi je levnéjsi a tim pro poptavku lakavéjsi.
Nizsi cena umozni v rdmci nezménéného rozpoctu omezeni nakoupit vice zbozi tém, ktefi dfive
nakupovali méné. U nékterych druhl zboZi, které nekupuje kazdy, pfilaka snizeni ceny dalsi
kupce (Macakova a kol., 2000).

Reakce rlznych spotfebitelll na zmény je rdznad. To samé plati u zmény ceny u rdznych
spotiebitell. Z toho vyplyva, Ze je rliznd pruznost neboli citlivost reakce spotrebiteld na zménu
ceny, tzv. cenovd elasticita poptdvky. Cenovou elasticitu poptavky zjistime pomoci vztahu mezi
zménou ceny poptdvaného statku a zménou poptavaného mnozstvi statku. Macakova a kol.
(2000) uvadi ,cenova elasticita poptdvky se vyjadruje jako pomér procentnich zmén v objemu
poptdvaného statku k procentnim zméndm cen”.

% zména poptavaného mnozstvi
% zména ceny

cenova elasticita poptavky =

Cenovou elasticitu poptavky se méfi pomoci koeficientu cenové elasticity poptdvky. Koeficient
udavad, o kolik procent se zvysi Ci snizi poptavané mnozstvi, kdyz se cena snizi ¢i zvysi o jedno
procento.

Q2-Q1  P2-P1

EDP =z von=2 2 PD =2

EDP = Koeficient cenové elasticity poptavky
P1 = pocdatecni cena

P2 = cena po zméné

Q1 = pocatecni poptdvané mnozstvi

Q2 = poptdvané mnozstvi po zméné
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[(Q2 + Q1) + 2] = vyjadfuje pridmérné mnoZstvi mezi uvaZzovanymi dvéma body na kfivce
poptavky

[(P2 + P1) + 2] = vyjadfuje primérnou cenu v daném intervalu (Macakova a kol., 2000)

Podle velikosti koeficientu cenové elasticity poptdvky se rozliSuje elastickou (EDP > [1]),
neelastickou (EDP < |11, pfipadné jednotkovd elasticita poptdvky (EDP = |1|). Relativni
ukazatelé v zavislosti na realizaci produktu cestovniho ruchu na zméné ceny. Vysoka cenova
elasticita poptavky znaci, Ze ndavstévnici jsou mimoradné vnimavi k jakékoliv zméné ceny.
Naopak poptavka je neelasticka, kdyz procentualni zména hodnoty poptdvky mensi nez
procentudlni zména ceny. Znalost cenové elasticity poptdvky ma velky vyznam pro chovani
cestovnich kancelafi a agentur, poskytovatele sluZzeb v cestovnim ruchu a také jinych subjektd,
které jsou spjaté s cestovnim ruchem. Pokud je poptavka po produktu cestovniho ruchu
neelastickd, tak je vyhodnéjsi, kdyz se bude cena zvySovat (zakaznici nejsou pfilis citlivi na zménu
ceny). Cim vice je produkt nezbytné;jsi, tim je neelasti¢téjsi poptavka. Naopak pokud je zbozi ¢i
sluzba nahraditeln3, tim je poptdvka elastictéjsi. Napriklad pokud dvé odlisné cestovni kancelare
nabizeji dva stejné drahé zajezdy, které jsou Uplné stejné a u jedné cestovni kancelafe dojde ke
snizeni ceny, turisté budou preferovat levnéjsi zajezd. Nebudou tedy kupovat ten drazsi. Naopak
u zajezdu, ktery je nécim unikatni a nema na trhu konkurenci nebude ceny sniZovat, protoze
nema na trhu substitut a poptavka je neelasticka (Beranek a kol. 2013).

Potencidlni poptavka pritom predstavuje poptadvku moznou neboli takovou, kterou je dané
misto schopno obslouZit, anebo ktera se da predpokladat, nebot je redlné uskutecnéna. Pocet
turistQ a vyletnik(, ktefi chtéji uskutecnit cestu, zavisi na radé faktord, které podporuji nebo
omezuji cestovani v urcitém cCase a na urcéitém misté. K faktorim, které podporuji cestovani,
patfi vysoka Uroven pfijmd, blizkost turistickych destinaci, dostupnost zdrojd cestovniho ruchu,
nizka cena prepravy, pfiznivy kurz pro sménu mény ci atraktivita mista. Veskeré tyto faktory,
které ovliviiuji rozhodnuti navstévnika, je potreba brat v vahu. K faktorm, které omezuji nebo
brani cestovani, patii vysoké ceny prepravy, nizkd reputace destinace nebo celkové zemé,
politicka nestabilita ¢i neklid z divodu nebezpeci a hygieny. Pozitivni vztah osob k cestovani
urcuje ochota cestovat. Jak moc to osobu tahne k cestovani, jaky druh cestovani preferuje a jaké
typy destinaci zvaZuje. Ochota cestovat je pfimo Umérna poptdvce po cestovani. Vliv na ochotu
cestovat ma napriklad socioekonomicky status dale psychograficky profil osoby, cestovni
motivace. Mezi faktory, které ovliviuji nékolik dalSich proménnych, patfi:

e ekonomické vzddlenosti — tento pojem se vztahuje kcasu a nakladdm nutnych
k docestovéni z vychoziho bodu do destinace a zpét. Cim vy33i je ekonomicka vzdélenost,
tim vyssi je i obtiznost cesty do dané destinace a z toho vyplyva i nizsi poptavka. Pokud
se mezi vychozim a cilovym bodem podafi snizit naklady na dopravu, vzroste poptavka.
Mezi priklady snizeni nakladl na dopravu patfi zavedeni tryskovych letadel nebo
Sirokotrupych letadel na konci Sedesatych let. Nejenze snizila naklady na dopravu, ale
i snizeni cestovni vzdalenosti. K podobnému nérlstu poptavky doslo zavedenim
Sirokotrupych letadel u transatlantickych let(i (Goeldner a Brent Richie, 2014);

e kulturni vzddlenost — tento pojem oznacuje, do jaké miry se kultura zemé, odkud turista
pochazi, lisi od kultury hostitelského regionu. Je obecné znamo, Ze ¢im vétsi kulturni
vzdalenost, tim vétsi obtiznost cesty. V ojedinélych pfipadech miiZe byt vztah opacny.
Napriklad ¢im wvyssi kulturni vzdalenost mezi vychozim a cilovym bodem, tim vice
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alocentricti (lidé orientujici se na poznavani druhych, vyhledavajici dobrodruzné cesty)
lidé mohou navstivit a poznavat extrémni kulturni vzdalenost;

e ceny turistickych sluZeb v destinaci — cesta do dané destinace bude obtiznéjsi pravé
tehdy, kdyZ budou ceny sluzeb v destinaci vyssi, proto bude nizsi poptavka. Vztah mezi
cenou zbozi ¢i sluZzeb a poptavky se projevi v inverznim vztahu proménnych;

e kvalita sluZeb v destinaci, efektivity reklamy a propagace — ¢im nizsi bude kvalita sluzeb
v destinaci, tim nizsi bude obtiznost cesty do dané destinace. Vztah mezi kvalitou sluzeb
a poptdvkou je pfimy, nastava problém pfi popisu a hodnoceni kvality. Hodnoceni kvality
je osobni zaleZitost, to, co pfipada jednomu turistovi kvalitni, nemusi pfipadat jinému.
To plati i u prededlé cestovni zkusenosti s danou destinaci. Casto se stava, Ze vlivem
zavadéjici reklamy ¢i nepresnych zprav od pratel turista o¢ekdva kvalitu sluzeb v dané
destinaci, které se vSak nedockd. Toto ma vliv na dopad vracejici se klientely, ktera je
vyznamnou slozkou Uspésného podnikani v cestovni ruchu. Destinace by méla dbat na
propagovani pravdivé image;

e rocni obdobi — nejvétsim vlivem po poptdvce je sezdnnost. Atraktivita dané destinace
zavisi na rocnim obdobim, ve kterém turista chce dovolenou uskutecnit. Napfiklad
u lyZzafského sttediska bude poptdvka dosahovat maxima v zimnich mésicich. Kdezto
aquaparky budou dosahovat maximalni poptavky v letnich mésicich (Beranek a kol.,
2013).

Mezi dalsi faktory k omezeni cestovani patti rizna epidemiologicka onemocnéni. Jako napfiklad
nejaktualnéjsi pandemické onemocnéni COVID-19. Toto onemocnéni globalné zasahlo cely svét,
nejen omezenim cestovniho ruchu, ale i pracovnich mist, zZivobyti a ekonomického rozvoje.
Cestovni ruch v disledku toho onemocnéni klesl az 0 78 % v roce 2020 a bylo ohrozeno miliony
pracovnich mist (United Nations, 2020). Pandemie zpomalila ekonomické aktivity, obzvlasté
turisticky sektor. Nejvice se negativni dopady projevi na zemich, které jsou vysoce zavisle na
mezinarodnim cestovnim ruchu, predevsim ubytovaci zafizeni, pohostinstvi. Pandemie vznikla
ve mésté Wuhan v Ciné v prosinci 2019, ktera se rozéifila velice rychle po celém svété. Nejvétsi
dopady pandemie byly zejména na lidské utrpeni, imrtnost a ztrdtu zaméstnani. V disledku
onemocnéni vznikaly karantény, které se tykaji vice nez 90 % celosvétové populace. Pfedpokladd
se, ze vedlejSimi uUcinky epidemie budou v mnoha zemich vést kvainym hospodaiskym
poklesiim. Odhad nasledkd pandemie ukazaly, Ze ekonomicky dopad na cestovni ruchu bude
pétkrat vétsi nez dopad financni krize v roce 2008. K zabranéni Sifeni onemocnéni zacaly staty
uzavirat hranice pro pohyb cizich statnich pfislusnik( a osob bez trvalého bydlisté, dale byl zakaz
prijezdu/pfiletu z urditych zemi. Podminkou po ptijezdu byla karanténa ¢i pozadavek certifikatu
o ockovani, ¢i PCR test (Khalid, Okafor, Burzynska, 2021).

SARS a ptaci chfipka ovlivnila cestovni ruch v Thajsku. Vlada poskytla balicek, ktery obsahoval
danové a ndjemné slevy pro provozovatele ubytovani a dopravy, Uvéry pro malé a stfedni
podniky v cestovnim ruchu (Khalid, Okafor, Burzynska, 2021). Propuknuti SARS vzniklo spojenim
cestovani, turistikou a infekéni nemoci, které se celosvétové rozsifilo pomoci mezinarodnich
turist( vracejicich se domU z postiZzené oblasti. V dlsledku toho se zaviraly hranice k odrazeni
turistd (Noveli a kol., 2018). Chtipka HIN1 vypukla v roce 2009 v Mexiku. Jedna se o praseci
chfipku, kterd napada i clovéka. Vyzkum zjistil, Ze se jednalo o viru, ktery byl smési
severoamerického praseciho viru, preskocil pies ptaky, lidi a prasata, a druhého euroasijského
praseciho viru (Noveli a kol., 2018). Ebola ovlivnila cestovni ruch v rozvojové zemi Gambie o vice
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nez polovinu v priibéhu rokd 2014 az 2015. Toto onemocnéni vypuklo v Demokratické republice
Kongo. Média nespravné informovala svét a Spatna geograficka orientace postizenych zemi
v Africe negativné ovlivnily mezinarodni pfijezdy turistli na cely kontinent (Noveli a kol., 2018).

Mezi dalsi negativni faktory omezujici cestovani patfi teroristické utoky, jako napftiklad
teroristicky Utok 11. zari 2001. Americkd vlada se snazila podpofit letecké spolecnosti, pred jejich
krachem (Khalid, Okafor, Burzynska, 2021). Celkové teroristické utoky snizuji cestovani v dané
zemi, do té dané zemé&, nebo obecné cestovani. Pfi tomto utoku byla nejvice postizena letecka
doprava.

Dle Gucika (2010) ovliviuji poptavku po cestovnim ruchu objektivni i subjektivni faktory, mezi
které fadi napf. biologické, psychologické, ekonomické, socidlni, kulturni, demografické,
ekologické, politické, technologické. Tyto faktory vice ¢i méné ovliviiuji Ucast na cestovnim
ruchu. Ekonomické faktory jsou ovlivnény socidlné-ekonomickym vyvojem. Do téchto faktord se
fadi hruby domaci produkt, pfijmy obyvatel, ceny zbozi a sluzeb, Uspory, nezaméstnanost,
inflace. Dale také ceny zboZi a sluZeb. Pfi zvySeni cen zboZi a sluzeb dochazi k omezeni spotreby,
pokud nedojde ke zvyseni pfijm0, nebo snizeni cen jinych statk( a sluZzeb. Podpora rlstu
spotieby statkl a sluZzeb je dosaZena pfi snizeni cen. Demografické faktory ukazuji, Ze poptavka
po cestovnim ruchu neni pfimo Umérna poctu obyvatel na Zemi. Poptavka po cestovnim ruchu
je pfimo umérna vysi prijma obyvatel, tedy zavisi na stupni blahobytu. Z toho vyplyva, Ze ¢im
vysSi je uroven socidlné-ekonomicky rozvoj daného obyvatelstva, tim vétsi je poptdvka obyvatel
po cestovnim ruchu. Vliv demografickych faktorl je dilezité posuzovat predevsim z hlediska
starnuti obyvatelstva, poklesu porodnosti a dosazeni véku odchodu do dlchodu. V pribéhu let
se méni Zivotni styl obyvatel a ovliviiuje tim poptavku po cestovnim ruchu. Napriklad déti do
15 let véku jsou zavisli na rodicich, a cestuji srodici, a proto nejsou nositeli poptavky po
cestovnim ruchu. Mladi lidé ve véku 16 az 25 let véku pfedstavuji nejrychleji se rozvijejici druh
cestovniho ruchu. Maji dostatek ¢asu a k uspokojeni potfeb nejsou ndrocni. Lidé do 45 let véku
nejcastéji vyhledavaji letni a zimni sezénu. Seniofi vyhledavaji nejlépe bezbariérové prostory.
Socidlni faktory jsou nejvice ovlivnény volnym ¢asem, vzdélanim a kulturou. NejdUlezitéjsi je
volny ¢as, bez toho by se nemohla uskutecnit poptavka po cestovnim ruchu. Vzdélani ma vliv
kulturnim vyZiti. Psychologické faktory zavisi na rozhodovani navstévnika na zakladé potreb
(Gucik, 2010).

Pokud nastane situace, kdy dojde ke zménam souvisejicich s poptdvkou je nutné rozliSit zménu
poptavaného mnoiZstvi a zménu samotné krivky poptdvky (charakteru poptavky). Charakter
poptavky se méni tehdy, kdyz se zméni faktory, které byly dfive povaZovany za konstantni.
Poptavané mnozstvi (hodnota poptavky) se méni tehdy, kdyz se zméni jen cena daného
produktu cestovniho ruchu. Posun kfivky poptavky urcuje fada faktor(. Jako je napfriklad
Beranek a kol. 2013):

e spotrebitelsky vkus (preference) ucastniki cestovniho ruchu — zména preferenci
vyvolana predevsim mddou nebo reklamou, vede k rlistu poptavky pfi jakékoli cené.
Poptavku snizZuji neptiznivé zmény a posouvaiji kfivku poptavky doleva;

e mnoZstvi ucastniki cestovniho ruchu — ¢im vice je vyletnik( a turistd (tedy kupujicich
produkty cestovniho ruchu), tim vétsi je poptavka;

e disponibilni pfijem ucastniki cestovniho ruchu — navyseni dlichod(l zpravidla vede ke
zvySeni poptavky po produktech cestovniho ruchu;
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ceny produktii cestovniho ruchu, které nahrazuji nebo doplruji dany produkt cestovniho
ruchu — z tohoto hlediska se rozliSuji tzv. substituty a komplementy. Substituty jsou dva
podobné statky, které muizZe spotrebitel jednoduse zaménit jeden za druhy. (napf.
vyménim jizdu autobusem za jizdu vlakem) Komplementy jsou dva statky, které se
navzajem doplfuji (napf. auto a benzin). Plati, Ze kdyZ klesne cena substitutu, klesne
poptdvka po sledovaném statku, naopak kdyz klesne cena komplementu, poptdvka po
sledovaném statku vzroste;

ocekdvani — zména ocekavani ohledné budoucich cen daného produktu cestovniho
ruchu vede k tomu, Ze se tento produkt bude nakupovat vice ¢i méné.

Nabidka ovliviiuje a omezuje velmi silné poptavku. Pokud se aspekty nabidky neberou v potaz

pfi vyuZivani udaji o poptavce, mohou byt pracovnici planovani svedeni k faleSnému

predpokladu, ze v Ze by méla byt v urcité oblasti nabidka zvySena, aby odpovidala poptavce,

zatimco mizZe byt zvySena nabidka mnohem vic jinde. Poptavka se méfi pomoci nékolika
ukazatel( (Goeldner a Brent Richie, 2014):

pocet ndvstév — jednoduse se secte pocet navstévnikd, ktefi dorazi do destinace. Z toho
vznikne méfitko poptavky, i kdyZz ne pfFiliS odpovidajici. Pokud napfiklad navstévnici
prijizdi lodi, ¢i letadlem na ostrov, miZeme ziskat vcelku presna data. Do poctu navstév
by se neméli poditat turisté, ktefi tu pouze zastavili, ale sméfuji nékam jinam. Tento
ukazatel patfi mezi nejlépe ziskatelné Udaje, zvlasté pokud je verejna doprava zakladnim
dopravnim prostfedkem. Pravidelné podani zprav o po¢tu navstév ma svlj divod pfi
stanoveni znacnych vykyv( v poptavce. Rozdily v po¢tu navstév mésic od mésice jsou
znacéné signifikantni, jelikoZ indikuji narudst ¢i pokles poptavky v pribéhu roku. Problém
ziskdavani Udajl o navstévnosti vznikd tehdy, kdyZz navstévnici pouZivaji osobni
automobily. Vtomto pfipadé se vyuZiva dotaznikovda metoda, nékdy se zapojuji
i turistické kancelare. Navstévnici, ktefi navstivi turistickou kancelafr, obdrzi karticku,
kterou vyplni. Vyplruji Udaje o své cesté. Podle toho se pocet navstévnikli odhadne na
zékladé vyhodnoceni vzorku navstévnika.

vydané penize — tento ukazatel je nejvyznamnéjSim meéritkem poptdvky, oviem se
nejhlre ziskavaji Udaje. Statistiky tohoto druhu byvaji vétsinou tajné, nebo je navstévnik
jiz zapomnél. Proto nejsou Udaje tak presné.
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2 Vysledky zkoumani poptavky obyvatel Kraje Vysocdina
po staycation béhem pandemie COVID-19 a po jejim
skondeni

V ramci analyzy poptdvky obyvatel Kraje Vysocina po staycation béhem pandemie COVID-19
a po jejim skonceni bylo vyuzito dotaznikového Setfeni v ramci Kraje Vysocina. Ke sbéru dat bylo
vyuzito primarniho zdroje dat, kterd probihala pomoci dotazniku. Dotaznikové Setfeni probihalo
predevsim pomoci socialnich siti, osobniho kontaktu, ¢i osloveni respondentl pres mail.

Dotaznik obsahoval celkem 25 uzavienych otdzek, které se zamérovaly na poptavku obyvatel
Kraje Vysocina po jednodennich vyletech v pribéhu pandemie a po jejim skonceni. Dotaznik byl
rozdélen do dvou ¢asti, nejprve se jednalo o otdzky, které byly zaméreny na obdobi od vzniku
pandemie COVID-19, tedy brezna 2020, do obdobi dotazovani oslovenych respondent(l. Tato
Cast obsahoval 11 otazek. Druha ¢ast dotazniku byla zamérena na situaci po skonéeni pandemie
COVID-19. Tato ¢ast obsahovala také 11 otazek. Soucdsti dotazniku bylo zjisténi 3 zakladnich
otazek o respondentech. Celkové se dotazniku zucastnilo 300 respondentd.

2.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

V této kapitole jsou zpracovany vysledky dotaznikového Setteni, které bylo zamérené na
Poptavku obyvatel Kraje Vysocina po staycation béhem pandemie COVID-19 a po jejim skonceni.
Bylo osloveno 300 respondentl, dotaznik vyplnilo celkem 213 Zen a 87 muzi. Z tabulky
1 mOzZeme vidét, Ze nejvice dotazovanych respondentl bylo ve vékové skupiné 35-44 let,
jednalo se 0 27 % respondent(. Druhou nejvice dotazovanou skupinou byla ve véku 45-54 let,
jednalo se o 25 % respondentd. Oslovené vékové skupiny 15-24 let se zucastnilo
15 % respondent(, vékové skupiny 25-34 let se zucastnilo 18 % respondentl. Druha nejméné
oslovend skupina byla ve véku 55-64 let, které se zlcéastnilo 13 % respondentld a nejméné
oslovena skupina byla ve véku 65+, které se zucastnilo pouze 2 % respondent(.

Tabulka 1 - Vékové skupiny respondentt

Vékova skupina v letech Pocet respondentl Pocet respondentl v %
15-24 44 15 %
25-34 55 18 %
35-44 82 27 %
45-54 74 25 %
55-64 38 13%
65+ 7 2%
Celkem 300 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky 2 mUZeme vycist, Ze pomoci dotazniku bylo zjiSténo, Ze dotazovani respondenti
nejcastéji uvedli, Ze jsou zaméstnani, tento socioekonomicky status uvedlo 84 % respondent(.
Druhym nejcastéjSim socioekonomickym statusem byl student, tento status zvolilo
10 % respondentd. Co se tyce rodi¢ovské/materské dovolené, bylo osloveno 2,7 % respondentd.
Mezi osoby samostatné vydélecné ¢inné se uvedlo 1,3 % respondentd. Do socioekonomického
statusu, ktery zvolilo nejméné respondentll se fadi nezaméstnany, tento status byl uveden
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u 1 respondenta. Dale s nejmensim zastoupenim je status podnikatel, ktery zvolili 2 respondenti.
Dlchodce/invalidniho dichodce zvolili 3 respondenti.

Tabulka 2 - Socioekonomicky status respondentt

Socioekonomicky status Pocet respondenti Pocet respondenti v %
student 30 10 %
zaméstnany 252 84 %
nezaméstnany 1 0,3%
rodicovska/materska dovolend 8 2,7%
podnikatel 2 0,7 %
dichodce/invalidni dichodce 3 1%
osvC 4 1,3%
Celkem 300 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Nyni se zamétime na analyzu dotazniku prvni ¢asti, tedy otazek zamérenych na obdobi béhem
pandemie. Z odpovédi respondentl vyplynulo, Ze jednodenni vylety od zacatku pandemie
(bfezen 2020) do obdobi dotazovani podnikali vickrat nez 7krat rocné. Tuto moznost odpovédéla
témér polovina dotazovanych, tedy 48 % respondent(. Domnivame se, Ze toto bylo zplsobené
pandemii COVID-19, kdy byly zakazy vyjizdéni z okres(, byla nastavena vecerka, do kdy se mohlo
pobyvat venku, ale nejvétsi podil na tom nesou uzaviena ubytovaci zafizeni, kterd byla
v dUsledku Sifeni pandemie uzaviena a lidé zacali vyuZivat jednodennich vyletl misto dovolené,
kdy bylo zapotfebi vyuZit ubytovaciho zafizeni.

Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, Zze jednodenni vylety podnikali 2 az 4krat ro¢né. Tuto moznost
odpovédélo 24 % respondentl. U tohoto vysledku je moiné, Ze se dotazovani respondenti
obavali pandemie a radéji travili cas doma a postupem casu zacali podnikat jednodenni vylety.
U odpovédi 5 az 7krat ro¢né odpovédélo 18 % respondentd.

Nejméné vSak odpovédi bylo u mozZnosti 7adné jednodenni vylety béhem pandemie. Tuto
moznost zvolili 2 % respondentl. Domnivdme se, Ze tuto moznost zvolili spiSe respondenti
starSiho véku, ¢i rodiny s malymi détmi. Bali se, Ze onemocni, protoZe v té dobé nebyla vakcina
pro zmirnéni pribéhu onemocnéni a radéji zlstavali doma a nevyuzivali jednodenni vylety.
Druhou nejméné volenou variantou bylo 1krat rocné, zde odpovédélo 8 % respondentd.

23



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

VyuZivani jednodennich vyletl v obdobi bfezen
2020 az brezen 2022
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Obrazek 2 - Vyuzivani jednodennich vyletti v obdobi biezen 2020 azZ bfezen 2022
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)

Pomoci dotazniku jsme zjistili, Ze respondenti nej¢astéji travili jednodenni vylety ve vzdalenosti
vice jak 20 km od svého bydlisté. Tuto odpovéd volila témér polovina dotazovanych, presné
46 % respondentl. Domnivame se, Ze tuto mozZnost volili respondenti, ktefi vyuzivali jednodenni
vylety k pozndvani mist, kterd nejsou v pési dostupnosti, proto nejpravdépodobnéji volili
dopravni prostfedek k dopravé. Také to mohlo byt zplsobeno tim, Ze béhem pandemie lidé
minimalné cestovali, at u? vramci Ceské republiky, ¢ celého svéta a vyuZili moZnosti
prozkoumavani atraktivit, které doposud nenavstivili ¢i znovu navstivili.

Druhou nejcastéjsi odpovédi byla vzddlenost 16 az 20 km od svého bydlisté. Tuto odpovéd volilo
32 % respondentll, zde se domnivdme, Ze Slo také o vyuZiti dopravniho prostiedku
k prozkoumavani atraktivit. DalSi tfi odpovédi co se ty¢e mnoZstvi odpovédi témér nelisi.

Nejméné volenou odpovédi zvolili vzdalenost do 5 km od svého bydlisté, nejspis se jedna o vylet
v pési vzdalenosti, tedy néjaké prochazky, naucné stezky ¢i prozkoumavani mistnich atraktivit.
Tuto odpovéd uvedlo 6 % respondentll. Vzdalenost 6 az 10 km zvolilo 9 % respondentd.
Vzdalenost 11 az 15 km zvolilo 7 % respondentd, zde by se mohlo jednat napftiklad o cyklistické
vylety, stezky. K realizaci téchto vylet(i mohli nejcastéji volit kola, kolobézky ¢i koleckové brusle.
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Vzdalenost jednodennich vylet( od bydlisté v
pribéhu pandemie

18; 6%
28; 9%

= do5km

21;7% 6-10 km

137; 46%

m 11-15 km
m 16-20 km
m vice

96; 32%

Obrazek 3 - Vzdalenost jednodennich vyletd od bydlisté v priibéhu pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Mezi nejCastéjsi motiv realizace jednodennich vyletd respondenti uvedli aktivni oddech, ktery
uvedlo 61 % respondentll. Domnivame se, Ze to bylo zplsobené situaci, ktera ve svété v tu chvili
panovala. Lidé byli vystresovani z pandemie, a proto vyuzivali jednodenni vylety k aktivnimu
oddechu, jako napfiklad prochazky v pfirodé.

Druhou nejéastéjsi moznosti bylo poznavani/vzdélavani, kde bylo uvedeno 15 % respondentd.
MuZe se jednat o poznavani mistnich atraktivit v blizkosti bydlisté respondent(, ¢i poznavani
novych mist, ktera respondenti zatim nenavstivila, nebo o nich pouze slysela z doslechu, ale sami
je doposud nenavstivila. V tomto pfipadé se mizZe jednat i o navstévu naucné stezky, jak pro
déti, tak dospélé.

MozZnost sportovniho vyZiti uvedlo pouze 10 % respondentl. S velkou pravdépodobnosti se
jedna o respondenty, ktefi zacali sportovat v disledku pandemie. V obdobi bfezen 2020 azZ
bfezen 2022 bylo téméf vse zaviené a fungovaly prevazné pouze potraviny a lidé neméli co délat,
proto zadali vyuZivat sportovniho vyziti.

Mezi nejméné volené moznosti se radi zdravi, které uvedlo 5 % respondentll. M{zZe se jednat
o respondenty, ktefi prodélali covid a k ziskani energie Ci lepsi imunity vyuzivali prochazek
venku. Dalsi nejméné volenou moznosti je kulturni vyziti, které uvedli 4 % respondent(. Toto je
predevsim ovlivnéno pandemii, kdy muzea, divadla, kina a jina kulturni zafizeni byla dlouhou
dobu zaviena a nebyla mozZnost je navstévovat. A posledni mozZnosti je jiné, tuto moZnost uvedlo
5 % respondentd.
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Motiv jednodennich vyletd v priibéhu pandemie
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Obrazek 4 - Motiv jednodennich vyletti v priibéhu pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)

Soucasti dotazniku byla poloZzena otazka tykajici se vyuZivani sluzeb v pribéhu jednodenniho
vyletu. V dotazniku jsme se zaméfili na sluzby jako jsou: kavarna/cukrarna, restaurace,
infocentra, muzea, zabavni parky/centra, zoo, tvorivé dilny, navstéva farmy a jiné.

Z odpovédi respondentl vyplynulo, Ze u kavarny/cukrarny odpovédélo 34% respondentd, Ze ji
navstévuji obcas béhem vyletu, nejméné zvolenou moznosti bylo vzdy, kde odpovédélo
10 % respondentd. Kavarny/cukrarny jsou v dnesni dobé velice rozsitené, nachazeji se napfiklad
i v blizkosti oblibenych atraktivit, nej¢astéji v podobé stanku, ktery je lehce prepravitelny. Témér
kazdy se ve stanku zastavi pro kavu, limondadu ¢i zmrzlinu.

MozZnost Zadného vyuZiti kavarny/cukrarny uvedlo 14 % respondentl, miZeme se domnivat, Ze
se jednd orespondenty, ktefi nevyhledavaji obcerstveni béhem vyletu, maji své vlastni
z domova, nebo se zde nenachazi zadné zafrizeni.

U moZnosti vyuZiti restaurace nejvice respondentt oznacilo moznost obcasného vyuziti, zde bylo
36 % respondentd. Jednd se o podobnou situaci jako u kavarny/cukrarny. Restaurace je spiSe
vyuzivana pfi vyletu, ktery zabere vice €asu, nebo se jedna o vylet do jiného mésta.

Kdezto nejméné oznaCenou moznosti bylo, Ze sluzby nevyuzivaji vibec, zde bylo uvedeno
9 % respondentl. Spise se jedna o respondenty, ktefi maji jidlo ptipravené z domova, nebo se
nejedna o tak dlouhy vylet, aby potfebovali navstivit restauraci.

Nejvice respondentl u ndvstévy infocentra oznacilo moZnost, Ze infocentra viibec nenavstévuiji,
tuto moznost oznacilo 44 % respondentli. Domnivame se, Ze je toto ovlivnéno tim, Ze
respondenti nepotiebovali vyuZit infocentra z dlivodu, Ze travili vylety na mistech, ktera znaji
a nepotrebovali poradit, nebo se v daném misté nenachdzela. Tato moznost mUZe byt ovlivnéna
i pandemii, kdy néktera infocentra byla zaviena.

Nejméné byla zvolena moZnost vyuziti vidy, kterou uvedli 4 % respondentd. Zde se jedna
o respondenty, ktefi navstivili nové misto a neznali mistni atraktivity, proto navstivili
infocentrum, nebo o respondenty z daného mista, ktefi se chtéli dozvédét vice informaci o dané
atraktivité.
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U muzei respondenti nejcastéji uvadéli, Zze je vlbec nenavstévuji, tuto moznost uvedlo
34 % respondentU. Tato situace mohla nastala z divodu pandemickych natizeni vlady, kdy vstup
byl omezen nosenim respiratorl ¢i rousky v uzavienych budovach, ¢i omezenym podet osob
v budovéach/obchodech.

Naopak nejméné volenou mozZnosti bylo navStéva muzea vidy a tuto moznost zvolili
2 % respondentl. Jedna se o respondenty, ktefi vyuZivali jednodenni vylety pro vzdélavani,
kulturni vyziti.

Nejvice respondentl uvedlo, Ze zabavni parky/centra viilbec nenavstévovali a uvedlo to
38 % respondentl. Tato situace mohla byt ovlivnéna pandemickymi omezenimi, kdy tyto
parky/centra byla zaviena v disledku Siteni onemocnéni. Nejméné zvolenou mozZnosti se stala
moznost, Ze respondenti vZdy navstivili zabavni park/centrum a byli to 2 % respondentd.

U moiZnosti vyuZiti sluzeb Zoo byly vysledky podobného razu, nejvice respondentl zvolilo
moznost Zadné navstévy, poctu 26 % respondentl. Nejméné zvolenou moznosti byla navstéva
Zoo v prlibéhu kazdého vyletu a uvedlito 4 % respondent(. Ve sledovaném obdobi byl regulovan
pocet navstévnikl Zoo, do uzavienych paviloni byly nafizeny rousky Ci respiratory a byl omezeny
pocet lidi v uzaviené budové. V disledku téchto nafizeni se tvorily fronty pred pavildny a je
mozné, Ze to respondenty odradilo od navstévy Zoo.

Nejvice respondentd uvedlo, Ze navstévu tvorivé dilny béhem vyletl nenavstivilo viibec. Tuto
moznost uvedlo 68 % respondent(l, mohlo to byt zplsobeno pandemii, kdy dilny byly zaviené,
¢i respondenti obecné nevyhledavaji tvorivé dilny. Nejméné respondentl uvedlo, Ze tvorivé
dilny navstévuji pfi kazdém jednodennim vyletu. Bylo to pouze 1 % respondentl. Spise se
jednalo o rodiny s détmi.

Nejvice zvolenou odpovédi na vyuziti sluzeb navstéva farmy bylo, Ze respondenti nenavstévuji
farmu béhem vyletu, tuto moznost zvolilo 54 % respondentd. MUZe to byt zplsobeno tim, Ze se
v blizkosti jejich bydlisté Zadnda nenachazi.

Nejméné zvolenou moznosti bylo, Ze pfi kazdém vyleté navstivi farmu 2 % respondentl. Myslime
si, Ze farmu navstévuji spiSe rodiny s malymi détmi, kde poznaji hospodarskd zvifata, mohou
vidét jak funguje farma, pfiucit se novym vécem.

Moznost vyuziti Zadnych sluzeb pfi jednodennich vyletech zvolilo nejvice respondent( a jednalo
se 02 % respondentll. Domnivame se, Ze vétsSina respondentll vyuZila predchozich sluzeb
a nebylo zapotfebi vyuzit jinych. Naopak nejméné respondenti volili zfidka jinych sluzeb.
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Tabulka 3 - Vyuzité sluzby béhem jednodennich vyletl v pribéhu pandemie

Frekvence navstévnosti
Vyuzité sluzby Celkem
vidy | % |obCas| % |nékdy| % |zfidka| % | vibec | %

kavarna/

. 30 [10% | 102 |34% 75 25% 52 17 % 41 14% | 300
cukrarna

restaurace 59 |20% | 109 |36% 71 24 % 35 12 % 26 9% 300

infocentra 12 | 4% 33 11%| 49 16%| 74 25% | 132 |44% | 300

muzea 6 | 2% | 33 |11%| 64 |21%| 95 |32%| 102 |34%| 300
zabavni 7 | 2% | 50 |17%| 66 |22%| 62 |21%| 115 |38%| 300

parky/centra
Z00 12 | 4% | 73 |24%| 68 |23%| 70 |23%| 77 |26%| 300

tvofivé dilny 3 1% 17 6 % 28 9% 49 16% | 203 |68% | 300

ndvstéva farmy | 5 2% 23 8% 48 16% | 62 21% | 162 |54% | 300

jiné 49 |(16% 59 20% 67 22% | 39 13%| 86 29% | 300

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Respondentl jsme se ptali, z jakych dlvod( nevyuZivali sluzeb béhem jednodennich vylet(.
Nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze nepotiebovali vyuZit sluzeb a tuto mozZnost zvolilo
53 % respondentl. Z tohoto vysledku plyne to, Ze se jednalo o respondenty, ktefi spiSe vyuzivali
prochazky a nepotiebovali vyuzit sluzeb, nebo si vSe potiebné vzali na vylet.

Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo z didvodu proti pandemického opatfeni nebylo umoznéno

vrve

byly sluzby omezeny ¢i dokonce uzavieny Uplné.

Kdezto nejméné zvolenou moznosti respondenti uvedli, Ze v den navstévy méli zavieno. Tuto
moznost uvedli 3 % respondentl a mUiZe to byt zplsobené tim, Ze podniky nabizejici sluzby
zacinaji mit napfiklad jeden den v tydnu zavieno, vétSinou se jednd o nedéli ¢i pondéli. Dalsi
moznosti mUzZe byt, Ze v den navstévy byl statni svatek.

Druhou nejméné volenou moznosti bylo kvili omezenym finanénim zdrojlim, kterou uvedli
propusténo z prace a nemohli si dovolit utracet v prlbéhu jednodennich vyletld. MozZnost jiné
uvedlo 8 % respondentd.
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Davod nevyufziti sluzeb v priibéhu pandemie
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Obrazek 5 - Dlvod nevyuZiti sluzeb v priibéhu pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)

Po otazkach na vyuzivané sluzby jsme se respondent(l ptali na délku jednodenniho vyletu, kde
témér polovina respondentl zvolila délku 5 az 7 hodin. Pfesné tuto moZnost zvolilo
48 % respondentl. Domnivame se, Ze tito respondenti vyuZivali jednodenni vylety predevsim
v |été, kdy je teplo a nejvice svétla pres den, vylet byl sportovné zaméreny, napfiklad na kole,
kdy zabere vétsi ¢as se dopravit k dané atraktivité. Druhou nej¢astéjsi odpovédi byla délka 2 az 4
hodiny. Tuto moZnost uvedlo 23 % respondentl. Zde se jednd o vylet v blizkosti bydlisté
respondenta, kdy vyuZije dopravniho prostfedku k pfepravé. Délku 8 az 10 hodin uvedlo
21 % respondentl. Zde se jednd o vzdalenéjsi vylet, kdy byl opét vyuZit dopravni prostiedek
k pfepravé, nebo se mize jednat o sportovni vylet za poufZiti kola, kolobézky. Nejméné zvolenou
délkou vyletu bylo vice jak 10 hodin. Tuto moznost uvedli 4 % respondent(. Druhou nejméné
volenou délkou bylo do 2 hodin, kdy se nejpravdépodobnéji jedna o pési vylet &i prochazku
v blizkosti bydlisté respondenta. Zde volili 4 % respondent(.

Délka jednodenniho vyletu v prlibéhu pandemie

11; 4% 12;4%

63;21% 20: 23% = do 2 hodin
N (]
= 2-4 hodiny
= 5-7 hodin

m 8-10 hodin

| vice

144; 48%

Obrazek 6 - Délka jednodenniho vyletu v priibéhu pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Dale jsme se respondent ptali s kym podnikali jednodenni vylety. Zadny z respondentd neuvedl!
moznost traveni vyletu s kolegy z prace. Tento vysledek nas zaskocil, o¢ekavali jsme, Ze v dobé
pandemie, kdy velké mnoZstvi lidi pracovalo formou home office bude chtit travit ¢as s kolegy.
Druhou nejméné volenou variantou bylo traveni vyletll sami se sebou. Tuto odpovéd uvedlo
7 % respondentl. Nejcastéji se jednalo o prochazky v blizkosti bydlisté respondenti. Nejvice
volenou mozZnosti bylo traveni vyletd s celou rodinou, kdy moZnost uvedlo 45 % respondentd.
Tento vysledek mUzZe byt také ovlivnén pandemickymi nafizenimi, protoze v urcitém obdobi byly
zakdzany navstévy a kontakt s lidmi z jiné domacnosti, vyjimkou bylo zaméstnani ¢i rodina.
V dUsledku toho radéji travili vylety pouze v rodinném kruhu. Druhou nejéastéjsi odpovédi bylo
s partnerem, tuto moznost uvedlo 34 % respondentl. MozZnost traveni vylet(i s prateli zvolilo
15 % respondent.

Traveni jednodennich vyletd v pribéhu pandemie

0; 0%

20; 7%

= rodina

134; 44% pratele
101; 34%

= partner
® sami

= kolegové

45; 15%

Obrazek 7 - Traveni jednodennich vylett v pribéhu pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovadni (2022)

Zajimali jsme se i o Utratu respondentl béhem jednodenniho vyletu. Nejvice zvolenou moznosti
bylo cenové rozmezi 501-1 000 K¢&. Tuto mozZnost oznacilo 31 % respondent(. SpiSe se jednd
o rodiny s détmi ¢i pary, které béhem vyletu plati pouze za stravu, nebo vstupné na atraktivitu.

Druhou nej¢astéjsi mozZnosti bylo cenové rozmezi do 500 K¢, zde odpovédélo 30 % respondentd.
V tomto cenovém rozmezi se spiSe bavime o parech, ktefi béhem vyletu plati pouze za stravu i
malé obcerstveni. Cenové rozmezi 1 001-1 500 K¢ zvolilo 22 % respondentll. V tomto cenovém
rozmezi respondenti mohli zaplatit za atraktivitu a malé suvenyry pro déti.

Nejméné volenou cenovou variantou je, Ze béhem vyletu nepotiebovali Zadné penéini
prostiedky, tedy jednalo se predevsim o prochazky, ¢i poznavani ciziho mésta, prirodni
atraktivity. Tuto moZnost zvolili 4 % respondentdll, stejné tak u cenového rozmezi vice nez
2 000 K¢. Vice nez 2 000 K¢ utrati spiSe vice pocetna rodina i skupinka lidi, m{Ze se jedna o vylet
straveny naptiklad v zdbavnim parku/centru, kde se vstupné za dospélou osobu pohybuje v fadu
stovek korun. Cenové rozmezi 1 501-2 000 K¢ uvedlo 10 % respondentd.
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Utrata za jednodenni vylet v prib&hu pandemie
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Obrazek 8 - Utrata za jednodenni vylet v priibéhu pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)

Z grafu je jasné patrné, Ze jednodenni vylety byly vyuZivany v pribéhu celého roku, kde
odpovédélo 70 % respondentl. Domnivame se, Ze to bylo zplUsobené pandemii, kdy lidé travili
témér vSechen sviij ¢as doma, napfiklad v ramci home office, déti/studenti Skolu formou online
vyuky. Proto se snaZzili travit ¢as vylety v prlibéhu celého roku.

Druhou nej¢astéjsi odpoveédi, kdy respondenti travili jednodenni vylety bylo v 1été. Tuto moznost
uvedlo 19 % respondentd a mUZe to byt zplsobené tim, Ze lidé Cerpaji svoji dovolenou prevazné
v lété, kdy déti maji letni prazdniny a vyuZivaji volné dny k vyletim s rodinou ¢i prateli. Traveni
vyletd v obdobi zimy zvolil pouze jeden z dotazovanych respondentl a jednd se patrné
o sportovné zalozeného respondenta, ktery vylet vyuzil v ramci lyZovani, bézkareni ¢i navstévé
zavodU zimnich sport0.

Dalsi nejméné zvolenou moznosti je obdobi podzimu a tuto moznost uvedli 3 % respondent(.
Z vysledku je patrné, Ze obdobi podzimu neni u respondent(l oblibené rocni obdobi pro traveni
mimo domov a maji celkové slabsi imunitu a jsou nachylnéj$i na nemoci. Na podzim je obdobi
chfipek a lidé maji oslabenou imunitu, pfedevsim déti, které jsou nachylné na nemoci. DalSim
faktorem je pocasi, kdy ¢asto prsi, fouka vitr a zac¢ina byt zima.

Obdobi jara je pro respondenty priznivéjsi nez obdobi podzimu. Jaro oznacilo 8% respondentd,
mUZe to byt ovlivnéno opét pocasim, kdy se zacind postupné oteplovat, pfiroda se zacina
probouzet po zimé a prvni slunecné dny lakaji k vyletim.
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Obdobi traveni jednodennich vyletd v pribéhu
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Obrazek 9 - Obdobi traveni jednodennich vyletti v priibéhu pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)

PFi otdzce, kde nejcastéji travili jednodenni vylety byla zvolena odpovéd v pfirodé, kde
odpovédélo 79 % respondentl. Nejvice respondentl vyuzivalo pfirody, kdy se jedna predevsim
o prochdzky, navstéva rozhledny, sportovni aktivity, naucné stezky ¢i cyklovylety. Druhou nejvice
volenou mozZnosti bylo mésto, kdy se jednd predevsim o navsStévu pamatek, atraktivit,
vzdélavani. Tuto moznost uvedlo 16 % respondent(.

Naopak nejméné volenou moznosti byla vesnice, kterou volili 2 % respondent(l. Zde se jedna
o navstévu napfiklad farmy, kterou vyuzily rodiny s détmi ¢i navstéva mistni atraktivity, ktera je
v dané vesnici znama. Moznost jiné uvedli 3 % respondentd.

Prostredi jednodennich vylet( v pribéhu
pandemie
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48; 16% vr
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Obrazek 10 - Prostfedi jednodennich vyletd v pribéhu pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)

Posledni otazkou z prvni ¢asti dotazniku, tedy otazek tykajicich se obdobi od bfezna 2020 do
bfezna 2022 byla zaméfena na druh dopravniho prostfedku, ktery respondenti vyuZivali
v prlbéhu jednodennich wvyletd. Nejvice respondentl volilo vyuZivani auta, uvedlo to
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70 % respondentl. Tato moZnost je pro respondenty nejpohodinéjsi, mizou dojet kam
potfebuji, zastavit kdy chtéji a nejsou omezeni jizdnimi fady nebo zastavkami. MoZnost vyuziti
auta je komfortnéjsi nej¢astéji pro rodiny s détmi, kdy vSe potfebné maji v kufru auta a nemuseji
se vlacéet hromadnou dopravou.

Druhou nejcastéjsi odpovédi byl Zadny dopravni prostfedek atuto moZnost uvedlo
11 % respondentll. Jednalo se pouze o pési dostupnost vyletu, predevsim vylety v blizkosti
bydlisté respondentl. Kombinaci vice dopravnich prostifedkd vyuZilo 10 % respondent(.
V tomto pripadé se mlzZe jednat o kombinaci vyuZiti auta a poté prochazky, navstévy atraktivity.

MozZnost vyuZiti kola uvedlo 5 % respondentl a jednalo se o sportovni vylety. MoZnost
kolobézky, taxi a moznost jiné neuvedl| zadny z respondentl. MoZnost taxi je témér pro kazdého
draha zélezitost a k dopravé na vylet ji proto nevoli. Nejméné volenou variantou je motorka,
kterou zvolil jeden respondent. Moznost vyuZiti vlaku zvolili 2 % respondentl a autobusu
2 % respondentl. Tento druh dopravy muzZe zpestfit celkovy dojem zvyletu predevsim
respondentim z mésta, ktefi jsou zvykli pouze na auto. Je to dobrodruiné i pro déti, dospéli
naopak nemuseji vyhledavat parkovisté pro auto, védi predem kde a v kolik vystoupi a mohou si
napldnovat vylet predem.

Dopravni prostfedek vyuzity v prdbéhu pandemie

jiné  0;0%
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g taxi  0;0%
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Obrazek 11 - Dopravni prostfedek vyuzity v pribéhu pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)

V této ¢asti dotazniku byly ukoncéeny otazky zamérené na obdobi biezen 2020 aZ biezen 2022.
Poté nasledovala série otdzek zamérenych na obdobi po skonceni pandemie. Jako prvni jsme se
respondentd ptali, jak ¢asto hodlaji vyuZivat jednodennich vyletl po skonceni pandemie. Nejvice
respondentl odpovédélo vickrat nez 7krat ro¢né a tuto moznost odpovédélo 62 % respondentd.
Tato skutecnost mizZe byt zplUsobena tim, Ze nebudou vyhledavat vylety spojené s ubytovanim,
ale zGstanou u jednodennich vylet(, na které si zvykli v pribéhu pandemie.

Druhou nejvice volenou odpovédi byla moznost 5 az 7krat rocné a uvedlo ji 21 % respondentd.
Nejméné volenou odpovédi bylo, 7zadné jednodenni vylety a uvedl tuto moZnost jeden
respondent. V tomto pfipadé se jedna o respondenta, ktery nevyuzivd jednodenni vylety a spiSe
je zaméreny na vicedenni vylety spojené s ubytovanim. Druhou nejméné volenou moznosti byla
odpovéd 1krat ro¢né a tuto moznost uvedli 2 % respondent(. Jedna se o podobnou situaci jako
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u respondenta, ktery nechce vyuzivat jednodenni vylety po skonéeni pandemie, ale minimalné
jednou rocné si najde c¢as na jednodenni vylet. Posledni moZnosti byla varianta 2 az 4krat ro¢né,
kterou uvedlo 15 % respondentd.

Vyuzivani jednodennich vyletli po skonéeni
pandemie

1,0% _5;2%

44; 15%

® 7adné
1krat rocné
m 2-4krat rocné

64; 21% m 5-7krat rocné

186; 62% m vicekrat

Obrazek 12 - VyuzZivani jednodennich vyletl po skonéeni pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)

Nejcastéji se jednodenni vylety budou odehrdvat ve vzdalenosti vice jak 20 km od bydlisté
respondentl. Tuto mozZnost uvedlo 64 % respondentt. Bude se jednat o vzdalenéjsi vylety od
bydlisté, ke kterym bude zapotiebi vyuzZit dopravniho prostfedku, nebo se mize jednat o cyklo
vylet.

Druhou nejc¢astéjsi odpovédi byla vzddlenost 16 az 20 km od bydlisté a uvedlo ji
22 % respondentl. Nejméné zvolenou vzdalenosti byla do 5 km, kterou uvedli 2 % respondent.
Vtomto pfipadé se jednd spiSe o prochdazky v blizkosti bydlisté respondentl. Vzdalenost
6az10km uvedli 4 % respondentl. Jednd se o vylet v blizkosti bydlisté s moznosti pési
dostupnosti, ale i wvyuziti dopravniho prostfedku. Vzdalenost 11 az 15 km uvedlo
8 % respondent(.
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Vzdalenost jednodennich vyletl po skonceni
pandemie

7;2% 13; 4%

23; 8%

= do 5 km
= 6-10 km

m 11-15 km

65; 22%
® 16-20 km

192; 64% = vice

Obrazek 13 - Vzdalenost jednodennich vyletti po skonéeni pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)

Nejcastéjsim motivem pro jednodenni vylety po skonéeni pandemie bude aktivni oddech
a uvedlo to 54 % respondentl. Druhou nejcasté;jsi odpovédi uvedlo 21 % respondentl odpovéd
poznavani/vzdélavani. Bude se jednat o navstévu novych mist, novych atraktivit nebo napftiklad
navstéva muzea Ci vystavy.

Nejméné volenym motivem bylo zdravi, které uvedli 3 % respondentd. Druhou nejméné volenou
moznosti bylo jiné, které uvedli 4 % respondentd. Motiv kulturniho wyZiti zvolilo
9 % respondentl, mlze se jednat o r(izné hudebni, gastronomické ¢i divadelni festivaly, které
po skonéeni pandemie budou opét zahdjeny. Motiv sportovniho vyZiti zvolilo 9 % respondentd,
spiSe se jedna o respondenty, ktefi vyuZivali sportovniho vyZiti jiz v pribéhu pandemie.

Motiv jednodennich vyletd po skoncéeni
pandemie

12; 4%

25; 9%

64;21% ® poznavéni/vzdélavani

27; 9%

= aktivni oddech
= zdravi

m kulturni vyziti
® sportovni vyziti

| jiné

162; 54%

Obrazek 14 - Motiv jednodennich vyletl po skonéeni pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Po skonéeni pandemie u wvyuzivani sluzby kavarna/cukrarna nejvice respondentd uvedlo
odpovéd obcas. Uvedlo ji 42 % respondentd. Je patrné, Ze po skonceni pandemie nebudou zadna
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proti pandemicka opatfeni a kavarny/cukrarny budou otevieny bez vladniho omezeni a budou
dostupné respondentiim. Pfedevsim je tato moZnost ovlivnéna pocasim, vlété budou
kavarny/cukrarny vyuzivany pro zakoupeni zmrzliny ¢i ledového kavy.

Druhou nejcastéji volenou mozZnosti je nékdy, tuto mozZnost uvedlo 22 % respondent(.
Domnivdme se, Ze jde orespondenty, ktefi kavarny/cukrarny spiSe nenavstévuji pfi
jednodennich vyletech a nehodlaji je po skonceni pandemie navstévovat castéji. Nejméné
volenou odpovédi je zadna navstéva kavarny/cukrarny. Tuto moznost uvedlo 9 % respondentd
a jedna se o respondenty, ktefi nehodlaji vyuZivat kavarny/cukrarny, spi$ chtéji travit jednodenni
vylety v pfirodé, nebo vyuZzivat jiny druh sluzeb.

U vyuzivani sluZeb restaurace po skonceni pandemie nejvice respondent(l uvedlo, Ze budou
restauraci navstévovat obcas. Tuto moznost uvedlo 40 % respondent(l. Pravdépodobné se bude
jednat o vylety, které budou delsi a respondenti budou potfebovat vyuzit restauraci.

Druhou nejcastéjsi odpovédi byla moznost navstévy restaurace vidy, kterou uvedlo
25 % respondentl. Domnivame se, Ze se bude jednat o casové narocnéjsi vylet a proto
respondenti pocitaji s navStévou restaurace a maji to jiz predem naplanované. Nejméné volenou
moznosti bylo Zadné navstévy restaurace. Jedna se o 2 % respondent(, ktefi spie vyuZiji vyletu
formou prochazky po okoli a nepotiebuji navstivit restauraci.

Nejvice respondentll uvedlo, Ze b&éhem vyletl po skonéeni pandemie nebudou vyuzZivat sluzeb
infocentra. Tuto mozZnost uvedlo 36 % respondentl a jedna se o respondenty, ktefi vylet znaji
a proto nepotiebuji vyuZit sluzeb infocentra. MlzZe se jednat o vylet, kdy Zadné infocentrum neni
v blizkosti.

vevs

Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo zfidka a uvedlo ji 28 % respondent(. Tito respondenti zprvu
neplanuji navstivit infocentra, bude se jednat o spontdnni navstévu. Nejméné volenou odpovédi
bylo, Ze respondenti pti kazdém vyleté navstivi infocentrum. Jedna se o0 4 % respondentd a tito
respondenti maji ndvstévu predem naplanovanou. Jednd se o vylet, ktery nikdy nenavstivili
a chtéji se dozvédét informace, zajimavosti o daném misté.

Z vysledkl vyplynulo, Ze nejvice respondentll po skonéeni pandemie navstévu muzea planuji
ztidka. Tuto moznost zvolilo 32 % respondent(, spiSe se jedna o respondenty, ktefi muzea
nenavstévuji, pouze ztidka. Domnivame se, Ze respondenti na muzea narazi ndhodné, napriklad
v prabéhu vyletu zjisti, Ze v blizkosti je muzeum zamérené na téma, které se jim libi, nebo je
zaujalo.

Druhou nejcastéjsi moznosti bylo vibec. Jedna se tedy o respondenty, ktefi vyuZivaji jinych
sluzeb béhem jednodennich vyletd. Nejméné volenou moznosti byla vidy, uvedlo ji
1 % respondentld. MiZe se jednat o respondenty s détmi, ktefi muzea navstévuji v ramci
vzdélavani déti. Je moiné, Ze se jedna o respondenty, ktefi vyhledavaji jednodenni vylety pouze
kvali navstévé muzea.

Sluzby zébavnich parkd/center po skonceni pandemie uvedlo 31 % respondentd, Zze nebudou
v pribéhu jednodennich vyletll vyuzZivat. Jedna se o nejcastéji volenou odpovéd. Druhou
nejcastéjsi odpovéd uvedlo 23 % respondentld moznost zfidka. Domnivdme se, Ze navstévnost
zédbavnich park(/center nebude tak oblibena mezi respondenty z finanénich divodd. Obecné
jsou zabavni parky/centra drahd, obzvlasté vstupné pro dospélé osoby. Po skonceni pandemie
mUlzZeme ocekdavat zdraZeni vstupného, protoZe v obdobi pandemie byla centra prevainé
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zaviend a neméla Zadny prilem. Nejméné volenou mozZnosti byla navstéva zdbavnich
parkl/center pfi kazdém jednodennim vyletu. Jedna se o 3 % respondentl a je to presny opak
respondentl s odpovédi zfidka. Zde se jedna o respondenty prevainé s détmi, ktefi chtéji détem
po tak dlouhé dobé doprat zabavu, i kdyz to bude drazsi.

MoZnost obcasné navstévy Zoo po skonceni pandemie uvedlo 28 % respondent(. Jedna se
o nejcastéji volenou moznost. Navstéva Zoo je prevazné oblibena mezi maminkami s détmi.

Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo zfidka, kdy tuto moznost uvedlo 26 % respondentll. MozZnost
vzdy byla nejméné volena a uvedli ji 4 % respondentl. Navstéva Zoo je predevsim ovlivhéna
pocasim. Myslime si, Ze ¢asta navstéva Zoo je predevsim vhodna pro malé déti, dospéli neoceni
Casté navstévy, protoze Zoo je stale stejna a neméni se.

Nevyuziti tvofivych dilen po skonceni pandemie uvedlo 60 % respondentl. Jedna se
o respondenty, ktefi nehodlaji vyhledavat rucni prace, tvaréi ¢innost v rdmci jednodennich
vyletll. Pfi kazdém jednodennim vyletu hodla vyuZivat tvorivé dilny 1 % respondentl. Spise se
jedna o rodiny s détmi z ddvodu pFiuceni se novym vécem, tvorit nové vyrobky, hracky. MozZnost
navstévy nékdy uvedlo 10 % respondentl. Jedna se o respondenty, ktefi primarné nevyhledavaji
tvorivé dilny, spiSe se o nich dozvédi od svych zndmych, z internetu, nebo na dilny narazi
nahodné pfi vyletu.

Nejvice respondentl uvedlo, Ze navstévu farmy po skonéeni pandemie béhem vyletl nenavstivi.
Uvedlo to 40 % respondentl. Je mozné, Ze farmu navstivili v dobé pandemie a proto nemaji
potfebu farmu navstivit znovu. Naopak nejméné volenou moznosti bude navstéva farmy pfi
kazdém vyletu. Tuto odpovéd uvedli 2 % respondentl a nejcastéji se jedna o rodiny s détmi.

U moZnosti navstivit jiné sluzby po skonceni pandemie nejvice respondentl volilo moznost
vUbec. Tuto moZnost uvedlo 27 % respondentd, z toho plyne, Ze nemaji potiebu vyhledavat jiné
dalsi sluzby béhem vyleta.

Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo nékdy, kterou uvedlo 25 % respondentu. Jedna se predevsim

.....

volenou moznosti bylo zfidka, kdy tuto odpovéd uvedlo 12 % respondentd.
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Tabulka 4 - Vyuzivané sluzby po skonceni pandemie

_ Frekvence navstévnosti
Vyuzité

sluzb Celkem
V' lvidy| % | obéas | % | nékdy | % |zfidka| % |vobec| %
kavarna/ | o 1 ia0 | 126 |42% | 65 |22%| 41 |14%| 26 | 9% | 300
cukrarna

restaurace 74 |1 25% 120 40 % 72 24 % 27 9% 7 2% 300

infocentra 12 | 4% 45 15% 52 17 % 84 28% | 107 |36% | 300

muzea 4 | 1% | 53 |18%| 72 |24%| 97 [32%| 74 |25%| 300
zabavni 10 | 3% | 65 |22%| 61 [20%| 70 |23%| 94 |31%| 300

parky/centra
Z00 13 | 4% | 8 |28%| 73 |24%| 78 |26%| 51 |17%| 300

tvofivé dilny 3 1% 24 8% 31 10 % 62 21%| 180 |60% | 300

%
”?;’i‘r:;’a 5 [ 2% | 33 |11%| 55 |18%| 8 [29%| 121 |40%| 300
jiné 37 |12%| 70 |23%| 76 |25%| 36 |12%| 81 |27%| 300

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Nejcastéjsim dlvodem nevyuzivani sluzeb po skonéeni pandemie uvedlo nejvice respondentd
moznost, Ze nebudou potfebovat vyuZit sluzeb. Tuto mozZnost uvedlo 54 % respondent(, jedna
se orespondenty, ktefi maji vylet naplanovany a nepotrebuji navstivit jiné sluzby. Druhou
nejcastéjsi odpovédi byla moznost jiné, kterou uvedlo 18 % respondentd. Nejméné volenou
moznosti bylo z dlvodu omezenych financnich zdrojl. Tuto odpovéd uvedlo 12 % respondentd.
Domnivame se, Ze se jedna o respondenty, ktefi v dlsledku pandemie pfisli o praci a nemaji
dostatek financi na vylety. Nevyuziti sluzeb v dlsledku proti pandemickych opatfenich zvolilo
16 % respondentl. Z tohoto vysledku plyne, Ze po skonceni pandemie nékteré sluzby nebudou
znovu otevieny, protoze zkrachovaly.

Davod nevyutziti sluzeb po skonceni pandemie

53; 18% 48; 16%

= protipandemicka opatreni
nebudou potfebovat
36; 12%

= omezené financni zdroje

| jiné

163; 54%

Obrazek 15 - Divod nevyuziti sluzeb po skonéeni pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)
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Po otazkach zamérenych na vyuzivané sluzby, jsme se respondentt ptali na délku jednodenniho
vyletu po skonceni pandemie. Témér polovina respondent( zvolila délku 5 az 7 hodin. Jedna se
0 48 % respondentl. Toto Casové rozmezi je vhodné pro sportovni vylety, napfiklad na kole.
Nemyslime si, Ze tento ¢as respondenti vyuZivaji k prochazkam.

Druhou nejéastéjsi odpovédi byla délka 8 az 10 hodin, uvedlo ji 29 % respondentd. Jedna se spise
o vylet, kdy je vyuZit dopravni prostfedek k prepravé respondentd. Nejméné volenou délkou
bylo do 2 hodin, uvedli ji 2 % respondentl, spiS se jednd o prochazky v blizkosti bydlisté
respondentd.

Délku vyletu vice jak 10 hodin zvolilo 9 % respondent(l. Jedna se o vylet, ktery bude vzdaleny
a bude zapotrebi vyuzit dopravy, také se mize jednat o vylet, ktery je ¢asové narocny, napfiklad
naucné stezky, ndavstéva Zoo, navstéva zabavnich park(/center. MoZnost délky vyletu
2 az 4 hodiny zvolilo 12 % respondentd. Jedna se o vylet v blizkosti bydlisté respondentd.

Délka jednodenniho vyletu po skonceni

pandemie
27, 9% 2% 38; 12%
= do 2 hodin
2-4 hodiny
86; 29% ® 5-7 hodin
= 8-10 hodin
= vice

144; 48%

Obrazek 16 - Délka jednodenniho vyletu po skonceni pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)

Traveni jednodennich vyletl po skonceni pandemie respondenti hodlaji nejcastéji travit s celou
rodinou a tuto moznost uvedlo 46 % respondent. Tento vysledek m(ize byt ovlivnén tim, Ze si
respondenti béhem pandemie zvykli travit vylety s celou rodinou a planuji v tom pokracovat.

Druhou nejc¢astéji volenou moZnosti bylo s partnerem, kterou uvedlo 32 % respondent(.
Nejméné volenou moznosti bylo sami a uvedlo ji 5 % respondentl. MoZnost traveni vyletd
s kolegy z prace nezvolil zadny z respondentld. Traveni jednodennich vyletl s prateli zvolilo
17 % respondentd.
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Traveni jednodennich vyletd po skonceni
pandemie
14;5% 0;0%
= rodina
= pratelé
96; 32%
140; 46% ® partner

= sami

= kolegové

50; 17%

Obrazek 17 - Traveni jednodennich vyletl po skonceni pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)

Utratu béhem jednodenniho vyletu respondenti nejéast&ji odhaduji na 501-1 000 K&. Toto
cenové rozpéti uvedlo 35 % respondentli. MlZe se jednat o zakoupeni malého obdcerstveni
a vstupného napfiklad do muzea.

Druhym nejvice volenym cenovym rozpétim bylo 1 001-1500 K¢ Tuto moZnost uvedlo
23 % respondentl. MUZe se jednat o vylet, kdy respondenti plati pouze jidlo a piti. Naptiklad
vylet na kole spojeny s obédem v restauraci. Nejméné volenou moznosti byla Zadna utrata,
jedna se predevsim o prochazky a uvedlo ji 2 % respondentd.

Druhou nejméné volenou moznosti byla Utrata vice jak 2 000 K¢. Jedna se o vylet napfiklad do
zébavnich park(/center, kde jsou drahé vstupy a vétSinou se vyuZiva i restaurace. Utratu do
500 K¢ uvedlo 19 % respondentli a jedna se napriklad o vstupné do muzea, navstévu
kavarny/cukrarny vramci prochazky. MozZnost Utraty vrozmezi 1501-2 000 K& uvedlo
16 % respondentd.

Utrata za jednodenni vylet po skonéeni
pandemie

15;5% 7; 2%

47;16% 58;19% " Zadné
= do 500 K¢
= 501-1.000 K¢

= 1.001-1.500 K¢

m 1.501-2.000 K¢
68; 23%
m vice

105; 35%

Obrazek 18 - Utrata za jednodenni vylet po skonéeni pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovadni (2022)
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PFi otazce v jaké rocni dobé hodlaji respondenti vyuzivat jednodennich vyletl, nejvice uvedlo
v pribéhu celého roku. Jednalo se o 74 % respondent(. Je patrné, Ze si respondenti v pribéhu
pandemie zvykli na jednodenni vylety a hodlaji v nich pokracovat.

Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo léto, které uvedlo 19 % respondentl. Domnivame se, Ze to je
zpUsobené predevsim pocasim, kdy je teplo a predevsim svétlo i v pozdnich hodinach. Hlavnim
divodem vylet( v [été jsou prazdniny déti. Nejméné volenou mozZnosti byl podzim, ktery uvedlo
1 % respondentl. MoZnost vyuZit jednodenni vylety v zimé neuvedl Zadny z respondent(.
MoZnost jara hodla vyuZzit 5 % respondentd.

Obdobi traveni jednodennich vyletd po skonceni

pandemie
16; 5%
58; 19% = jaro
léto
4: 2% = podzim
0; 0% ® zima
m celorocné

222; 74%

Obrazek 19 - Obdobi traveni jednodennich vyletl po skonéeni pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)

Vyuzivani pfirody pro jednodenni vylety po skonc¢eni pandemie uvedlo 76 % respondent( a jednd
se o nejcastéjsi odpovéd. Priroda nabizi nejvétsi skalu aktivit, které lze vramci vyletd
provozovat, at uZ se jedna o sportovni aktivity, oddech, poznavani, prochazky a mnohé dalsi.
V pfirodé byvaji obvykle rtzné hudebni, divadelni festivaly, které navstévuje velké mnozstvi lidi.

Druhou nejcastéjsi odpovédi je mésto, které uvedlo 17 % respondentll, jedna se predevsim
o kulturni aktivity, jako je navstéva muzea, pamatek a jiné. V Iété byvaji rGzné jarmarky, Ci
kulturni akce, které potradaji mésta a je mozné, Ze respondenti tyto akce vyhledavaji.

Nejméné volenym prostfedim byla vesnice, kterou uvedli pouze dva respondenti. SpiSe se jedna
o respondenty, ktefi bydli na vesnici a nechtéji navstévovat mésto. MozZnost jiné uvedlo
6 % respondentd.
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Prostredi jednodennich vyletd po skonceni
pandemie

2:1% 17, 6%
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Obrazek 20 - Prostfedi jednodennich vyletd po skonceni pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)

Posledni otazkou dotazniku jsme se respondentl ptali na druh dopravy, kterou v pribéhu
jednodenniho vyletu po skonceni pandemie hodlaji vyuZivat. Nejéastéjsi odpovédi bylo auto,
které uvedlo 70 % respondentl. V dnesni dobé ma témér kazda rodina aspon jedno auto
v rodiné, proto je nejcastéjsi volbou na prepravu. Je to pro respondenty celkové pohodIné&jsi
cestovat vlastnim autem, predevSim s malymi détmi. Druhou nejc¢astéjsi odpovédi byla
kombinace vicero druhl dopravy a uvedlo ji 13 % respondentl. Nejméné respondentd uvedlo
moznost motorky a jiné, kazdd z mozZnosti byla uvedena pouze jednim respondentem. Druh
dopravy jako je kolobéZzka, taxi neuved| Zadny z respondentu. Taxi respondenti nevoli predevsim
kvdli ceng, jedna se o nejdrazsi zplisob dopravy. Zadny druh dopravy zvolilo 7 % respondentd
z dlivodu pési dostupnosti a jedna se o prochazky, nebo vylety v pési dostupnosti. MozZnost
vyuziti vlaku uvedlo 2 % respondentll. Po skonceni pandemie hodld kolo vyuZivat
5 % respondent(l a mozZnost vyuZiti autobusu 3 % respondent(.

Dopravni prostfedek vyuzity po skonceni

pandemie
jiné 1 1; 0%
Zadny mmmm 20; 7%
kombinace msss———— 40; 13%
taxi 0; 0%
viak = 7;2%

kolobézka  0;0%
kolo mmsm 16;5%
motorka | 1;0%
autobus == 9;3%
AuUto I 206[ 70%

Dopravni prostredek
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Pocet respondentd

Obrazek 21 - Dopravni prostiedek vyuzity po skon¢eni pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovdni (2022)
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2.2 Diskuse

Pomoci dotazniku miZeme porovnat poptavku po jednodennich vyletech v pribéhu pandemie
a po jejim skonceni. Z vysledku je patrné, Zze dotazovani respondenti hodlaji celkové po skonceni
pandemie vyuZivat castéji jednodenni vylety. Nejvétsi narlQist zaznamenala odpovéd’ vyuzivani
jednodennich vyletl vice jak 7krat rocné po skonéeni pandemie. Z obdobi pandemie
48 % respondentl se zvysila na 62 % respondent(. Napfiklad mozZnost vyuziti 1krat rocné
poklesla z 8 % respondentl pouze na 2 % respondentl. Nejen Ze se zvysila frekvence vyuzivani
jednodennich vyletll, ale i vzdalenost od bydlisté respondentll. Nejvétsi zména probéhla
u vzdalenosti vice jak 20 km od bydlisté respondent(l. Z obdobi pandemie 46 % respondentl se
zvysilo na 64 % respondentd.

U otazky ohledné motivu jednodennich vyletl poklesl aktivni oddech z 61 % respondentll na
54 % respondentll. Tento vysledek je ovlivnén situaci, kdy jiZ vSe je oteviené a dostupné
respondentdm. Naopak narlistu po skonceni pandemie zaznamenalo poznavani/vzdélavani.
Z 15 % respondentd se zvysilo na 21 % respondentd. Dalsi narlst je zaznamenan u kulturniho
vyziti, kdy ze 4 % respondentll byl nartst na 9% respondentl. Jedna se predevsim o hudebni,
divadelni festivaly, které budou po pandemii opét dostupné.

Vysledky dotaznikového Setfeni porovnavame s navstévnosti turistickych cili Kraje Vysocina,
které jsou zverejnéné na strankach Tourdata. Motiv vyletd vramci poznavani/vzdélavani
budeme porovnat pomoci navstévnosti hradd a zamka. V roce 2019 hrady a zamky navstivilo
pres 423 tisic navstévnik( (Tourdata, 2020). V roce 2020 se navstévnost sniZila na necelych
286 tisic navstévnik( (Tourdata, 2021). Z vysledku naseho Setfeni je patrné, Zze po skonceni
pandemie dojde k nardstu navstévnosti hradl a zamka.

Dle statistické rocenky Kraje Vysocina pro rok 2021 bylo vroce 2019 porfadano 245 akci,
napfiklad koncerty, dramaticka vystoupeni, akce tradi¢ni lidové kultury a jiné. Téchto kulturnich
akci se Ucastnilo 109 tisic navstévnik(. V roce 2020 bylo poradano pouze 75 akci a nejvice byly
zasazeny koncerty a dramaticka vystoupeni. Téchto akci se G¢astnilo 33 tisic navitévnikd (Cesky
statisticky urad, 2021). V dlsledku pandemie byly kulturni akce nejvice omezeny a lidé neméli
sanci je navstévovat, proto je velkd pravdépodobnost, Ze po skonceni pandemie budou kulturni
akce vyhledavany a pocet akci se tim zvysi.

U vyuzivani sluzeb v pribéhu pandemie a po jejim skonéeni se vysledky témér nezménily.
U sluzby kavarna/cukrarna doslo k nejvétsi zméné u nardstu moznosti obcasné navstévy po
skoncéeni pandemie z 34 % respondentl na 42 % respondent(l. Sluzba restaurace zaznamenala
nejvétsi zménu u moznosti zZadné ndvstévy a jednalo se o pokles z9 % respondentll na
2 % respondentl. Infocentra zaznamenala stejny vysledek jako restaurace, pokles
z 44 % respondentl na 36 % respondentd.

Z vysledku je patrné, Ze respondenti po skoncéeni pandemie hodlaji vice navstévovat muzea.
Nejvétsi zménu zaznamenala odpovéd Zadné navstévy, kdy z 34 % respondentl se sniZila na
25 % respondentl. Také doslo k vyrazné zméné u odpovédi obcas, kdy z 11 % respondent(l se
zvysila na 18 % respondentll. MUzZe se jednat o respondenty, ktefi v dlisledku pandemie nemohli
navstévovat muzea a hodlaji je vyuzZit ke vzdélavani.

Dle statistické rocenky Kraje Vysocina pro rok 2021 bylo v roce 2020 v kraji celkem 33 muzei,
3 galerie, 122 expozici, 183 vystav. Dle ro¢enky navstivilo v roce 2020 expozice a vystavy 284 tisic

43



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

osob. V porovnani s rokem 2019, kdy pandemie v Ceské republice jesté nebyla, bylo v kraji
35 muzei, 3 galerie, 142 expozic a 295 usporadanych vystav, s navitévnosti 357 tisic osob (Cesky
statisticky urad, 2021). Z vysledku je tedy patrné, Ze lidé navstévu v pribéhu pandemie omezili,
dokonce byla dvé muzea zaviena. Dale je patrné, Ze se pocet vystav markantné snizil.
Domnivame se, Ze po skonceni pandemie dojde k opétovnému narlstu usporadanych vystav,
expozic, ale i znovuotevieni muzei.

U zdbavnich parkd/center doSlo knejvétsi zméné u moinosti Zadné navstévy
238 % respondentldl na 31 % respondentl. NavStévnost Zoo zaznamenala nejvétsi rozdil
u moznosti vlbec, kdy z 26 % respondentll se sniZilo na 17 % respondentl. Tvofivé dilny
a navstéva farmy zaznamenaly nejvétsi zménu u mozZnosti navstévy zfidka a vibec. MozZnost
ztidka zaznamenala narlst respondentll a moznost viilbec zaznamenala sniZeni respondent(.
MozZnost vyuZivani jinych sluzeb se v pribéhu pandemie a po jejim skonéeni néjak vyrazné
nezménila.

Porovnani navstévnosti dotazovanych respondentd budeme porovnavat s navstévnosti
konkrétni turistickych cild Kraje Vysocina, které jsou zverejnéné na strankach Tourdata.
Zoologicka zahrada lJihlava vykazovala navstévnost v roce 2019 pres 340 tisic navstévnikd.
Jednalo se tedy o obdobi pfed pandemii (Tourdata, 2020). V roce 2020, kdy pandemie propukla
i v Ceské republice se pocet sniZil na necelych 222 tisic navitévnikd (Tourdata, 2021). Je tedy
patrné, Ze se navstévnost rapidné snizila kvali pandemii a ocekdva se opétovny narUst
navstévnikd po skonceni pandemie. Toto snizeni navstévnosti koresponduje s nasimi vysledky
dotazniku, kdy respondenti Zoo navstévovali spiSe nékdy.

Co se tyée navstévnosti zabavnich park(/center navstivilo Vodni raj v roce 2019 pres 160 tisic
navstévnikd (Tourdata, 2020). V roce 2020 necelych 97 tisic navstévnikl (Tourdata, 2021).
Vysledek koresponduje s nasimi vysledky, navstévnost v pribéhu pandemie klesla a oc¢ekava se
opétovny narQist po skonéeni pandemie. N&vstévnost Siklandu v roce 2019 byla 73 tisic
navstévnika (Tourdata, 2020). navstévnost v roce 2020 klesla na 56 tisic navstévnikd (Tourdata,
2021). Snizeni navstévnosti v pribéhu pandemie je patrné i v nasem dotaznikovém Setreni, kdy
se respondenti priklanéli spiSe k Zadné navstévé zabavnich parkd/center. Po skonéeni pandemie
hodlaji navstévovat zabavni parky/centra ¢astéji.

Dlvody nevyuZiti sluzeb po skonceni pandemie se zietelné zménily, predevsim se sniZila
odpovéd proti pandemického nafizeni, které pokleslo z 32 % respondenti na 16 % respondentd.
Dalsi zména nastala u omezenych financ¢nich zdrojl, které po skonceni pandemie vzrostly
ze 4 % respondentl na 12 % respondentd. Domnivame se, Ze po skonceni pandemie dojde ke
zdraZeni sluzeb z dGivodu zavreni sluzeb v pribéhu pandemie.

Délka vyletll se po skonceni pandemie dle vysledk( také zvysi. Predevsim interval 8 az 10 hodin
z 21 % respondentl na 29 % respondentd. Interval vyletu delsi jak 10 hodin dospél také rlistu
a to ze 4 % respondentli na 9 % respondentd. Interval 5 aZz 7 hodin zUstal stejny. Stejné tak tomu
je i uotazky s kym budou jednodenni vylety travit. Zde probéhly minimalni zmény.

Penézni prostiedky na Utratu béhem vyletu v obdobi po pandemii se pfredevsim zménily u ¢astky
do 500 K¢. Jedna se o snizeni z 30 % respondentl na 19 % respondent(. Dalsi vyrazna zména
probéhla u intervalu 501 az 1 000 K¢, ktery se z 31 % respondent(l zvysil na 35 % respondent.
Zvysledku je patrné, Ze respondenti planuji za jednodenni vylet utratit vice penéZnich
prostiedk(l neZ v pribéhu pandemie. U otazky tykajici se obdobi, ve kterém hodlaji travit vylety
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nedoslo témér k Zadné zméné, pouze mirny narlst po skonceni pandemie u moznosti v pribéhu
celého roku a mirnému snizeni moZnosti na jare. Podobné vysledky vykazuje otazka tykajici se
prostiedi vyletli, nedoslo zde krazantni zméné. U otdzky tykajici se vyuZiti dopravniho
prostfedku nedoslo k razantnim zménam.

2.3 Navrh produktu cestovniho ruchu

Z vysledku dotaznikového Setfeni je patrné, Ze se bude jednat o vylet v pfirodé, kterou uvedlo
nejvice respondentll jak v obdobi pridbéhu pandemie, tak po jejim skonceni. Tento vylet by se
mél nachazet ve vzdalenosti vice jak 20 km od bydliSté respondenta. Hlavnim motivem by mél
byt predevsim aktivni oddech, ktery byl zvolen nejvice respondenty. Popfipadé
poznavani/vzdélavani, tato odpovéd vykazovala rlst respondentl jako jedind po skonceni
pandemie. U vyuZivani sluZeb pfi kazidém vyleté uvedlo nejvice respondentl navstévu
restaurace, proto by se vylet mél nachdzet v blizkosti restaurace. Naopak, respondenti nemaiji
zdjem o tvorivé dilny. Dale vime, Ze polovina respondentt sluZzeb v pribéhu vyletu nevyuziva.
Vime, Ze vice respondentl zvolilo moznost kvili omezenym finanénim zdrojim, musi se tedy
jednat o sluzby, které jsou pro respondenty cenové prijatelné. Dle respondentll by se vylet mél
pohybovat v rozmezi 501 az 1 000 K¢. Diky dotazniku jsme také zjistili, Ze se bude jednat o vylet
v ¢asovém intervalu 5 az 7 hodin, ¢i vice. Ro¢ni doba nehraje roli, protoZe respondenti uvedli
odpovéd v priibéhu celého roku. V pribéhu vyletu bude vyuZit dopravni prostfedek auto, které
uvedlo nejvice respondentd.

Bylo by vhodné, kdyby tento navrh produktu cestovniho ruchu byl nabizen organizaci Vysocina
Tourism, ktera se zaméruje na propagaci regionu, nabizi turistické cile navstévnikiim, predevsim
se snazi o rozvoj cestovniho ruchu v kraji. Kromé internetové nabidky, vytvarii turistické brozury,
noviny, stard se i o socialni sité, které byly hojné navstévovany v obdobi pandemie, kdy lidé
vyhledavali mistni atraktivity (Vyso¢ina Tourism, 2022). Produkt by byl interpretovan na
webovych strankach, socialnich sitich a turistickych brozurach.

Tento vylet bude zaméreny na obdobi jaro aZ podzim a bude se jednat o rodinny vylet v pfirodé.
Vezméme v Uvahu, Ze respondent s rodinou bydli ve mésté Jihlava a vylet se bude uskutec¢riovat
ve Zdafe nad Sazavou. Mésto Zddar nad Sizavou se nachazi 50 km od Jihlavy, jako dopravni
prostfedek bude pouZito auto respondenta a prvni zastavkou bude poutni kostel sv. Jana
Nepomuckého na Zelené Hofe, kde se bude jednat pfedevsim o prohlidku aredlu zvenci,
popfiipadé prohlidka se zakoupenim vstupenek. Vstupné zde stoji pro dospélou osobu 150 K¢,
snizené vstupné 90 K¢, ptipadné rodinné vstupné za 350 K¢ (Zelend Hora, 2015). Prvni zastavku,
tedy navstévu poutniho kostela sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hofe mUze respondent vyuzit
predevsim k poznavani novych atraktivit/vzdélavani se.
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Obrazek 22 - Mapa cesty z Jihlavy na Zelenou Horu
Zdroj: Mapy.cz (2022)

Po prohlidce arealu se respondent pfesune na druhou zastdvku, kterd je nedaleko Zelené Hory.
Respondent spolec¢né srodinou prejede do nedalekého rekreacniho aredlu Pildk, ktery je
vzdaleny necelé 2 km.
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Obrazek 23 - Mapa cesty ze Zelené Hory na Pilak
Zdroj: Mapy.cz (2022)

Rekreaéni aredl Pildk se nachazi na biehu Pilské nadrie v chranéné krajinné oblasti Zdarské
vrchy. Tento areal je zaméreny na rdzné sportovni aktivity, koupani, rybolov (Sportis, 2020).
Respondent zde vyuZije predevsim discgolfové hristé, které se nachazi v aredlu. Discgolfové
hristé je vyuZivano predevsim k volnocasovym aktivitdm. Jedna se predevsim o bezpecnou,
zabavni hru, pro vSechny vékové kategorie. Jedna se o sportovni outdoorovou aktivitu, ktera je
zaloZzend na pravidlech golfu. Misto golfovych mick(i se pouZivaji discgolfové disky (frisbee).
Cilem hry je, na co nejméné hodl umistit disk do koSe. Pocet hodll se zaznamenava. Celé
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discgolfové hristé ma dohromady 9 kos(. Vitézi ten, kdo ma nejméné hodu. Lze si prinést své
vlastni disky (frisbee) nebo Ize zapUjéit v hlavni budobé aredlu (Discgolfova hristé, 2022). Discgolf
je vhodny pro aktivni oddech, zabaveni celé rodiny, néco nového pro respondenta. Na obrazku
mUZete vidét ukazku discgolfového kose.

Obrazek 24 - Ukazka discgolfového kose
Zdroj: Discgolfova hristé (2022)

Po dokondéeni discgolfu doporucujeme vypujceni Slapadla, které stoji 100 K¢/hod, s kauci 500 K¢.
Slapadla jsou vhodna pro oddych po discgolfu, ktery oceni celd rodina. V ramci arealu Ize vyuzit
minigolfu, stolni tenis, badminton, jizdni kola, kolobézky, hand bike pro déti, inline brusle, lodku,
paddleboard (Sportis, 2020).

Tabulka 5 - Cenik pujéovny

K vypajéeni Cena za hodinu | Vratna zaloha
minigolf (set pro 1 hrace) 30 K¢ 100 K¢
stolni tenis (2 palky + 2 micky) 30 K¢ 100 K¢
badminton (2 rakety + 2 kosiky) 30 K¢ 100 K¢
jizdni kolo, kolobézka 100 K¢ 500 K¢

hand bike pro déti 75 K¢ 1500 K¢

inline brusle 100 K& 500 K¢
paddleboard 150 K¢ 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

V rdmci areadlu je i obcCerstveni, které nabizi tepla jidla, zmrzliny, napoje a dalsi. Nachazi se zde
i parkovisté, které je zdarma. Soucasti aredlu jsou toalety, sprchy, previékaci kabinky,
prebalovaci pulty. V pfipadé, Ze respondent nehodla vyuzit obcerstveni v aredlu, lze vyuzit
restaurace v centru mésta Zdar nad Sazavou. Po vyuziti aktivit, které respondent s rodinou hodl4
vyuzit nasleduje cesta dom.
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7 v
Zaver
Cilem této bakaldrské prace bylo zjistit realizovanou poptdvku obyvatel Kraje Vysocina po
staycation v pribéhu pandemie COVID-19 a potencialni poptavky obyvatel Kraje Vysocina po
staycation po skoncéeni pandemie COVID-19. Navrhnout moznosti vyuziti poptavky v produktu

cilovych mist cestovniho ruchu. Zjistovani poptavky probihalo pomoci dotaznikového Setfeni,
kdy jsme mohli porovnat obdobi pandemie a obdobi po pandemii.

Nejprve jsme definovali pojem staycation, jak je uvadén rlznymi zdroji, poté jsme zvolili definici
pro tuto bakalarskou praci. Vybrali jsme definici, kterou uvadi Grammarist (2014), jedna se tedy
o dovolenou, kdy respondent zlstavd doma a vyuziva vylet( v blizkosti bydlisté. Poté jsme
definovali pojem poptavka a poptavka po cestovnim ruchu. Poté jsme se vénovali vysledku
zkoumani poptavky obyvatel Kraje Vysocina po staycation v pribéhu pandemie a po jejim
skonceni. Nasledovala diskuse vysledu dotaznikového Setfeni a ndvrh produktu cestovniho
ruchu.

Z vysledku bylo patrné, Ze respondenti hodlaji travit jednodenni vylety po skonceni pandemie
v prirodé v doprovodu své rodiny. Dale bylo patrné, Ze respondenti hodlaji za jednodenni vylety
utratit po pandemii vice penéz.

Dalsi zména nastala u vzdalenosti od bydlisté respondentd, kdy uvedli, Ze hodlaji vylety travit ve
vétsi vzdalenosti i vétsim ¢asovém rozsahu. Narlst jsme zaznamenali po pandemii u kulturniho
zadna vladni nafizeni a vSechny sluzby budou pro respondenty dostupné. Predevsim po
pandemii budou obnoveny kulturni akce typu koncerty, festivaly, divadla, spolecenské akce,
které nejsou v pribéhu pandemie dostupné. Z vysledku je patrné, Ze respondenti hodlaji
v jednodennich vyletech pokracovat i po skonceni pandemie, dokonce ¢astéjsiho vyuZiti.

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni jsme navrhli produkt cestovniho ruchu, ktery
koresponduje s vysledkem dotazniku. Jedna se o vylet ve vzddlenosti vice jak 20 km. K ndvrhu
jsme zvolili misto bydlité respondenta mésto Jihlava a cilové misto mésto Zdar nad Sazavou.
Tento vylet je zaméren na poznavani/vzdélavani a aktivni oddech. Nejprve navstéva poutniho
kostela svatého Jana Nepomuckého na Zelené Hore a poté Discgolf v nedalekém rekreacnim
aredlu Pilak. Myslime si, Ze nejlépe bude tento produkt nabizen organizaci Vysocina Tourism,
ktera se snazi propagovat Kraj Vysocina.

Dalsim navrhem produktu cestovniho ruchu by mohly byt kulturni akce, které v prabéhu
pandemie chybély. Z vysledu dotazniku je patrné, Ze respondenti hodlaji navstévovat kulturni
akce po skoncéeni pandemie. Mohlo by se jednat o akce zamérené pro déti ve stylu oslavy dne
déti, ktery se slavi 1. ¢ervna, které by organizovala mésta, obce. Dalsi moznosti navrhu pro celou
rodinu mlzZe byt navstéva hradu, kde byvaji v Iété historické ukazky bojd, slavnosti, které jsou
také velice oblibené. Jednd se o akci, kterou navstévuji celé rodiny. Jinym ndvrhem spiSe pro
dospélé jsou napfiklad rlizné zamérené festivaly. Pfed pandemii se zacaly rozristat napfiklad
festivaly jidla, vina. Tyto festivaly budou po pandemii oblibené.
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