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Abstrakt

Prace porovnava podminky zaloZeni a provozovéni cestovni kancelafe na uzemi Ceské
republiky a Ukrajiny v kontextu ochrany spotiebitele a analyzuje, zda je podstatny rozdil

mezi legislativou vySe uvedenych zemich.
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Abstract

The work should compare the conditions of establishment and operation of a travel
agency on the territory of the Czech Republic and Ukraine in the context of consumer
protection and analyzes whether there is a significant difference between the legislation

of the above countries.
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Uvod

Cestovni ruch je komplexni fenomén, ktery je povazovan za nejvétsi obor svétové
ekonomiky, kde nemalou ¢ést tvoti cestovani v organizované podobé. Rozvoj cestovniho
ruchu zavisi na vyvoji veskerych podminek ve spolecnosti. Toto odvétvi se vyviji
rychlym tempem a v pfiStich letech se miZze stat nejdilezitéjSim odvétvim

podnikatelskych aktivit.

Dnes se cestovani stdva neoddélitelnou soucésti zivota vSech vrstev spolecnosti a je
obvyklym zplsobem traveni volného Casu, protoze uspokojuje jednu ze zakladnich
zivotnich potfeb. Existuji rizné pfi¢iny pro cestovani, a to od poznavani nové kultury,
ziskavani novych zkuSenosti a zazitki az po zcela pasivni odpocinek. Ve chvili, kdy
cestovatel preferuje pohodli a bezpecnost pfi cestovani, nachézi své uplatnéni cestovni

kancelafr.

Toto téma jsem si vybrala na zdklad€ absolvovani specializace pod ndzvem cestovni ruch,
ktera byla pro m¢ velmi zajimava, a za dobu svého studia jsem ziskala mnoho znalosti,
diky kterym jsem schopna pracovat v tomto oboru. JelikoZ mam rada cestovani a oblast
sluzeb, rdda bych v budoucnu zalozila vlastni cestovni kancelaf. S ohledem na to, Ze
pochazim z Ukrajiny, zajimalo mé jaké rozdily jsou v zaloZeni a provozovani cestovnich

kancelafi ve vybranych dvou statech.

Cilem mé bakalaiské prace je komparace podminek zaloZeni a provozovani cestovni

kancelate na uzemi Ceské republiky a Ukrajiny, a to v kontextu ochrany spotiebitele.

Ve své préci jsem pouzila metodu komparace, na zakladé které 1ze vyvodit zavéry o
naro¢nosti podminek zalozeni a provozovani cestovni kancelaie ve dvou vySe uvedenych

statech.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé zakladni Casti, a to cast teoretickou a Cést
praktickou. V prvni ¢asti jsou vysvétleny teoretické pojmy z oblasti cestovniho ruchu a
¢innosti cestovnich kancelaii. Ve druhé ¢asti jde predev§im o porovnani konkrétnich
slozek, zejména ceskd a ukrajinskd legislativa, povinné pojisténi a proces zalozeni

cestovnich kancelafi.



V zavéru prace vyhodnotim moznost realizace zaloZeni cestovni kancelare ve vybranych

statech a zanalyzuji politiku ochrany spotiebitele.
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1. Teoreticka ¢ast

1.1 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je spolecenskym, kulturnim a ekonomickym fenoménem, ktery znamena
pfesun lidi do jinych zemi nebo mést, odliSnych od mista jejich trvalého pobytu, za
ucelem volnocasovych aktivit, obchodu a pro jiné ti¢ely nesouvisejici s ¢innosti, za kterou

dostavaji odménu z navstivené¢ho mista.

Palatkova (2011, s. 11) uvadi, ze ,, cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je 12 mésicii,
pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydeélecné cinnosti v navstiveném

misté”.

Svétova organizace cestovniho ruchu OSN (UNWTO) (1995) vymezuje cestovni ruch
jako: ,,cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé
prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu a

sluzebnich cest (osoba nesmi byt odmeénovana ze zdrojii navstiveného mista). *

Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) je cestovni ruch také odvétvim, které ndm
poskytuje veskeré sluzby souvisejici s cestovnim ruchem nebo turistikou, které lze

rozdélit do nésledujicich sektort:

Sektor ubytovaci sluzby — poskytovatelé ubytovacich zatizen;

e Sektor atrakce — pozoruhodnd mista, jako jsou narodni parky, kulturni ¢i
historickd mista atd.

e Sektor doprava — zahrnuje vSechny druhy dopravy vcetné pijcoven;

e Sektor zprostfedkovatelé — jedna se o cestovni kancelafe a agentury, organizatory

konferenci, rezervacni systémy a jiné;

e Sektor organizace — regiondlni centra, turistické asociace, centraly a jiné.
1.1.1 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu odpovidaji potfebam jeho ucastnikii. Zakladni formy cestovniho
ruchu uspokojuji potreby, které k dnesnimu dni jsou nejvice Siroké, zatimco specifické

formy plni specifické potieby jeho ucastnikd. Formy jsou derivovany predevsim
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z motivace navstévnikl a popisuji charakter kratochvile ucastnika. Do hlavnich divodi

realizace patii rekreacni, kulturni, socidlni, sportovni, ekonomické a specifické motivy.
Zakladni formy:

e Rekreacni cestovni ruch podporuje regeneraci a reprodukci fyzickych a duSevnich
sil ¢lovéka a je realizovan ve vhodném rekrea¢nim prostiedi;

e Kulturn€ poznavaci cestovni ruch je zaméten na zkoumani historie, kultury, tradic
a zvykl. V rozsahu této formy klasifikujeme poznavaci cestovni ruch zaméteny
na ziskani znalosti a dovednosti v navstivené obci, anebo nabozensky cestovni
ruch, spocivajici v navstévach ndbozenskych pamatek, velmi casto v ramci
nabozenskych obtadi;

e Sportovné-turisticky cestovni ruch je zaméfen na aktivni odpocinek a aktivni
ucast navstévnikl na sportovnich ¢innostech;

o Lécebny a lazenisky cestovni ruch je orientovany na lécbu, prevenci, relaxaci,

celkovou obnovu fyzickych a dusevnich sil jednotlivce;

Specifické formy spliuji specifické potieby Siroké Skaly specializovanych
spottebitelskych nebo turistickych segmentii. Specifické formy cestovniho ruchu zahrnuji
cestovni ruch mladeznicky, seniorli, méstsky, venkovsky, rodinny, kongresovy,

cykloturistiku, karavanovou turistiku a dalsi.
1.1.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu berou v tivahu hlavné jevovy pribéh cestovniho ruchu a metody
jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spolecenskych ¢i jinych
podminkach. Takové ¢lenéni je zaloZzeno na vnéjsich faktorech a podle individudlnich

kritérii se rozlisuji nasledujici druhy:
Ve vztahu k platebni bilanci nebo mistu vyuZiti turistickych sluzeb:

e Domaci cestovni ruch (stali obyvatelé zemé cestuji uvniti zemé a neptekracuji
jeji hranice; ve vztahu k platebni bilanci je to domaci spotieba).

e Zahranicni cestovni ruch (pfekroceni hranic jednoho nebo vice stat; mize to
byt aktivni nebo pasivni cestovni ruch; z hlediska platebni bilance se jedna o
dovoz, import zahrani¢nich sluzeb, za které tuzemsti turisté utrdceji své

prostiedky v zahranici).
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e Tranzitni cestovni ruch (prichod cestujiciho ptfes uzemi projizdé€jiciho statu

do jiného cilového statu, obvykle bez ptenocovani).
Podle mista prevladajici realizace sluZeb cestovniho ruchu:

e Vnitini cestovni ruch (domaci cestovni ruch).
e Narodni cestovni ruch (doméci cestovni ruch a pasivni cestovni ruch).
e Mezinarodni cestovni ruch (veskery cestovni ruch, v némz se ptekracuji

hranice statu, at’ uz jde o aktivni nebo pasivni cestovni ruch).
Podle zptisobu financovani:

e Volny cestovni ruch (komer¢ni cestovni ruch), jehoz ti¢ast formalné nespliuje
zadné podminky a Gcastnik ji pln¢ hradi z vlastnich prostfedk.

e Vazany cestovni ruch (socidlni cestovni ruch), kde Ucast je ,,vdzand* na
splnéni ur¢ité podminky. Mize se jednat o ¢lenstvi v organizaci nebo zapojeni
pacienta do lazenského cestovniho ruchu. Jedna se o Uhradu sluzeb ze

socialnich fondu.
Podle délky pobytu:

e Kratkodoby (max. tfi pfenocovani).

¢ Dlouhodoby (vice nez tfi pfenocovani).
Podle zpusobu tcasti — zajiSténi cesty:

e Organizovany cestovni ruch (zajiSténi cesty a ubytovani pfes cestovni
kanceléfe nebo cestovni agentury).
e Neorganizovany cestovni ruch (sluzby jsou vybirdny a jsou poskytovany

samotnym Ucastnikem).
Podle poctu ucastnikii:

e Individualni cestovni ruch.
e Kolektivni cestovni ruch.

e Masovy cestovni ruch.
Podle ro¢niho obdobi:

e SezoOnni cestovni ruch.
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e Mimosezdénni cestovni ruch.
1.1.3 Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu

Pro to, aby lidstvo prosperovalo a mélo zaroven trvalé udrzitelny rozvoj, musi nejen
kontrolovat aktualni stav trhu a byt konkurenceschopnym, ale je také dilezité snazit se
anticipovat budouci nové trendy v cestovnim ruchu a formovat strategické kroky, které

jsou schopné dosahnout konkurenénich vyhod pro spole¢nost.

Trendy dlouhodobého rozvoje jsou velmi vyznamné pro strategické fizeni spolecnosti

v cestovnim ruchu.

Trendy v cestovnim ruchu se zacaly utvaiet postupné s rostouci popularitou tohoto
odvétvi, nejvice se vSak upevnil jejich rozvoj a obliba se zacadtkem novodobého
cestovniho ruchu, ktery se zadal formovat na podatku 20. stoleti, kdy cestovni ruch
postupné zasahuje do vSech socialnich subjektii a stava se vice masivnim a dynamickym.
Vznik, cely pribéh a rozvoj novodobého cestovniho ruchu, ktery predchéazel vyvoji
dal$ich trendt, mizeme tadit do tii etap, a to obdobi do prvni svétové valky, obdobi mezi

dvéma svétovymi valkami a obdobi po druhé svétové valce (Heskova, 2011).

Na konci roku 2012 spole¢nost IPK International zpracovala pro veletrh ITB v Berling,

vvvvvv

nasledujici svétové trendy v cestovnim ruchu (Kotikova, 2013, s. 26):

e cestovni ruch zpochybiiuje ekonomickou krizi;

e turisté cestuji mén¢, ale utraceji vice;

e podle odhadit UNWTO zvySeni poctu mezinarodnich piijezdl o 3 — 4%;

e rist cen na ubytovaci zatizeni;

e poptavka se neustale individualizuje;

e dobrodruzny cestovni ruch;

e zdravotnicky cestovni ruch;

e vétsi hodnota blogt a socialnich siti;

e plavby celi problémiim;

e trendy v rozvoji cestovniho ruchu v Evropé: staly riist, intenzivni zvySeni poctu

turistll z Ruska a ze zahranici;
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e trendy v rozvoji cestovniho ruchu v oblasti Asie a Tichomofti: Asie zplisobuje rust
cestovniho ruchu ve svété, prudky riust vyjezdového cestovniho ruchu predev§im
z Ciny, Japonska a Jizni Koreje ;

e trendy v rozvoji cestovniho ruchu na americkém kontinentu: krize se ovlivnila
cestovni ruch v USA, Brazilie pfispivd k rozvoji domdciho a piijezdového

cestovniho ruchu.

1.2 Definice ucastnika cestovniho ruchu

S rostoucimi pozadavky na statistiku cestovniho ruchu, roste i nutnost definovat pojem
ucastnika cestovniho ruchu. Z vyse uvedené definice UNWTO lze vyvodit, Ze ucastnik
cestovniho ruchu je: ,.kazda osoba, kterd cestuje na jiné misto, nez je misto, kde je obvyklé
(misto, ve kterém osoba vykonava svou praci nebo studium a misto, kde ma bydliste), po
dobu kratsi nez 12 mésicii a jejiz hlavni ucel cesty neni vydelecna cinnost v navstivenim

miste“ (Vystoupil a kol., 2015, s. 14).

Statistiky cestovniho ruchu obsahuji navstévniky, stadlé obyvatele, turisty a vyletniky,
ktefi uspokojuji své potieby pfi cestovani a pobytu mimo své obvyklé bydlisté tim, ze

vyuzivaji statky cestovniho ruchu.

Navstévnikem je kazdy, kdo cestuje na misto, které je mimo jeho obvyklé prostiedi, na
dobu kratsi nez 12 mésicti a jehoz hlavnim cilem neni vydéle¢na ¢innost v destinaci. Je
to vylet mimo bézné prostfedi a neexistuje z4dna pravidelnost dopravy mezi mistem

obvyklého bydlisté a navstivenym mistem.

Navstévniky mizeme rozdé€lit na stalé obyvatele, turisty a vyletniky podle rtiznych

charakteristik v zavislosti na tom, zda se jedna o zahrani¢ni nebo domaci cestovni ruch.

Staly obyvatel v domécim cestovnim ruchu je osoba s bydlistém nejméné Sest po sobé
jdoucich mésicii v jednom misté pied tim, nez prejde do jiného mésta na mén¢ nez na Sest
mésict. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, ktera bydli v zemi minimalné jeden

rok pfed piijezdem do jiné zemé na dobu kratsi nez jeden rok.

Turista v domécim cestovnim ruchu je osoba stale umisténa v zemi, kterd cestuje

s minimalné jednim pfespanim v ubytovacim zafizeni, ale ne vice nez Sest mésicl. V
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zahrani¢nim cestovnim ruchu je to navstévnik, ktery cestuje do jiné zem¢ alesponi na

jednu noc, ale ne na vice nez jeden rok.

., Vyletnik (Gucik, 2001, s. 8) je navstevnik, ktery cestuje na kratsi dobu nez 24 hodin,

aniz by prenocoval v navstiveném miste .

1.3 Zajezd a spojena cestovni sluzba

Definice zajezdu je obsazena v ustanoveni § 1b odst. 1 zdkona ¢. 159/1999 Sb., a to
nasledovné: ,, Zdajezdem je soubor alespon dvou riiznych typu sluzeb cestovniho ruchu

podle § la pro ucely téze cesty nebo pobytu, pokud.: * [5]

a) balicek téchto sluzeb je poskytovéan jednim podnikatelem nebo je vytvoien podle
pozadavkl nebo volby zédkaznika ptfed uzavienim smlouvy o zjezdu; nebo
b) nehled¢ na uzavieny samostatné smlouvy s individuélnimi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu, jsou nasledni sluzby cestovniho ruchu:
1. je zakoupen v jednom misté¢ a zaprvé je zvolen a potom uz zaplacen
kupujicim;
2. nabidnuty, prodavany anebo fakturovany za souhrnnou cenu;
3. oznameny nebo proddvany s pojmenovanim ,,zajezd“ nebo s podobnym
napisem;
4. je vytvoteny po uzavieni smlouvy , kterd dava zakaznikovi pravo vybrat
si z riznych druht sluzeb cestovniho ruchu, nebo;
5. ,,zakoupeny od jednotlivych poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu
prostrednictvim online rezervacniho systému, pri kterém podnikatel, s
nimz je uzaviena prvai smlouva, predda jméno, platebni udaje a
elektronickou adresu svého zakaznika dalsimu podnikateli a s timto
podnikatelem je uzavifena smlouva o dalsi sluzbé cestovniho ruchu do 24

hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu. “ [5]

Definice zajezdu, je zalozend na kritériich, které v podstat¢ odkazuji na zplsob
poskytovani nebo ziskavani sluzeb cestovniho ruchu a kde cestujici mohou opravnéné

ocekavat, Ze budou chranéni zakonem.
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Typy sluzeb cestovniho ruchu
Podle § 1a odst. zdkona ¢. 159/1999 Sb. sluzbou cestovniho ruchu je:

a) doprava zadkaznika;

b) ubytovani, které neni soucasti dopravy a neni ureno k t€elim bydleni;

¢) najem automobilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla, nebo

d) jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu, kterd neni ze své podstaty soucasti n€které
ze sluzeb cestovniho ruchu uvedenych v pismenu a), b) nebo c), zejména prode;j
vstupenek na kulturni nebo sportovni udalosti, porddani vyletii, prohlidek s

pravodcem, prodej skipasti nebo ndjem sportovniho vybaveni.

Zajezdem podle zdkona o nckterych podminkdch v oblasti cestovniho ruchu nelze

povazovat tzv. spojené cestovni sluzby.

Spojenymi cestovnimi sluzbami podle § 1c odst. 1 zdkona €. 159/1999 Sb. jsou nejméné
dva rizné druhy sluzeb cestovniho ruchu, zakoupenych pro jednu cestu nebo pobyt, které
nejsou zdjezdem a pro které jsou uzavieny samostatné smlouvy s oddélenymi

poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, kdyz cestovni kancelaf zdkaznikovi:

a) pfi jedné navstéve s prodejnim mistem poskytuje nezavisly vybér a samostatné
uhrazeni pro kazdou sluzbu cestovniho ruchu, nebo;

b) je zprostredkovatelem nakupu alespon jedné dalsi sluzby cestovniho ruchu od
jiného dodavatele sluzeb cestovniho ruchu, a pokud je smlouva s timto
dodavatelem uzaviena do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby

cestovniho ruchu.

1.4 Trh cestovnich kancelari
1.4.1 Postaveni cestovnich kancelaii v Ceské republice a jejich vyvoj

Subjekty trhu cestovniho ruchu jsou na jedné stran¢ odbératelé, tj. klienti, kteti v ramci
ucasti na cestovnim ruchu uspokojuji potieby v odvétvi relaxace, zdravi, znalosti,
kontakt s lidmi a tak dale, a na druhé stran¢ prodavajici (cestovni kancelate), kteti jsou
zastoupeni pfedevsim podniky, které implementuji prodej produktt, tj. sluzeb a zbozi,

potiebnych pro zajisténi ucasti v cestovnim ruchu.
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Zvlastni a vyznamnou pozici zaujimaji zprostfedkovatelské podniky, které plsobi
soucasné jako prodejci a kupujici. Jejich funkei je zprostiedkovavat vztahy mezi mistni a
Casové rozlozenou poptavkou a nabidkou a vytvaret integrované produkty cestovniho
ruchu (naptiklad z4jezdy). Typickymi zastupci tohoto subjektu na trhu cestovniho ruchu

jsou cestovni agentury.

Do roku 1990 bylo v Cesku 10 cestovnich kancela#i. Z nich jedna nebyla podnikatelskym
subjektem. Tykalo se to Ustfedni spravy rekreadni péce, ze které se po roce 1989 se

vytvofila spole¢nost CK OREA s. 1. o..

Nejvyznamnéji a nejpfirozenéj$i monopolni pozici zastaval v Ceské republice Cedok,
ktery se po roce 1989 stal akciovou spole¢nosti. CKM byla specializovand na
mladeznicky cestovni ruch, nyni také je akciovou spolec¢nosti. Autoturist byl zaméten na

vyjezdovy cestovni ruch a orientovan na motoristy.

Mezi teritoridlné rozdélenymi byly Sportturist a Slovakturist. Patiily Ceskoslovenskému
svazu télovychovy, kde prevladal domaci cestovni ruch, ktery se zaméfoval na
organizovani hromadnych akci v oblasti télesné vychovy a sportu. Rekrea a Tatratur byly
v druzstevnim vlastnictvi, které bylo orientovano na venkovsky cestovni ruch. Generalni
feditelstvi lazni zahrnovalo také Balneu a Slovakothermu, které spravovalo hlavni vedeni

resortu.

Az do roku 1996 nebyl zadny ptehled cestovnich kanceléii. Jenom jeden zapis poctu CK
byl u Zivnostenskych ufadi, coz viak nenasvédéuje tomu, kolik subjektdi na trhu CR

provozuje.

K 31.12.1998 Zivnostensky registr celkem oznalil vydani 11715 Zivnostenskych

opravnéni pro ¢innost CK.

V roce 1997 zkrachovala fada CK. Pficiny kolapsu mohly byt podobné jako i v jinych
oblastech — §patny business plan, nezadouci finanéni situace, nedocenéni rizik, snizovani
poptavky atd. Ke specifickym faktorim lze pficist devalvaci koruny, fetézovou reakci
kvili vysoké recipro¢ni védzanosti subjekti cestovniho ruchu. Neni eliminovdno ani

ziizeni CK za ucelem podvodu.
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1.4.2 Trh cestovni kancelaie v Ceské republice

Pocet cestovnich kancelaii v Ceské republice se fidi hlavné jejich platnym pojisténim

proti upadku.

Dle ustanoveni § 5a zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu né¢kterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu vede ministerstvo seznam
cestovnich kancelafi, ktery je vefejné pfistupny na internetovych strankach ministerstva

a obsahuje:

a) nazev CK;

b) identifika¢ni ¢islo osoby CK;

c¢) sidlo CK;

d) platnou pojistku CK, doklad o bankovni zaruce nebo (v pfipad¢ organizacnich
slozek) doklad podle § 9 odst. 4, anebo udaj o tom, Ze cestovni kancelat
ministerstvu zadny z téchto dokladti nepiedlozila;

e) udaj o uthrad¢ ro¢niho ptispévku do garan¢niho fondu (pro rok 2021 se zadny
ptispévek nehradi);

f) udaje o rozsahu pfedmétu podnikani cestovni kancelate. [5]

Podle dat ze stranky Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2021) je v roce 2021 asi 659
aktivnich CK s platnym pojisténim proti Upadku. Tento pocet cestovnich kancelari
postupné nabira klesajici tendenci. Podle dat bylo v roce 2012 v Ceské republice 1092
aktivnich CK. Tento seznam CK do roku 2021 vsak poklesl o témet 40 %.

Existuje nékolik divodi klesdni poctu CK. Celkové je trh cestovniho ruchu stale
snadngj$im uzivatelskym rozhranim. CK je povinnd mit uhrazen ro¢ni piispévek do
garan¢niho fondu a ujedndno pojiSténi zaruky proti ipadku nebo bankovni zaruku pro
ptipad tpadku. DalSim divodem je mimo jiné to, ze v roce 2016 byl zptisnén zakon o

podminkach podnikani v cestovnim ruchu.

Vzhledem k situaci ohledn¢ pandemie koronaviru je pravdépodobné, Ze dojde k velmi
vyznamnému snizeni CK na trhu vzhledem k tomu, Ze prodej z4jezdi je v podstaté
zastaven, klienti kupuji zajezdy pouze do vybranych destinaci jako jsou napft. exotické
destinace jako Bali, Zanzibar, SAE a dalsi, coz nemize nabizet kazda CK a kromé toho i

pojistovny poskytujici produkt pojisténi CK proti ipadku razantné zptisnily pravidla pro
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poskytnuti pojistky a skokovée navysily ceny za pojistné a i pfes podporu MMR pomérné
velké mnozstvi menSich a stfednich CK neni schopno pozadavky pojistoven splnit a

pozadovanou ¢astku za pojistné zaplatit.
1.4.3 Postaveni cestovnich kancelari na Ukrajiné a jejich vyvoj

Poprvé o sob¢ jako o nezavislém partneru na trhu cestovniho ruchu dala védét Ukrajina
na VarSavském veletrhu CR a na turistickém salonu v Poznani v roce 1993. V tom roce

Ukrajina uzaviela vice nez 300 smluv, pfedevs§im o piijeti turisti do zemég.

Zakladem oziveni odvétvi cestovniho ruchu bylo vytvoteni Statniho vyboru pro cestovni
ruch, vyvoj pravnich ptedpisti upravujicich turistické Cinnosti, licencovani podnik,
instituci, firem a spolecnosti v oblasti cestovniho ruchu. Vroce 1994 se zahajilo
hodnoceni hotelovych a turistickych podniki, byl organizovan prvni tursalon «Ukrajina-
94». V préci tursalonu se zucastnilo 79 firem z 26 zemi Evropy, Asie, Afriky, Severni

Ameriky a 226 tuzemskych firem.

Samoziejmé, Ze vSechna natizeni piispéla k riistu v oblasti cestovniho ruchu na Ukrajiné

a jiz v roce 1994 pocet turisti, ktefi prijeli do zemé, Ctytikrat prekrocil troven roku 1992.

Turistické zdroje nejsou dnes zdaleka vyuzivany v plné mite. Vyzkumy svéd¢i o tom, ze
unosné kapacita ptirodnich zdrojii Ukrajiny s ohledem na mozné zatizeni a pozadavky
ochrany zivotniho prostfedi je asi 50 miliond, zatimco mira vyuZzivani domaécich

turisticko-rekreacnich zdroji Ukrajiny skute¢né rovna 7 — 9 %.
To je zptsobeno témito divody:

e Nedostatek finan¢nich prostfedkl na marketing cestovniho ruchu na Ukrajiné;

e Potieba ziskat vizum pro vstup na Ukrajinu zplisobuje prvni negativni postoj
potencialnich turistt;

e Existence riznych piekazek pro turisty: zastarald letadla a opuSténd letiSté,

pomalé a nekomfortni vlaky a autobusy apod.

Koncem 19. stoleti vznikly prvni turistické kancelafe, které provozovaly organizaci
cestovniho ruchu. V roce 1896 byla zalozena prvni Jaltskd Cestovni kancelar. Na konci

19. stoleti byly vytvofeny podobné organizace v Galicijnu (Lvov, Chernovtsy, Pereshl).
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Od vyhléaseni Ukrajiny nezavislym statem a formovani trzniho hospodaftstvi zacala nova
faze ve vyvoji rekreacniho a turistického hospodafstvi. V prvni fadé byla eliminovéana
kontrola Moskvy nad Ukrajinou a pfislusné organy byvalého republikdnského fizeni se

staly sobéstaénymi a zacaly provadét svou nezavislou politiku.

V zafi roku 1995 byl pfijat Zakon Ukrajiny ,,0 cestovnim ruchu®, ktery vymezil
strategickou linii a konkrétni cile rozvoje turistického odvétvi. Timto zdkonem byla

turistickd ¢innost zavedena do pravni oblasti.

V roce 1997 byla zfizena Narodni rada pro cestovni ruch, ktera spojil usili ministerstev a
uradud, spoleCenskych organizaci pro rozvoj cestovniho ruchu, zlepSeni mechanismu

statni regulace a dalSich sektort ekonomiky.
V roce 1997 byla Ukrajina pfijata do Svétové turistické organizace (WTO).
1.4.4 Trh cestovni kancelafe na Ukrajiné

Cestovni ruch je dllezitym odvétvim ekonomiky Ukrajiny. Rocné Ukrajinu navstivi pres
20 miliont turistd, pfedev§im z Ruska a vychodni Evropy, a také ze zapadni Evropy a
USA. Struktura ptijezdového cestovniho ruchu je nasledujici: Spolecenstvi nezavislych
statli (SNS) — 11,9 miliont lidi (63 % z celkového piijezdového toku), zemé EU — 6,3

milionu (33%), ostatni zemé — 0,6 miliond lidi (4%).

Tabulka 3: 10 zemi, jejichz ob¢ané nejvice navstivili Ukrajinu v roce 2016

Stat Pocet

Moldavie 4,3 mil.
B¢lorusko 1,8 mil
Rusko 1,5 mil.
Mad’arsko 1,3 mil.
Polsko 1,2 mil.
Rumunsko 0,8 mil.
Slovensko 0,4 mil.
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Izrael 0,2 mil.

Turecko 0,2 mil.

Némecko 0,2 mil.

Pramen: vlastni zpracovani, 2021

Rozsah turistickych z4jmG na Ukrajiné zahrnuje jak aktivni formy odpocinku a
sportovniho cestovniho ruchu, tak druhy horolezectvi a zimnich sportd, i expedice, kde
je pfedmétem poznani je bohatéd archeologicka a nabozenska historie zemé, jeji kultura a

pfiroda.

Podle jednotlivych udaji je na Ukrajing registrovano vice nez 5 tisic cestovnich kancelaii.
Z nich témét vSichni deklaruji, ze tvoii produkt cestovniho ruchu. Nicméné, jenom
nékteré z nich se zabyvaji provozovatelskou ¢innosti v klasickém chapani tohoto slova.
Vétsina firem v praxi plni roli velkoobchodniki, ktefi kupuji od zahrani¢nich operatort

produkt cestovniho ruchu a ptidavaji urcite sluzby, ptedevs§im dopravni.

Podle UNWTO, vstoupila Ukrajina do prvni desitky zebticku mezinarodniho cestovniho

ruchu v poctu ndvstév, které se umistily na 7. misté v roce 2008.
1.4.5 Rozdéleni a funkce cestovnich kancelari

Cestovni kancelafe dle zaméfeni jejich ¢innosti v Ceské republice lze rozdélit na

vSeobecné cestovni kancelafe a specializované cestovni kancelate.

Vseobecné cestovni kanceldfe poskytuji sluzby cestovniho ruchu v plném rozsahu, maji

pfislusny pracovni tym, zafizeni a sortiment.

Specializované cestovni kanceldie ziskavaji vyssi kvality sluzeb diky zaméfeni na

konkrétni oblast, Cinnost nebo specializaci na urcity cilovy segment.
Priklady specializovanych CK:

e CK zabyvajici se domacim cestovnim ruchem;
e CK zaméfené na skupinové pobyt, zajezdy, akce s détmi a mladezi;

e CK zaméfené na poznavaci a tematické zajezdy.
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Dale rozliSujeme CK podle riznych hledisek, zejména:

e podle izemniho hlediska — pfijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch;

e podle klientely — napt. Seniory, rodiny s détmi, Skolni skupiny;

e podle sezoénnosti — celoro¢ni nebo sezonni provoz CK;

e podle velikosti — mal¢, stfedni nebo velké CK.

Podle specifik fungovani na trhu cestovniho ruchu Ukrajiny se rozliSuji jenom 4 hlavni

typy cestovnich kancelafi:

1. Cestovni kanceldf masového trhu je nejzndméjSim typem CK. Podstatou cinnosti

tohoto typu je formovani, ndkup a prodej zajezdl do dobie zndmych turistickych

center a stiedisek.

2. Cestovni kancelafe specializujici se na urcity segment turistického trhu jsou

nejcastéj$im typem cestovnich kancelafi, které lze rozd¢lit do nékolika kategorii:

CK, které nabizeji balicky pro urcitou kategorii spotiebiteltl (naptiklad pro
mladez, védce, podnikatele, pary, atd.);

CK, které nabizeji balicky do urcitych destinace (napiiklad do Anglie,
Francie, Mad’arska, Svycarska, Rakouska, atd.);

CK, které nabizeji balicek sluzeb cestovniho ruchu v nékterych turistickych
centrech (naptiklad Mallorca, Costa Del Sol Resort, Antalya atd.);

CK, které nabizeji produkty cestovniho ruchu spojené s piepravou klientely
na konkrétni zpisob dopravy (napfi. parniky, vlaky, letadla);

CK nabizejici specifické zajezdy (safari, rafting, potapéni atd.).

3. Cestovni kancelafe na domacim trhu (domectic), které prodavaji zajezdy v ramci

zem¢ pobytu, to znamena, ze cestovni ruch je realizovan na narodni trovni.

4. Cestovni kancelafe zahrani¢niho trhu (international) vytvareji balicky a prodavaji je

do riznych zemi. Nejcastéji se jejich ¢innosti spojuji se zemémi, ze kterych piijizdi

vEetsi mnozstvi turistu.

Mezi hlavni funkce cestovnich kancela#i jak v Ceské republice, tak na Ukrajing patii:

e Zkoumani potieb potencidlnich turistli na zdjezdy a turistické programy;

e Vypracovani tras a slibnych programu sluzeb pro turisty;

e Interakce s poskytovateli sluzeb;

e Kalkulace zajezdu a stanoveni ceny;
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e Realizace zajezdu;

e Zajisténi turistl potfebnymi a specidlnimi vylepSenimi, suvenyry a propaga¢nimi,
informa¢nimi produkty;

e Piiprava, vybér a jmenovani odbornikli na cestovnich trasach (privodci,
instruktofi, pruvodci-ptekladatelé atd.);

e Reklamni a informacni prace na propagaci turistického produktu spotiebitelim;

e Kontrola kvality, spolehlivosti a bezpecnosti turistickych sluzeb.
1.4.6 Klicové subjekty tvorby produktu cestovni kancelaie

Subjekty trznich vztahti v rdmci cestovniho ruchu jsou organizatofi (cestovni kancelaie)
a prodejci (touroperatofi a cestovni agentury), které prodavaji produkty cestovniho ruchu.
Jejich kontrahenty — poskytovatelé sluzeb (hotely, restaurace, dopravci) a kupujici
(spotiebitele). Spotiebitelé si zase mohou koupit jak komplex cestovnich produkti, tak

jednotlivé sluzby.

Kli¢ovymi subjekty v oblasti cestovniho ruchu, které spolupracuji pii vyvoji a realizaci

produktt cestovniho ruchu, poskytovani a spotiebé sluzeb cestovniho ruchu jsou:

e Organizator a velkoobchodni prodejce zajezdl — cestovni kancelat (touroperator)

e Realizator turistickych sluzeb (kontrahent) — zdkazniky a spolecnosti, které
poskytuji jednotlivé sluzby, na ubytovani, stravovani, dopravu, exkurze, pojisténi,
sluzby spojené s zatizenim zahrani¢nich pasti a viz atd.; ptisobi jako domaci nebo
zahrani¢ni protistrana, kterd dodava cestovnim kancelafim sluzby, které jsou
soucasti zajezdu,

e Prodejce — cestovni agentura;

e Privodci — prekladatelé, privodci, sportovni instruktofi a dalSi odbornici a
cestovni doprovod - fyzické osoby, které vykonavaji Cinnosti souvisejici s
cestovnim doprovodem, kromé jednotlivcl, ktefi pracuji na odpovidajicich
pozicich podnikd, instituci, organizaci, ktefi jsou ve vlastnictvi nebo které
obstaravaji objekty navstévy;

o Fyzické osoby, které nejsou podnikatelskymi subjekty a poskytuji sluzby
docasného ubytovani (bydleni), stravovani a podobné.

e Turista (spotiebitel) — kazda fyzicka osoba, kterd pouziva, nakupuje nebo zamysli

koupit sluzby cestovniho ruchu pro uspokojeni vlastnich potieb.
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2. Prakticka cast

2.1 Cestovni kancelar a cestovni agentura

2.1.1 Cestovni kancela¥ v Ceské republice

Legislativa Ceské republiky vymezuje cestovni kancelaf (dale jen CK) jako podnikatele,
ktery je na zakladé koncese opravnén organizovat, navrhovat a prodavat zéjezdy nebo
zprostfedkovavat s tim spojené cestovni sluzby. Tato definice pojmu je zahrnuta
v ustanoveni § 2 zdkona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu. Pifedmétem této koncesované zivnosti je podle piilohy ¢. 3 k

zivnostenskému zakonu provoz cestovni kancelafe.

Provozovatelem CK je také osoba, kterd méa v dobé podpisu cestovni smlouvy bydliste
nebo pracovisté v jiné zemé Evropské Unii anebo v jiném staté, ktery je soucasti

Evropského hospodaiského prostoru.

CK se sidlem na tzemi jiného statu, musi vykonavat svou ¢innost na zakladé opravnéni

tohoto statu k provozovani CK a musi mit pojisténi zaruky pro ptipad upadku CK.
Cestovni kancelaf na zaklad¢ zakona ¢. 159/1999 Sb. muze:

e Nabizet a proddvat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu.
e Organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a prodej jiné cestovni kancelafi.
e Zprostiedkovat prodej zajezdl pro dalsi cestovni kancelare.

e Prodévat véci souvisejici s cestovnim ruchem.

Cestovni kancelat v Ceské republice ma dle § 9 zakona & 159/1999 Sb. nasledujici

povinnosti:

e Musi mit uhrazen piispévek do garan¢niho fondu;

e Sjednat pojisténi pro ptipad upadku anebo sjednanu bankovni zaruku;

e Je povinnd udrzovat limit pojistného plnéni pro ptipad pojistné udalosti;

e Nemuze byt zprostiedkovatelem pii prodeji zdjezdu osobé€, kterd neni cestovni

kancelari;
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e Je povinna regulovat v obchodnich podminkach Uc¢tovéani zéaloh za zajezdy a
terminy doplatkli zaplaceni ceny pifed zacatkem zijezdu do jednotlivych
cestovnich nebo pobytovych destinaci;

e Je povinnd uvést v provozovné a ve vSech materialech slovy ,,cestovni kancelai*;

e Na prani zdkaznika CK je povinna pfedlozit doklad o pojiSténi zaruky pro ptipad
upadku nebo bankovni zaruce;

e Pii zprostiedkovani prodeje zajezdu pro jinou cestovni kancelatr dodrzet
povinnosti uvedené v § 3 odst. 4;

e Pii organizaci prodeje zajezdu pro jinou CK musi byt ve veskerych materialech

uvedeno pro kterou CK je prodej zajezdu zprostfedkovavan.

Podle § 9a zdkona €. 159/1999 Sb. je CK je povinna pravdivé, srozumitelné, zcela a
spravné sdelovat vSechny skutecnosti, které mohou mit vliv na rozhodnuti zdkaznika o

koupi zajezdu.
Prodejce zajezdu musi poskytnout zakaznikovi informace o:

¢ hlavnich nalezitostech sluzeb cestovniho ruchu:
e urceni cesty, trasy délky pobytu;
e dopravni prostfedky, jejich vlastnosti a kategorii
e umisténi, hlavni znaky a turistické kategorii;
e stravovani;
e navstévy, vylety nebo jiné sluzby zahrnuté v cené zajezdu;
e program zajezdu;
e moznost uzavieni individudlni pojisténi zakaznika;
e jazyk, ve kterém budou poskytované dalsi sluzby cestovniho ruchu;
e sluzby, které budou poskytované v ramci skupiny;
e je cesta nebo pobyt obecné vhodny pro osoby se zdravotnim postizenim;
e identifikac¢ni tidaje organizatora z4jezdu;
e souhrnnd cena za zajezd v¢. dani a poplatk;
e zpusoby platby, v¢. zalohy a Casovy rozvrh pro zaplaceni;
e minimalni pocet osob potiebnych k uskutecnéni zajezdu;
e pasové a vizové pozadavky;

e podminky odstoupeni od smlouvy;
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e pojisténi pro uhrazeni nékladl spojenych s ukoncenim zavazku ze smlouvy.
2.1.2 Cestovni kancelar na Ukrajiné

Podle Zékona Ukrajiny ,,O cestovnim ruchu® jsou ucastniky vztaht, které vznikaji pfi
vykonu turistické ¢innosti pravnické a fyzické osoby, které vytvareji produkt cestovniho
ruchu poskytujici cestovni sluzby (pfepravu, doasné ubytovani, stravovaci, turistické,
lazeniské, sportovni, zdbavni a jiné sluzby), nebo provadéji zprostiedkovatelské ¢innosti
poskytovani specifickych a souvisejicich sluzeb, a také obcané Ukrajiny, cizinci a osoby

bez statni pfislusnosti ve prospéch nichz se provadi turistické aktivity.

Na zéklad¢ zdkona Ukrajiny o ,,Cestovnim ruchu® cestovni kancelat 1ze definovat jako
pravnické osoby, zalozené v souladu s pravnimi ptedpisy Ukrajiny, pro které je vylu¢nou
¢innosti organizace a poskytovani turistickych produktli, prodej a poskytovani
turistickych sluzeb, jakoZz i zprosttedkovatelské ¢innosti pro poskytovani konkrétnich a

souvisejicich sluzeb a které ziskaly povoleni k ¢innosti touroperatora.
Dale jsou uvedené povinnosti cestovni kancelare na Ukrajiné:

e vykonévat ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, které podléhaji licencovani, pouze
pfi existenci licence;

e zapojit do poskytovani turistickych sluzeb osoby, které spliuji piislusné
kvalifikaéni pozadavky stanovené zékonem;

e poskytovat turistim potfebné informace o turistickych sluzbach, pravech,
odpovédnosti a pravidlech chovani turistli, pojistnych podminkéch, nahradé skod,
podminkach odmitnuti sluzeb, pravidlech vizovych cel, pfekroceni statni hranice
a dalSich informacich stanoveno timto zakonem;

e poskytovat cestovni sluzby v objemech a v terminech vyplyvajicich ze smlouvy;

e dodrzovat pozadavky zdkona o zajisténi bezpecnosti turistll, ochrané turistickych
zdroji Ukrajiny a Zivotniho prostiedi;

e vést UcCetnictvi a dal$i dokumentaci stanovenou zdkonem, poskytovat Gcetni a
statistické hlaseni predepsanym zplisobem;

e nahradit pfedepsanym zptisobem Skody zpisobené turistim, jinym osobam a

zivotnimu prostiedi.

Na rozdil od Ceské republiky, zdkon Ukrajiny ,,0 cestovnim ruchu® také vymezuje

povinnosti turisti, zejména:
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e neporusovat prava a opravnéné zajmy ostatnich, pozadavky zakonii platnych v
hostitelské zemi;

e dodrzovat celni, hrani¢ni, hygienicka a jina pravidla;

e respektovat politicky a socialni systém, tradice, zvyky, ndboZenské viry zemé;

e chranit zivotni prostiedi, peclivé zachazet s pfedméty piirody a kulturnim
dédictvim v zemi docasného pobytu;

e dodrzovat podminky a pravidla stanovena ve smlouvé o poskytovani turistickych
sluzeb;

e poskytovat osobni tdaje v rozsahu pottebném pro realizaci turistického produktu;

e pfi cestovani dodrZzovat osobni bezpecnostni pravidla;

¢ plnit dalsi povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy Ukrajiny a pravnimi predpisy

zemé¢ docasného pobytu.
2.1.3 Cestovni agentura v Ceské republice

Provozovatel cestovni agentury (dale jen CA) je podnikatel, ktery provozuje na zakladé
zivnosti volné ,, s predmétem podnikani vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach
1 az 3 Zivnostenského zdakona — obor cinnosti provozovani cestovni agentury a

priivodcovské cinnosti v oblasti cestovniho ruchu . [1]

Cestovni agentura dle zdkona 159/1999 Sb. nesmi zprostiedkovavat prodej zajezdu podle

§ 2 odst. 2 pism. d) pro subjekt, ktery neni cestovni kanceléii ve smyslu § 2 odst. 1. [1]

V ramci zivnosti, CA miize také prodavat predméty souvisejici s cestovnim ruchem,
pfedev§im vstupenky, mapy, plany, jizdni fady, tisténé privodce a upominkové

predméty.

CA také povinnd oznacit provozovnu a veSkeré materialy urcené zakaznikovi slovy

»cestovni agentura®.
Dale je povinna:

e Ve vesSkerych materidlech vzdy informovat, pro kterou CK je prodej zdjezdu
zprostifedkovavan,;

e Pied uzavienim smlouvy o zajezdu ptedlozit zdjemci na jeho zZadost k nahlédnuti
doklad o pojiSténi zaruky pro piipad Upadku cestovni kancelate, pro kterou

zprostifedkovava prodej zdjezdu; [2]
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e Pied prodejem zdjezdu pro zahrani¢ni CK naléhavé informovat Ministerstvo pro
mistni rozvoj, véetné informace o rozsahu pojisténi zaruky pro ptipad ipadku CK
nebo jiné formy poskytovani takovych zajezdu;

e Pii organizaci prodeje zdjezdu pro CK, vytvofenou na tzemi jiného statu, na
zadost zadatele poskytnout popis opravnéni k provozovani CK, vcéetné jeho
ovéteného prekladu, a informovat zadatele o rozsahu pojisténi zaruky pro ptipad

upadku CK.
2.1.4 Cestovni agentura na Ukrajiné

Cestovni kanceldfe nejcastéji zajiStuji komunikaci se spotiebiteli prostiednictvim
cestovnich agentur. Cestovni agentury na zaklad¢ smlouvy obdrZzi od cestovnich kancelari
prava na zabezpeceni vzniklého produktu cestovniho ruchu. Sada funkci cestovni

agentury zavisi na dohodé¢ s cestovni kancelafi.

Podle Zakona Ukrajiny ,,O cestovnim ruchu® cestovni agentura je pravnickd osoba
zalozena v souladu s pravnimi piedpisy Ukrajiny, jakoZ i fyzickd osoba - podnikatelsky
subjekt zabyvajici se zprostfedkovatelskymi ¢innostmi v oblasti prodeje turistickych
produktti cestovnich kancelafi a turistickych sluzeb jinych subjektti cestovniho ruchu,

jakoz 1 zprostfedkovatelské ¢innosti pii provadéni konkrétnich a souvisejicich sluzeb.
Podle formy organizace mohou cestovni agentury byt:

a) samostatné podniky, které spolupracuji s jednou nebo vice cestovnimi
kancelafemi na zaklad¢ vzajemnych dohod;
b) cestovni byro jsou cestovni agentury, které poskytuji ptevazné exkurzni sluzby a

mohou spolupracovat s CK a CA jinych druhti.
Proces interakce mezi cestovni agenturou a cestovni kancelafi ma podobu:

e vefejné nabidky CK;

e uzavieni smlouvy mezi CK a CA;

rozesilani CK nabidky v podobé cenikil a propagacnich materiald;
e potvrzeni objednavky cestovnim CK a fakturace;
e zaplaceni uctu cestovni agenturou a predani veskerych cestovnich dokladi

zakazniku cestovni kancelafi.
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2.1.5 Vyhody a nevyhody nakupu u CK/CA, kli¢ové rozdily

Jak v Ceské republice, tak na Ukrajing je mozné koupit si zajezd prostfednictvim CK a

CA. V nize uvedenych tabulkach je zndzornéno vyhody a nevyhody nakupu zédjezdu u

CK a CA a také jejich zékladni odli$nosti.

Hlavni rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou je, Ze cestovni agentura nesmi

vytvaret a pod svym jménem prodavat zajezdy, cestovni agentura je na trhu pouze v roli

zprostiedkovatele prodeje zakladnich a dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu.

Tab. 1: Rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou v Ceské republice

zakaznikovi

Cestovni kancelar Cestovni agentura
Zivnost Koncesovana Ohlasovaci volna
Tvorba a prodej zdjezdu ano ano

(ale nesmi je prodavat pod
svym jménem)
Nabidka a prodej spojenych ano ano
cestovnich sluzeb (opravnéna pouze
zprosttedkovavat)

Pojistna smlouva proti tipadku ano ne
Povinnost uhrady poplatku do ano ne
garan¢niho fondu
Prodej samostatnych sluzeb ano ano
Urceni provozovny, reklamnich a ano ano
jinych materiala
Informaéni  povinnost  vuci ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Jak bylo uvedeno vyse, rozdilem mezi CK a CA je, ze provozovani CK je zivnost

koncesovana, a provozovani CA ohlasovaci volnd. Dalsi odlisnosti je, ze oproti CK, CA

nemusi mit pojisténi proti upadku a hradit poplatek do garan¢niho fondu.
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Tab. 2: Rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou na Ukrajiné

Cestovni kancelar Cestovni agentura

Zivnost Pravnicka osoba Pravnicka osoba

Fyzicka osoba
Tvorba a prodej zdjezdu ano ano

(ale nesmi je prodavat pod
svym jménem)

Nabidka a prodej spojenych ano ano
cestovnich sluzeb (opravnéna pouze

zprosttedkovavat)
Pojistna smlouva proti tipadku ano ano
Povinnost uhrady poplatku do neexistence garancniho fondu
garan¢niho fondu
Prodej samostatnych sluzeb ano ano
Urceni provozovny, reklamnich a ano ano
jinych materiala
Informaéni  povinnost  vuci ano ano
zakaznikovi

Zdroj: viastni zpracovani, 2021

Rozdilem mezi CK a CA na Ukrajiné je, Ze CK mize provazovat pouze jako pravnicka
osoba, a CA mulze provazovat jak pravnicka osoba, tak fyzickd osoba. Vétsina rozdill je
stejna jako v Ceské republice, ale na rozdil od Ceské republiky musi mit CA na Ukrajiné

pojistnou smlouvu proti upadku.
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Tabulka 3 — Vyhody a nevyhody nakupu u CK/CA

Vyhody Nevyhody
e Pfima vyjednavaci | ¢ Omezend nabidka
, - hodnota zajezdu,
Nékup zdjezdu u CK !
e Penize svéfite pifimo
organizatorovi zajezdu
e Vybér z mnoha moznosti | ¢ Prostfednik v toku
, .. zajezdii a  cestovnich informaci a penéz
Nékup zdjezdu u CA
kancelafi na jednom misté

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

2.2 Legislativni ramec v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice

V roce 2018 doslo ke zmén¢ zakonu €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéani

a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

V zasad¢ ten zakon neni zdkonem o cestovnim ruchu, jak se nékdy nazyva, protoze

neupravuje odveétvi cestovniho ruchu jako celku, ale pouze jeho konkrétni ¢ast.

Pravni uprava je orientovana hlavné na ochranu spotiebitele — klienta cestovni kancelaie
ve vztahu ke koupi a realizaci zéjezdu. Je to velice dulezity smér, protoze v tomto piipadé
se jedna o charakteristicky druh podnikani se zna¢nym vlivem na jak na spotiebitele, tak
na reputaci Ceské republiky ve svété. Jedna se o specificky druh podnikani a vychazi ze
novelizované smérnice Evropské unie ¢. 2302/2015 o soubornych cestovnich sluzbach a
spojenych cestovnich sluzbach. Zvlastnosti tohoto podnikéni je predevsim to, Ze je spojen
s vyddvanim vyznamnych c¢astek penéz klientem piedem a zdjezd je poskytovan
pfedevsim s del§im pobytem v zahrani¢i. Podnikatel tak podle smérnice musi poskytnout
dostacujici diikazy, které zaru¢i vraceni pieplatku a repatriaci klienta v ptipad¢ jeho

insolvence.

Hlavnim cilem zakona je tedy ochrana zdkaznikii cestovnich kancelati v ptipad¢ jejich
finan¢niho tpadku v souladu s pozadavky Smeérnice, které jsou zahrnuty v ¢eském

pravnim fadé timto zdkonem.
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Zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
obsahuje definice zakladnich pojmil, provozovani CK a CA, prav a povinnosti

souvisejicich s poskytovanim zajezdu a nékteré dalsi skutec¢nosti.

S ohledem na to, ze urcité oblasti souvisejici s cile zdkona jsou obvykle upraveny
zvlastnimi pravnimi ptedpisy, obsahuje zdkon také dv€ novely — novela obcanského

zakoniku (cestovni smlouva) a novela zivnostenského zakona (druhy zivnosti).

Zejména legislativné stanovené podminky podnikani by mély pfispét ke zlepSeni ¢innosti
pfislusnych podnikatelskych subjektii. Zasadnim principem zakonné upravy je, ze

existujici volna zivnost byla nahrazena dvéma Zivnostmi:

1. Koncesovana zivnost (provozovani CK) — musi byt splnény zaroven vSeobecné a
zvlastni podminky, které uklada Zivnostensky zékon;

2. Zivnost volna (provozovani CA) — je nutno splnit pouze podminky vieobecné.

2.3 Legislativni ramec v oblasti cestovniho ruchu na Ukrajiné

Pro legalizaci ¢innosti cestovni kanceléie je tfeba zvolit typ organizace a pravni formu

budouciho podniku. Existuji dvé moznosti:

e Spolecnost s ru¢enim omezenym pro cestovni kancelaf (pravnicka osoba);

e Registrace cestovni kancelafe ve formé individualniho podnikani (fyzicka osoba).

Cestovni kancelar poté uzavie dohodu s jinym subjektem na trhu cestovniho ruchu, ktery
bude zprosttedkovavat realizace prodeje jejich sluzeb. Cestovni smlouvu lze nahradit
voucherem. Uzavieni smlouvy probiha pisemné nebo elektronicky podle zakona. Povinné

polozky v dokumentu jsou:

1) Terminy turistickych sluzeb;

2) Popis kategorii a typi pfepravnich vozidel,

3) Informace o hotelech a dalSich mistech ubytovani turistil, jejich adresa, kategorie
a zpusoby platby za hotelové sluzby;

4) Typy stravovani

5) Program sluzeb pro turisty;

6) Exkurze a dalsi dopliikové sluzby zahrnuté v cené zajezdu;
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7) Pojistovna;

8) Pravidla pro ptekroceni hranic statu a pobyt tam.

2.4 Pojisténi proti upadku v Ceské republice

Pojisténi proti upadku ochranuje zakazniky cestovnich kancelati jestlize kancelar nemiize
plnit své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy uzaviené s klientem z divodu jeji

upadku. Takové pojisténi je povinné pro ziskani nalezité koncese.

Podrobnosti o pojisténi proti upadku vymezuje zakon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu (§ 6), na zékladé n¢hoz se pojisténi

vztahuje na piipady, kdy cestovni kancelaf nemtze z divodu tipadku:

e zajistit klientovi dopravu, kterd byla zahrnuta v cené zdjezdu z mista pobytu
zpatky do Ceské republiky;

e vratit klientovi zaplacenou zéalohu piipadné cenu zdjezdu, v pfipadé¢ Ze se
predpokladany zajezd neuskutecnil z vaznych divodi;

e v piipadé¢ ze zajezd se uskutecnil ¢astecné, vratit klientovi rozdil mezi zaplacenou

cenou zajezdu a kone¢nou cenou zdjezdu.

Na zaklad¢ toho lze konstatovat, Ze se v prvni fad¢ staraji o zdkazniky, ktefi jsou na
zajezdu v zahraniCi a ziskavaji sluzby cestovniho ruchu poskytnuté cestovni kancelafi. V
tomto ptipadé jde predeviim o repatriaci téchto zékaznikd zp&t do Ceské republiky. Poté
se fesi odSkodnéni zakaznikd, kteti zaplatili zalohu na zdjezd anebo jeho plnou cenu a

doposud neodcestovali. Téz tito zdkaznici uplatiiuji ndroky u kompetentni pojistovny.

Vyse nahrady zalezi na pojistné castce vychozi cestovni kancelare a plyne ze smlouvy
mezi CK a pojistovnou. Na uplatnéni narokti méa zdkaznik 6 mésict, takze odSkodnéni
nahrad by mélo nastat az po uplynuti této lhiity. Zdkaznik dostane zpét penize za uhradu

zajezdu nebo jejich ¢ast za nevyuzité sluzby.

Pied uzavienim cestovni smlouvy je nutné, aby se zakaznik ujistil, zda cestovni kancelar
ma uzaviené povinné pojisténi pro ptipad upadku. Informace o tom, jestli ma cestovni
kancelaf takovéto pojisténi, mize zdkaznik najit na webovych strankach Ministerstva pro

mistni rozvoj anebo na webovych strankach pojistoven, které toto pojisténi vydavaji.
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Kazda cestovni kancelaf od kompetentni pojisStovny také ziskava certifikat prokazujici
uzavieni pojiSténi. Proto si zdkaznik miize zkontrolovat pojisténi pfimo v cestovni
kancelafi. Zakaznik se také muize obratit na Asociace cestovnich kancelaii a obdrzet

potiebnou informace.

Tedy je opravdu dillezité, aby zadkaznik predem ovéfil, zda je cestovni kancelar pojisténa

pro ptipad padku. A to se vztahuje i na cestovni agentury, které zdjezdy poskytuji.

Katetina Petfickova, mluv¢i Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur pfedvadi,
ze je nutné, aby cestovni agentura ozndmila zdkaznika s tim, kdo je organizatorem
zajezdu a zda je pojistén proti upadku. ,, Také cestovni agentura miize zkrachovat, za

zajezd vSak odpovida vzdy konkrétni cestovni kancelar*. [8]

Se souhlasné danym Ministerstvem pro mistni rozvoj poskytuje nyni pojisténi cestovnich

kancelafi proti upadku Sest pojistoven:

o Ceska podnikatelska pojistovna;
e ERV Pojstovia, a.s.;

e Slavia Pojistovna, a.s.;

e Generali Pojistovna;

e Union pojstovia;

e UNIQA pojistovna;

e CSOB pojistovna, a.s.

2.5 Garanc¢ni fond cestovnich kancelari

Garan¢ni fond cestovnich kanceldii zarucuje, ze zdkaznici musi v ptipadé tpadku
cestovni kancelafe dostat vSechny penize uhrazené za zajezd nebo souvisejici cestovni
sluzby. Prostfedky z garan¢niho fondu vSak budou vyplaceny pouze v piipadé, Ze

sjednany limit pojistného plnéni neni dostate¢ny k pokryti pravnich narokt zakaznika.

Kazdy drzitel aktivniho zivnostenského opravnéni k provozovani koncesované zivnosti
,Provozovani cestovni kancelafe* je povinen piispivat do garan¢niho fondu; pfi pieruSeni
provozovani se poplatek neplati.

Ptispevek do garancniho fondu se vypléci jednou ro¢né.
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Prispévek CK do garan¢niho fondu pro rok 2020 byl stanoven ve vysi 0,05 % ze zakladu.

wZakladem jsou pak rocni planované trzby (pro rok 2020) cestovni kancelare z prodeje
zdajezdii a z prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které jsou soucasti spojenych cestovnich
sluzeb. Pokud ale maji byt tyto trzby nizsi nez trzby dosazené cestovni kanceldri
v predchozim roce, pak jsou zdakladem pro vypocet rocniho prispevku trzby prodeje
zdajezdil a z prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které jsou soucasti spojenych cestovnich

sluzeb v predchozim roce (tj. 2019) . [9]

Pléan trzeb je uren kazdym podnikatelem v zavislosti na jeho odhadech a zkuSenostech.
Trzbou je jakakoli platba, ktera byla v daném roce skutené pfijata, at’ uz je to zaloha,

ptiplatek nebo plna platba.

,,Povinnost cestovni kancelare uhradit prispevek do garancniho fondu je dana primo
zakonem a neni podminéna predpisem ¢i jinou vyzvou (jako napr. u sloZenek na zaplaceni

dane z nemovitych veci. “ [9]

“Vyhlaskou ¢. 372/2020 Sb., o vysi rocniho prispévku cestovni kancelare do garancniho
fondu pro rok 2021, byl rocni prispévek stanoven ve vysi 0 % ze zakladu. Stavajici
cestovni kancelare ani nove vznikajici cestovni kancelare, které podaji Zadost o koncesi

po 31. prosinci 2020, tak zZadny prispevek do garancniho fondu neodvadeji.” [10]

Na rozdil od Ceské republiky, v Ukrajiné neexistuje garanéni fond cestovnich kancelaii.
Ale bylo navrhnuto vytvofeni ,,garan¢nich fondt“ za spoluprace cestovnich kancelafi,
bank a pojisStoven. V takové situaci je vhodnd iniciativa samoregulacnich orgénd,
napiiklad Ligy pojisténi organizace Ukrajiny, pfislusnych ministerstev a agentur, které

by mohly vytvofit regula¢ni a pravni predpisy, a dale zajistit dohled nad jejich plnénim.

Perspektivni smér vyvoje podnikatelského pojisténi je vznik pojistného trhu VIP-klientt
cestovnich kancelafi, které budou mit moznost udélat souhrnné pojisténi: pojiSténi
vkladu, platebni karty, osobni zdravotni pojiSténi, urazové pojisténi a povinné pojisténi
celého komplexu sluzeb cestovniho ruchu. V budoucnu lze predpokladat zavedeni
kombinovanych slevovych platebnich karet, kde sluzby bankovni, pojistovaci a turistické
budou slouceny v jeden produkt, aby vyhovovaly potfebam zdkaznikl, ktefi nejsou

omezeni finan¢né a ocenuji kvalitu a komfort.

V posledni dobu stale vice majitelii cestovnich kancelati dospélo k zavéru, Ze je tieba
rozvijet programy jednani rizik se zapojenim profesionali. Navzdory zna¢nému tspéchu
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tuzemskych pojistoven v oblasti cestovniho pojisténi existuje fada problému, kterym celi

jak pojistovny, tak spotiebitelé pojistovacich sluzeb.

2.6 Vlastnosti pojisténi v cestovnim ruchu na Ukrajiné

S cilem zajistit zdkonna prava obcanl — spotiebitelil sluzeb cestovniho ruchu CK a CA
jsou povinné podle zakona ¢. 15 Ukrajiny ,,0 cestovnim ruchu mit finan¢ni zajisténi pro
ochranu klienta pted upadkem. Tento pozadavek je dan viili zakonodarcti chranit prava
a opravnéné zajmy turistd v pfipad€ insolvence nebo upadku cestovni kancelafe nebo
cestovni agentury. Takové Skody souviseji s neplnénim povinnosti cestovni kancelare
nebo cestovni agentury vuci turistovi v podob& neposkytnuti nebo nespravného
poskytnuti turistickych sluzeb v souladu s podminkami smlouvy o turistickych sluzbach.

Takové finan¢ni zajisténi mize mit formu bankovni zaruky anebo jiné Gvérové instituce.

Minimalni vySe finan¢niho zajisténi cestovni kancelate pro ptfipad tpadku by méla byt
castka odpovidajici nejméné 20 000 EUR na vlastnim uctu. Vyse finan¢niho zajisténi
cestovni kancelafe, kterd poskytuje sluzby vyhradné pro doméci cestovni ruch, by méla
Cinit ¢astku odpovidajici nejméné 10 000 EUR. Minimdalni vySe finan¢niho zajisténi
cestovni agentury by méla byt ¢astka odpovidajici nejméné 2 000 EUR.

Specifika pojisténi v cestovnim ruchu se vztahuji pak pfimo na turistu. Plati nasledujici

druhy pojisténi:

e Zdravotni pojiSténi;

o Urazové pojisténi;

e Pojisténi majetku;

e Pojisténi v ptipadé zpozdéni dopravy;
e Asistence;

e Pojisténi odpoveédnosti z provozu motorovych vozidel apod.

Jednim ze zékladnich druhii pojisténi v cestovnim ruchu je zdravotni pojisténi, které v
podstaté pokryva veskeré ndklady na Iékaiské sluzby, oSetfeni pacienta, hospitalizaci,

nakup 1€k, péci o pacienta, a v pfipad€ umrti v zahranici - pfepravu téla.
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Neméné¢ dillezité je irazové pojisténi. Za pojistnou udalost se povazuje: smrt pojisténého,
k niz doslo v disledku nehody v dobé platnosti pojistné smlouvy; zdravotni postiZeni,
ziskané v disledku nehody; ¢astecnd zdravotni invalidita v dasledku tGrazu v dobé

platnosti pojistné smlouvy.

Zakon €. 17 ,,0 cestovnim ruchu* Ukrajiny, stanovuje, ze cestovni pojiSténi (zdravotni a
urazové) je povinné a provadi se subjekty cestovniho ruchu na zakladé¢ dohody s

pojistovnami, které maji pravo na provadéni takové ¢innosti.

Subjekt cestovniho ruchu, ktery poskytuje cestovni sluzby, je povinen zajistit pojiSténi
turistl a osob, které je doprovazeji. K tomu miiZze pojistnou smlouvu s pojistovnou uzaviit

sam turista nebo subjekt cestovni ¢innosti jako agent pojistovny.

Zvlastnim druhem pojisténi je asistence. Toto pojisténi poskytuje turistim vyslanym do
zahrani¢i pomoc na mist¢ v technickych (opravy automobilll), hotovosti nebo jinych

formach.

Asistence — seznam sluzeb (v ramci dohody), které jsou poskytovany v nezbytné nutném
Case napiiklad ve formé¢ finan¢nich prostiedki, a to prostfednictvim technické, 1¢kaiské

a finan¢ni pomoci.

Pfedmétem pojisténi odpovédnosti vlastniki motorovych vozidel je jejich obcanska
odpovédnost za pripadné poskozeni jinych osob pii dopravni nehod€. Vzniklé hmotné
Skody a naklady vyplyvajici z ublizeni na zdravi poskozenym obCanlim jsou hrazeny

pojistovnou.

V mezindrodni pojistovaci €innosti je pojisténi odpovédnosti vlastnikli motorovych

vozidel zndmé pod nazvem "Zelena karta".

Na zakladé vyse uvedeného lze konstatovat, ze stejné jak v Ceské republice, tak na
Ukrajiné existuji zakony, které vyzaduji pojisténi cestovnich kanceldii. Ale rozdilem je
to, ze¢ v Ceské republice je povinné pojisténi proti Gpadku cestovnich kancelati, a
na Ukrajiné je povinné poskytovani urazového a zdravotniho pojisténi zédkaznikiim a

existence financniho zajisténi CK proti ipadku.

38



2.7 Podminky pro zaloZeni cestovni kancelafe v CR

,, Podnikatelské subjekty, které se rozhodnou provozovat cestovni kancelar, by mely v prvé
rade vedet, ze se jedna dle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikani v
oblasti cestovniho ruchu a o zmené zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisii, a zakona ¢. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani (Zivnostensky

zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu, o Zivnost koncesovanou. “ [6]

, Zivnosti je ve smyslu § 2 Zivnostenského zakona soustavna cinnost provozovand
samostatne, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za

podminek stanovenych zivnostenskym zakonem. ““ [6]

O koncesi mohou pozadat fyzické osoby s bydlistém na uzemi Ceské republiky.
Bydli§tém na uzemi Ceské republiky se pro Gidely Zivnostenského zakona rozumi trvaly

pobyt na jejim tizemi.

Zadatel koncese musi splnit v§eobecné a zvlastni podminky provozovani. VSeobecnymi

podminkami zivnosti fyzickymi osobami jsou:

e Plné svépravnost;

e Bezuhonnost.

Pokud zadajici osoba nesplituje zdkonem zadanou odbornou zptisobilost, je mozné zvolit
odpovédného zastupce. Podle zakona 455/1991 Sb. odpovédny zastupce je fyzicka osoba
zvolena podnikatelem, ,, kterému odpovida za radny provoz Zivnosti a za dodrzovani
Zivnostenskoprdavnich predpisit a je k nému ve smluvnim vztahu . [29] Zadatel o koncesi,

ptfipadné odpovédny zastupce musi splnit podminky pro provozovani zivnosti:

e vysokoskolské vzdélani v ramci vzdélavaciho programu a specializace zaméfené
na cestovni ruch, nebo

e vyssi odborné vzdélani v oboru orientovaném na cestovni ruch, nebo

e stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru orientovaném na cestovni ruch,
nebo

e vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo

e vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo

e stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a 6 let praxe v oboru, nebo
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e osveédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro ptislusnou
pracovni ¢innost, nebo

e doklad o profesni kvalifikaci pro provozovani cestovni kancelaie podle zvlastniho
pravniho predpisu*) a 2 roky praxe v oboru, nebo

e doklady podle § 7 odst. 5 pism. b),c), f), g), h) nebo i) Zivnostenského zakona. [7]

2.8 Podminky pro zaloZeni cestovni kancelare na Ukrajiné

Otevieni cestovni kancelare na Ukrajin€ zacind registraci pravnické osoby. Po registraci
pravnické osoby je za Gcelem ziskani prava poskytovat sluzby pro vydavani cestovnich

dokladii pro turisty nutné ziskat povoleni k provozovani turistické ¢innosti.
Zadajici osoba musi spliiovat zdkonem stanovené podminky:

Podle zdkona Ukrajiny €. 222 ,,0 licencovani obchodnich aktivit“ zadajici osoba musi

spliiovat tyto podminky:

e Vysokoskolské vzdélani v oboru;

e Vysokoskolské vzdélani v jiném oboru a 3 roky praxe v oboru cestovniho ruchu.

Licen¢ni podminky pro podnikani v cestovnim ruchu jsou schvéleny usnesenim kabinetu
ministrd z 11. listopadu 2015. Konkrétné¢ dokument stanovi pozadavky na umisténi
prostoru cestovni kanceldfe, kvalifikaéni pozadavky na vedouciho a zaméstnance,

finan¢ni zajisténi a cestovni pojisténi.

Zakonem ¢. 15 Ukrajiny ,,0 cestovnim ruchu® také jsou uvedené podminky kdo nesmi

provozovat ¢innost CK, zejména:

e o0soba, ktera je v zakonem stanoveném potadi uznana jako nezpusobild nebo jejiz
zpusobilost je omezena;

e o0soba, kterd ma trestni rejstiik za trestné ¢iny v oblasti cestovniho ruchu, neni
zruSena nebo nesplacena v zdkonem stanoveném potadi;

e zbavena prava zastavat urCité pozice nebo vykonavat urCitou Cinnost podle
verdiktu soudu, ktery pokracuje;

e osoba, s niz je rozvdzana pracovni smlouvu podle ¢lanki 40 (2 polozky (v ¢.

nedostatecna kvalifikace v oblasti cestovniho ruchu), 3 (v oblasti cestovniho
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ruchu), 8), 41 (body 1 - 2) Kodexu zdkond o praci na Ukrajin¢ (v prubéhu
poslednich péti let);

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze zalozit CK v CR miiZze osoba nejen s vysokoskolskym
vzdélanim v oboru, ale i se sttedoSkolskym vzdélanim v oboru bez nutnosti praxe. Pokud
je osoba vzdélana na stiedoskolské i vysokoSkolské Grovni mimo obor je praxe ve
stanovené vysi pozadovana. Na Ukrajiné stfedoskolsky vzdélana osoba o provozovani
CK pozadat na rozdil od CR nemiiZe a pfi vysokoskolském vzdélani v jiném oboru je na
rozdil od roéniho pozadavku praxe v CR pozadovana na Ukrajing praxe v délce 3 let. Na
rozdil od Ceské republiky, na Ukrajiné nelze zvolit odpovédného zastupce. Na zakladé
vySe uveden¢ho lze konstatovat, ze podminky na Ukrajin¢ znaén€ omezuji okruh

potencidlnich zajemcii o provoz CK.

2.9 Proces zaloZeni cestovni kancelare v Ceské republice
2.9.1 Podani Zadosti o koncesi na Zivnostensky trad

Zadatel je zavazan dolozit mistné piisluSnému Zivnostenskému ufadu dokumenty
potvrzujici, ze spliiuje vSeobecné a zvlastni podminky pro provozovani zivnosti
stanovené zakonem, a dal$i dokumenty nezbytné k vydani stanoviska Ministerstva pro

mistni rozvoj.

Tyto dokumenty stanovuje § 5 odst. 2 cit. zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych

podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.
Zadatel o koncesi musi predlozit:

1) Zadost o koncesovanou Zivnost na piislusném formulafi;

2) Vypis z evidence Rejstiiku trestu o bezithonnost;

3) Original smlouvy s pojiStovnou o pojisténi v rozsahu stanoveném v § 6 az 8
zakona;

4) Dokument potvrzujici odbornou zpiisobilost podnikatele nebo jeho odpovédného
zastupce;

5) Prohlaseni odpovédného zastupce;

6) Dokument potvrzujici pravni diivod uzivani prostor;
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7) Zaklada-li organizacni slozku zdvodu, pak také dokument potvrzujici, Ze ma
zavod mimo Ceskou republiku, a doklady o jeho provozovani;

8) Doklad o uhrazeni spravniho poplatku;

9) Podnikatelsky zamér;

10) Pfedpokladany datum zahajeni ¢innosti;

11) Cestné prohlaseni, ,,zda v poslednich 5 letech nebylo zruSeno Zivnostenské
opravneéni k provozovani cestovni kancelare nebo cestovni agentury z ditvodu
poruseni povinnosti ulozenych zakonem nebo z divodu jejiho upadku, a to jak
fyzické tak pravmické osobe, kterd je Zadatelem, nebo fyzické osobé, jejimz
Statutarnim organem byla osoba, kterd je Zadatelem, nebo statutarnim organem

pravnické osoby, ktera je zadatelem . [6]

K udé¢leni koncesované Zivnosti je potieba vyplnit jednotny registraéni formulaf, pomoci
kterého je mozné podat zadost o koncesi na Zivnostenském tfadé a uéinit oznameni o
zacatku podnikatelské ¢innosti na sprave socialniho zabezpeceni, zdravotni pojistovne a
v ptipadé ziizeni nového pracovniho mista také na Utadu prace. V zadosti se uvadi tyto

udaje:

e Jméno a pfijmeni, ptipadné obchodni firmu;

e Statni obCanstvi;

e Bydliste;

e Rodné ¢islo, datum narozeni, misto narozeni a rodné piijment;
e Udaje odpovédného zastupce;

e Piedmét podnikani;

e Sidlo;

e Identifika¢ni ¢islo osoby;

e Provozovna;

e Titul nebo védeckou hodnost;

e Zda CK bude vytvaret zajezdy anebo bude zprostfedkovavat spojené cestovni

sluzby, anebo oboje.
Zadatel koncese je povinny uhradit spravni a jiné poplatky, zejména:

e 1000 K¢ za prijeti zadosti pti vstupu do zivnostenského podnikani;
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e 500 K¢ za prijeti jiné zadosti bez ohledu na to, zda zadatel zad4 o jednu Zivnost
nebo o vice zivnosti;

e 50 K¢ za pfijeti podani kontaktnim mistem.
2.9.2 Posouzeni Zadosti Zivnostenskym uradem

Zivnostensky uiad podanou zadost o koncesi posoudi. Pokud Zivnostensky uiad zjisti, ze
podminky Zadosti o koncesi nejsou splnény, pozada v souladu s § 51 zivnostenského
zakon podnikatele ,,ve lhuté 30 dnit od doruceni Zadosti k odstranéni zavad a stanovi
primérenou lhiitu k jejich odstranéni, nejmené vsak 15 dnii”. [6] Tuto lhitu mize ze
zavaznych divodl zZivnostensky ufad na zadost podnikatele opét prodlouzit. Lhiita pro
rozhodnuti o koncesi nezanikd dnem uvedenym v zadosti. Za podminky, ze zadatel chyby
napravi ve stanovené nebo prodlouzené lhuté, by mél Zivnostensky ufad zacit s

posuzovanim zadosti. Pokud Zadatel tyto nedostatky neopravi, zivnostensky utad proces

zastavi.

r v

2.9.3 Posouzeni Zadosti Ministerstvem pro mistni rozvoj

V ptipadé, Ze Zivnostensky ufad oznami, Ze je Zadost o udéleni koncese spravna, predlozi
ji dle § 52 Zivnostenského zakona Ministerstvu pro mistni rozvoj, které je povinno
poskytnout rozhodnuti do 30 dnti od doruceni zadosti. ,, Ministerstvo pro mistni rozvoj
predlozené doklady posoudi a sezna-li, ze jsou v souladu s § 5 odst. 2 zakona ¢. 159/1999
Sb. vyda kladné stanovisko ve smyslu § 5 odst. 3 cit. zakona. Jestlize pojistna smlouva
nespliiuje podminky uvedené v § 6 az § cit. zakona ¢i doslo ke skutecnostem uvedenym v
$ 3 odst. 4 pism. b cit. zdakona vyda Ministerstvo pro mistni rozvoj zaporné stanovisko ve
smyslu § 5 odst. 4 cit. zakona. Stanoviskem Ministerstva pro mistni rozvoj je Zivnostensky

urad vazan*“. [6]

Z toho plyne, Ze pro vydani koncese je nutny souhlas ptislusného ustfedniho organu statni
spravy, v tomto pfipadé Ministerstva pro mistni rozvoj. Tento proces zpravidla trva az

dva mésice.
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2.10 Proces zaloZeni cestovni kancelare na Ukrajiné

2.10.1 Registrace firmy

Organizace podnikdni v cestovnim ruchu zacind registraci podnikatelské aktivity. V
oblasti cestovniho ruchu bude vybér organizacni a pravni formy piimo zaviset na tom,

jaka ¢innost je zvolena: cestovni kancelaf nebo cestovni agentura.

Cestovni kancelatr mize vykondvat svoji ¢innost v jakékoli formeé (pravnicka osoba nebo
fyzicka osoba), ale cestovni agentura se musi provozovat vylucné formou pravnické

osoby.
Osoba, kterd ma v umyslu ziskat turistickou licenci musi ptedlozit nasledujici dokumenty:

e Radné vyplnéna zadost o vydani licence;

e Original vypisu z Jednotného statniho rejstiiku pravnickych osob a fyzickych
osob;

e Bankovni zdruka: minimalni ¢astka — 20 000 EUR (vyjimku maji cestovni
kancelare, které poskytuji sluzby pouze na vnitini a doméci cestovni ruch,
v takovém piipad¢ je bankovni zaruka je minimalné 10 000 EUR);

e Pojistnd smlouva o povinném pojisténi turistl (zdravotni a irazové pojisténi)

e Smlouva o pronajmu prostor nebo informace o dostupnosti vlastniho prostoru.

Pro registraci fyzické osoby staci vyplnit registracni formulaf, predlozit statnimu
registratorovi pas a osvédCeni o ud¢leni individudlniho danového cisla. Podstatnou
nevyhodou této formy podnikatelské ¢innosti je vSak to, Ze podnikatel je odpovédny za

své zavazky vici vSsem svym majetkiim.

Pro registraci pravnické osoby je potieba jeste dolozit rozhodnuti zakladatell o zalozeni

pravnické osoby (original nebo kopii).

Pro zaloZeni spole¢nosti sru¢enim omezenym lze pouzit Modelové charty, ktera

umoziuje snizit jak naklady, tak poc€et vyZadujicich dokumentt k registraci.
2.10.2 Vybér formy zdanéni

Pii organizaci turistické Cinnosti je tfeba zvolit systém placeni dani — obecné nebo

zjednodusSené (jednotné dan). Vyhody obecného danového systému:
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e Danové platby jsou provadény ze zisku snizeného o miru vydajt, které vznikly v
ucetnim obdobi;
e Moznost najmout libovolny pocet pracovniki;

e Z4dné omezeni ohledné vyse piijmu.

Jedinou nevyhodou je tézkopadnost dani a tcetnictvi a potieba mit prvottidniho ucetniho,

ktery zvladne vSechny ukoly.

Danovy poplatek pro FO je 15 %, pokud je primérny mési¢ni zisk cestovni kancelaie
vy$$i nez desetindsobek oficiadlni minimalni mzdy. Zdanén je pouze Cisty piijem — rozdil
mezi ziskem a vydaji podnikatele potvrzenym dokumentem. Sazba dané¢ z pfijmu PO na

stejném systému je stanovena na 18 % zékladu dané.

Cestovni kancelate (PO) mohou platit jednotnou daii, pfi¢emz jsou zafazeny do 2. a 3.

skupiny platcii dan€. Fyzické osoby patii do 2. skupiny, pokud jsou splnény pozadavky:

e Absence zaméstnanci ve firme;
e Pocet zaméstnanct max. do 10 osob;

e Zisk méné nez 1,5 milionu hiiven.
V tomto piipad¢ danovy poplatek ¢ini 22 % minimalni mzdy.

Tteti skupinu tvoti fyzické osoby, které se uchyluji k placené praci, stejné jako pravnické,
jejichz piijem za kalendaini rok stanovi méné nez 5 000 000 hiiven. Danova sazba pii

registraci k DPH bude 3 % z pifijmt, pro neplatice DPH sazba se zvysina 5 %.
2.10.3 Licencovani

Zacelem vytvoreni rovnych pfilezitosti pro subjekty cestovniho ruchu, zajiSténi ochrany
prav a opravnénych zdjmi obcanli, ochrany Zivotniho prostiedi a zvySeni urovné
turistickych sluzeb, se provadi licencovani turistické ¢innosti. V fijnu 2010 byl pravni
ramec pro udélovani licenci v oblasti cestovniho ruchu aktualizovan z divodu pfijeti
zakona Ukrajiny ,,0 zménach nékterych legislativnich akti Ukrajiny omezujicich statni
regulaci hospodaiské Cinnosti®, ktery zrusil ud€lovani licenci cestovni agentufe. V
soucasné dobé tedy na Ukrajin€ podléha licenci pouze jeden typ turistické ¢innosti
cestovni kancelat. Ud¢lovani licenci je vyznamnym faktorem vefejné spravy cestovniho
ruchu. Kromé toho je tfeba poznamenat, ze licencovani cestovni kancelare poskytuje vice

ptilezitosti nez licencovani cestovni agentury. Zejména podle zakona €. 17 Ukrajiny ,,Pro
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cestovni ruch® je uvedeno, ze podnikatelsky subjekt, ktery dostal licenci k ¢innosti

cestovni kancelafe, méa vyhradni pravo na poskytovani sluzeb na tvorbu dokumentt pro

vycestovani za hranice Ukrajiny.

Pro ziskéni licence cestovni kancelare jsou pottebné nasledujici dokumenty:

Kopie bankovni zaruky potvrzujici finan¢ni zajisténi odpovédnosti pied turisty ve
vysi stanovené v ¢l. 15 Zakona Ukrajiny ,,0 cestovnim ruchu®;

Informace o prostoru pro cestovni kancelar;

Kopie dokumentt, potvrzujici vzdélavaci a kvalifika¢ni uroveil a praxe v oboru
potiebni k obdrzeni licence;

Kopie smlouvy uzaviené s pojistovnou o povinném (zdravotnim a tirazovém)
pojisténi turistl;

Popis dokumentt ptedlozenych k ziskani licence ve dvou vyhotovenich.

Hlavni cile licen¢nich podminek jsou:

Ochrana prav a zajmi statu v oblasti cestovniho ruchu;

Ochrana prav a zajmi spotiebitelt sluzeb cestovniho ruchu;

Ochrana Zivotniho prostiedi;

Zajisténi dodrzovani minimalni financni zajisténi, stanovené v ¢l. 15 zakona
Ukrajiny ,,O Cestovnim ruchu®, v pribéhu platnosti licence a obnoveni ¢astky
finan¢niho zajisténi v pfipad€ provedeni uhrady;

Informovani spottebitell sluzeb cestovniho ruchu a organu licencovani o poruseni
nacasovani odletu turistl pfi poskytovani sluzeb vyjezdového cestovniho ruchu;
Informovani turistl o platnych CA, se kterymi CK spolupracuje;

Vytvotfeni CK potfebné podminky pro ptistup osob se zdravotnim postizenim

k mistim vykonu jejich ¢innosti.

Ziskani licence je tedy posledni ,,bariérou” pfed zah4jenim ¢innosti cestovni kancelate na

Ukrajing. Na rozdil od Ukrajiny, v Ceské republice neexistuje zadné takové licencovani.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze licencovana cestovni kanceld ma pravo na poskytovani

sluzeb na tvorbu dokumentt pro vycestovani do zahraniéi, coz je vzhledem k tomu, Ze

Ukrajina neni v Evropské unii, velkou vyhodou.
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2.11 Smlouva o zajezdu a potvrzeni o zajezdu

Zakon Ceské republiky &. 89/ 2012 Sb. vymezuje, Ze navrh smlouvy o zajezdu predklada
klientovi cestovni kancelat. Obsah smlouvy o zajezdu stanovi predevSim povinnost
cestovni kancelafe poskytnout zdjezd a povinnost zdkaznika uhradit sjednanou cenu.
Ochranu zakaznika v této podobé vymezuje evropska legislativa, a to smérnice Rady EU
¢. 2302/2015 EHS o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach,
kterou dale Cesky zdkonodarce uvedl do ustanoveni obcanského zdkoniku o cestovni

smlouvé.

Organizator zajezdu vyda doklad o smlouvé (potvrzeni o zdjezdu) v textové podobé.
Pokud je smlouva uzaviena v pisemné formé, jeji kopie nahradi potvrzeni o zdjezdu,

pokud obsahuje v§echny nalezitosti stanovené pro potvrzeni o zajezdu.

Smlouva o z4jezdu a potvrzeni o z4jezdu v souladu s ObCanskym zakonikem musi kromé

pisemné podoby stanoveni smluvnich stran zahrnovat nasledujici:

e Urceni zdjezdu, predevsim z hlediska terminu zahajeni a ukonceni zajezdu;
e Oznaceni vSech poskytovanych cestovnich sluzeb, které jsou zahrnuty v cené
zajezdu, misté a dob¢ trvani,

e Cenu zijezdu, v¢etné ¢asového rozvrhu a vyse zalohy.

Definice z4jezdu mize byt nahrazena odkazem na cislo zdjezdu nebo jiné oznaceni v
katalogu za ptedpokladu, ze byl katalog pfedan klientovi se vSemi nezbytnymi
informacemi. Katalog musi byt zdkaznikovi pfedan nejpozdéji pfi uzavieni cestovni

smlouvy.
Nasledné nalezitosti smlouvy o zajezdu, které uruje obcansky zdkonik jsou nasledujici:

e Postup, jakym miZze klient uplatnit své naroky vyplyvajici z poruSeni zakonnych
povinnosti cestovni kancelare;

e VysSe odstupného, které musi klient zaplatit v ptipadé¢ odstoupeni od cestovni
smlouvy;

e V ptipad¢, Ze je soucasti zajezdu je ubytovani, musi byt ve smlouvé zahrnuta
poloha, kategorie, stupeni vybavenosti a hlavni znaky ubytovani;

e Pokud je soucasti zdjezdu doprava, tak smlouva musi obsahovat jeji druh,

charakteristiku, kategorii dopravniho prostiedku, a informace o trase cesty;
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e Vesker¢ informace o stravovani, jeho zpisobu a rozsahu.

Smlouva o zijezdu musi obsahovat udaje o platbach za dopliikové cestovni sluzby
v ptipadé, Ze jejichZ cena neni zahrnuta v cené zajezdu. Zajezd, jehoz uskutecnéni bude
zalezet na minimalnim poctu zakaznikl, musi zahrnovat v cestovni smlouvé lhitu, béhem
které nejpozdéji informuje zakaznika pisemné o zruSeni cesty z diivodu nedosazeni

minimalniho poctu zdkaznikd, urceného ve smlouvé, a to nejpozdéji:

e 20 dni pfed zahajenim zajezdu piipad¢ cest trvajicich déle nez Sest dni;
e 7 dni pted zahdjenim z4jezdu v ptipad¢ cest trvajicich 2 az 6 dni;

e 48 hodin ptfed zah4jenim zajezdu v ptipad¢ cest trvajicich méné nez dva dny.

Cestovni kancelat Ceské republiky mize zvysit cenu zdjezdu maximalné o 8 %, a na

Ukrajiné maximalné o 5 %, a to v ptipadé:

e Pokud se zvysi cena za dopravu vetné cen pohonnych hmot;

e Platby spojené s dopravou (letistni, pfistavni ¢i jiné poplatky, které jsou zahrnuté
v cené zajezdu);

e Zvyseni kurzu mény, ktery byl pouzity k ur€eni ceny zajezdu;

e Na Ukrajiné jesté v piipad€ zavedeni novych nebo zvyseni platnych sazeb dani a

poplatkt a dalSich povinnych plateb.

Na zaklad¢ vySe uvedeného lze konstatovat, ze smlouvy slouzici k objednani zdjezdu
vybranych stati jsou dost podobné. V obou statech 1ze uzavtit smlouvu jak v pisemné
formé, tak v elektronické a této smlouvy obsahuji stejné polozky. Divody zvyseni ceny
na zdjezd na Ukrajiné jsou stejné jako v Cesku. Pofadatel zajezdu musi oznamit
zakaznikovi nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zjezdu. Zvyseni ceny zajezdu na Ukrajiné

pfitom nesmi prekroéit 5 % jeho pivodni ceny a v Ceské republice 8 %.

Kvalita sluzeb cestovniho ruchu musi byt v souladu s podminkami smlouvy o zdjezdu,
postupy a zpusoby ochrany narusenych prav zakaznikl jsou uréeny Zakonem Ukrajiny
,,O ochrané prav spotiebitelid“. V CR je zakon o Ochrané spotiebitele a zakaznik CK v
CR je chranén zakonem 159/1999 Sb. a dale i Ob&anskym zakonikem, ze kterého plynou

dalsi povinnosti CK vic¢i zékaznikovi.

Jak v Ceské republice, tak na Ukrajing je potvrzeni o zajezdu dokument, ktery vyda

cestovni kancelat zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy o z4jezdu. Potvrzeni musi obsahovat

48



obecné udaje jako je o oznaceni zakaznika a CK, typ dopravy, misto pobytu atd. Pokud
jsou veskeré potrebné informace uvedeny u nabidky v katalogu, postaci, aby byl
v potvrzeni o zdjezdu odkaz na katalogové Cislo konkrétni nabidky. Zvlastni pozadavky

musi také byt uvedené v potvrzeni ¢i smlouvé.
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Z7.avér

Cilem mé bakalaiské prace byla komparace podminek zalozeni a provozovani cestovni

kancelate na uzemi Ceské republiky a Ukrajiny, a to v kontextu ochrany spotiebitele.

V priitbéhu zpracovéani bakalatské prace jsem spolupracovala s jednatelkou cestovni
kancelate na Ukrajing, diky niZ jsem mohla hloub¢ji proniknout do problematiky zalozeni
a provozovani cestovni kancelare na Ukrajin€. Poskytnuta mi byla v§echna data potiebna

ke zpracovani této prace.

Nejprve jsem se vénovala zakladnim pojmlim z oblasti cestovniho ruchu. Popsano bylo,
co je cestovni ruch a obecné, co se rozumi pod pojmy cestovni kancelat a cestovni
agentura v Ceské republice a na Ukrajing. Nasledné byl predloZzen stru¢ny popis trhil

cestovnich kancelafi obou statu.

V druhé ¢asti prace jsem se zabyvala jiz konkrétnim porovndnim legislativniho ramce
vybranych stati a zjistila, ze legislativa v oblasti cestovniho ruchu obou statl je zamétena
hlavné na ochranu spotiebitele. Pokud se jedna o pojisténi proti tpadku, tak v Ceské
republice je povinné pojisténi, na Ukrajiné je povinné finan¢ni zajisténi pro piipad
upadku formou bankovni zaruky anebo jiné Gvérové instituce. DalSim rozdilem je, Ze na
Ukrajin¢ je cestovni kancelat podle zdkona Ukrajiny ,,O cestovnim ruchu® povinna
poskytnout trazové a zdravotni pojisténi zakaznikiim. Na rozdil od Ceské republiky na
Ukrajiné neexistuje garan¢ni fond cestovnich kancelati. Ale bylo navrhnuto vytvoteni

,»garancnich fondi* za spolupréace cestovnich kancelafi, bank a pojistoven.

Dalsi podstatnou casti prace byla komparace podminek a procesu zaloZeni cestovni
kancelafe ve vybranych statech. Z porovnani podminek zaloZzeni jsem zjistila, ze
podminky na Ukrajing jsou naroéngjsi a oproti Ceské republice neni moZné zvolit
odpovédného zastupce, coz omezuje okruh potencidlnich zdjemct o provoz CK.
Samostatny proces zaloZeni cestovni kancelaie se také lisi tim, ze v Ceské republice se
zada o koncesi, a na Ukrajiné o licenci. Diky takové licenci jsou cestovni kancelaie
Ukrajiny opravnéné na poskytovani sluzeb na tvorbu dokumentl pro vycestovani za

hranice Ukrajiny.

DalSim rozdilem je, Ze cestovni agentura na Ukrajiné musi mit finan¢ni zaruku pro ptipad
upadku, zatimco pojisténi proti tipadku pro cestovni agenturu v Ceské republice neni
povinné. Finan¢ni zajisténi je zaruené Finan¢nim zajiSténim civilni odpovédnosti CK,
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ale v zakonu Ukrajiny ,,0 cestovnim ruchu® neni uvedeno jak Casto a jakym zpiisobem je
finan¢ni zajisténi kontrolovano. Dale je tfeba uvést, Zze v Ceské republice je odSkodnéni

v pripadé¢ upadku hrazeno pojistovnou, a na Ukrajin€ ptisluSnou uvérovou instituci.

Na zéklad¢ zjisténych informaci se da fici, ze procesy zalozZeni a provozovani CK a CA
jsou vice propracované v Ceské republice hlavng diky piisn&jsim podminkam
ustanovenych zédkonem &. 159/1999 Sb. P¥ikladem je, Ze na rozdil od Ceské republiky
v zdkonu Ukrajiny ,,0 cestovnim ruchu® ani neni definovéno to, co je z4jezd. Zajimavosti
vsak je, Ze tento zdkon klade velky diraz na ochranu zivotniho prostfedi. Nejvétsi
nedostatky jsem shledala predev§im v kontextu ochrany spotiebitele na Ukrajiné. Ze
zakona Ceské republiky &. 159/1999 Sb. vyplyva, Ze v piipadé upadku CK budou pomoci

pojistovny a pfipadné Garan¢niho fondu odskodnéni vSichni zdkaznici zkrachovalé CK.

Vysledek bakalarské prace ukazal vyhody a nevyhody podminek zaloZeni a provozovani
CK v Ceské republice a na Ukrajing. Z vySe uvedeného lze konstatovat, ze Ceska
republika ma podminky pro zaloZeni a provoz CK a CA Iépe legislativné upraveny, z
¢ehoz plyne i vyssi ochrana zdkaznika a to nejen v oblasti mozného krachu CK, ale

kvality prodeje a servisu nabizenych sluzeb.
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