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Abstrakt

KRENKOVA, Simona: Nabidka sluzeb cestovniho ruchu pro rodiny s détmi v Bene$ové u Prahy.
Bakalarska prace. Vysoka skola Polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace:
Ing. lvica Linderova PhD. Stupen odborné kvalifikace: bakalar. Jihlava 2022, 67 stran.

Bakalarska prace se zabyva nabidkou cestovniho ruchu pro cilovy segment ,rodiny s détmi“
v BeneSové u Prahy. Prace se soustfedi konkrétné na ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby
a volnocasové atraktivity, které svou kvalitou sluZzeb a prostifedky dokazou uspokojit specifické
potfeby rodin pfi Ucasti na cestovnim ruchu. Dotaznikovym Setfenim byla zjistovana vhodnost
a vybavenost jednotlivych podnik(, které byly na zdkladé vyslednych dat z kvantitativni metody
vyzkumu hodnoceny a zafazeny do Urovné dle subjektivniho hodnoceni. Vystupem této prace je
komparace jednotlivych podnikd a volnocasovych atraktivit v Benesové u Prahy.

KliCova slova

Pratelsky k détem. Rodina. Rodinnd dovolend. Rodinny cestovni ruch. Stravovaci sluzby.
Turistické atraktivity. Ubytovaci sluzby.

Abstract

KRENKOVA, Simona: Offer tourism services for families with children in Bene$ov near Prague.
Bacherol Thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of Travel and Tourism. Supervisor:
Ing. lvica Linderova PhD. Grade of qualification: bacherol. Jihlava 2022, 67 pages.

The bachelor thesis deals with the offer of tourism for the target segment of "families with
children" in BeneSov near Prague. The work focuses specifically on accommodation services,
catering services and offerings of leisure activities together with quality of services, which can
satisfy the specific needs of families during their participation in tourism. A questionnaire survey
was used to determine the suitability and equipment of individual companies, which were
evaluated on the basis of the resulting data from the quantitative research method and included
in the level according to the subjective evaluation. The output of this work is a comparison of
individual companies and leisure attractions in BeneSov near Prague.

Keywords

Accommodation services. Baby friendly. Catering services. Family. Family Holiday. Family
tourism. Tourist Attractions.
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Uvod

V soucasné dobé je cestovani souéasti naseho bézného Zivota. Cestuje opravdu kazdy, at uz
se jednd jen o vylet za rodinou do vedlejSiho mésta nebo o dovolenou na tropickém ostrové
u more. Existuje nespocet moZnosti cestovani, vznikaji nové formy cestovniho ruchu,
zdokonaluje se technologie a infrastruktura, méni se Zivotni styl lidi a jejich potfeby, a proto
cestovni ruch neztraci na svém vyznamu. Kazda skupina Gcastnikl na cestovnim ruchu ma svoje
specifické poZadavky, které se mimo jiné tykaji kvality ubytovacich, stravovacich a jinych
poskytovanych sluzeb.

Hlavnim cilem této prace je analyza nabidky ubytovacich a pohostinskych sluzeb, volno¢asovych
aktivit a atraktivit v cestovnim ruchu s ohledem na cilovy segment ,rodiny s détmi“ v BeneSové
u Prahy. Je tedy nutné seznamit se s timto specifickym cilovym segmentem, zanalyzovat jeho
potreby a pozadavky, které jsou nezbytné k ucasti na rodinném cestovnim ruchu a pomoci
kvantitativni metody vyzkumu vyhodnotit jednotlivé podniky na daném uzemi.

Benesov u Prahy jsem si vybrala z diivodu, Ze je toto mésto mou srdecni zaleZitosti, nebot jsem
zde stravila pomérnou ¢ast svého Zivota. Navstivila jsem zde a stale navstévuji spousty podnikd,
do kterych se rada vracim. Téma s ohledem na rodiny s détmi je pro mé velmi perspektivni do
budoucna, jelikoz mi prijde zajimavé pohlizet na tyto podniky z jiného pohledu, ktery mi doposud
neni znamy.

Tato prace se zaméfuje na analyzu podnikd ve mésté Benesov, které se nachazi ve Stredoceském
kraji a pro rodinny cestovni ruch mlze byt toto mésto velice zajimavé. Benesov disponuje mnoha
kulturnimi i pfirodnimi atraktivitami, pfedevsim zamkem Konopisté, ktery je ¢astym dlvodem
k ndvstévé této lokality. Turistickym ldkadlem je nejenom zamek, ale i akce, které se casto
poradaji v pfirodnim amfiteatru leZicim v podzamci a €asto se pfi poradani téchto akci mysliina
nejmensi ratolesti.

Bakalarska prace je ¢lenéna na teoretickou ¢ast, analytickou ¢ast a aplikacni ¢ast. Teoreticka cast
je vénovana pojm0m a definicim rodinného cestovniho ruchu. V prvnich kapitolach je pfiblizena
charakteristika rodiny, jako cilova skupina cestovniho ruchu, jsou popsany jednotlivé Zivotni
cykly rodiny, jeji funkce, rozhodovani a motivy k Ucasti na rodinném cestovdni. Nasledné je
popsana legislativa, kterd upravuje rodinny cestovni ruch a jsou zde vypichnuty jednotlivé
pozadavky rodin na ubytovaci a stravovaci sluzby a také poZadavky pfi vyuZivani a navstévé
atraktivit cestovniho ruchu.

Analyticka ¢ast se zabyva analyzou konkrétnich podnik( v Benesové u Prahy, ktera je provadéna
pomoci dotaznikového Settfeni v pfipadé ubytovacich sluZzeb a vlastniho terénniho prizkumu
v pripadé stravovacich sluzeb a volnocasovych atraktivit. Stravovaci podniky jsou hodnoceny na
zakladé subjektivni metody, stejné tak volnocasové atraktivity pro rodiny s détmi.

Posledni, aplikacni ¢ast, je vedena formou diskuze, kdy dochazi na zakladé zjisténych dat ke
komparaci jednotlivych podniki a atraktivit v zajmovém Uzemi s ohledem na pfipravenost vici
navstévam rodin s détmi. Jednotlivé podniky ¢i atraktivity budou sefazeny od nejvhodnéjsich po
ty nejméné pripravené.
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1 Rodinny cestovni ruch a jeho specifika

Cestovni ruch je vyznamnym sektorem narodniho hospodarstvi a zarovenn ho povaZujeme za
spolefensko-ekonomicky fenomén soucasnosti, ktery lze chapat jako odvétvi spolecenské
¢innosti. Cestovni ruch je predmétem zkoumani mnoha védnich disciplin, jakou jsou ekonomie
cestovniho ruchu, geografie, kulturni antropologie atd. (Linderovd, 2013, s. 10)

Cestovni ruch mlzeme ddle definovat jako komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit
ucastnikt cestovniho ruchu, souhrn procesi budovdni a provozovdni zafizeni se sluzbami pro
ucastniky cestovniho ruchu vcéetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluZzby nabizeji a zajistuji,
aktivit spojenych s vyuZivdnim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn politickych
a vefejnosprdvnich aktivit (politika CR, propagace CR, regulace CR, mezindrodni spoluprdce
apod.) a reakce mistni komunity a ekosystému na uvedené aktivity. (Goeldner & Ritchie, 2014,
s. 4-5)

Rodinny cestovni ruch je velmi specificka aktivita, ktera vyzaduje riizné potfeby a pozadavky na
ubytovaci, stravovaci a rekreacni sluzby, at uz mluvime o specialnich cenach, nebo programu
aktivit. Rodice peclivé zvazuji pravé specifické programy pro svoje déti v podobé animacnich
programl nebo hlidani déti, a to z divodu odpocinku a ¢asu pro sebe samé. (Cestovni ruch pro
vSechny, Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008)

Podle Heskové (2006, s. 30-31) zni definice rodinného cestovniho ruchu takto: Rodinny cestovni
ruch, castéji oznacovany jako rodinnd rekreace, je urceny zejména mladym rodindm. Mladou
rodinu predstavuji pfedevsim lidé ve véku 25 az 44 let, ktefi Ziji jako manZelské pdry s détmi.
Reprezentuji Zivotni styl, ve kterém hledaji stabilitu a urcitou kvalitu Zivota. Jeji soucdsti je
i pfijemné traveni volného ¢asu mimo misto trvalé bydlisté. Rodinnou rekreaci zajistuji zarizeni
cestovniho ruchu, kterd jsou ochotnd a schopnd pripravit vhodny produkt jak pro dospélé, tak
pro jejich déti.

V obdobi socializmu v Ceské republice byla velmi rozdifena tzv. juniorska turistika, kdy si pod
timto pojmem muiZeme predstavit cestovni ruch déti a mladeZe. V nasem pfipadé nas zajima
kategorie juniorského cestovniho ruchu — déti pod 10 let, kdy dité je jeSté zcela kontrolovano
rodici. Na tuto skupinu cestovniho ruchu je v soucasné dobé pripravena jiz celd sit hotel(, ktera
se specializuje na pobyt rodi¢ti s détmi nejen v zahrani¢i, ale i v Ceské republice, pod oznaéenim
,kids friendly” ¢i ,baby friendly” (z angl. ,pratelské k détem“). (Ryglova, Burian & Vajcnerova,
2011, s.188)

Nejdllezitéjsi faktory, které rodice ovliviiuji pravé pfi Gcasti na cestovnim ruchu s détmi, jsou
hygienické podminky ubytovacich a stravovacich zafizeni a pfiprava zdravych pokrm, pfijemné
prostfedi pro rodiny sdétmi, uréitou standardni i nadstandardni vybavenost v podobé
prebalovacich pultl, détské menu, détské postylky, vysoké stolicky a détska hristé. DalSim
faktorem je bezpecnost, ticho, klid a vyuZiti volného ¢asu déti zapojenim se do aktivit, které dana
destinace nabizi. Dllezitym faktorem, ktery rodice nejvice ovliviiuje pfi vybéru dovolené, jsou
urcité prijmy rodiny, které jsou ovlivnéné rlznymi limity v podobé uvéru nebo materské
dovolené. Dalsim limitem je volny cas, ktery je dany prazdninami nebo poc¢tem dnl dovolené
pracujicich rodi¢d. Jednim z poslednich dulezitych faktor( je vék ditéte, dle kterého rodice voli
spravny rozsah vyuzivanych sluzeb v konkrétni destinaci a s tim souvisi i postoj ditéte a jejich
potfeby. Rodice dale pak voli riizné formy cestovniho ruchu s détmi a mezi ty nejcastéjsi patii
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venkovsky, rekreacni a dobrodruzny cestovni ruch. Dédle pak navstéva mést kvili sportovnim
a kulturnim akcim, jednodenni vylety a skupinové pobyty. (Cestovni ruch pro vsechny,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008)

Kdyz se rodina rozrGstd a déti dospivaji, spoleéné rodinné dovolené patfi kjedné
z nejvyznamnéjsich udalosti celého roku. Do rodinnych udalosti Zivota se zapiSou vzpominky
ohledné pfiprav, vzruseni, o¢ekdvani a poté i skutecny cestovni zazitek. Tyto dovolené mohou
byt dobrodruzné, ale i pfilezitosti ke vzdélani. Pokud je dovolena peclivé planovana pred jejim
uskutec¢nénim nebo je vice zacilena na vzdélavani, ma to pro rodinu znacny pfinos z cestovani.
(Goeldner & Ritchie, 2014, s. 271)

1.1 Rodina jako vyznamna cilova skupina cestovniho ruchu

Rodina je koncept, ktery znd témér kazdy z nas. Kazdy si k tomuto pojeti vytvati prirozené
asociace podle sebe, jelikoZ kazdy ¢lovék ma rodinu, minimalné rodinu, do které se narodi
a pozdéji rodinu, kterou sam zalozi. Definic tohoto konceptu je mnoho, avsak pravnim radem
Ceské republiky neni konkrétni definice rodiny stanovena. Podle Dunovského (1986, s. 9) je
pravé rodina tou nejvyznamnéjsi soucdsti spoleCenské mikrostruktury, kde se procesy
zaclenovani jedince realizuji. Prdvem byva proto rodina oznacovdna jako prusecik Zivota jedince
a spolecnosti. To plati hlavné ve vztahu k ditéti, jeho rozvoji a socializaci, kde zaujimad rodina
ulohu rozhodujici, nezastupitelnou.

vvvvvv

spolecenskd skupina a instituce, kterd je zdkladnim c¢ldnkem socidlni struktury i zdkladni
ekonomickou jednotkou a jejiz hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani lidského biologického
druhu a vychova, resp. socializace potomstva, ale i prenos kulturnich vzori a zachovani
kontinuity kulturniho vyvoje. (Sociologicka encyklopedie, 2018)

Dle Schiffmana a Kanuka z hlediska marketingu (2004, s. 65) rodina byla a je tradicné stiredem
zdjmu témeér veskerého marketingového usili a pro velky pocet vyrobku a sluZeb je domdcnost
stdle vyznamnou spotiebni jednotkou. Prodejci se zajimaji o pocty a typy domdcnosti, které
kupuji nebo vlastni urcité vyrobky. Zajimaji se rovnéZ o stanoveni demografickych a medidlnich
profilii téch, ktefi za domdcnost rozhoduji (osoby skutecné zapojené do vybéru vyrobku), aby
vytvorili odpovidajici marketingové strategie. (Schiffman & Kanuk, 2004, s. 65)

Pojem rodina jako vyznamna cilova skupina cestovniho ruchu je Uzce spjat se segmentaci trhu,
kterou mizZeme definovat jako , Proces rozdéleni celkového trhu na skupiny lidi, které maji
relativné podobné potreby produkti, za ucelem vytvoreni marketingového mixu nebo mixd, které
presné spini potreby jednotlivcii ve zvoleném segmentu nebo segmentech.“ (Dibb, Simkin, Pride
& Ferrell, 1994).

Pfi segmentaci se pouzivd celd fada technik, jimiz jsou demograficka, socioekonomicka,
geografickd, psychograficki a behavoristickd. V nasem pfipadé se budeme zabyvat
demografickou segmentaci, nebot demografické udaje jsou dobfe dostupné a identifikuji rizné
segmenty lidi se stejnymi znaky, a pravé jednim ztéchto segmentll je rodina. (Horner
& Swarbrooke, 2003, s. 76)

V soucasnosti se setkavame s rGznymi skladbami rodin. Klasicka rodina sestava z obou rodicu
a ditéte, popfipadé vice déti. Dale se mlizZeme setkat s rodinou, kdy dité nebo déti vychovava
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pouze jeden z rodich. Dals$im typem rodiny jsou tzv. patchwork families, to znameng, Ze rodina
je sloZzena ze dvou cizich rodin. Nastdva tomu tak, Ze po rozvodu puvodni rodiny se nasledné
vytvori nova rodina, kde Ziji vSechny plvodni déti. Rodina se lisi i tim, zda rodice Ziji jako manzele
nebo jsou ve volném svazku ¢i oddélené domacnosti. (Cestovni ruch pro vsechny, Ministerstvo

pro mistni rozvoj, 2008)

Typické nebo tradicni domacnosti se postupem casu meéni. Tuto zménu vnimame jako
demografickou. Dfive manzelské rodiny s détmi nahrazuji nemanzelské domdcnosti bez déti
a také roste pocet déti, které Ziji jen s jednim rodi¢em. Cim dél vice Zen upfednostfiuje svou
kariéru pred materstvim, tudiz maji déti az v pozdéjsim véku nebo je nemaji viibec. (Schiffman
& Kanuk, 2004, s. 341)

1.1.1  Zivotni cykly rodiny

Rodinny cyklus mlzZeme definovat jako rozmezi existence rodiny, ktera napliuje urcité
podstatné demografické udalosti, cile a mezniky, mezi které patfi uzavieni manzelstvi, gravidita,
narozeni prvniho ditéte, narozeni kazdého dalSiho ditéte, vstup déti do Skolnich zafizeni,
ukonceni jejich povinné skolni dochdzky, rozhodnuti déti o budouci profesi, ukonéeni studia déti,
navrat zeny do zaméstnani, odchod déti z rodiny, jejich navraty jako dospélych, odchod partnert
do dlichodu, pocatek jejich souZiti bez déti, smrt jednoho z partnerd, Zivot o samoté jednoho
z partnerl nebo v jiné rodiné. (Sociologicka encyklopedie, 2017)

V nasledujici tabulce si uvedeme faze Zivotniho cyklu rodiny podle Wellse a Gubara (1986), kde
jednotlivé faze Zivotniho cyklu vyplyvaji z uUdajd demografické techniky segmentace trhu
a v praxi jsou pak tyto udaje pouzZivany jako komplexni nabidka produktu cestovniho ruchu,
zacilena presné na tyto segmenty Zivotniho cyklu (v nasem pripadé svobodni lidé, mladé rodiny
s détmi, bezdétni manzelé ¢i osaméli dlichodci) a jejich potreby. (Horner & Swarbrooke, 2003,
s.76)

Tabulka 1: Faze Zivotniho cyklu podle Wellse a Gubara
FAZE ZIVOTNIHO CYKLU
Mladenecka faze (mladi svobodni lidé neZijici s rodici)
Bezdétni novomanzelé
PIné hnizdo I. (nejmladsi dité do 6. let)
PIné hnizdo II. (nejmladsi dité nad 6. let)
PIné hnizdo lIl. (starSi manzelé s détmi, které jsou na nich zavislé)
Prazdné hnizdo I. (déti mimo domov, hlava rodiny pracuje)
Prazdné hnizdo Il. (hlava rodiny v diichodu)
Pracujici osaméla vdova (osamély vdovec)
Osaméla vdova (osamély vdovec) v dlichodu

Zdroj: Horner, Swarbrooke, 2003, s. 76

Dalsi vyznamnou technikou segmentace trhu je analyza Zivotniho stylu, kde pravé Zivotni styl
hraje velkou roli ovlivnénou jiz vy$e zmifiovanym rodinnym Zivotnim cyklem. Kdyz se dité zacina
osamostatiovat, nemd vysoky pfijem, ale zato ma hodné volného ¢asu, kdy se rad bavi a cestuje.
To se postupem casu méni, kdyZz nachdzime Zivotniho partnera a zaklddame rodinu. Volného
Casu ubyva a pfijmy a vydaje rodiny se zvysuji. Az poté, co déti opusti rodinu a rodice z(stavaji
samy, snizuji se vydaje a narlsta volny ¢as na rekreaci ¢i dovolenou. Napfiklad aktivni seniofi se
stali pfitazlivym segmentem pro nabidku celé fady sluzeb cestovniho ruchu. (Foret, 2006, s. 144-
146)
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V dalsi tabulce mizZeme vidét Zivotni cyklus rodiny podle Evelyn M. Duvall, jejiz teorie je
»ZaloZena na tradicni, nukledrni, neporusené rodiné. Rodiny budou prochdzet kaZdou fdzi
v poradi v ¢ase. Rodina se presune z jedné fdze do druhé poté, co vsichni ¢lenové uspésné
zvlddnou ukoly v ramci faze.” (Duvall’s Family Development Theory, lowa State University Digital
Press, 2021)

Tabulka 2: Etapy a ukoly rozvoje rodiny podle E. M. Duvall
ETAPA UKOLY
ManzZelsky par bez déti Navigace, jak Zit spolecné.
Uprava vztahU s rodinami pGvodu a socialnimi sitémi tak,
aby zahrnovaly partnera.

Plodici rodiny s nejstarSim ditétem Pfiprava a Uprava rodinného systému pro déti.
mezi narozenim a 30 mésici. Rozvijeni roli jako rodice.
Pfedefinovani roli s rozsifenymi rodinami.

Rodiny s predskolnimi détmi Socializace, vzdélavani a vedeni déti.
Posouzeni a Uprava rodic¢ovskych roli v dobé, kdy déti
starnou a do rodiny se pripojuje vice déti.

Rodiny s détmi skolniho véku Poskytovani poradenstvi détem pfi spolupraci s externimi
zdroji (napt. Skola, mimoskolni aktivity).
Rodiny s dospivajicimi Uprava vztah( mezi rodi¢i a détmi s dospivajicimi tak, aby

poskytovaly vétsi nezavislost s bezpe¢nymi limity.
Tendence k rodicovskym vztahdm ve stfednim véku a
kariérnim problémam.

Zakladani rodin (prvni az posledni dité Navigace mezi dospélymi vztahy s détmi.
odchazi z domova) Regeni probléma stiedniho véku.
Péce o starnouci ¢leny rodiny.

Rodiny stfedniho véku PfizpUsobeni se tomu, Ze jste par bez déti Zijicich doma.

("prazdné/prostorné hnizdo" do Péce o starnouci ¢leny rodiny.

dichodu)

Starnouci rodiny (odchod do dlichodu k | Uceni se novym rolim souvisejicim s odchodem do dlichodu,

smrti obou manzeld). stdt se prarodici, ztratou partnera a zménami souvisejicimi
se zdravim.

Zdroj: Duvall’s Family Development Theory, lowa State University Digital Press, 2021

Tradic¢ni Zivotni cyklus podle Schiffmana a Kanuka (2004, s. 354) pocina ,,mlddeneckym stddiem,
ddle sniatkem (a vytvorenim zdkladni rodinné buriky), ristem rodiny (s narozenim déti), aZ
k zuZeni rodiny (kdyZ dospélé déti opusti domov) a konce rozpadem zdkladni buriky (smrti
jednoho z manzeld).”

v s wve

Tabulka 3: Tradicni Zivotni cyklus rodiny

1. Stadium | Mladenecky vék Mlady svobodny dospély ¢lovék Zijici oddélené od rodica.
2. Stadium | NovomanzZelé Mlady manzelsky par.

3. Stadium | Rodicovstvi Manzelska dvojice s nejméné jednim ditétem s nimi Zijicim.
4. Stadium | Postarsirodice Starsi manzelsky par bez déti zZijicich v jejich domacnosti.
5. Stadium | Rozpad NaZivu zlstal pouze jeden z manzeld.

Zdroj: Schiffman & Kanuk (Ndkupni chovdni, 2004)
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1.1.2 Funkce rodiny

Rodina je povaZzovana jako zakladni jednotka solidarity a vzajemného pochopeni a vzajemné
odpovédnosti. Je tedy dileZitym spolecenstvim, které by mélo poskytovat ochranu a péci svym
¢lenim. Zakladni funkce rodiny jsou dle Lovasové, Hanusova & Hellebrandova (2005, s. 15)
reprodukcni, ekonomicka, socializani a emocionalni.

Reprodukéni funkce je vlastné divod, proc rodina existuje. V procesu reprodukce je tato zakladni
jednotka nepostradatelnd, jelikoz poskytuje jedinci péci a zajistuje jeho potfeby a zdravy vyvoj.
Je mnoho alternativ souZiti reprodukéniho procesu. Zakladem je souziti biologickych rodiéi
a jejich déti. Dalsi alternativou je soufZiti rodicli a adoptivnich i péstounsky ziskanych déti.
Rodice ke svym potomkim mohou pfijit i umélym oplodnénim apod. Jednou z modernich
alternativ soucasné generace je homosexualni nebo lesbické souZiti pecujici o dité jednoho nebo
obou partnerd. V dnesni dobé ale reprodukéni funkce ubyva na své dilezitosti, nebot tyto
podminky dokdze zajistit i jeden rodi¢. Rodina uz tedy neni tedy prevazné vnimana jako jednotka,
ktera zachovava lidsky rod, ale spiSe jako socialni struktura, kde mezi ditétem a dospélym panuje
urcita rovnopravnost. (Vyrost & Slaménik, 1998, s. 325-326)

Ekonomickou funkci rodiny chapeme jako nezbytné dllezZitou funkci, kterd materidlné zabezpedi
rodinu. Rodice jsou nuceni jit do zaméstnani, které je bezesporu obira o cCas, ktery by svym
détem mohli vénovat. Nepravidelna kontrola md bezesporu negativni vliv na dité. V dnesni dobé
funguje ve spolecnosti systém socidlnich podpor, které mohou vyuzivat rodi¢e bez zaméstnani,
tudiz je i tahle funkce zastupitelnd. (Ekonomickd a biologicka funkce rodiny, Psychologie,
pedagogika, © 2022)

Socializac¢ni funkce funguje jako zaclenovani ditéte do spolecnost, kdy rodina je nejvyznamnéjsi
socializa¢ni Cinitel. Rodice pusobi a formuji dité, ovliviiuji jeho charakter, reakce a chovani. Dité
tedy chape rodic¢e jako objekty svého chovani, uci se specificky reagovat na rzné situace.
Socialni uceni miZzeme nazyvat interakénim procesem, ktery je zakladni podminkou osobnosti.
V nasledujici tabulce si uvedeme Ccinitelé socializace. (Gorcéikova, Rodina ve vychovném
poradenstvi, 2013)

Tabulka 4: Cinitelé socializace

HLAVNI CINITEL MOZNA KOMPENZACE
Prenatalni obdobi Matka Neni zadna kompenzujici osoba
Rané détstvi Matka Otec, sourozenci, prarodice
Predskolni a mladsi Skolni vék Rodina Ucitelé (skolka, skola)
Starsi Skolni vék a stfedni Skola Spoluzaci Kamarad/ka, Pfitel/kyné&, rodina
Prace, vysoka skola Partner/ka, kolegové Pratelé, rodina, psychoterapie

Zdroj: Gorc¢ikova (Rodina ve vychovném poradenstvi, 2013)

Socializace déti je postup, kdy déti ziskaji urcité dovednosti, znalosti a postoje, které nabydou
pozorovanim rodicu ¢i starSich sourozenca. Dité tedy ziska spotiebitelské dovednosti, kdy cely
tento proces mizeme oznadit jako nakupni zespolecensténi. Matka ¢asto nakupuje spolecné
s ditétem, kde s dité nauci ovliviiovat rodinné nakupy koupi produktu ¢i sluzby, které rodina
kupuje. Tento vliv je velice vyznamnym. Nakupni zespolecensténi mize slouZit jako nastroj, kdy
naopak rodic slibi ditéti materidlni véc za vynuceni urcitého chovani ditéte. Materialni véc je pak
prostfedkem Upravy chovani ditéte. (Schiffman & Kanuk, 2004, s. 345)
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Emocionalni funkce se povaZuje za zcela nezastupitelnou. V kazdé rodiné je potfeba zazemi, klid,
uvolnéni, sdileni zazZitkl, spole¢nad historie, divérnost, podpora a pomoc atp. Emociondlni funkci
potrebuje kazdy ¢len rodiny, bez ohledu na vék. Pokud rodina emocné nefunguje, jeji clenové
jsou pak emocné zranéni. Proto v procesu socializace emoce sehravaji dileZitou roli. Dle emocni
roviny volime Zivotniho partnera a uzavirdme manzelstvi. (Vyrost & Slaménik, 1998, s. 327)

Podle Schiffmana a Kanuka (2004, s. 348-350) jsou dalSimi dualezitymi funkcemi rodiny
ekonomicka prosperita, citovd podpora a vhodny rodinny Zivotni styl. V soucasné dobé se
zménila ekonomicka uloha, kdy manzel uz neni nutné Zivitelem rodiny a manzelka neni
hospodyné a vychovatelka. Vice Zen pfispiva do pfijmu rodiny vétSim dilem. Citovad podpora
zahrnuje lasku, naklonnost a dlivérnost. Diky témto aspektlm se rodina podporuje, povzbuzuje
a pomaha svym ¢lenlm s rozhodovdnim a problémy. Vhodny Zivotni styl zahrnuje vychovu,
vzdélani, kariéru, ¢teni, sledovani televize, ziskavani pocitacovych dovednosti a dalsi vybér
¢innosti.

1.1.3 Rozhodovani rodiny a jeji motivy k ucasti na cestovnim ruchu

Rodina je ¢asto vnimana jako zakladni jednotka, avsak rozhodovani zavisi na viid¢im ¢lenu rodiny
neboli na ,hlavé rodiny“, kterd rozhoduje. U takovéto osoby je nejdlleZitéjsi zkoumani jejich
postoji a chovani z hlediska marketingu. Da se fict, Ze v kazdé rodiné, kterd funguje jako
kompaktni rodina, ma kazdy jeji ¢len svoji ulohu. Tyto ulohy se s vyvojem spolecnosti neustale
méni, ale prfesto miZeme stanovit osm odlisSnych uUloh vrozhodovacim procesu rodiny.
(Schiffman & Kanuk, 2004, s. 351)

Tabulka 5: Osm uloh v rozhodovaci procesu rodiny

ULOHA POPIS

Ovliviujici Clen(ové) rodiny, ktery poskytuje informace jinym ¢lentim o produktu nebo sluzbé.

Strazny Clen(ové) rodiny, ktefi Fidi tok informaci o produktu nebo sluzbé do rodiny.

Rozhodujici Clen(ové) rodiny s moci urdit jednostranné nebo spole¢né, zda nakupovat,
zakoupit, pouZivat, spotfebovdvat nebo odstranit konkrétni produkt nebo sluzbu.

Kupujici Clen(ové) rodiny, ktery provadi skuteéné zakoupeni konkrétniho produktu nebo
sluzby.

Pfipravujici Clen(ové) rodiny, ktery promériuje produkt do formy vhodné ke spotiebé jinymi
cleny rodiny.

UZivatel Clen(ové) rodiny, ktery pouZiva nebo spotfebovéava konkrétni produkt.

Udrzujici Clen(ové) rodiny, ktery provadi servis a opravuje produkt, aby poskytl stalé
uspokojeni.

Rozhodujici Clen(ové) rodiny, ktery podceriuje nebo provadi odstrafiovani nebo nepokracovani
konkrétniho produktu nebo sluzby.

Zdroj: Schiffman & Kanuk (Nékupni chovdni, 2004)

Tyto vySe uvedené Ulohy se méni podle poctu ¢lenl v rodiné, kdy v nékterych pripadech na sebe
¢lovék mizZe vzit celou fadu uloh a v jiné rodiné tyto stejné ulohy budou vykonavat dva a vice
¢len rodiny spoleéné. (Schiffman & Kanuk, 2004, s. 351)

Kazdy zékaznik (at uz jednotlivec jako ¢len domécnosti nebo spole¢nost, podnik) se rozhoduje
jinak. Tuto teorii chovani a rozhodovani zédkaznika shrnuje komplexni model v péti stadiich:
(Foret, 2006, s. 79-80)
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1. stadium, kdy zakaznik rozpozndva své potieby. Projevuji se zde vyznamné individudlni
odliSnosti vychazejici zrozdilnych demografickych charakteristik, Zivotniho stylu,
osobnostnich (psychologickych) dispozic, znalosti, postojli a motivaci zakaznika.

2. stadium predstavuje proces vyhledavani informaci o nabidce. Pfedné se jedna o vnitfni,
v paméti zakaznika uloZzené informace a zhodnoceni jeho pfedchozich osobnich
zkuSenosti.

3. stadium zahrnuje vyhodnoceni variant nabidky.

stadium znamena rozhodnuti, zda a co si zdkaznik nakonec koupi.
5. stadium, kdy nakonec zdkaznik vyhodnocuje sva rozhodnuti, jestli udélal dobte ¢i Spatné,
nakolik bude do budoucna toto své rozhodnuti ménit nebo naopak opakovat.

V rodiné se rozhodovani tfidi na muzska rozhodnuti, Zenska rozhodnuti, spole¢na rozhodnuti
a samovolnd rozhodnuti. S modernéjsi dobou zasahuje vice Zzen do muzského rozhodovani ve
vécech, které v minulosti byly pouze muzskou zdlezZitosti. Naptiklad v dnesni dobé prevazuje
trend, kdy finan¢ni rozhodnuti v rodiné provadi Zena. (Schiffman & Kanuk, 2004, s. 352-353)

Pfi rozhodovani o dovolené je role ditéte stale dlilezitéjsi. Dle americkych studii bylo zjisténo,
Ze az 60 % pracovné vytizenych rodi¢l aktivné zapojuje dité do vybéru dovolené s cilem
kompenzace se znovu spojit jako rodina. Dité ¢asto ovliviiuje proces rozhodovani, aniz by si to
rodice uvédomovali. MiZeme si to lehce uvést na prikladu, kdy rodi¢e dité nezapoji do
rozhodovani, ale ve vysledku bude stejné jejich vybér cilové destinace ovlivnén ditétem tim
zpUsobem, Ze budou vybirat vyhovujici zazemi a pfijatelnou dojezdovou vzdalenost vhodnou pro
dité. Dalo by se tedy fict, Ze dité ovliviiuje rodice uz jen tim, Ze vlastné existuje. (Nickerson
& Jurowski, 2001, s. 19-20)

Obecné plati a prokdzala to fada konkrétnich studii, Ze déti a mladi lidé ovliviuji i pokud jde
o ndkupni chovani rodice, resp. rodinu a brzy se stdvaji aktivnimi a samostatnymi konzumenty.
Spoluurcuji trendy ve spotfebnim chovdni a jsou to spotfebitelé, se kterymi se budeme setkdvat
v budoucnosti. (Vysekalova, 2011, s. 271)

Pokud ma rodina potfebu cestovat, nastava proces rozhodovani, ktery vede k uspokojeni této
potieby. Vtomto procesu je tfeba rozhodnout o misté realizace, délce pobytu, zplsobu
zabezpeceni cesty a pobytu, kolik Ucastnik( se cesty zucastni, zpUsob financovani, prevazujici
prostfedi pobytu a ostatni kritéria. Velmi dileZity je i motiv k Gcasti na cestovnim ruchu. Cestovni
ruch jako takovy ¢lenime podle forem a druh, kdy pravé pfi urcovani formy pfihlizime k motivu
Ucasti. Tyto motivy mohou byt rGzné, avsak nejvice prevazuje rekreacni cestovni ruch. Dalsi
prevaZujici motivace Ucasti na cestovnim ruchu je cestovni ruch kulturné-poznavaci,
s ndboZenskou orientaci, se vzdélavacimi motivy, se spolecenskymi motivy, s dobrodruznymi
motivy, s profesnimi motivy, sportovné orientovany, zdravotné orientovany, orientovany na
pozndvani pfirodniho prostredi ¢i jinak specificky orientovany. (Cestovni ruch pro vsechny,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008)

Ze soucasnych metod vyzkumu trhu Ize motivaci k cestovani pochopit zkoumanim odpovédi na
nejriznéjsi otazky tykajici se motivace, které casto nalezneme v rlznych dotaznicich
specializujicich se na cestovni ruch. S timto dotaznikem se miZeme setkat napt. na palubé
letadla, kdy v karté, ktera se vypliuje pfi vstupu do zemé, odpoviddme na otdzku, zda cestujeme
pracovné, na dovolenou, na navstévu za pribuznymi ¢i jinych dlvodud. Existuji studie
spokojenosti s cestovanim, ze kterych bylo vyvozeno 6 trinich segmentl, které predstavuiji
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navstévniky kladouci dliraz na dobrodruzstvi a Unik ze vSedniho svéta, vyznavace cirého
adrenalinu a vzruseni, skupinu orientovanou na rodinu a pratelé, naturalisty (lidé nachazejici
uspokojeni v pfirodé a krajiné), navstévniky hledajici predevsim samotny Unik ze vSedniho Zivota
a skupinu, ktera stejnym dilem vychutndva vSechny tyto aspekty dovolené.

,Vétsina rodicl je motivovdna prdnim zajistit svym détem zdravou a krdsnou dovolenou,
na kterou budou rdady vzpominat.” (Goeldner & Ritchie, 2014, s. 229-231)

1.2 Legislativni Uprava rodinného cestovniho ruchu

Dle Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky jsou ddleZité platné pravni predpisy
v cestovnim ruchu zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, dale pak novela tohoto zakona o nékterych podminkdach podnikani a o vykonu
nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. Tato novela nabyla ucinnosti dne 1. 7. 2018.
(Pravo a legislativa v cestovnim ruchu, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2022)

Kazdy ob&an potiebuje k cestovani do zahrani¢i doklad, ¢imz chapeme v Ceské republice platny
cestovni pas nebo obcansky prikaz. Pro cestovani po EU nebo po Schengenském prostoru staci
obcansky prikaz. Kazdy cestujici musi mit vlastni cestovni prikaz, coZ plati i pro déti do 15 let
véetné novorozencl. Cestovni pas Ci obcansky prlikaz této skupiné cestujicich vystavi prislusny
Ufad obce s rozéifenou plsobnosti. (Aktualni informace k cestovani do zahraniéi, Policie Ceské
republiky, © 2021)

Do roku 2012 bylo mozné dle zdkona ¢&. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech cestovat
s ob¢anem mladsim do deseti let bez jeho vlastniho cestovniho dokladu. Stacilo, pokud rodic¢
mél ve svém cestovnim dokladu doplnény Gdaj o svém ditéti. Tyto zapisy od 26. 6. 2012 pozbyvaiji
platnost, nebot je novela zakona ¢. 329/1999 Sb. o cestovnich dokladech rusi s Gcinnosti od
1.7.2011. (Hradec Kralové, oficialni web, 2011)

V Ceské republice nejsou zdkonem stanoveny 7adné dokumenty, které dité potiebuje
k vycestovani ze zemé. Tyto podminky se ale mohou lisit v jinych statech, kdy dité cestuje bez
doprovodu rodicli ¢i jinych zdkonnych zastupcl, musi mit s sebou pisemny doklad. Tyto
podminky pro cestovani do jednotlivych statll nalezneme napf. na webu Ministerstva
zahranignich véci Ceské republiky. Pisemny doklad se pouziva v pfipadé, kdy nezletild osoba
cestuje v doprovodu jiné osoby, nez je pravé rodi¢ ¢i zakonny zastupce. Tento doklad se
doporucuje i v pfipadé, Ze s ditétem cestuje pouze jeden z rodicd, kdy rodi¢, ktery s ditétem
necestuje, vydava souhlas. (Cestovani s détmi, Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky,
2022)

Dalsi pravni normy souvisejici s podnikanim a aktivitami cestovniho ruchu je hned nékolik. Mezi
ty vyznamnéjsi patfi Zakon €. 455/1991 Sh. o Zivnostenském podnikani, Obcansky zdkonik
¢. 89/2012 Sb., Obchodni zdkonik ¢. 513/1991 Sb., Zdkon o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992

Sb., a Zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na Gzemi Ceské republiky. (Linderova, 2013, s. 178)

Déle je zde dileZité zminit prava déti, ¢imz se zabyva Umluva o pravech ditéte a souvisejici
dokumenty. V Ceské republice vstoupila v platnost 6. 2. 1991. Ditétem se podle této Umluvy
rozumi kazda lidska bytost mladsi osmndcti let, pokud neni zletilosti dosaZeno dfive. Staty, které
pfijali vy$e zmiflovanou Umluvu, zabezpeluji pravo ditéte svobodné vyjadfovat svoje nazory,
pravo vyuZzivat zafizeni a sluZzeb péce o déti, vychovavat v ditéti uctu k rodi¢im, ke své vlastni
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kultute, jazyku, hodnotam, k narodnim hodnotam zemé trvalého pobytu a k jinym civilizacim
apod. Dité by mélo vyristat v rodinném prostredi, v atmosfére Stésti, lasky a porozuméni.
Umluva tedy prosazuje stejné podminky pro viechny déti, bez jakékoliv diskriminace na zékladé
rasy, barvy pleti, pohlavi, ndarodnostniho ¢i socidlniho plvodu, majetku, télesné nebo dusevni
nezplsobilosti, rodu & jiného postaveni ditéte. (Umluva o pravech ditéte a souvisejici
dokumenty, Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2016)

Tuto Umluvu mulzZeme najit vzakoné jako Sdéleni ¢. 104/1991 Sh., Sdéleni federdlniho
ministerstva zahraniénich véci o sjednani Umluvy o pravech ditéte. Umluva obsahuje 54 ¢lankd
a je rozdélena do 3 ¢asti. Tato Umluva je zalozena na 4 principech (Sdéleni €. 104/1991 Sb.,
Zakony pro lidi, 2010-2022).

Prvni z principl je pravo na Zivot a preziti, které kazdému ditéti zarucuje uspokojovani jeho
zakladnich potieb, pfimérenou Zivotni uroven, bydleni, vyzivu, zdravotni péci atd. Druhym
principem je pravo na rozvoj, které zabezpecuje ditéti rozvijet se, vzdélavat se, mit volny ¢as na
hru a zdbavu, svobodu mysleni, vyznani a volny pfistup k informacim. Tretim principem je pravo
na ochranu, které zajistuje dité pred nasilim, vykofistovanim, zanedbavanim a vSemoznym
zneuzivanim. Poslednim principem je pravo participovat/acastnit se, kdy se dité mize vyjadrit
ke vSemu, co se ho tyka, zverejnit svlj nazor na déni kolem sebe a také rozhodovat
v zaleZitostech, které ovliviiuji jeho osobu. (Tvoje prava, Pravo na détstvi, 2022)

1.3 Sluzby rodinného cestovniho ruchu a jejich specifika

Produkt nebo sluzba je jednou ze zakladnich slozek marketingového mixu. Sluzba je vsak na
rozdil od produktu nehmotna a nevytvari Zadné hmotné vlastnictvi. Je to vlastné cinnost, kdy
jedna strana nabizi druhé. Charakteristickymi obecnymi znaky sluzby je jeji nehmotnost,
nedélitelnost, proménlivost a pomijivost. Nehmotna je z divodu toho, Ze sluzbu si nemlzeme
pfedem vyzkouset, prohlédnout nebo ochutnat, nemd tedy hmotnou fyzickou podstatu.
Spotrebiteli sluzby zlistane pouze pocit. Sluzbu nemUzeme nijak délit. Proménlivost souvisi s tim,
kdo sluzbu poskytuje. Sluzba, ktera bude nabidnuta spotiebiteli opakované, nebude nikdy
stejnd. Pomijivé jsou proto, Ze je nelze skladovat. (Horner & Swarbrooke, 2003, s. 39, 155)

Tabulka 6: Znaky sluzeb

Znaky sluzeb
Obecné znaky sluzeb Specialni znaky sluZeb
(v€etné sluZeb v cestovnim ruchu) (pouze sluZeb cestovniho ruchu)
Nematerialni charakter sluzeb Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni
Vysoka spotreba Zivé prace pfi poskytovani nabidku cestovniho ruchu
sluzeb Komplexnost a komplementdarnost sluzeb
Zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu Zastupitelnost sluzeb
poskytovani sluzeb Mnoho oborovy charakter sluzeb
Soulad poskytovani sluzeb s jejich spotfebou Nezbytnost zprostredkovani sluzeb
Pomijivost sluzeb Dynamika a sezénnost poptavky po sluzbach
Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a
jejich kvalité
Ne anonymita spottebitele sluzby

Zdroj: Orieska (Sluzby v cestovnim ruchu, 2010)

Sluzby mlzeme v zdkladu rozdélovat na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby
cestovniho ruchu jsou takové, které prevazné uspokojuji potieby ucastniklli cestovniho ruchu.
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Jsou to tedy sluzby, které produkuji podniky cestovniho ruchu. Ostatni sluzby jsou ty, které
produkuji podniky vice zajmového charakteru. Sluzby uspokojuji potfeby ucastnik(i cestovniho
ruchu, ale i potfeby mistnich obyvatel. Dale vSak mizZeme sluzby klasifikovat podle dalsich kritérii
jako je ¢lenéni podle druh, z procesniho hlediska, z ¢asového hlediska, z hlediska uspokojovani
potieb, z ekonomického hlediska atd. (Orieska, 2010, s. 13)

Tabulka 7: Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu
KRITERIUM CLENENI

z hlediska producentd vlastni sluzby (podniky cestovniho ruchu)
cizi sluzby (jiné subjekty verejného a soukromého sektoru)

podle druht (druhova informacni

klasifikace) prepravni
ubytovaci
stravovaci

sportovné-rekreacni
kulturné-spolecenské

lazeriské a zdravotni
kongresové
zprostiedkovatelské
pravodcovskeé (i horska sluzba)
animacni

z procesniho hlediska sluzby v misté trvalého bydlisté
sluzby v pribéhu cestovani
sluzby béhem pobytu v destinaci

podle stupné naléhavosti zakladné (ubytovani, stravovani, doprava)
uspokojovani potreb doplnkové
z ekonomického hlediska placené

neplacené

z hlediska umistnéni na trhu | sluzby pro domaci trh
exportovatelné sluzby

ostatni sluzby sluzby mistni infrastruktury (komunalni napft. ¢isténi a posyp
silnic)

specializované sluzby (pobrezni hlidka)

Zdroj: Linderovd (Cestovni ruch: zdklady a prdvni uprava, 2013)

V soucasné dobé existuje instituce ,Baby friendly certificate”, ktera podporuje rodinny cestovni
ruch. ,,Baby friendly” v pfekladu znamend byt pratelsky k détem. Tato instituce doporucuje
rodindm s détmi vhodné sluzby (détské hristé, parky, ubytovani atd.) ¢i produkty (hry, potraviny
a dalsi) nebo i doplrikové sluzby jako jsou hlidani déti v nakupnim centru, détské koutky aj.
Certifikace existuje od dubna 2012 a funguje na zakladé rozsahlého priazkumu. Certifikuji se
instituce podle vybaveni a mnoZzstvi poskytovanych sluzeb ve zlaté, stfibrné a bronzové kategorii.
kdy se jedna o neziskové organizace i obcCanské sdruZeni. Tato kategorie neni nutné horsi nez
prechozi tfi zminované, avsak certifikat je udélen na zakladé cestného prohlaseni o vyplnéni
dotazniku a na zakladé rozhodnuti péti osob k tomu uréenych (rodicll). Kazda oznacena instituce
timto certifikdtem, vyjma cervené kategorie, je jedenkrat ro¢né navstivena a zkontrolovdna, zda
stale splfuje kritéria vhodnosti pro rodiny s détmi, a v pfipadé zmén je certifikace posunuta
smérem nahoru nebo dolu. (Baby friendly certifikate, © 2014)

22



Vysoka skola polytechnickd Jihlava

Mladé rodiny s détmi jsou v cestovnim ruchu pokladany jako skupina s nejlepsimi vyhlidkami do
budoucna. Faktor spokojenosti rodi¢li neni zdaleka jen o cené sluzby ale predevsim
o spokojenosti ditéte. Ve svété nabidky cestovniho ruchu pro rodinu s détmi existuje mnoho
produktl specializovanych na potfeby déti, spousty rekreacnich a sportovnich aktivit a sluzeb
(moZnosti vyuzZiti détského hristé, herna pro déti, knihovna s détskou literaturou, péce o déti
s opatrovatelskou sluzbou atd.). Smysluplné jsou i sluzby animatora, kdy rodi¢e bez obav
ponechaji dité béhem dne, popfipadé i veCer zkusenému instruktorovi. (Orieska, 2010, s. 345)

1.3.1 Pozadavky rodin s détmi na ubytovaci sluzby

Poslanim ubytovacich sluzeb je umoznit jejich spotrebiteli prenocovani ¢i pfechodné ubytovani
mimo misto jejich trvalého bydlisté a dale uspokojovani dalSich potreb, které s ubytovanim
souvisi (napt. stravovani). Legislativou upravujici podminky vztahl mezi ubytovatelem
a ubytovanym je Obcansky zakonik. Podminkou poskytovani ubytovacich sluzeb je existence
komercnich zatizenich, které slouzi k vytvareni zisku, nebo neziskovych, jako jsou podnikova i
rekreacni zatizeni, a vSechny tyto zafizeni musi poskytovat ubytovani vétsimu poctu spotrebitell
cestovniho ruchu. (Orieska, 2010, s. 116)

Ubytovaci sluzby mohou byt poskytovany i béhem cestovani v podobé lGzkovych vozl
v Zzelezni¢ni dopravé, rotely, motely autobusy upravené k pfenocovani, autokempy v silni¢ni
dopravé, zdjezdové lodé ve vodni dopravé nebo prenocovani v letadle v ramci dalkového letu
v letecké dopravé. (Orieska, 2010, s. 18)

V Ceské republice se ubytovaci zafizeni Fidi podle oficialni jednotné klasifikace na zakladé
Usneseni vlady ze dne 17. 7. 1999, &. 717, za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské
republiky a Ceské centraly cestovniho ruchu. Hotely a restaurace jsou v Ceské republice
zfizovany AHR, kterd je od roku 1993 ¢lenem evropské konfederace HORTEC, zastfeSujici hotely
a restaurace na urovni EU. HORTEC sjednocuje a harmonizuje evropské klasifikacni systémy dle
21 kritérii. Oficidlni klasifikace ubytovacich zafizenich v Ceské republice je dale souc&asti
evropského systému Hotelstars Union, ktery v soucasné dobé sjednocuje systém klasifikace
nejen v Ceské republice, ale i v dalSich evropskych zemich. Ubytovaci zafizeni jsou zafazovény
do kategorii a tiid podle ¢eské technické normy CSN 76 1110 Sluzby cestovniho ruchu —
Klasifikace ubytovacich zafizeni — Kategorie hotel, motel, penzion a ostatni ubytovaci zafizeni
(ubytovny, koleje, kempy, internaty, chaty, bungalovy, svobodarny) vybavené pro poskytovani
pfechodného ubytovani. (Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky
2021-2025, metodika, s. 2)

Tabulka 8: Kategorie ubytovacich zafizeni

KATEGORIE CHARAKTERISTIKA

Hotel Ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovacich). Clenf
se do péti tfid. Hotel garni ma omezeny rozsah stravovani (nejméné snidané) a
¢leni se do Ctyfr trid.

Motel Ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné
ubytovéni a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy. Cleni se do ¢tyf tfid.

Penzion Ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty s omezenym
rozsahem spolecenskych a dopliikovych sluzeb. Cleni se do &ty tiid.

Zdroj: Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2021-2025, metodika

23




Vysoka skola polytechnickd Jihlava

Tabulka 8: pokracovani

Apartmanovy Hotel, kde je ubytovani poskytovano ve studiich nebo v apartmanech. Ma

hotel/ minimalné 10 apartmanu nebo studii. Hostlim poskytuje rozsah sluzeb

Apartmanovy stanoveny pro pfislusnou tfidu hotelu a zafazuje se do tfidy 1*-4* s mozZnosti

komplex pFizndni Urovné superior. / Komer¢ni zafizeni sestavajici z nékolika studii nebo
apartmantl pro ubytovani turistd s omezenou nabidkou sluzeb. Minimum je 10
obytnych jednotek.

Specificka hotelova | lazerisky/ Spa hotel - ubytovaci zafizeni, které se nachazi v misté se statutem
zafizeni lazeniského mista dle Zakona €. 164/2001 Sb. (lazerisky zdkon), které splriuje
veskeré pozadavky pro kategorii hotel.

lazensky hotel garni - spliiuje veskeré pozadavky pro kategorii hotel garni.
resort/golf resort hotel - ubytovaci zafizeni, které splfiuje pozadavky pro
kategorii Hotel 3*-5%*, jedna se o uzavieny soubor objekt(, kde mGze byt
restaurace a recepce mimo ubytovaci ¢ast. Zafizeni poskytuje spole¢ensko-
kulturni a sportovni vyZiti.

Depandance Vedlejsi budova ubytovaciho zatizeni bez vlastni recepce, organizacné
souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance zajistuje
plny rozsah sluZzeb odpovidajici pfislusné kategorii a tfidé a neni vzdaleno vice
nez 500 m. Depandance nemUiZze mit vys$si kategorii nez pfislusna hlavni

budova.
Ostatni ubytovaci kemp
zarizeni chatova osada

turisticka ubytovna
Zdroj: OficidIni jednotnd klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2021-2025, metodika

Orieska (2010, s. 119) hovofi o existenci , baby hotelu” jako o jedné z vyskytujicich se modifikaci
hotelu. Takovy hotel je vybaven pro pobyt rodic s détmi, s vybavenim vhodnym pro dité, se
sluzbami na hlidani déti atd.

Rozsah poskytovanych sluZzeb v ubytovacich zafizenich urcuje jejich spotfebiteli systém
klasifikacnich tfid neboli ,pocet hvézdicek”, podle kterych je indikovdna cenova Uroven sluzeb.
Obecné plati ¢im vice hvézdicek, tim |épe. Dale je nutné podotknout, Ze poZadavky na jednotlivé
tfidy ubytovani se lisi v jednotlivych zemich. Dle zakona ¢. 455/1991 Sh., o Zivhostenském
podnikani je provozovatel povinen oznadit provozovnu klasifikaéni tfidou. (Ryglova, Burian &

Vajénerova, 2011, s. 55)

Tabulka 9: Ubytovaci zafizeni — klasifikace trid
TRIDY UBYTOVACICH ZARIZENi
* Tourist

** Economy
*** Standart
**%% First Class

rEEEE Luxury

Zdroj: OficidIni jednotnd klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky, 2021-2025, metodika

Podle Oriesky (2010, s. 131) jsou déti velmi specifickou kategorii hostU, které je potieba vénovat
zvySenou pozornost. Pokud bude hotelovy personal pfi poskytovani sluzeb improvizovat, mlze
vést tato situace k nervozité a nespokojenosti nejen déti, ale i jejich rodicd. Je tedy nezbytné
dllezité vybavit lizkovou ¢ast hotelu takovymi prostiedky, které uspokoji potieby rodin s détmi.
Tato zvlastni péce se vsak nevztahuje jenom na llzkovou Cast hotelu, ale pokracuje i ve
stravovacich a dalSich sluzbach ubytovaciho zafizeni.
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V souvislosti s pozadavky rodin s détmi na ubytovaci sluzby, které jsou velice specifické
a mnohdy i naro¢né, mize byt ndpomocny webovy portal baby-friendly-hotel.cz, ktery nabizi
srovnani zafizeni specializujici se na cestovani s détmi. Od ubytovacich zafizeni, které jsou
doporudeny pravé timto portdlem miZeme ocekavat, Ze jsou na déti pfipraveny. Aby byl portal
stoprocentné funkcni, musi kazdé ubytovaci zafizeni v nabidce splfiovat urcitou uUroven sluzeb
a také vhodnou vybavenost instituce. VSechny ubytovaci zafizeni v nabidce ,baby-friendly-
hotel” nabizeji minimalné 50 % z téchto niZe uvedenych pozadavk(. Rodice si tak mohou vybrat
z nabidky hotel(, penzion(, apartman(, chat a chalup, které jsou pratelské k détem, nebo samy
mohou poslat tip na dalsi ubytovaci zafizeni, se kterym maji vybornou zkusenost. Web je
sestaven zplsobem, Ze Ize vybirat vhodna ubytovaci zafizeni podle charakteru zafizeni, zplisobu
vyuziti a podle umisténi v kraji Ceské republiky. (Baby friendly hotel, © 2022)

Tabulka 10: Pfehled pozadavki na ubytovaci zafizeni baby-friendly-hotel
POZADAVKY NA UBYTOVACI ZARIZENI

Restaurace

Pokoje

Vybaveni objektu

Dalsi sluzby

Détska postylka
Lazkoviny do
postylky

Détska vanicka
Nocnik
Elektronické
chlvicky

Zaslepky do
zasuvek
Nekuracké pokoje

Détska herna
Venkovni détské
hristé

Hracky a stolni hry
DVD s pohadkami
Bazén

Pajcovna kol
Mikrovinna trouba
Rychlovarna konvice
Lednice pro hosty
Pfebalovaci pult

Jidelni Zidlicka

Détské pribory

Moznost ohrati détského
pokrmu

Kojenecka voda

Animacni
programy
Tipy na vylety
Hlidani déti

Zdroj: Baby-friendly-hotel, pravidla pro zarazeni do katalogu, 2022

V dnesni dobé existuje opravdu spousty moznosti na internetu k vyhledani vhodného ubytovani
pro rodiny s détmi. Webovy portdl explorio.cz se také zaméfuje na rodinné aktivity a ubytovani.
Tento web vznikl s cilem usnadnit rodi¢dm planovani dovolenych s détmi. V databazi vyletl
a aktivit zobrazuje pfes 1700 tipl na vylety, kam se s détmi vydat za zazitkem ¢i aktivitou.
U kazdého tipu je uveden doporuceny vék déti a vhodnost cesty s koc¢arkem. Tipy na vylety
a ubytovani jsou zvefejfiovany i na facebookovych strankach ve skupinach Cestujeme s détmi,
Hory s détmi a explorio.cz. Ubytovani Ize vyhledavat podle rlznych dostupnych filtr (lokalita,
cenova hladina, vybaveni ubytovani, sportovni aktivity, détské vybaveni, sportovni vybaveni,
Welness & Spa aj.) (Explorio.cz, Inspirace na rodinné aktivity a ubytovani, 2019 — 2022)

Tabulka 11: Pfehled poZadavkii na ubytovaci zafizeni explorio.cz
POZADAVKY NA UBYTOVACI ZARIZENI

Prostor na kocarek

Détska postylka

MoZnost ohrati prikrmu
Venkovni détska hristé
Jidelni Zidlicky

Détsky koutek v hotelu
Spolecenské hry k zapujceni
Détské menu v restauraci
Nocnik

Stupatko k umyvadlu

Détsky koutek pfimo v restauraci
Détska vanicka

Prebalovaci pult

Hlidani déti

Redukce na WC

Animacni program

Détska chavicka

Zdroj: Explorio.cz, kde se ubytovat, (Copyright 2019 - 2022 Travel Inspiration s.r.o.)
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Dalsim webovym portalem, ktery stoji za zminku, je cestujsdetmi.cz, kde rodice ziskaji prehled
o kvalitnich stfediscich a zafizenich, které jsou vhodné pro déti. Na webu dale ziskdme rady a tipy
pro déti formou zajimavych ¢lankd a opét mlzeme zvolit filtry k vyhledavani vhodného
ubytovani v kategoriich hotel, penzion, kemp, botel, apartmany, chata, chalupa, ubytovani na
statku... (Cestuj s détmi, © 2010 —2021)

1.3.2 Pozadavky rodin s détmi na stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou poskytovany za ucelem uspokojeni potreby vyZivy, kterd ma vyznamnou
ulohu ve vyvoiji ¢lovéka. Vyvoj lidské spolecnosti ovliviiovalo prdvé mnozstvi potravy a jeji kvalita,
proto tedy vyZiva patfi mezi zasadni polozku v evoluci lidské spole¢nosti. VyZivou ziskava ¢lovék
energii a nutricni hodnoty, které jsou potfebné k samotnému vyvoji. Realizace stravovani mlze
mit formu individualni nebo spolecnou. O individudlnim stravovani mizZeme hovofit jako
o hospodareniv ramci skupin nebo rodin. Se spoleénym stravovanim souvisi hospodarsky rozvoj,
ekonomicka vyspélost zemé, Zivotni Uroven obyvatel a také zapojeni populace do procesu
vyroby a pripravy pokrmi, z cehoZ se vlastné stalo samostatné podnikatelské odvétvi.
(Mlejnkova, 20186, s. 20)

Hlavni Cinnosti ve stravovani je pfiprava jidel, které se konzumuje doma nebo v zafizenich
k tomu uréenych. Produktem stravovaci sluzby jsou hmotné prvky jidlo a ndpoj, a nehmotna
sluzba. Existuji také rtzné typy stravovacich sluzeb. (Horner & Swarbrooke, 2003, s. 351)

Tabulka 12: Rlizné typy stravovacich sluzeb
STRAVOVACI SLUZBY

Smluvni poskytovatelé stravovacich sluzeb zajistujici stravovani v provoznich zafizenich zdkaznika
Ustavni stravovéani napf. v nemocnicich a $kolach
Nezavislé restaurace ve vlastnictvi jednotlivct
Restaurace ve vlastnictvi retézcl
Levné restaurace a bufety
Rychla obcerstveni a prodej ,pres ulici”
Stravovaci sluzby s donaskou dom
Bary, hospody, taverny, kde se podava jidlo, ale hlavni ¢innosti je vycep alkoholickych a
nealkoholickych napojt
Stravovani v sektoru dopravy, napf. v letadlech, na trajektech, ve vlacich a ve strediscich sluzeb na
dalnicich
Stylové nebo bézné stravovani v ndvstévnickych atraktivitdch
Zabavni komplexy, které nabizeji stravovani, napf. noc¢ni kluby, kasina, divadla
Stravovaci zafizeni v hotelech a stfediscich cestovniho ruchu

Zdroj: Horner & Swarbrooke, (Cestovni ruch, ubytovdni a stravovadni, vyuZiti volného ¢asu, 2003)

Stravovaci sluzby maji 3 hlavni funkce. Prvni z nich je zdkladni stravovaci funkce, ktera
uspokojuje potfebu nasyceni zakaznika v provozech tomu urcenych (restaurace, bufety, jidelny,
skolni a zaméstnanecké stravovani, stravovani v nemocnicich, lazenstvi apod.). Tato zakladni
funkce se vyznacuje predevsim vyrobou a podavanim hlavnich dennich jidel (snidané, obéd,
vecere). Druhou funkci je obcerstveni, coZ je dopliikova funkce vyuZivdna ve stravovacich
zafizenich, jako jsou bistra, stanky, kantyny, automatovy prodej aj. Tato doplrkova funkce
predstavuje formu mensiho obcerstveni v pribéhu dne. Posledni funkci je funkce spoleéensko —
zabavni, kterd je realizovana pouze ve verejnych stravovacich provozech. Vyznacuje se potiebou
zadbavy, rozptyleni, odpocinku, spolecenskych kontaktl atd. Zabavni sluzby s nabidkou napoju se
oznacuji jako bary. (Mlejnkova, 2016, s. 21 — 22)
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Tehdejsi Ministerstvo hospodaFstvi Ceské republice v reakci na doporuéeni Statistické kancelare
EU a Svétové organizace CR vypracovalo vroce 1994 metodickou pomlcku — Doporuceni
upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zafizeni. Podle
doporuceni se déli hostinska zafizeni podle druhu kategorii a charakteru ¢innosti na restaurace
a bary. Dale lze u jednotlivych kategorii zfizovat sezénni a odbytové ¢asti provozoven
(pfedzahradky, terasy...). Hostinské zafizeni musi byt dle Zivnostenského zakona u vstupu
viditelné oznadené kategorii, jménem a nazvem provozovatele, IC provozovatele, adresou,
provozni dobou a jménem odpovédného vedouciho. (Orieska, 2010, s. 139-142)

Tabulka 13: Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich
zatizeni
CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH KATEGORIi HOSTINSKYCH PROVOZOVEN
a) Restaurace

Restaurace hostinské zafizeni zajistujici obsluznym zptsobem stravovaci sluzby se
Sirokym sortimentem zakladniho stravovani

Pohostinstvi modifikovany typ restaurace zabezpecujici zakladni a doplnkové stravovani

Jidelni restauracni vz poskytuji zakladni i doplrikové stravovani ve verejnych dopravnich

a jina zatizeni pro prostiedcich

prepravu osob

Motorest restaurace s dostate¢nou kapacitou pro parkovani motorovych vozidel

budovana pfi silnicich nebo ddlnicich, ktera poskytuje sluzby pfedevsim
motoristim

Samoobsluzna hostinské zatizeni zajistujici zakladni a dopliikové stravovéni
restaurace (kafeterie) samoobsluznym zplsobem
Bufet hostinské zafizeni zabezpecujici oblerstveni, pfipadné i stravovaci sluzby

samoobsluznym zplsobem; podle hlavniho predmétu prodeje je mozna
specializace, napt. mlécny bufet, rybi bufet aj.
Bistro analogicka forma bufetu; obdobné jsou charakterizovana i hostinska
zafizeni typu fast food outlets, jako napf. McDonald’s, Burger King aj., ktera
vSak podavaji pokrmy a ndpoje prevazné v nevratnych obalech.
Obcerstveni, kiosek hostinské zafizeni poskytujici obéerstveni; zfizuje se obvykle jako sezénni,
prileZitostné zafizeni, Casto bez vlastni odbytové plochy; obcerstveni mlize
byt zfizeno jako doplrujici ¢ast provozovny nebo stiediska (prodejni okno),
pfipadné jako pochlzkovy prodej (napt. pomoci prodejnich kosh)

b) Bary
Denni bar hostinské zafizeni, jehoz dominantnim vybaveni je barovy pult; poskytuje
obsluznym zpUsobem obcerstveni, pfipadné podle svého zaméreni i
stravovani; podle hlavniho predmétu prodeje je moZzna specializace, napft.;
grill bar (grilované pokrmy), pizzerie (pizza), snack bar (vyrobky studené
kuchyné, minutkova jidla), aperitiv bar (vyrobky studené kuchyné, rtizné
pfipravované napoje)

Lobby bar (je soucasti hotelu, nabizi predevsim rlizné pfipravované teplé i studené
napoje)

Nocni bar, noc¢ni klub, nocni zadbavna hostinska zafizeni poskytujici obsluznym zplsobem pokrmy

varieté, dancing a napoje; dominantu vybaveni tvofi barovy pult a tanec¢ni parket; podle

zaméreni a prostorovych moznosti se pocita i se samostatnym prostorem
pro varietni vystoupeni

Vindarna obsluzné hostinské zafizeni specializované predevsim na podavani vina;
dale podava studené, pripadné i teplé pokrmy

Zdroj: Orieska, (SluZby v cestovnim ruchu, 2010)
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Tabulka 13: pokracovani

Kavarna obsluzné hostinské zafizeni se zamérenim hlavné na prodej teplych napoja,
cukrarskych vyrobka, studené kuchyné a podle mistnich podminek i teplych
pokrmU; svou funkci a charakterem slouzi k delSimu pobytu hosta; tomu je
pfizpUsobeno i zafizeni a vybaveni (kfesla, boxy); funkce mohou byt i
kombinované (kino — kavarna, kavarna — cukrarna); mladez ma v oblibé
internetové kavarny

Espresso obsluzné hostinské zafizeni, které zabezpecuje prodej teplych napoja,
zejména kavy, cukrarskych vyrobkd a vyrobkd studené kuchyné; dominantu
vybaveni tvofi pfistroj na vyrobu kavy typu espresso

Hostinec hostinské zafizeni specializované prevazné na podavani piva a jidel vhodné
doplnujicich jeho konzumaci

Pivnice obsluzné hostinské zafizeni specializované pfevainé na podavani piva a
jidel vhodné dopliujicich jeho konzumaci

Vycep piva hostinské zafizeni zamérené na prodej piva a ostatnich napoju, prevazné do

prinesenych nadob (,prodej piva pres ulici“); mlZe byt i soucasti
provozovny jiné kategorie
Zdroj: Orieska, (SluZby v cestovnim ruchu, 2010)

Stravovaci sluzby jsou jejich spotfebitelim nabizeny nejen v cilovém misté, ale i béhem
cestovani, kdy pohostinskd zafizeni poskytuji sluzby zakladniho a dopliikového stravovani
v dopravnich prostfedcich. K témto Gceldm slouzi restauracni a bufetové vagony ve vlakovych
soupravach, restaurace na lodi a na palubé letadla. (Heskova, 2006, s. 111)

Hostinské zafizeni, které je vhodné pro rodiny s détmi jsou certifikovany jiz vySe zmifiovanym
»,baby friendly” certifikditem. Takovéto stravovaci zafizeni je oznaceno nalepkou a spliuje
zakladni poZadavky k certifikaci. Uplnym zékladem je nekufacké, bezbariérové prostiedi
a dostatek mista pro kocarky. DalSim poZadavkem je vstficny personal, ktery je pfipraven zvladat
situace s détmi, je ochotny a snazi se vyjit rodicim vstfic. S tim souvisi i ochota ohrat détsky
pfikrm ¢&i nabidnout kojeneckou vodu. Velmi casto najdeme vtéchto ,baby friendly”
stravovacich zafizenich i détsky koutek vybaven skluzavkou, stany, prolézackami, hrackami,
stolem s pastelkami apod. U jidelnich stolll jsou zakladnim pozadavkem détské pribory, détské
zidlicky nebo vlastni détskeé stolky s Zidlickami a détské menu. Nékde je dokonce k dispozici i tzv.
»,baby bar”. Dalsi vybaveni jsou prebalovaci pulty, brindaky, détské nadobi a nizké umyvadlo.
U venkovnich teras nechybi piskovisté, houpacky a jiné atrakce. Tfesni¢kou na dortu je, pokud
personal v téchto détsky pratelskych zatizenich obsluhuje déti v prevlieku tematické postavy.
V takovém pripadé mize byt tento zaZitek zlatym hiebem rodinné dovolené. (S koc¢arkem do
restaurace, Statutarni mésto Olomouc oficidlni informacni portal, 2007)

Vyznamnou sluzbou, které nékterd stravovaci zafizeni poskytuji je moznost détskych oslav.
Oblibené byly napr. détské oslavy v fetézci McDonald’s, kde bylo moZzné predplatit si pohosténi,
narozeninovy dort se svickami, darky, hry a soutéze s hosteskou. Kazdé stravovaci zafizeni si
uréuje minimalni pocet oslavenci na oslavé. Dle objedndvky jde pfizplsobit i vyzdoba v podobé
balonkd, veselych ubrust, konfety aj. Oblibené jsou také détské Sampariské v nabidce détského
narozeninového menu. (Party novinky, Moje party, 2009)
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1.3.3 Pozadavky rodin s détmi pfi vyuzivani a navstéveé atraktivit cestovniho ruchu

Atraktivitou se obecné definuji objekty nebo udalosti, které vyvolavaji zajem dané misto
navstivit z hlediska pftitazlivosti zalozené na kulturni hodnoté, historickému vyznamu, pfirodni
krdse a mnoiZstvi zdbavy. V cestovnim ruchu tvofi atraktivity primarni potencial rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci. Atraktivita destinace je ddna atmosférou, geniem loci neboli
duchem mista, kvalitou infrastruktury a nabizenych sluzeb a marketingovymi aktivitami
v destinaci. Atraktivita destinace je vnimana ¢lovékem dle jeho preferenci, z ¢ehoz vyplyva, Ze je
silné individualné ovlivnéna. (Jarolimova, 2017, s. 11-12)

Atraktivita neboli schopnost, prilakat navstévniky cestovniho ruchu na konkrétni tzemi se déli
dle Hornera a Swarbrooka (2003, s. 273) na 4 hlavni typy. Prvnim typem atraktivit jsou pfirodni
prvky krajiny, které tvofi plaze, jeskyné, lesy a feky. Druhym typem atraktivit jsou ¢lovékem
vytvorené artefakty, které zpocatku neslouzili jako navstévnické atraktivity, ale v soucasné dobé
alespon z casti slouzi (katedraly, hrady a zdmky). Tyto dva typy atraktivit netvori obvykly cil
marketingu, tudiZz neslouzi k pfildakani co nejvice lidi, ale spiSe usmérnuji poptdvku tak, aby
atraktivity nebyly poskozovany nadmérnym poctem navstévnik(. Tretim typem atraktivit jsou
clovékem vytvorené artefakty, které byly vytvoreny specidlné jako navstévnické atraktivity
(napf. zdbavni parky, zoologické zahrady, sportovni parky, zazitkové park atd.) A poslednim,
¢tvrtym typem atraktivit, jsou specialni uddlosti a festivaly, které nemaji fyzicky ani trvaly
charakter, ale v konkrétni dobé pfitahuji navstévniky k uréitym lokalitdm. Tyto akce jsou
poradany za ucelem prilakani turistl i do mist, které by pro né jindy nebyly atraktivni.

Navstévnické atraktivity se dle vySe zminovanych autord definuji do deseti skupin: (Horner &
Swarbrooke, 2003, s. 113)

starobylé pamatky,

historické stavby,

oznacené oblasti, parky a zahrady,
tematické zabavni parky,
zajimavosti Zivota v pfirodé,
muzea,

galerie uméni,

archeologicka pracoviste,

WO N R WN R

tematickd nakupni mista,

[EEN
©

zabavni a rekreacni parky.

Dale jsou navstévnické atraktivity rozdélené do skupin dle jejich sbérnych oblasti. Do prvni
skupiny patfi lokalni atraktivity, které jsou pouze v mistnim rozsahu asta¢i u nich malé
marketingové rozpocty. Druhou skupinou jsou atraktivity regionalniho rozsahu, napf. malé
tematické parky. Treti skupinou jsou atraktivity svétové proslulé, u nichz mizeme sledovat
mezinarodni klientelu (napt. Disney World). (Horner & Swarbrooke, 2003, s. 113)

Podle autor(l Ryglové, Buriana a Vajcnerové (2011, s. 35) patii mezi nejpritazlivéjsi spolecenské
atraktivity zejména pamatky spolu s technickymi pamatky. Ty nejproslulejsi patfi na seznam
Svétového kulturniho dédictvi UNESCO, dale jde o narodni kulturni pamatky ¢i drobné mistni
pamatky. Dalsi atraktivitou cestovniho ruchu jsou také uddlosti, zvyky, slavnosti a v neposledni
fadé soucasné populdrni gastronomie. Vyznamnéjsi zacinaji byt i sportovni a zabavni akce,
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umélé atrakce a zabavni parky. Pro vSechny tyto atraktivity plati — ¢im vétsi hustota obyvatel,
tim vice je mnozstvi aktivit, staveb a akci.

Atrakce by se dali shrnout jako nejdllezitéjsi slozkou systému cestovniho ruchu, jelikoZ jsou
divodem a motivem k cestovani mnoha lidi. Atrakce se daji tfidit rGznymi zplsoby napf. podle
nasledujiciho obrazku. (Goeldner & Ritchie, 2014, s. 196)
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Obrazek 1: Prehled atrakci
Zdroj: Goeldner & Ritchie (Cestovni ruch, principy, priklady, trendy, 2014, s. 197)

Do pfirodnich atrakci fadime ndrodni, botanické, zoologické a primorské parky, které pfitahuji
nespocet navstévnikl a vyzyva je tim krekreaci a inspiraci. Kulturni atrakce jsou proslulé
archeologickymi lokalitami, prehistorickymi pamatkami napt. v Egypté, Recku, Izraeli, Mexiku,
Turecku a Peru. Rekreacni atrakce zahrnuji rekreacni aktivity, kde navstévnici mohou sportovat
— napt. bazény, kuzelkarny, stadiony, golfova htisté, lyzarské arealy, cyklostezky apod. Mezi
verejné akce radime i maloobchodni prodejce darkového zbozi, suvenyrll a uméleckych
predmétl. Zabavni atrakce zaZivaji vyjimecnou expanzi v ramci podnikani v oblasti zabavnich
park(. Jednim ztematickych parku, ktery proménil toto podnikani v Uspéch, je Disneyland
v kalifornském Anaheimu. DalSimi nejnavstévovanéjsimi zdbavnimi parky jsou Disneyland na
Floridé, v Japonsku a ve Francii. (Goeldner & Ritchie, 2014, s. 196-199)

Pro rodiny s détmi jsou nejvice pfitazlivé pfesné vyse zmifnované ,parky volného ¢asu”, coz jsou
uméle vytvorené atraktivity cestovniho ruchu, kde lze stravit volny cas. Park je vétsinou
tematicky a veskeré mnozstvi atraktivit se k jednotnému tématu vztahuji. Urcité téma zabavniho
parku se promita i v jeho charakteru a designu. Park nabizi nejen ditéti zabavu, dobrodruZzstvi,
zazitek vzdélavani, poznani a rozviji fantazii. Dale nabizi animacni programy, stravovaci sluzby,
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vyjimecné ubytovaci sluzby, spolecensko-zabavni sluzby a také dopravni systém v ramci
prepravy po Uzemi parku. (Orieska, 2010, s. 345)

Za parky volného ¢asu mlizeme povazovat zabavni parky a lunaparky (napf. Prater ve Vidni nebo
Vidam park v Budapesti). Zabavni parky jsou v dnesni dobé fenoménem nabidky cestovniho
ruchu. DalSim parkem volného ¢asu jsou i zoologické zahrady a safari parky, které podnécuiji
jejich navstévniky seznamit se s faunou a flérou urcitého druhu. Lanova centra a skate parky
mUlzZeme zaradit do nové vznikajicich sportovnich parkd volného ¢asu. | tzv. ,Science centra”
spliuji charakter parku volného casu (napf. iQpark v Libereci, ktery byl svého casu velmi
popularni, anebo Parc de la Villerre a Cité des Sciences v Pafizi). Vodni parky jsou détmi
nejoblibenéjsi parky volného &asu vibec. Prvnim vyznamnym akvaparkem v Ceské republice byl
akvapark v zdbavnim centru Babylon v Liberci. Nejznaméjsi akvapark svodnimi atrakcemi,
tobogany, se sluibami fitness a saunami je Akvapark Cestlice, ktery se fadi zaroven i mezi
nejvétsi stredoevropsky akvapark. Jistym fenoménem jsou také tropické akvaparky s palmami
a laguny (napf. Tropical Islands v Briesen-Brande). Posledni v této kategorii jsou parky zazitk,
které jsou u déti taktéz popularni. Inspiraci zazitkovych park( jsou vétSinou pohadky (napf.
Disneyland). (Orieska, 2010, s. 346)
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2 Analyza nabidky v rodinném cestovnim ruchu

Rodinny cestovni ruch je dlleZitou formou cestovniho ruchu, ktera je v soucasné dobé stale vice
podporovdna provozovateli ubytovacich, stravovacich i ostatnich sluzeb, jejichz ukolem je
poskytovat vhodné podminky pro rodiny s détmi, propagovat Ceskou republiku jako vhodnou
destinaci této formy cestovniho ruchu a podporovat jeji vyzkumy. Rodinny cestovni ruch
je specificky svymi vysokymi naroky na nabidku sluzeb, a pravé v dusledku této narocnosti
vznikla certifikace ,,Baby friendly”, kterd usnadriuje rodi¢cdm vybér vhodného podniku k jejich
rekreaci. Poptavka rodic¢l po této formé cestovniho ruchu stéle roste a v soucasné dobé détmi
jiz neni cestovani s détmi nécim neobvyklym. Cestovani s détmi je také dilezity klicovy moment,
ktery formuje zazitky, jez rodina stravi spolu pohromadé. Jak uZz zde bylo feceno, dité je
cestovatel budoucnosti, a proto by mélo byt vychovdvano tak, aby se nebalo cestovani, vazilo si
prirody a pozndvalo nové kultury a krajiny.

2.1 Cil a metodika prizkumu

Cilem bakalarské prace je analyzovat nabidku ubytovacich a pohostinskych sluzeb,
volnocasovych aktivit a atraktivit v cestovnim ruchu s ohledem na cilovy segment ,rodiny
s détmi“ v BeneSové u Prahy. BeneSov u Prahy nabizi kulturni i pfirodni podminky v jakémkoliv
rocnim obdobi. Rodiny zde mohou pozndvat zdejsi kraj, relaxovat, provozovat turistiku a sport,
cykloturistiku, pési turistiku, pobyt u vody a kulturni akce.

Analyza byla provedena na zdkladé primdarnich dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
a z terénniho prlzkumu. Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo v bfeznu 2022 a umoznilo mi
zanalyzovat ubytovaci zafizeni v BeneSové u Prahy. Na zakladé terénniho prizkumu, ktery byl
proveden také vbrfeznu 2022, byla zjisténa vhodnost jednotlivych stravovacich zafizeni
a volnocasovych aktivit. Terénni Setfeni bylo doplnéno sekundarnimi zdroji dat, zejména
odbornou literaturou, webovymi strankami jednotlivych zafizeni a webovymi portaly
zabyvajicimi se ubytovanim, nabidkou stravovani a atraktivit cestovniho ruchu.

Vsechny ubytovaci zafizeni, stravovaci zatizeni a volnoc¢asové atraktivity byly béhem prizkumu
bodové klasifikovany dle kritérii a poZzadavk( v ramci vybaveni a sluZeb a nasledné zarazeny do
urovné dle ziskaného hodnoceni (viz tabulky uvedené nize). Byla vyuZita metoda subjektivniho
hodnoceni. Vysledkem analyzy a hodnoceni je komparace podnik(i a volnocasovych atraktivit
v BeneSové u Prahy.

K charakteristice modelové oblasti BeneSov u Prahy byly pouZity oficidlni webové stranky Mésta
Benesov a Udaje ¢erpané z webu Narodniho pamatkového ustavu.
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Pro hodnoceni ubytovacich zafizeni byla pouzita hodnotici $kala v rozmezi 30 bod(. Pritom kazda
hodnocend polozka je ohodnocena 0 nebo 1 bodem.

Tabulka 14: Hodnotici kritéria ubytovacich zafizeni

z

ZKOUMANA CAST
OBJEKTU

VYBAVENI, SLUZBY

BODOVE
OHODNOCENI

POKOJ S VLASTNI
TOALETOU

Détska postylka / pristylka / kolébka
Détské lGzkoviny

Détska vanicka

Noénik / détské zachodové prkénko

Stolicka k umyvadlu

Elektronické chivicky

Ochranné prvky (zaslepky do zasuvek apod.)

Prebalovaci pult

MoZnost pripravy détské stravy

Bezbariérovy pristup

Rychlovarna konvice

Mikrovinna trouba

Lednice pro hosty

Nocénik / zachodové prkénko pro déti

Umyvadlo pro déti / stolicka pod umyvadlo

Prebalovaci pult

Kojici koutek

Détské hristé / piskovisté

Bazén / brouzdalisté

Bezbariérovy pfistup

Animacni program pro déti

Détsky koutek (herna)

Moznost pujéeni spolecenskych her/hracek

TV détské kanaly / DVD s pohadkami

Pajcovna détskych kol (kol s détskymi sedackami)

Uschovna ko&ark(

Hlidani déti

Moznost pujceni détskych knizek

Tvoreni pro déti

MoZnost vyprani a vyZzehleni obleceni
Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

10 boda

SPOLECNE PROSTORY

10 boda

ZABAVA

4 body

OSTATNI

6 bodl

Kritéria vhodnosti ubytovacich zafizeni pro rodiny s détmi jsou rozdélené do 4 zkoumanych
oblasti v ubytovacim zafizeni, kde z kazdé oblasti Ize ziskat urcity pocet bodl podle jejich
vybavenosti. Maximalni pocet ziskanych bodu je 30.

Tabulka 15: Urovné ubytovacich zafizeni

UROVEN POCET BODU
Nizka 6 1-6 bodU
Uspokojiva 8 7-14 bod
Standardni 9 15-23 bodu
Nadstandardni 7 24-30 bodl

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nizka Uroven ubytovacich zafizeni maji takova zatizeni, ktera spliuji hodnotici kritéria v rozmezi
1- 6 bodU. Tyto podniky nabizeji opravdu jen strohy zaklad z poZadavk( na ubytovani rodice
s ditétem a spiSe se s touto specifickou skupinou spotrebitell viibec nesetkavaji. Jejich klientelu
tedy tvori Uplné jiny cilovy segment. Zakladni vybaveni téchto podnikl tvofi pouze détské
pristylky, bezbariérovy ptistup a dostupné elektrické zafizeni s moZnosti uschovani potravin
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nebo ohfati stravy. Uspokojiva Uroven je vrozmezi 7 az 14 body, kdy ubytovaci zafizeni je
schopné nabidnout néco z oblasti zabavy a ostatnich sluzeb. Standardni podniky jsou v rozmezi
15 az 23 body a nabizeji rodi¢im s détmi rizné moznosti zapUjceni spolecenskych her, détské
literatury, TV kandly aj. Také pokoje a spolec¢né prostory nabizi vétsi vybavenost z téchto
pozadavk(. Nadstandardni Uroven podniku je od 24 bod( a vice. Takové ubytovaci zatizeni je
pfipraveno na pfijezd rodiny a nabizi rizné vymoZzenosti, jako jsou animacni programy, ostatni
sluzby (hlidani déti, moznost vyprani a vyZehleni obleceni, zapljéeni détskych kol s détskymi
sedackami), bazén s brouzdalistém a k dispozici jsou i elektronické chlvicky.

Pro hodnoceni stravovacich zafizeni byla pouZita hodnotici skala v rozmezi 18 bodl. Pfitom
kazda hodnocena polozka je ohodnocena 0 nebo 1 bodem.

Tabulka 16: Hodnotici kritéria stravovacich zafizeni

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
RESTAURACE Détska jidelni Zidlicka

Détské nadobi / pfibory
Détské menu a jiné formy
Zmrzliny, dezerty
Specidlni nazvy ¢i design pokrmi 10 boda
MozZnost ohtati détskych prikrm0
Brynddaky
Kojeneckd voda
Ubrusy s moznosti pokresleni (papirové)
Bezbariérovy pristup
Jiné...
SOCIALNI ZARIZEN({ Prebalovaci pult
Noénik / détské zachodové prkénko
Stolicka k umyvadlu 4 body
Bezbariérovy pfistup
Jiné...
SPOLECNE PROSTORY Détsky koutek/hFisté
Misto na odkladani kocarkd
Kojici koutek 4 body
Bezbariérovy pristup
Jiné...

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

Stravovaci zafizeni byly rozdéleny podobné jako ubytovaci zafizeni do 3 zkoumanych oblasti, kde
kazdy z oblasti ziskal urcity pocet bodi podle jejich vybavenosti. Néktera stravovaci zatizeni,
kterd jsou nadstandardné pfipravena na cilovy segment rodin s détmi, miZe mit samoziejmé
mnohem vice kritérii, technicky zdokonalenych pomicek a vymozZenosti.

Tabulka 17: Urovné stravovacich zatizeni

UROVEN POCET BODU
Nizka 5 1-4 bodU
Uspokojiva 4 5-8 bodu
Standardni 3 9-12 bodu
Nadstandardni 4 13 bod a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nizkou uroven splnuji stravovaci zafizeni v rozmezi 1 az 4 body, kde podniky obsahuji pouze
vybaveni jako bezbariérovy ptistup idedlné ve vSech prostorech podniku a détskou jidelni
Zidlicku. V rozmezi 5 az 8 bodl jsou stravovaci zafizeni vyhodnoceny na uspokojivé drovni.
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Takovéto podniky nabizeji kromé zakladnich sluzeb také détské menu s détskym nddobim,
pfiborem a maji prebalovaci pulty, nocniky nebo détska zachodova prkénka. Standardni
stravovaci zafizeni je vybaveno hlavné spole¢nymi prostory, jako jsou kojici koutky, détské
koutky a misto na odkladani kocarkd. Také si Ize v podniku ohtat détsky prikrm. Nadstandardni
podnik mda kdispozici bryndaky, kojenecké vody, papirové ubrusy s moznosti pokresleni
a stolicky ¢i stupatka k umyvadlu aj.

Pro hodnoceni moznosti traveni volného ¢asu byla pouZzita hodnotici skala v rozmezi 3 a vice
bod(. Pfitom kazda hodnocena polozka je ohodnocena 0 nebo 1 bodem.

Tabulka 18: Hodnotici kritéria volnocasovych atraktivit

ZKOUMANA CAST OBJEKTU VYBAVENI, SLUZBY BODOVE OHODNOCENI
ATRAKTIVITA Bezbariérovy pristup
Obcerstveni
Socialni zafizeni
Animacni program pro déti aj. 3 body a vice
Bezpecnost
Jiné...

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Hodnotici kritéria vhodnosti volnocasovych atraktivit pro rodiny s détmi jsou ohodnoceny body,
kdy zakladem vhodnosti atraktivity jsou alespori 3 body. Nejdllezitéjsi bod by mél byt v tomto
pfipadé bod za bezpecnost, kdy by opravdu kazda atrakce méla byt oznacena informacni tabuli
o provoznich podminkach, zaroven by méla vymezit vékové skupiny a varovat pred riznymi

riziky.
Tabulka 19: Urovné volnoéasovych atraktivit
UROVEN POCET BODU
NEVYHOVUIiCi 0-2 bodd
VYHOVUIici 3 a vice bodi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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2.2 Charakteristika modelové oblasti BeneSov u Prahy

Meésto Benesov lezi 40 km jihovychodné od Prahy, nachazi se tedy Stfedoceském kraji a zaroven
je okresnim méstem. Zapadné sousedi s okresem Pfibram, severné s okresy Praha-zapad
a Praha-vychod, vychodné s okresem Kutna Hora a HavlickQv Brod a jizné s okresy Pelhfimov
a Tabor. Rozloha mésta Bene3ov ¢ini 46,87 m? a Zije zde pfes 16 tisic obyvatel. Status mésta je
povérend obec s rozsifenou plsobnosti. Benesov je rozdélen do 2 katastralnich Uzemi s 15
mistnimi ¢astmi:

° Benesov u Prahy (Baba, Bedr¢, Bousice, Cerveny Dv(r, Dlouhé Pole, Chvojen, Konopisté,
Marianovice, Okrouhlice, Pomnénice a Radikovice)
° Uro¢nice (Bukovéa Lhota a Vidldkova Lhota)

Povrch tvori Stfedoceskd pahorkatina a vyznamnym odvétvim v soucasné dobé je potravinarsky
a strojirensky prdmysl. (Okres Benesov, Cesky statisticky Grad, 2022)

Obec Benesov, okres Benesov, kraj Stredocesky, CR

Obrazek 2: Obec Benesov na mapé
Zdroj: Zdkladni mapa obce Benesov v Ceské republice (kurzy.cz)

Prvni historickd zminka o BeneSové se datuje k roku 1219, kdy za vlady Pfemyslovci probihala
kolonizace neobydlenych oblasti ve sméru na jih od Prahy. BeneSov také leZel na vyznamné
obchodni cesté z Prahy do jiznich Cech. Prvni osidleni vzniklo ,Na Karlové“, kde byl zalozen
minoritsky klaster, ktery vlastnil prazsky biskup Tobids z BeneSova. (Benesov, aktudlné.cz,
© 1999-2022)
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Obrazek 3: Charakteristika zajmového Gizemi, mésto BeneSov
Zdroj: BenesSov, Charakteristika zajmového tzemi (edpp.cz)

Priblizné v roce 1294 bylo biskupem Tobidsem zaloZeno sidlo Konopisté, a to podle vzoru
francouzskych pevnosti se 4 branami, valcovymi véZzemi a padacim mostem. Po vymreni rodu
Benesovicd se novymi majiteli Konopisté stali Sternberkové, po kterych nese mésto Benesov svilj
znak —osmicipa zlatd hvézda v modrém poli. (Historie Konopisté, Mistni pamatkovy uUstav, 2022)

Obrazek 4: Znak mésta Benesov

Zdroj: wikipedia.org (Autor: unknown, convert to SVG Tlusta)

V 15. stoleti utrpél Benesov zévainé $kody v dlsledku husitskych valek, kdy Jan Zizka vypalil
klaster, ktery ale nebyl znicen Uplné. V jeho pozlstatcich se pak konal vroce 1451 sném
zemského spravce Jitiho z Podébrad a zastupce fimské kurie Enedse Sylvia. Pri klastere stoji stara
zdénd zvonice, v niz se nachdzel vzacny zvon od zvonare Rudgera z roku 1322. Tento zvon je
druhym nejstar$im zvonem v Ceské republice. Dalsi ranu mésto utrpélo za tficetileté valky
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(1618 — 1648), kdy bylo obsazeno svédskym vojskem. K vykoupeni z poddanstvi doslo az v roce
1802 a mésto se tak stalo mistem vlasteneckych aktivit. Od roku 1871 je BeneSov zastavkou na
vyznamné Zelezniéni trati Praha — Ceské Budéjovice. (Bene3ov, aktualné.cz, © 1999-2022)

Koncem 19. stoleti se vyznamné zapisuje do historie mésta novy majitel panstvi Konopisté -
FrantiSek Ferdinand d’Este, s kterym je neodmyslitelné spjat i mistni statni pivovar. V roce 1918
byl v BeneSové slavnostné pfrivitan prezident republiky Tomdas Garrigue Masaryk. Za druhé
svétové valky bylo mésto ¢astecné nasilné vystéhovano a stalo se soucasti vojenského cvicisté.
Po valce ndlezi BeneSovu obce a vesnice, které byly predtim samostatné (napf. Konopisté).
(Benesov, aktualné.cz, © 1999-2022)

Benesov ¢ita i velké mnoZstvi vyznamnych budov, které jsou spjaty s vyznamnymi osobnostmi.
V Husové ulici miZeme najit ddm hudebniho skladatele Josefa Suka, ktery pravé v Benesové
stravil posledni léta svého Zivota a v roce 1935 zde zemrel. Vzpominku na tuto udalost zachycuje
pamétni deska pfimo na domé. Dalsi stavbou, ktera stoji za zminku je budova Zelezni¢ni stanice
a Cisarsky salonek, pivodné postavena jiz v roce 1872. Cisarsky salonek byla luxusni ,éekarna“
na vlak pro Frantiska Ferdinanda d’Este. Cisafsky salonek navstivili i osobnosti jako jsou cisar
Franti$ek Josef I. a némecky cisaf Vilém Il. Budova je zapséna v Ustfednim seznamu kulturnich
pamatek Ceské republiky. (Pamatky Beneova, Benesov Oficidlni stranky mésta, 2016)

2.3 Analyza nabidky ubytovacich sluzeb pro rodiny s détmi

Benesov pfi své velikosti a dle oficidlnich stranek mésta BeneSov ¢ita 14 ubytovacich zafizeni,
z ¢ehoz minimalné 2 uZ nejsou k dispozici v disledku pandemickych opatfenich spojenych
s onemocnénim covid-19 nebo prochdzeji rekonstrukci. Mezi nejcastéjsi kategorii ubytovaciho
zafizeni v BeneSové patfi hotel a penzion. Pro tGcely této bakalarské prace byly zaslany dotazniky
do vsech dostupnych ubytovacich zatizeni. Do vybérového souboru bylo zafazeno 8 podnikd, coz
predstavuje cca 57 % celkové dostupné ubytovaci kapacity v BeneSové u Prahy.

Tabulka 20: Dotazovana ubytovaci zafizeni v BeneSové u Prahy

NAZEV UBYTOVACIHO ZARIZENI KATEGORIE UBYTOVACIHO ZARIZENI
Hotel Atlas Hotel garni, ***
Hotel Benica Hotel, ***
Bellevue hotel Karlov Hotel, ****
Sporthotel Zimni stadion BeneSov Hotel, ***
Pension Konopisté Penzion, ****
Hotel Konopisté Nova Myslivna Hotel, ***
Penzion Bedr¢ Penzion, ***
Hotel S-centrum Hotel, ***

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Hotely Atlas, Benica, Bellevue hotel Karlov, Sporthotel Zimni stadion a S-centrum se nachazeji
pfimo v mistni ¢asti BenesSov. V mistni ¢asti Konopisté se nachdzi Pension Konopisté s Hotelem
Konopisté Nova Myslivna a v mistni ¢asti Bedr¢ najdeme Penzion Bedr¢.

Pfevaznou Cast (62,5 %) vybérového souboru tvofi ubytovaci zafizeni kategorie hotel. Co se tyce
klasifikacni tfidy ubytovacich zafizeni, vede si mésto BeneSov prevainé standardné. Nejvice
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ubytovacich zafizeni je ohodnoceno klasifikaéni tfidou ***, zbyla dotazovand ubytovaci zafizeni
jsou ohodnocena klasifikacni tfidou ****,

Tabulka 21: Charakteristika ubytovacich zafizeni

* *% * ok *kkk *okok Kk Celkem
Hotel 0% 0% 50 % 12,5% 0% 62,5 %
Hotel garni 0% 0% 12,5 % 0% 0% 12,5%
Penzion 0% 0% 12,5% 12,5% 0% 25%
Celkem 0% 0% 75 % 25% 0% 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
K dispozici je celkem 178 rdznych pokoju, nejvice je pokoji dvoullzkovych. V ramci analyzy
nabidky ubytovacich sluzeb pro rodiny s détmi nas zajimaji pokoje rodinného typu, kterych je
celkové k dispozici 30. Z tabulky je patrné, ze nejlépe si vede hotel Benica, ktery disponuje 10

rodinnymi pokoji. Typ pokoje jiny v pfipadé hotelu Bellevue Karlov znamena bezbariérovy pokoj.

Tabulka 22: Pfehled typa pokojti v ubytovacich zafizeni

TYP POKOJE 1L0ZKo | 2 LUZKA | 3LUZKA | RODINNY | APARTMAN | JINY | CELKEM
Hotel Atlas 6 6 6 6 2 0 26
Hotel Benica 10 10 10 10 5 0 45
Bellevue Hotel 0 24 0 1 1 1 27
Karlov

Sporthotel Zimni 0 13 0 2 0 0 15
Stadion

Pension 0 0 0 0 6 0 6
Konopisté

Hotel Konopisté 0 13 4 8 1 0 26
Nova Myslivna

Penzion Bedr¢ 3 2 0 0 3 0 8
Hotel S-Centrum 0 16 5 4 0 0 25
Celkem 19 84 25 31 18 1 178

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

Pokud se jednd o nejcetnéji zastoupené segmenty hostl, kazdé ubytovaci zafizeni mélo vybrat
2 cilové segmenty. Nejcastéjsi cilové skupiny, které se ubytovavaji v BenesSové, jsou rodiny
s détmi a obchodni cestujici. Tyto skupiny vybralo celkem 5 z dotazovanych podnikd. Dalsi mensi
skupinou jsou mladé bezdétné pary a vyjimecné byla uvedena cilovd skupina —jina, coz v pfipadé
Sporthotelu Zimni Stadion BeneSov znamena sportovci na soustfedéni a v pfipadé hotelu S-
centrum sportovci a jednotlivci (viz nasledujici tabulka).
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Tabulka 23: Zaméreni dotazovanych ubytovacich zafizeni na cilové skupiny

DOTAZOVANA UBYTOVACI ZARIZENIi

CiLOVE SKUPINY

Hotel Atlas Obchodni cestujici
Rodiny s détmi
Hotel Benica Rodiny s détmi

Obchodni cestujici

Bellevue hotel Karlov

Mladé bezdétné pary
Obchodni cestujici

Sporthotel Zimni stadion BeneSov

Obchodni cestujici
Jiné (sportovci na soustredéni)

Pension Konopisté

Rodiny s détmi
Mladé bezdétné pary

Hotel Konopisté Novd Myslivna

Rodiny s détmi
Mladé bezdétné pary

Penzion Bedr¢

Rodiny s détmi
Mladé bezdétné pary

Hotel S-centrum

Obchodni cestujici
Jiné (sportovci, jednotlivci)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Kazdé jednotlivé ubytovaci zafizeni mélo pfiblizit, kolik procent z celkového poctu navstévniku

tvori rodiny s détmi. Nejlépe si z dotazovanych ubytovacich zafizeni vede hotel Benica, ktery je

z50 % navstévovdn touto cilovou skupinou, na kterou se také specializuje. Nejméné

navstévovan rodinami s détmi je Bellevue hotel Karlov, kde tento segment tvofi pouze 5 %

z celkového poctu hostl. Podil ndvstévnosti rodin s détmi se nachazi mezi 5 % az 50 %.

Graf 1: Rodiny s détmi z celkového poctu navstévnikd v ubytovacich zafizenich
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Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

19%

Hotel S-
centrum

Celkem 4 ubytovaci zatizeni uvedly vék mezi 6 aZz 10 lety ditéte. Vék nad 15 let nebyl vybran

Zadnym dotazovanym podnikem.
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Graf 2: Vékova struktura détskych navstévnika
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nejcastéjsi rocni obdobi, kdy dotazovand ubytovaci zafizeni scitaji nejvice navstév rodin s détmi,
jsou jaro a léto. Léto bezpochyby souvisi s letnimi prazdninami déti. Nékteré podniky uvedli, ze
jsou navstévovany touto cilovou skupinou celoro¢né.

V dotaznikovém Setifeni se dale zabyvdme konkrétnimi pozadavky na vybaveni jednotlivych
ubytovacich zafizeni. Kazdé znich bude vyhodnoceno individualné prostfednictvim
prehledovych tabulek.

Hotel Atlas se nachdzi na hlavni tfidé, coz pro Benesov znamena ulice TyrSova, kterd sméruje na
Masarykovo ndmeésti, hlavni centrum BeneSova. Hosté se tedy nachdzi pfimo u kulturniho déni
a zaroven jsou v tésné blizkosti pamatek, které mésto nabizi. Hotel je kategorizovan jako hotel
garni a budova hotelu je komplexné zrekonstruovana. Soucasti je i kosmeticky salon. Nachazi se
zde 26 pokojli s maximalni kapacitou 78 Il0Zek. Hosté se mohou ubytovat tedy v6
jednollzkovych, 6 dvoulGzkovych a 6 tfildzkovych pokojich. Dale jsou k dispozici 2 apartmany
a 6 rodinnych pokojl. Hotel disponuje soukromym parkovistém.

Tabulka 24: Hotel Atlas

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY UROVEN UBYTOVACIHO
OBJEKTU ZARIZENi
POKOJ S VLASTNI Détska postylka / pristylka / kolébka
TOALETOU Noénik / détské zachodové prkénko
Prebalovaci pult
SPOLECNE PROSTORY Rychlovarna konvice i
v . . , , v USPOKOIJIVA
Noénik / zachodové prkénko pro déti 3
N , (7 bodu)
Prebalovaci pult
OSTATNI MoZnost vyprani a vyZzehleni obleceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Hotel Benica leZi na hlavnim tahu, statni silnici E55 ve sméru Praha — jizni Cechy. Hotel poskytuje
zazemi pro firemni akce, konference, svatebni hostiny, firemni a soukromé oslavy a také vecirky.
Konferencni sal v hotelu pojme aZ 120 osob. Hotel Benica dale poskytuje profesionalni zazemi
sportovnim klublm pfti jejich soustfedéni, jelikoz se v jeho bezprostfedni blizkosti nachazi
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fotbalové htisté, 2 nohejbalova hristé a tenisovy kurt. Soucasti hotelu je i nové zrekonstruovana
hotelova Restaurace U Konopisté. Klientelu tohoto hotelu kromé sportovcl tvofi i rodiny
s détmi, seniofi a obchodni cestujici. Benica disponuje 10 jednolizkovymi, 10 dvoulGzkovymi, 10

tFildZzkovymi a 10 rodinnymi pokoji. K dispozici je i 5 apartmand. Toto ubytovaci zafizeni je

ohodnoceno ¢ervenym Baby friendly certifikdtem. Parkovisté se nachazi pfimo v objektu.

Tabulka 25: Hotel Benica

Pfebalovaci pult
Détské hristé / piskovisté
Bazén / brouzdalisté

ZABAVA Détsky koutek (herna)
Moznost pujcéeni spoleéenskych her/hracek
TV détské kanaly / DVD s pohadkami
OSTATNI Uschovna ko&ark(

Moznost pujceni détskych knizek
Tvoreni pro déti
MoZnost vyprani a vyZzehleni obleceni

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY UROVEN UBYTOVACIHO
OBJEKTU ZARIZENI
POKOJ S VLASTNI Détska postylka / pristylka / kolébka
TOALETOU Détska vanicka
Nocnik / détské zachodové prkénko
Stolicka k umyvadlu
Prebalovaci pult
MoZnost pripravy détské stravy
SPOLEENE PROSTORY Rychlovarna konvice
Mikrovinna trouba
Lednice pro hosty
Noénik / zdchodové prkénko pro déti STANDARDNI
Umyvadlo pro déti / stolicka pod umyvadlo (21 bodt)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Bellevue hotel Karlov patfi mezi prvotridni designové hotely a zaroven se jako jediny

z beneSovskych hotell fadi do 4* tfidy ubytovacich zafizeni. Nachazi se v méstské ¢asti Karlov,

pfimo v pamatkové chranéném uUzemi v centru BeneSova, pravé pod zficeninou minoritského

klastera. Hotel se zaméfuje spiSe na firemni akce, sluzebni cesty, meetingy a konference.

Soucasti hotelu je Restaurace Na Karlové (zavieno v souvislosti s opatfenim Covid 19), terasa

a zahrada, vinny sklep, sauna a wellness. Vtomto ubytovacim zafizeni je kdispozici 24

dvoultzkovych pokojd, 1 rodinny pokoj, 1 apartman a 1 bezbariérovy pokoj. Klientelu tohoto

hotelu tvofi mladé bezdétné pary a obchodni cestujici. Parkovat je mozné v hotelové garazi.

Tabulka 26: Bellevue hotel Karlov

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
POKOJ S VLASTNI Détska postylka / pFistylka / kolébka
TOALETOU Détské ltzkoviny
SPOLECNE PROSTORY Lednice pro hosty i
USPOKOIJIVA
ZABAVA Moznost pujéeni spolecenskych her/hracek (7 bod)
TV détské kanaly / DVD s pohadkami
OSTATNI MozZnost ptjéeni détskych knizek
MoZnost vyprani a vyZzehleni obleceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Soucasti zimniho stadionu v BeneSové je i Sporthotel Zimni Stadion BeneSov. Nachazi se v ulici
Hrazského vedle fotbalového hfisté, tenisovych kurtd, atletického ovalu, workoutového hfisté,
parkourového hristé a détského dopravniho hristé. Hotel je vhodny k ubytovani sportovcll pfi
jejich soustfedéni nebo pfi sportovnich kempech a zaroven i pro rodiny. Soucasti hotelu je
Restaurace Zimni stadion, lazenské centrum a wellness sluzby. Ubytovat se Ize v 15 pokojich a to
v 13 dvoultzkovych a ve 2 ¢tyrlazkovych. Parkovat Ize zdarma v arealu hotelu.

Tabulka 27: Sporthotel Zimni Stadion BeneSov

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
POKOJ S VLASTNI Détska pristylka na vyzadani
TOALETOU Ochranné prvky (bezpecnostni zabrany)
SPOLECNE PROSTORY Rychlovarna konvice USPOKOJIVA
(8 bodt)

Lednice pro hosty

Détské hristé / piskovisté

Bazén / brouzdalisté

ZABAVA TV détské kanaly / DVD s pohadkami
OSTATNI Moznost vyprani a vyZzehleni obleceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

BenesSov u Prahy leZiv bezprostfedni blizkosti jednoho z nejkrasnéjsi ¢ceskych zamkud — Konopisté.
A pravé v podzamci Konopisté se nachazi Pension Konopisté, ktery je vsazen do pfirody. Soucasti
budovy je Muzeum historickych motocykll, které mohou hosté penzionu navstivit zdarma.
Pension Konopisté je oznacen stfibrnym Baby friendly certifikdtem. Pension nabizi 6 originalné
pojmenovanych apartman( s kapacitou 17 lGZzek a 6 pristylek. Klientelu tohoto ubytovaciho
zafizeni tvofi prfevazné rodiny s détmi nebo mladé bezdétné pary. Parkovani je zdarma v objektu

penzionu.
Tabulka 28: Pension Konopisté
ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
POKOJ S VLASTNI Détska postylka / pristylka / kolébka
TOALETOU Détské ltzkoviny
Détska vanicka
Noénik / détské zachodové prkénko
Stolicka k umyvadlu
PFebalovaci pult STANDARDNI
MozZnost ptipravy détské stravy (20 boda)
SPOLECNE PROSTORY Rychlovarnd konvice

Mikrovinna trouba

Lednice pro hosty

Noénik / détské zachodové prkénko
Umyvadlo pro déti / stolicka pod umyvadlo
Prebalovaci pult

Détské hristé / piskovisté

ZABAVA Détsky koutek (herna)

Moznost pujceni spolecenskych her/hracek
TV détské kanaly / DVD s pohadkami
OSTATNI Uschovna ko&ark(

MozZnost pujceni détskych knizek

Tvoreni pro déti (omalovanky)

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2022

43



Vysoka skola polytechnickd Jihlava

Hotel Konopisté Nova Myslivna se stejné jako Pension Konopisté nachazi v podzamcdi turisticky
atraktivniho zamku Konopisté. Je situovan v pfirodé, obklopen lesy a Konopistskym potokem.
Hotel nabizi spousty venkovnich atraktivit, jako jsou détské hfisté, zahradni Sachy, diskgolf,
kroket, pétanque aj. Tato instituce je ocenéna stfibrnym baby friendly certifikatem. Klientelu
tvori prevazné rodiny s détmi a mladé bezdétné pdary. Hotel Konopisté Nova Myslivna disponuje
27 pokoji (13 dvoullzkovych, 4 tfilizkové, 8 rodinnych a 1 apartman). Soucasti hotelu je
i restaurace Nova Myslivna, ktera je hostlim k dispozici. Zaroven lze vyuZit i moZnosti vareni
venku. Parkovani pfed budovou je zahrnuto v cené ubytovani.

Tabulka 29: Hotel Konopisté Nova Myslivna

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
POKOJ S VLASTNI Détska postylka / pristylka / kolébka
TOALETOU Détské lGzkoviny
Détska vanicka
Nocénik / détské zachodové prkénko
Stolicka k umyvadlu
Prebalovaci pult
MoZnost pripravy détské stravy
SPOLEENE PROSTORY Rychlovarna konvice
Mikrovinna trouba
Lednice pro hosty STANDARDNI
Nocnik / zdchodové prkénko pro déti (21 bodt)

Umyvadlo pro déti / stolicka pod umyvadlo
Pfebalovaci pult
Détské hristé / piskovisté

ZABAVA Détsky koutek (herna)
Moznost pujcéeni spolecenskych her/hracek
TV détské kanaly / DVD s pohadkami
OSTATNI Plj¢ovna kolobézek / Slapacich ¢tyrkolek

Uschovna ko&ark(
Tvoreni pro déti (omalovanky)

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

Penzion Bedr¢ se nachazi v mistni ¢asti Bedr¢, coZ je vesnicka vzdalenda 4 km od BeneSova
u Prahy. Jedna se moderni penzion s 5 pokoji a 3 apartmany, barem a spolecenskou mistnosti
pro hosty. Penzion je soucasti farmy a jeho klientelu tvofi rodiny s détmi a mladé bezdétné pary.
Parkovat Ize na soukromém parkovisti zdarma.

Tabulka 30: Penzion Bedrc

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
POKOJ S VLASTNI Détska postylka / pFistylka / kolébka
TOALETOU MoZnost pripravy détské stravy
NizKA
(6 bod(1)

SPOLECNE PROSTORY Rychlovarnd konvice
Mikrovinna trouba

Lednice pro hosty

ZABAVA TV détské kanaly / DVD s pohadkami

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Na samotném kraji BeneSova u Prahy se nachazi hotel S-centrum BeneSov, konkrétné v ulici
U Vodarny. Hotel nabizi velky vybér sportovnich atraktivit, disponuje totiz tenisovou halou,
fotbalovym travnikem, posilovnou, 6 bowlingovych drahami, venkovnim bazénem, venkovnim
beach-volejbalovym hfistém a minigolfem. VyuZivat tyto sportovnich pfislusenstvi mohou nejen
hotelovy hosté, ale i ndvstévnik zvendi. Ddle je mozné vyuzit wellness sluzby pfimo v hotelu.
Soucdsti hotelu je restaurace Grosso svenkovni terasou. S-centrum disponuje 16
dvoultdzkovymi, 5 trilizkovymi a 3 rodinnymi pokoji, jednim pétildzkovym pokojem a dale 3
salonky vhodnymi k poradani skoleni, teambuildingl a spolecenskych akci. Parkovani je v hotelu

zdarma.
Tabulka 31: Hotel S-centrum
ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBIJEKTU OHODNOCENI
POKOJ S VLASTNI Détska postylka / pristylka / kolébka
TOALETOU Détské ltzkoviny
Bezbariérovy pristup
SPOLEENE PROSTORY Prebalovaci pult
Détské hristé / piskovisté
Bazén / brouzdali§té USPOKOJIVA
Bezbariérovy pristup (13 bodu)

ZABAVA Détsky koutek (herna)
Moznost pujcéeni spolecenskych her/hracek
TV détské kanaly / DVD s pohadkami
OSTATNI Uschovna kocarkd

Tvoreni pro déti
MoZnost vyprani a vyZehleni obleceni

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

2.4 Analyza nabidky pohostinskych sluzeb pro rodiny s détmi

V Benesové u Prahy je k dispozici cca 50 stravovacich zafizeni (restaurace, kavarny, pizzerie,
vindrny, cukrdrny, bistra, bary, obCerstveni...). Nékteré restaurace v ndasledujici tabulce spadaji
pod vySe dotazované ubytovaci zatizeni, kterym byly zaslany dotazniky. Dalsi restaurace byly
vybrany na zdkladé jisté popularity mezi mistnimi obyvateli a vyznamnosti. Vybérovy soubor
tedy tvofilo 13 pohostinskych zafizeni.

Tabulka 32: Stravovaci zafizeni v BeneSové u Prahy

NAZEV STRAVOVACIHO ZARIZENi

KATEGORIE STRAVOVACIHO ZARIZENi

Restaurace Atlas

Restaurace a pohostinstvi

Restaurace U Konopisté

Restaurace a pohostinstvi

Restaurace Grosso S-centrum

Restaurace a pohostinstvi

Restaurace Zimni stadion

Restaurace a pohostinstvi

Restaurant Corona

Restaurace a pohostinstvi

Benecafe Kavarna
Cas na kavu Kavarna
Zlata Miska Restaurace a pohostinstvi

Kréma U Kasny

Restaurace a pohostinstvi

Restaurace u Cerného koné

Restaurace a pohostinstvi

Restaurace U Zvonice

Restaurace a pohostinstvi

Svejk Restaurant U Zim{

Restaurace a pohostinstvi

Bistro Guzzi

Pizzerie, vinarna, kavarna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Restaurace Atlas je restauraci hotelu Atlas a je k dispozici pouze pro predem objednané skupiny
klientely hotelu. Restaurace poskytuje kompletni servis (snidané, obédy, vecere, coffee breaky,
snacky, drobné obcerstveni a stalou nabidku teplych a studenych napojl) a je vhodna predevsim
pro uzavienou spolec¢nost a pro pfileZitostné akce. Tato restaurace je pro rodiny s détmi
vybavena opravdu minimalné, k dispozici je pouze détské menu a moZnost ohfati détského
prikrmu. Je tedy patrné, Ze se restaurace i s hotelem zaméruji na Uplné jinou cilovou klientelu.

Tabulka 33: Restaurace Atlas

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY UROVEN STRAVOVACIHO
OBJEKTU ZARIZENI
RESTAURACE Détské menu a jiné formy
MozZnost ohtati détskych prikrm NizKA
SOCIALNI ZARIZEN{ Prebalovaci pult (4 body)
Nocnik / détské zachodové prkénko

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Restaurace U Konopisté se nachazi v hotelu Benica. Jeji kapacita je 90 mist a tvofi ji pfijemné,
klimatizované a komfortni prostredi. V této restauraci se mohou stravovat jak hosté, které jsou
v hotelu Benica ubytovani, tak i zakaznik mimo hotel, a to v oddéleném prostoru. Restaurace
nabizi moznost rezervace k pofadani svatebnich hostin ¢i vecirkd. Dale je k dispozici stale a denni
menu. Tato restaurace je velmi pfizpisobena rodindm s détmi, a pravé na tento cilovy segment
se hotel i s restauraci nejvice zaméruje. V rohu mistnosti je pfipraven rozsahly détsky koutek
s hrackami, prolézackami a suchym bazénem s plastovymi kulickami. Mimo jiné restaurace
nabizi détska jidla, zmrzliny, dezerty a také specialni nazvy pokrma. Pro nejmensi je k dispozici
moznost ohrati détského prikrmu. V restauraci je i spousty prostoru k odloZeni kocark(.
Restaurace U Konopisté tedy zaujima prvni pricky v oblibenosti u rodict a déti v BenesSové

u Prahy.
Tabulka 34: Restaurace U Konopisté
ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY UROVEN STRAVOVACIHO
OBJEKTU ZARIZENI
RESTAURACE Détska jidelni Zidlicka
Détské nadobi / pribory
Détské menu a jiné formy
Zmrzliny, dezerty
Specidlni nazvy ¢i design pokrmi STANDARDNI
MozZnost ohrati détskych prikrm (12 bodut)
Ubrusy s moznosti pokresleni (papirové)
SOCIALN{ ZARIZEN({ Prebalovaci pult
Nocnik / détské zachodové prkénko
Stolicka k umyvadlu
SPOLECNE PROSTORY Détsky koutek/hristé
Misto na odkladani kocarkd

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

Restaurace Grosso nabizejici ¢eskou a italskou kuchyni je soucdsti hotelového komplexu S-
centrum. Restaurace slouzi jako stravovaci zafizeni nejen pro ubytované hosty v hotelu, ale i pro
zdkazniky mimo hotel. Je zde mozné poradat firemni akce, narozeninové oslavy nebo svatebni
hostiny. K dispozici je i letni terasa a pfilehly saldnek. Restaurace je bezbariérova a je standardné
pfipravena na rodice s détmi. Disponuje hernim koutkem, détskymi Zidlickami a détskym menu.
Pro déti jsou pfipraveny dezerty v podobé zmrzlinovych pohard s ovocem a polevou.
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Tabulka 35: Restaurace Grosso

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
RESTAURACE Détska jidelni Zidlicka

Détské nadobi / pfibory

Détské menu a jiné formy

Zmrzliny, dezerty

MozZnost ohfati détskych prikrma STANDARDNI

Bezbariérovy pfistup (10 bodu)
SOCIALNI ZARIZENI{ Pfebalovaci pult

Bezbariérovy pristup
SPOLECNE PROSTORY Détsky koutek/hristé

Bezbariérovy pristup

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Restaurace Zimni stadion je soucasti Sporthotelu Zimni stadion. Restaurace slouzi svym ucelim
jak hotelovym hostim, tak zakaznikim zvenci, a predevsim fanouskl zimniho hokeje.
Z restaurace se zadkaznik mizZe kochat panoramatickym vyhledem pfimo na ledovou plochu.
V nabidce najdeme poledni a stalé menu, z dezertl poslouZi kdva a zdkusek. V restauraci Ize
zarezervovat pracovni snidané nebo coffee break, svatebni hostinu, oslavy, firemni vecirky ¢i
raut. Uzaviena spole¢nost mizZe vyuZit oddéleny salonek. Restaurace se soustredi predevsim na
klientelu fanousk( nebo sportovc(, pro rodiny s détmi je vybavena minimalné.

Tabulka 36: Restaurace Zimni stadion

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
RESTAURACE Détské menu a jiné formy
Zmrzliny, dezerty NizKA
MozZnost ohrati détskych prikrm (3 body)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Restaurant Corona je Utulna restaurace se zimni zahradou, nachazejici se pfimo v centru na
hlavni tfidé, ulici TyrSova, specializujici se pfedevsim na ceskou kuchyni. V nabidce je poledni
a stalé menu. Déle je zde mozZnost usporadat riizné vecirky typu tfidniho srazu, skoleni, rodinné
oslavy nebo firemni akce. Pro rodiny s détmi je k dispozici jidelni Zidlicka s détskym nadobim,
détské menu a rGzné dezerty a zmrzliny. Moznost ohrati détského prikrmu je samoziejmosti.

PFistup do restaurace a do vSech prostor, kterymi restaurace disponuje, je bezbariérovy.

Tabulka 37: Restaurant Corona

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
RESTAURACE Détska jidelni Zidlicka
Détské nadobi / pfibory
Détské menu a jiné formy
Zmrzliny, dezerty STANDARDNI
MozZnost ohati détskych prikrm0 (9 bod)
Bezbariérovy pfristup
SOCIALNI ZARIZENI Prebalovaci pult
Bezbariérovy pfristup
SPOLECNE PROSTORY Bezbariérovy pfistup

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2022
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Benecafé je kavarna s Sirokou nabidkou teplych i chlazenych napoju a lahlidek. Klientelu tvofi
predevsim milovnici Cerstvé uprazené kdavy, ostatni zde nepohrdnou kvalitnim moravskym
vinem ¢&i bio-¢aji a ¢okoladou. Kavarna se nachazi na Cervenych Vrékach, v ulici pfimo u sjezdu
do BeneSova ze statni silnice E55. V této kavarné je mozné ve slunnych mésicich posedét na
venkovni terase. Pfistup do kavarny a do vSech jejich ¢asti je bezbariérovy. Pro déti je zde
pfipravena krabice plna hracek, které si mGze dité vypujcit, zatimco rodic popiji kdvu a relaxuje.
Kavdrna je umisténa v pfizemi panelového domu, s velkou vstupni chodbou, kde je mozné
nechat kocarek a zaroven ho mit stale na ocich pres prosklené dvere.

Tabulka 38: Benecafé

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
KAVARNA Zmrzliny, dezerty

Specialni nazvy ¢i design pokrma
MozZnost ohrati détskych prikrm0

Bezbariérovy pfistup STANDARDNI
SOCIALNI ZARIZENI{ Pfebalovaci pult (9 bodu)
Bezbariérovy pristup
SPOLECNE PROSTORY Misto na odkladani ko&arka

Bezbariérovy pristup
Détské hracky k zapGjceni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Cas na kdvu je kavéarna s pfijemnou atmosférou, nachazejici se v obchodni pasaZi Stone Park,
kterd vznikla v Benesové pomérné nedavno. Pasaz je prichozi s ulici TyrSova, kterd je v Benesové
povaZovana za hlavni tepnu, druhy priichod vede do ulice Karla Nového. V pasaZi se mimo jiné
nachdzi fada obchod(l a 4 bowlingové drahy. Cas na kdvu ma vytvéret klidnou odzu uprostted
ruchu s vyhledem do odpocinkového parku, kde je k dispozici adventure golf. Je mozné sedét
uvnitf i venku na slunné terase. V letni sezoné je soucdsti terasy i détsky koutek. V nabidce
kavarny najdeme prémiovou kavu, caj, chlebicky, zakusky, vina a cokolddu. Pro déti jsou
pfipraveny zmrzliny a dezerty se specidlnimi nazvy a v kuchyni je moznost ohrat détsky prikrm.
Také socidlni zafizeni je vybaveno prebalovacim pultem.

Tabulka 39: Cas na kavu

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
KAVARNA Zmrzliny, dezerty

Specidlni nazvy ¢i design pokrmi

Moznost ohtéti détskych prikrm0 USPOKOJIVA
SOCIALNI ZARIZEN({ PFebalovaci pult (6 bod(i)
SPOLECNE PROSTORY Détsky koutek/hristé

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

Cinskd restaurace Zlatd Miska se nachazi v obchodnim domé Hvézda v ulici Vnouckova.
Restaurace ma ale i samostatny bezbariérovy vchod v pfipadé, Ze je obchodni dim zavreny. Tato
¢inska restaurace je mezi mistnimi obyvateli nejvice oblibend, ze vSech dostupnych cinskych
restaurace v BeneSové. Predevsim je zde chvdlena rychld obsluha, vyborna ¢inska kuchyné
a nadpramérné porce. V letni sezoné je mozné sedét na terase obchodniho domu, ktera pojme
minimalné dalsich 20 zdkaznikl. K dispozici je i détsky koutek, détska jidelni Zidlicka a moZnost
ohrati détského prikrmu. Tato restaurace nenabizi détské menu a socidlni zafizeni neni nijak
vybaveno pro navstévu ditéte.
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Tabulka 40: Zlata Miska

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
RESTAURACE Détska jidelni Zidlicka
MozZnost ohtati détskych prikrm0
Bezbariérovy pfistup USPOKOJIVA
SOCIALNI ZARIZENI Bezbariérovy pfistup (6 bod()
SPOLECNE PROSTORY Détsky koutek/hFisté
Bezbariérovy pfistup

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

Kréma U Kasny je restaurace nachdzejici se pfimo na Masarykové ndmeésti. Prosklené vylohy
restaurace nabizeji vyhled na kasSnu, stojici v pravé casti ndmésti. Soucdsti restaurace je
i venkovni zahradka. Restaurace nabizi stidlé a poledni menu, dezerty, détské menu se
specidlnimi ndzvy a détskou jidelni Zidlicku. Pfistup do restaurace je bezbariérovy vedlejsim
vchodem. V kuchyni vam rddi ohteji détsky prikrm. Spolecné ani socialni prostory nedisponuji
Zadnou vybavenim ani sluzbami pro déti.

Tabulka 41: Kréma U Kasny

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
RESTAURACE Détskad jidelni Zidlicka

Détské menu a jiné formy
Zmrzliny, dezerty

Specialni nazvy ¢i design pokrm USPOKOJIVA
Moznost ohrati détskych prikrm (8 bodt)
Bezbariérovy pristup

SOCIALNI ZARIZEN({ Bezbariérovy piistup

SPOLECNE PROSTORY Bezbariérovy piistup

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Restaurace U Cerného Koné je restaurace s historii zasahujici do 17. stoleti, kdy plvodné nesla
nazev zajezdni hostinec U Cerného koné, zalozen Eduardem Tichym. Najdeme ji v ulici Dukelska,
pFimo nad hernou U Cerného koné. Restaurace za své léta pdsobeni prosla mnoha zménami,
naposled byla rekonstruovana v roce 2017, kdy ji prevzali novy majitelé. Kuchyn je prevainé
tradi¢ni ¢esk3, jidla jsou vybrana z mezinarodni gastronomie. V nabidce najdeme poledni i denni
menu, dezerty, zmrzliny a détské menu. K dispozici je letni zahradka, oddéleny salonek a jidelni
boxy. Pro déti je pfipravend détska jidelni Zidlicka. Restaurace je ve vSech prostorech
bezbariérova. Socialni zafizeni s pfebalovacim pultem je samostatné oddélena mistnost.

Tabulka 42: U €erného Koné

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY BODOVE
OBJEKTU OHODNOCENI
RESTAURACE Détska jidelni Zidlicka

Détské menu a jiné formy
Zmrzliny, dezerty

MozZnost ohati détskych prikrm0 STANDARDNI
Bezbariérovy pristup (9 bodt)
SOCIALN{ ZARIZEN({ Prebalovaci pult
Bezbariérovy pristup
SPOLECNE PROSTORY Misto na odkladani kogark

Bezbariérovy pfistup
Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2022
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Restaurace U Zvonice je jednou z nejluxusnéjSich restauraci v BeneSové u Prahy. Najdeme ji
v ulici Na Karlové, v nejstarsi ¢asti BeneSova. Nazev U Zvonice je z dlivodu umisténi restaurace
v tésné blizkosti staré zvonice s jiz zmifovanym vzacnym zvonem. Restaurace nabizi vybrana
jidla mezinarodni kuchyné. K dispozici je letni terasa s grilem. Kapacita restaurace je 46 mist.
Jidelni listek je k dispozici v 6 jazycich. Co se tyce vybaveni pro déti, najdeme zde pouze détskou
jidelni zidlicku a vybrané dezerty. Détské menu je dostupné na vyzadani.

Tabulka 43: U Zvonice

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY UROVEN STRAVOVACIHO
OBJEKTU ZARIZENI
RESTAURACE Détska jidelnf Zidli¢ka
Détské menu a jiné formy NizKA
Zmrzliny, dezerty (4 body)
MozZnost ohrati détskych prikrm(

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

Svejk restaurant ,U ZimG“ je rodinnym podnikem, ktery patfi do fetézce gastronomického
konceptu Svejk restaurant. Tato restaurace se nachazi na Masarykové namésti. Jednd se
o restauraci, kterd charakterizuje prvorepublikové hostince, a to origindlnimi dobovymi doplnky
a ktera se specializuje na moderni ¢eskou kuchyni. Vétsina jidel nesou specialni ndzvy z romanu
Dobrého vojaka Svejka. Restaurace nabizi i venkovni terasu. Z vybaveni pro déti je k dispozici
maly détsky koutek s hrackami, détska jidelni Zidlicka, détské menu a moznost ohrati détského

prikrmu.
Tabulka 44: Svejk Restaurant U ZimG
ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY UROVEN STRAVOVACIHO
OBJEKTU ZARIZENI
RESTAURACE Détska jidelni Zidlicka
Détské menu a jiné formy
Specialni nazvy ¢i design pokrm( USPOKOJIVA
MozZnost ohfati détskych prikrma (6 bodu)
SOCIALNI ZARIZENI{ Pfebalovaci pult
SPOLECNE PROSTORY Détsky koutek

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

Bistro Guzzi najdeme v ulici Cechova. Jedna se o bistro s prosklenymi vylohy, krasnym vybavenim
a klidnou atmosférou. Bistro Guzzi je pizzerii, vindrnou i kavarnou zaroven. V nabidce najdeme
vino z nékolika fad prednich vyrobc(, lokalni pivo z pivovaru Ferdinand a pizzu, kterd je pecena
na bukovém drevé. V letni sezoné je mozné posedét na zahradce. Co se tyce vybavenosti a sluzeb
pro déti, nabizi bistro Guzzi pouze ohrati détského prikrmu.

Tabulka 45: Bistro Guzzi

ZKOUMANA CAST VYBAVENI, SLUZBY UROVEN STRAVOVACIHO
OBJEKTU ZARIZENI
PIZZERIE, VINARNA, MozZnost ohtéti détskych prikrmii NizZKA
KAVARNA (1 bod)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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2.5 Analyza nabidky atraktivit cestovniho ruchu pro rodiny s détmi

Benesov u Prahy je navstévovanym méstem zejména diky mistni ¢asti Konopisté, kde stoji za
zhlédnuti jeden z nejkrasnéjsich zamk( stejnojmenného nazvu. K zamku patfi i pfilehly park
s riZzovou zahradou. Diky této Casti je mésto a jeho bezprostfedni okoli navstévovano turisty
v hojném poctu. Mezi dalsi turistické cile v této oblasti patfi zficeniny, koupalisté, pivovar,
muzea, sportovisté, pamatky a bezpochyby pfiroda.

Benesov a jeho pfilehlé mistni ¢asti jsou velmi vyrazné spjaty s 2. svétovou valkou, konkrétné
s existenci vycvikového prostoru zbrani Sovétského Svazu. Nejvice stop z vycvikové Cinnosti
nalezneme v mistni ¢asti Uro¢nice, kde bylo dochovano 7 Zelezobetonovych bunkrd, jeZ jsou
pravé vyhledavanym turistickym cilem st¥ednich Cech.

Samotny BeneSov je velmi architektonicky vyznamny, z méstskych pamatek turisty nejvice
pfitahuje zficenina minoritského Klastera na Karlové, piaristicka kolej s chrdmem sv. Anny, Stara
a Nova radnice, Stary Zidovsky hrbitov, Muzeum uméni a designu, ale také benesovsky pivovar.

K analyze atraktivit cestovniho ruchu pro rodiny s détmi byl uskutecnén terénni prizkum
v bfeznu 2022, ktery byl doplnén analyzou internetovych zdrojd a analyzou webové prezentace

oblasti.
Tabulka 46: Atraktivity pro rodiny s détmi v BeneSové u Prahy
NAZEV ATRAKTIVITY MISTNI CAST
Zadmek Konopisté Konopisté
Medvédarium Konopisté Konopisté
RlGzZova zahrada Konopisté Konopisté
Muzeum motocykld Konopisté Konopisté
Muzeum umeéni a designu Benesov
Méstské sportovni zafizeni BeneSov - bazén Benesov
Meéstské sportovni zafizeni BeneSov — dopravni hristé BenesSov

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Zamek Konopisté, jak uz zde bylo zmifiovano, je nejvétsi turistickou atraktivitou v BeneSové
u Prahy. Mdlokdo vsak vi, Ze zdmek byl plivodné gotickym hradem, jehoZ vystavba se datuje
k 13. stoleti. Hrad proSel mnoha zménami a rekonstrukcemi, kdy posledni probéhla na prelomu
19. a 20. stoleti. Soucasnou novogotickou podobu zdmku Konopisté navrhl Josef Mocker. Zamek
nabizi 4 prohlidkové okruhy (jizni kfidlo, severni kfidlo, soukromé pokoje rodiny Frantiska
Ferdinanda d’Este, lovecka trasa), gastronomicky zazitkovy program v podobé videriské snidané,
ktera je servirovana na zameckém balkonu a odpoledni caje, které jsou podavané v rliZzovém
salonku v porcelanovém servisu. Prohlidkové okruhy jsou pro déti do 6 let zdarma, vstupné pro
mlddeZ do 18 let ¢ini 100 K¢.

Pfed zdmkem je mozno parkovat na dvou placenych parkovistich 600 m nebo 300 m od nadvofri.
Pfistup na nadvofi i do zamku je bezbariérovy. 1. okruh (jizni kfidlo) je pfistupny po Sirokém
schodisti, kde lze vyuZit schodolez a dale pokracuje trasa na Urovni prvniho podlaZi. 2. okruh
(severni kfidlo) neni vhodny pro vozickare ani kocarky, trasa vede po uzkych schodistich prvnim
az tretim podlazim. Bezbariérové socialni zafizeni najdeme v hale pfed prodejnou vstupenek,
které disponuje i pfebalovacim pultem.
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Co se tyCe obclerstveni, mohou ndvstévnici zdmku navstivit Zdmeckou restauraci, ktera je
zamérena na tradicni éeskou kuchyni. Jidelni menu nabizi jidla ze zvéfiny, jehnéci, pecenou husu
¢i kachnu, ale i dezerty a zmrzliny. Pro milovniky kavy je k dispozici kavarna D Este, dale bistro
a ¢okoladovna.

Rodice s détmi mohou vyuzit dalSich sluZeb, které Zamecka restaurace zajistuje, napf. jizda
kocCarem ¢i vlackem, jizda na koni, stfelba z luku a kusi, ukazka vycviku dravych ptak, lety
balénem a vyhlidkové lety. Zamek Konopisté kaZzdorocné porada nejriznéjsi akce, véetné téch,
které jsou vénovany détem. Patfi k nim prohlidkové okruhy pro déti, oslava dne déti na zamku
a v zadmeckych zahradach, pohadkovy les aj. Zdmek Konopisté je tedy vyhovujici v pfipadé
navstévy rodin s détmi.

Tabulka 47: Zamek Konopisté

ZKOUMANA CAST OBJEKTU VYBAVENI, SLUZBY BODOVE OHODNOCENI
ATRAKTIVITA Bezbariérovy pfistup
Obcerstveni
Socidlni zafizeni VYHOVUJici
Bezpecnost (5 bodut)
Jiné (zabava pro déti v podobé jizdy
vlackem/kocéarem, stfelba z luku/kuse...)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Medvéddarium najdeme pfimo pred zamkem Konopisté, a to vzameckém prikopu, kde Zije
tudiz je tato atraktivita z hlediska bezpecénosti za dohledu rodi¢e v porfadku. Déti mohou
pozorovat, jak medvéd odpociva na letnim pfistfesku, koupe se v bazéné, hraje si s vycvikovymi
hrackami, nebo pravé konzumuje potravu. Medvéd Jifi ma dale k dispozici apartman ve velikosti
3 + 1. Cca 300 m od medvédaria leZi restaurace Stard Myslivna, kde je k dispozici détské menu
a sladké dezerty. Socialni zatizeni je vybaveno prebalovacim pultem. Tato atraktivita je tedy
vyhovujici pro ndvstévu rodin s détmi.

Tabulka 48: Medvédarium Konopisté

ZKOUMANA CAST OBJEKTU VYBAVENI, SLUZBY BODOVE OHODNOCENI{
ATRAKTIVITA Bezbariérovy pfistup
Obcerstveni
Socialni zafizeni VYHOVUIJICi
Bezpecnost (5 bod)
Jiné (zabava pro déti — medvéd Jiri)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Prilehld RUZovd zahrada v parku nedaleko zamku Konopisté byla zaloZena arcivévodou
FrantisSkem Ferdinandem d’Este pfiblizné v roce 1900. RGZova zahrada neboli rozarium je nazev
pro zahradu, v niz se péstuji rize. Zahradu tvofi budovy véetné sklenik(, jezirko, fontany, altany
a jiné dekorace. Aredl zahrady je oploceny, velikost zabird priblizné 5 hektard. Zahrada je
pristupna verejnosti podle oteviracich hodin, vstupuje se do ni novobarokni branou. RizZova
zahrada v Konopisti je postavena ve stylu francouzskych zahrad, prevainou cast tvofi rlze
(az pres 200 druht). Vjizni c¢asti zahrady najdeme jezirko slekniny, rdkosem a barevnymi
rybickami. PobliZ jezirka stoji altdn s osmibokym pldorysem. V zahradé jsou chovani pavi, ktefi
se zde volné prochdzeji. V horni &asti zahrady najdeme sklenik o rozloze 1200 m?.
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PFistup do zahrady je bezbariérovy, k obcerstveni slouZi kavarna, ktera nabizi zmrzliny a dezerty.
V kavarné najdeme socidlni zafizeni. RGZova zahrada tedy spliiuje vyhovujici podminky pro
navstévu rodin s détmi.

Tabulka 49: RuiZova zahrada Konopisté

ZKOUMANA CAST OBJEKTU VYBAVENI, SLUZBY BODOVE OHODNOCENI
ATRAKTIVITA Bezbariérovy pristup
Obcerstveni VYHOVUIJIci
Socialni zafizeni (4 body)
Bezpelnost

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

Muzeum motocykll Konopisté je oficidlnim autorizovanym muzeem ceskych motocykl(i Jawa,
ale i dalSich svétovych znacek. Muzeum prekvapi unikatnimi kusy, které nejsou nikde jinde na
svété ke zhlédnuti. Vék déti je doporuéen od 2+. Muzeum se nachazi v blizkosti Pensionu
Konopisté. V letnich mésicich (Cerven — zati) je muzeum otevieno i s privodcem. Prostor muzea
je pIné bezbariérovy. Obcerstveni je mozné ve vedlejsi budové, v restauraci Nova Myslivna, kde
najdeme i socidlni zafizeni v€etné prebalovaciho pultu.

Tabulka 50: Muzeum motocyklt Konopisté

ZKOUMANA CAST OBJEKTU VYBAVENI, SLUZBY BODOVE OHODNOCENI
ATRAKTIVITA Bezbariérovy pristup
Obcerstveni VYHOVUIJici
Socialni zafizeni (4 body)
Bezpelnost

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2022

Muzeum umeéni a designu bylo zaloZeno jako Galerie vytvarného uméni v roce 1990. Najdeme
jej v Secesnim domé na Masarykové namésti v Benesové. Budova muzea je zdroven chranénou
kulturni pamatkou. Vefejnosti je pfistupna stala expozice regionalniho uméni, pfistup je i do
muzejniho dvorku, ktery je plny soch. Z dvorku je vidét na zficeninu minoritského klastera na
Karlové. V roce 2018 probéhla rekonstrukce budovy, kdy se verejnosti zpfistupnilo vice expozic,
které byly propojeny prlichody, ¢imz byla splnéna bezbariérovost. V prvnim patfe najdeme
Simovu sif, ktera je pojmenovéna pravé po bene$ovském maliti a hudebnikovi Ladislavu Simovi.
Do této siné bohuzel neni bezbariérovy pfistup. Vedle recepce najdeme ¢itarnu, kde je moznost
pajcit knihu a nasledné ji precist v odpocinkovém a zaroven designovém kresle. V Citarné je
k dispozici interaktivni art sténa pro déti, mladez i dospélé. Co se tyce obcerstveni, je zde mozné
popit kdvu nebo caj. Vstupné pro déti od 6 do 15 let Cini 30 K¢, sleva je pak na rodinné vstupné,
které cini od 50 — 100 K¢, mensi cena pocita s jednim rodicem a tfemi détmi, vyssi je za dva
dospélé a tfi déti.

Muzeum uméni a designu porada rlizné akce pro déti v podobé tvircich dilen pro stfedoskoldky,
pfiméstské tdbory, které rozviji u déti hravou formou vytvarné uméni, rtzné workshopy
specializujici se na kresby, plochy, malby atd. Pro zakladni Skoly je moZnost objednat hodiny
vytvarné vychovy s rliznymi osobnostmi pusobicimi na vytvarném poli.
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Tabulka 51: Muzeum umeéni a designu

ZKOUMANA CAST OBJEKTU VYBAVENI, SLUZBY BODOVE OHODNOCENI
ATRAKTIVITA Bezbariérovy pristup
Obcerstveni
Socialni zafizenf VYHOVUIJIci
Animacni program pro déti aj. (5 bodt)
Bezpelnost

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

Jednim z méstskych sportovnich zafizeni v BeneSové je plavecka budova, ve které najdeme kryty
velky a maly détsky bazén, relaxacni zdnu, vifivy bazén a parni kabinu. Bazén je otevien
celorocné. V letni sezoné je navic oteviena terasa s odpocivadly a slunecniky. Velky bazén tvoti
nerezova vana se 4 plaveckymi drahami, které slouzi nejen plavclim, ale i pro vyuku zakladnich
a matefskych skol, plavecké kurzy a oddily, ale i pro plavecké zavody. Velky bazén je rozdélen na
plaveckou a relaxacni ¢ast, teplota vody je 28 °C, hloubka cini od 1,15 m — 1,60 m. Détsky bazén
je vyuzivany nejen pro vyuku materskych skol a pro kojenecké plavani, ale i pro rodice s détmi.
K dispozici jsou rlizné plavecké desky ¢i jiné hracky. Hloubka détského bazénu je 0,40 m — 0,80 m.
Bazén je bezbariérovy, Satny jsou k dispozici v pfizemi i v prvnim podlazi. Pro déti je bazén
vybaven prebalovacim pultem a Satnou. Malé obcerstveni je moiné pouze v podobé
automatového prodeje v hale u recepce. Bazén tedy spliiuje vSechny kritéria pro navstévu rodin

s détmi.
Tabulka 52: Méstské sportovni zafizeni Benesov - bazén
ZKOUMANA CAST OBJEKTU VYBAVENI, SLUZBY BODOVE OHODNOCENI
ATRAKTIVITA Bezbariérovy pristup
Obcerstveni
Socialni zafizeni VYHOVUIiCi
Bezpecnost (5 bod)

Jiné (hracky pro déti, brouzdalisteé...)
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Détské dopravni hristé je dalSi volnocasovou atraktivitou z méstskych sportovnich zatizeni
v BeneSové. Najdeme jej nedaleko zimniho stadionu v ulici Hrazského. HFisté je vybaveno
dopravnimi znacky, semafory, Zelezni¢nimi zavorami, na asfaltu je znazornéno silni¢ni znaceni,
kruhové objezdy, prechody pro chodce aj. Dopravni hfisté slouzi k bezpecnostnim ucelim, kdy
si dité jakoZto ucastnik silni¢niho provozu osvoji odhad a vyhnou se tak ohroZeni. K dispozici je
moznost zapUjceni kol, kolobéZzek a motokar za poplatek 20 K¢. Hristé je otevieno od dubna do
fijna v odpolednich hodinach. Pfistup na hfisté je bezbariérovy, hristé je bezpecné oznaceno.
Pro rodiny s détmi tu vSak neni moZnost dojit si na socidlni zafizeni ani moZnost obcerstveni.
Dopravni htisté vsak uspokoji détskou potiebu v podobé zazitku a v subjektivnim hodnoceni
ziskalo 3 body, coZ znaci tuto atraktivitu jako vyhovuijici.

Tabulka 53: Méstské sportovni zafizeni BeneSov — détské dopravni hfisté

ZKOUMANA CAST OBJEKTU VYBAVENI, SLUZBY BODOVE OHODNOCENI
ATRAKTIVITA Bezbariérovy pristup

Bezpeénost VYHOVUJICI

Jiné (motokary, kola, kolobézky) (3 body)

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022
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3 Diskuze

Cilem bakalarské prace bylo provést analyzu nabidky ubytovacich sluzeb, pohostinskych sluzeb
a volnocasovych aktivit a atraktivit cestovniho ruchu s ohledem na rodinny cestovni ruch
v BeneSové u Prahy. V navaznosti na cil byly provedeny terénni Setfeni a analyzy pravé téchto
sluZzeb a volnocasovych atraktivit v zajmové oblasti.

Analyza ubytovacich zafizeni v BeneSové u Prahy méla zjistit, jak si mésto vede v oblasti
rodinného cestovniho ruchu. Dle méstskych webovych stranek je v BeneSové evidovano 14
oficidlnich ubytovacich zafizeni, kterym byly zaslany dotazniky v ramci této analyzy. Do
dotaznikového setreni bylo zarazeno 8 podnikd, které tvofili vybérovy soubor.

V dotazniku byly sestaveny pozadavky a potfeby, které rodina s détmi potiebuje ke své
spokojené rodinné dovolené a nasledné bylo zjistovano, jestli tyto kladené naroky podniky
spliuji. Kazda potfeba ¢i vybaveni nebo sluzba byla rozdélena do zkoumané ¢asti objektu
a ve vysledku byla bodové ohodnocena. Kazdy podnik pak mohl splnit maximalné 30 bodd, co?Z
se v Urovni hodnoceni jevilo jako nadstandardni podnik. Takové hodnoceni v BeneSové nemélo
zadné ubytovaci zafizeni. Predpoklddejme tedy, Ze nadstandardni podnik by se vylozené
specializoval jenom na détskou klientelu a splfioval by maximalni ocekavani rodica i ditéte.
Standardni Uroven hodnoceni se nachdzela mezi 15 az 23 body. Tuto Uroven splnily konkrétné
Hotel Benica (21 bodl), Hotel Konopisté Nova Myslivna (21 bod(l) a Pension Konopisté
(21 bod(). Zaroven jsou tyto 3 ubytovaci zafizeni ohodnoceny baby friendly certifikdtem.
Uspokojiva uroven byla ohodnocena 7 az 14 body. Pozadavky této urovné splnily Hotel S-
centrum (13 bod), Sporthotel Zimni stadion BeneSov (8 bod() a Bellevue hotel Karlov (7 bod),
Tyto hotely se specializuji pfedevsim na jinou vékovou kategorii a klientelu zakaznik(, coz bylo
patrné uZ jen z odpovédi v dotazniku. NejhlGre ohodnocen byl Penzion Bedr¢, ktery se sice
prezentuje jako ubytovaci zafizeni vhodné pro rodiny s détmi, avSak ve své vybavenosti znacné
pokulhava.

Tabulka 54: Vyhodnoceni ubytovacich zafizeni

DOTAZOVANA UBYTOVACI ZARIZENI BODOVE OHODNOCENI UROVEN

Hotel Benica 21 standardni

Hotel Konopisté Nova Myslivna 21 standardni

Pension Konopisté 20 standardni

Hotel S-centrum 13 uspokojiva

Sporthotel Zimni stadion BeneSov 8 uspokojiva

Hotel Atlas 7 uspokojiva

Bellevue hotel Karlov 7 uspokojiva
Penzion Bedr¢ 6 nizka

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

Pfi své velikosti je BeneSov u Prahy pomérné bohaty na stravovaci zafizeni rliznych kategorii,
které byly hodnoceny podobné jako ubytovaci zafizeni. Jednotlivé poZadavky na vybaveni
a sluzby byly rozdéleny do zkoumané casti objektu a nasledné bodové ohodnoceny v riznych
urovnich. Nadstandardni Uroven je ohodnocena 13 a vice body. Tuto Uroven nesplnilo Zadné
stravovaci zafizeni. Standardni Uroven je ohodnocena mezi 9 az 12 body, kdy této uUrovné
dosahlo 5 stravovacich zatizeni. Nejlépe vtomto bodovém ohodnoceni obstédla restaurace
U Konopisté, ktera je soucasti hotelu Benica. Restaurace byla ohodnocena 12 body, coz je velka
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Skoda, protoze pti bodu navic by spadala do Urovné nadstandardni. Tato restaurace presto
spliiuje skoro vsechny pozadavky, které rodi¢e sdétmi narokuji a mezi beneSovskymi
stravovacimi zafizenimi patfi urcité k nejlépe vybavenym stravovacim zafizenim pro cilovy
segment. DalSimi podniky v standardni Urovni jsou restaurace Grosso S-centrum (10 bodu),
Restaurant Corona (9 bod(), Restaurace u Cerného koné (9 bod(i) a kavarna Benecafe (9 bodfi).
V drovni, kterd byla ohodnocena jako uspokojivd (5 az 8 bodl) se nachazi 4 podniky,
a to konkrétné restaurace Kréma U Ka$ny (8 bod(), kavarna Cas na kdvu (6 bodd), ¢inska
restaurace Zlatd Miska (6 bod®) a Svejk Restaurant U Zim@ (6 bod(i). Tyto stravovaci zafizeni
nejsou pro rodic¢e tak komfortni jako v Urovni standardni, ale i zde se da s ditétem v ramci
moznosti pobyt, aniz by rodi¢ musel Uplné vystoupit ze své komfortni zény. Celkem 4 stravovaci
zafizeni byla ohodnocena v drovni nizkd. Tyto podniky nesplnily zakladni pozadavky, tudiz je
neoznacuji jako vhodné pro cilovy segment. Nejh(ife si vedlo Bistro Guzzi, které ziskalo pouze 1
bod.

Tabulka 55: Vyhodnoceni stravovacich zafizeni

NAZEV STRAVOVACIHO ZARIZEN{ BODOVE OHODNOCENI UROVEN

Restaurace U Konopisté 12 standardni

Restaurace Grosso S-centrum 10 standardni

Restaurant Corona 9 standardni

Restaurace u Cerného koné 9 standardni

Benecafe 9 standardni

Kréma U Kasny 8 uspokojiva

Cas na kavu 6 uspokojiva

Zlata Miska 6 uspokojiva

Svejk Restaurant U Zim{ 6 uspokojiva
Restaurace Atlas 4 nizka
Restaurace U Zvonice 4 nizka
Restaurace Zimni stadion 3 nizka
Bistro Guzzi 1 nizka

Zdroj: Vlastni zpracovadni, 2022

Volnocasové atraktivity v BeneSové u Prahy jsou Castym divodem k ndvstévé tohoto mésta.
Z analyzy jsme zjistili, Ze veskeré atraktivity, které byly zvoleny k prdzkumu vyhovuji zakladnim
pozadavkim rodinného cestovniho ruchu, ¢imz byla potvrzena oblibenost BeneSova v ramci
turismu. Atraktivity byly zkoumany dle vybaveni a sluZeb a ndasledné bodové ohodnoceny,
pficemz k arovni vyhovujici musely spliiovat alespon 3 zakladni body. Nékteré atraktivity (zdmek
Konopisté, medvédarium Konopisté, méstské sportovni zafizeni BeneSov — bazén a Muzeum
uméni a designu) ziskaly aZz 5 bod(, coZz znamen3, Ze jsou vybaveny nad ramec pozadovanych
potieb. RlZova zahrada Konopisté a Muzeum motocykl( Konopisté byly ohodnoceny 4 body.
Nejhare si vedlo dopravni hristé v BenesSove, které ziskalo pouze 3 body, ale stale je vyhovujici
atraktivitou pro cilovy segment.

56




Vysoka skola polytechnickd Jihlava

Tabulka 56: Vyhodnoceni volnocasovych atraktivit

NAZEV ATRAKTIVITY BODOVE ] UROVEN
OHODNOCENI
Zamek Konopisté 5 vyhovujici
Medvédarium Konopisté 5 vyhovujici
Meéstské sportovni zafizeni BeneSov - bazén 5 vyhovujici
Muzeum uméni a designu 5 vyhovujici
RGZova zahrada Konopisté 4 vyhovujici
Muzeum motocykld Konopisté 4 vyhovujici
Méstské sportovni zafizeni BeneSov — dopravni hristé 3 vyhovujici

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Mésto BeneSov na svych oficidlnich webovych strankach v sekci kalendar akci prezentuje
volnocasové aktivity pro rodiny s détmi, které pofadd Dim déti a mladeZze BeneSov nebo
Kulturni informacni centrum. Akce jsou bud jednodenni, nebo vicedenni, coz mlze predstavovat
dlivod k navstévé mésta pravé timto cilovym segmentem. Tato navstéva muze vést k dalSimu
vyuziti jednotlivych sluzeb, které mésto BeneSov nabizi.

Diky terénnimu Setfeni a provedenym analyzdm jsme zjistili, Ze mésto BeneSov je pfipraveno
podilet se na rodinném cestovnim ruchu. Rodiny s détmi si mohou vybrat mezi tfemi nejlépe
hodnocenymi certifikovanymi ubytovacimi zafizenimi, které jsou pratelské k détem a strdvit zde
vicedenni pobyt, ktery zarucené uspokoji jejich specifické potfeby. V pribéhu pobytu mohou
navstivit volnocasové atraktivity, které mésto nabizi a stravit zde tak adekvatni rodinnou
dovolenou.
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Zaver

V soucasnosti, je cestovani s détmi zcela bézné a rodiny s détmi jsou vyznamnym segmentem na
trhu cestovniho ruchu. Toto je dilezZity informace pro podnikatelé, ktefi provozuji ¢innost pravé
v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb. Je dilezity vnimat détské hosty jako plnohodnotny
zédkaznicky segment a prizplsobovat tak nabidku sluZzeb ve svém podniku a vyuZit tento novy

potencial k prosperité rodinného cestovniho ruchu v Ceské republice, kterd v nabidce baby
friendly hotell neni jesté tak na vysoké Urovni oproti zahranidi.

S ohledem na digitalizaci a technické moZnosti dnesni doby usnadfuje spousty webovych
portal( rodicdm vybér baby friendly podnikd, kdy stac¢i do vyhledavaciho filtru zadat presné ty
pozadavky, které rodi¢ preferuje. Rodi¢e pak mohou zjistit vhodnost podniku, pokud planuji
dovolenou nékde, kde to neznaji.

V Benesové u Prahy se nachazi vzhledem k poctu obyvatel pomérné dost ubytovacich zafizeni,
z nichZ dokonce tfi jsou certifikovany baby friendly certifikdtem. NejvétSim problémem bylo u
vétsiny ubytovacich zafizeni chybéjici hygienickd vybaveni pro déti a absence détské zabavy.

Nejlépe hodnocenym ubytovacim zafizenim je hotel Benica, ktery spliuje standardni pozadavky
pro navstévu rodin s détmi. Tento hotel je doporucovan i baby friendly certifikatem, stejné jako
Pension Konopisté a Hotel Nova Myslivna. Tyto 3 podniky jsou nejlépe hodnocenymi
ubytovacimi zafizenimi v BeneSové u Prahy a jsou schopny uspokojit ndrocné pozadavky cilové
klientely.

Nabidka pohostinskych sluzeb je pomérné vétsi, avSak ukdazalo se, Ze vétSina restauraci
nedisponuje ani zakladnimi poZadavky na splnéni potreb rodict s détmi. Vétsina restauraci Ci
kavaren méla k dispozici détskou jidelni Zidlicku a détské menu, ale to bylo ve své podstaté
vSechno. Opét chybély prebalovaci détské pulty, détské pribory, kojeneckd voda a zdbava pro
déti.

Nejlépe hodnocenym stravovacim zafizenim je Restaurace U Konopisté, kterd je soucasti
ubytovaciho zafizeni hotelu Benica. Dalsimi podniky, které jsou vhodné pro ndvstévu rodin
s détmi, jsou Restaurace Grosso, Corona nebo U Cerného Koné. | kavdrna Benecafé splfiuje
standardni podminky pro navstévu déti.

Volnocasové atraktivity si vedli pomérné dobfe, a proto je vtomto pfipadé olividné, Ze mésto
Benesov u Prahy boduje pravé v tomto sméru. Kazda z jednotlivych atraktivit vybrana pro tuto
bakalafskou praci spliovala vyhovujici poZadavky. Vyjma jedné se na kazdé atraktivité
vyskytovalo socidlni zafizeni, obcerstveni, bezpecnostni tabulky a néjaka forma zdbavy pro cilovy
segment.

Z tohoto muZeme konstatovat, Ze BeneSov u Prahy poskytuje predpoklady pro traveni rodinné
dovolené, a to v uspokojivé az standardni Urovni. Co se ty€e ubytovacich sluzeb, prevladaji spise
ty, které byly vyhodnoceny na drovni uspokojivé. Vsechny ubytovaci zatizeni poskytuji moznost
ubytovani na vice dni, nékteré z nich dokonce nabizi i dalsi aktivity, které vedou k vyuZiti volného
Casu. Jako limitujici faktor orientace na rodiny s détmi v BeneSové u Prahy v soucasné dobé
shledavame pfilis vysoky napor uprchlikd ¢i migrantl ukrajinské narodnosti v disledku aktualni
situace ve svété, kdy ubytovaci kapacity ve mésté jsou jiz zcela vyCerpané.
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Subjektivni metoda jednotlivych podnikl, podle niz byly hodnoceny podniky v praktické ¢asti
této prdce, poukazala na pozadavky a potreby, které rodi¢e narokuji na jednotliva zafizeni za
ucelem spokojené rodinné dovolené. Podle poZadavk( byla sestavena skala subjektivniho
hodnoceni, kdy nadstandardni droven podniku predstavovala pro rodiny sdétmi idedlni
ubytovaci zafizeni.

Tato analyza mi(zZe slouzit podnikiim jako inspirace k vytvareni vhodnych podminek pro rodinny
cestovni ruch.
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Prilohy

Pfiloha 1: Dotaznik

Vazené damy a panové,
obracim se na Vs s zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku. Zabyvam se prizkumem cestovani rodin
s détmi a sluzeb, které jsou tomuto cilovému segmentu nabizeny a poskytovany.

Dotaznik je soucasti §irSiho prizkumu. Ziskana data budou vyuzita pro zpracovani bakaldiské
prace na téma NABIDKA SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU PRO RODINY S DETMI V
BENESOVE U PRAHY a zatazeny do $ir§iho srovnani v ramci Ceské republiky.

Dé&kuji za Vas ¢as a spolupraci.

Simona Kfenkova
studentka 3. ro¢niku oboru Cestovni ruch

Vysoka skola polytechnicka Jihlava
1) Uved'te nazev Vaseho ubytovaciho zatizeni:

2) Vyberte kategorii Vaseho ubytovaciho zafizeni:

Hotel
Hotel garni
Penzion
Jiné

O O O O

3) Vyberte tfidu Vaseho ubytovaciho zafizeni:

*
**
*k*x

*kkk

O O O O O

*kkkk

4) Napiste ke kazdému typu pokoje, v jakém poctu se nachazi ve Vasem zafizeni:

Jednoltzkovy pokoj:
Dvoultzkovy pokoj:
Ttilazkovy pokoj:
Rodinny pokoj:
Apartman:

Jiny:

O 0 O 0 o0 O
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5) Na jakou cilovou skupinu se zamé&fujete? Vyberte prosim dvé odpoveédi.

Mladé bezdétné pary
Rodiny s détmi
Seniofi

Obchodni cestujici
Jiné...

O O O O O

6) Napiste, kolik ptiblizné€ procent z celkového poctu navstévniku, tvoii rodiny s détmi:

7) Uved'te, v jakém (ptiblizn€) veéku jsou déti, které navstévuji Vase zafizeni:

0-5 let

6-10 let

11-15 let

Vice jak 15 let

O O O O

8) Ve kterém ro¢nim obdobi navstévuji rodiny s détmi Vase ubytovaci zafizeni nejéastéji?

Jaro
Léto
Podzim
Zima

O O O O

9) Vyberte vybaveni, kterym disponuji pokoje ve VaSem zatizeni:

Détska postylka / pristylka / kolébka
Détské luzkoviny

Détska vanicka

Noc¢nik / détské zachodové prkénko
Stolicka k umyvadlu

Elektronické chtivicky

Ochranné prvky (zaslepky do zasuvek apod.)
Prebalovaci pult

Moznost piipravy détské stravy
Bezbariérovy ptistup

Jiné...

O 0O O OO OO OO0 O0O0

10) Vyberte vybaveni objektu a spole¢nych prostor, kterym disponuje VaSe zafizeni:

Rychlovarna konvice

Mikrovinna trouba

Lednice pro hosty

Nocnik / zachodové prkénko pro deti
Umyvadlo pro déti / stolicka pod umyvadlo
Ptebalovaci pult

Kojici koutek

Détskeé hiisteé / piskoviste

Bazén / brouzdalisté

Bezbariérovy ptistup

Jiné...

O 0O OO OO O O0OO0OO0OO0
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11) Vyberte vybaveni, kterym disponuje restaurace (pokud se v objektu nachazi) ve Vasem
zatizeni:

Détska jidelni zidlicka

Détské nddobi / ptibory

Détské menu

Dezerty / zmrzliny

Specialni ndzvy ¢i design pokrmil
Moznost ohtati détskych ptikrmi
Bryndaky

Kojenecka voda

Ubrusy s mozZnosti pokresleni (papirové)
Bezbariérovy ptistup

Détsky koutek

Misto na odkladani kocarkt
Piebalovaci pult

Kojici koutek

Jiné...

O 0O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0OO0OO0o0OOo

12) Vyberte sluzby zabavy, které jsou poskytovany ve Vasem zafizeni:

Animac¢ni program pro déti

Détsky koutek (herna)

Moznost ptijéeni spolecenskych her/hracek
TV détské kanaly / DVD s pohadkami
Jiné...

O O O O O

13) Vyberte ostatni sluzby, které je mozné vyuzit ve VaSem zatizeni:

Pidjcovna détskych kol (kol s détskymi sedackami)
Uschovna ko&arki

Hlidani déeti

Moznost ptijceni détskych knizek

Tvofeni pro déti

Moznost vyprani a vyzehleni obleceni

Jiné...

O O O O O O O



