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Kli¢ova slova: Analyza sluZzeb. Fitness. Hotel. Klub zdravého Zivotniho stylu.

Relaxacné — regeneracni procedury. SPA. Wellness.

Abstract

NOVOTNA, Michaela: Running of health club and wellness in hotel. Bachelor
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Qualification: Bachelor. Supervisor Mgr. Pavla Erbenova. Jihlava 2012. 63 pages.

The goal of this bachelor’s thesis is to determine preferences and problems of running
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Predmluva

Ke zpracovani bakalaiské prace na téma provozovani klubu zdravého zivotniho stylu a
wellness v hotelu mne vedlo hned nékolik davodi. Oblast wellness je mi velmi blizka,
nebot’ s ni mam pracovni zkuSenost. Rada bych se v této sfére pohybovala profesné
i nadale. Sluzby, které wellness zahrnuje, Casto také vyuzivam i jako zékaznik. Jsem
presvédCena, ze zit v souladu s wellness je v dnesni dobé¢ jisté trendem, ale zaroven
i jakousi nutnosti naSeho Zivotniho stylu, pokud se chceme citit dobie. Vétsina lidi ma
nedostatek nejen pohybu, ale bohuzel i ¢asu a navic jsme denné ohroZovani stresem,
proto je dulezité¢ ud¢€lat si Cas pro sebe a vénovat se svému zdravi a psychické pohodé¢.

Zamg¢fila jsem se na provozovani fitness a wellness v luxusnim hotelu.

Bakalaiskou praci jsem zpracovala na zékladé odbornych publikaci, které se danou
problematikou zabyvaji. DalSi moznosti byly internetové zdroje, kde jsou informace
aktualngjsi, a proto vice vyuZitelné. Ndpomocni mi byli také zastupci jednotlivych subjekti,
snimiz jsem dé¢lala rozhovory a také samotni klienti vyuzivajici téchto sluzeb, kteti mi

odpovidali na dotazniky.

Piedpokladanymi adresaty bakalaiské prace jsou lidé vénujici se této problematice a
dale zajemci, jimz je dané téma né&jakym zpusobem blizké. Dosazené vysledky je
mozZno pouZit vramci konkrétnich subjektd, skterymi jsem vramci této prace

spolupracovala nebo jako inspiraci pro podnikatelsky zamér eventualnim podnikateltim.
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1 Uvod

V Uvodu této préce je nutné vymezit zakladni pojmy, které Uzce souvisi s danou
problematikou. Témito pojmy jsou ,health club*“ a ,,SPA*“. Health clubem rozumime
klub zdravého Zivotniho stylu, je také znam jako fitness klub ¢i fitness centrum. Je to
misto vybavené specidlnimi stroji za ucelem fyzického cviCeni. V soucasnosti jsou
health cluby rozsifené o wellness sluzby a provoz bazént. ,,Pojmem SPA definujeme
centrum nabizejici preventivni a terapeutické sluzby, zahrnuje vodni procedury.*
(Cathala, 2007)

V dnesni uspéchané dob¢ se stava stale CastéjSim problémem nadvaha ¢i obezita. Jejich
hlavni pfi¢inou je nadmérnd spotieba a nevhodné stravovaci navyky, doprovazené
nedostateénym pohybem. Neni to oviem jen problém ,esteticky“, obezita je spojena
s vyskytem celé skaly chorob, at’ uz to jsou nemoci nervové soustavy, koronarnich cév,
traviciho ustroji nebo vyskyt cukrovky. Lidé si stale Castéji uvédomuji, ze v ramci
udrZovani svého zdravi a fyzické kondice a v neposledni fadé pifedchazeni nadvaze ¢i
chorobam s ni spojenych potiebuji i ¢as na regeneraci a relaxaci. Jsou ochotni vénovat
svlyj Cas a prostfedky na upeviiovani a prevenci zdravotniho stavu. Toho si samoziejmé
v§imaji 1 rizné subjekty v oblasti wellness. Proto stale vice zafizeni, at’ jsou to sportovni
centra, pensiony nebo hotely, zafazuji wellness programy do své nabidky. V ramci
ubytovacich zafizeni je to jist¢ vitané zpestieni pro hosty. Navic tato zafizeni ptilakaji
i dalSi Kklienty a zvysi se povédomi o atraktivnosti objektu piipadné¢ dané lokality.
Vybudovani takového sportovniho centra vSak neni jednoduchou zalezitosti. Je tieba
zvazit mnoho aspektll, které souvisi s provozem. Musime si uvédomit finan¢ni stranku
provozu, technické moznosti, charakter zafizeni, konkurenci, atraktivnost lokality ¢&i
ptedpokladanou klientelu. Poté bychom si méli vybrat ze Siroké Skaly Cinnosti, které
muzeme zatradit do nabidky a jenz budou lakat klienty. Mohou to byt jak rizné druhy
pohybovych aktivit, kosmetiky, masazi, formovani téla neboli body stylingu,
vyzivového poradenstvi a mnoho dalSich. Navic oproti lazenskym proceduram,
u wellness neni tfeba zadného zdravotnického vysSetreni, takze si vybere opravdu kazdy,

kdo chce pracovat na svém zdravi, byt fit a v psychické pohodé tedy byt wellness.
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V této praci se zabyvame problematikou provozovani klubu zdravého Zivotniho stylu a
wellness v hotelu v nékolika tematickych rovinach. Prvni rovinou je nastinéni samotné
oblasti wellness. Je zde popsan vyvoj wellness od historie az po soucasnost. Dale se
seznamime s pojmem fitness a relaxacné regeneracnimi procedurami, které s wellness
Uzce souvisi. V nasledujici roviné je demonstrovana provazanost oblasti wellness
s cestovnim ruchem, nebot’ wellness patii do oblasti rekreace a sportovnich aktivit.
Dalsi rovinou je ekonomické hledisko a analyza potieb zakaznikl pro sektor wellness.
Navazeme zobecnénim pozadavkli na hotelové wellness. V posledni roviné se nam
naskytne pohled pifimo do praxe provozovani dvou nami vybranych health clubt

umisténych v luxusnich hotelich v Praze.

2 Wellness

2.1 Definice wellness

Pojem wellness pochazi z anglického jazyka ze slov ,wellbeing a ,,fitness", ktera lze
prelozit jako ,,byt v pohodé* a ,,ve formé&* ¢i ,,.fit“. Miizeme ho chapat jako holisticky

vyznam pro zdravy Zivotni styl.

Existuje fada definic wellness. Cathala (2007) wellness definuje jako stav, pii kterém se
citime dobfe, v pohodé, vyrovnang, harmonicky. Je to cesta (tedy postupy, metody,
principy), ktera nés vede k hledanému stavu. Je to také filozofie, ktera vytyCuje cestu a
zamer a dava smysl tomuto stavu. Pojmem wellness oznacujeme strukturu, zatizeni ¢i
provoz, kde je realizovan program stouto filozofii. Mize jit o konkrétni program,
techniku, metodu, proceduru, menu, které navozuji tento stav, ¢innosti pusobici
pfijemné, zdravé a pozitivné na nasi entitu, na jednotu téla, mysli, duSe a energie.
Wellness je prostor pohody, krasy, klidu a miru. Wellness je stav, cesta, filozofie,

provoz, program a prostor.

Podle BlahuSove (1995) wellness prertsta fitness. Lidem vSak nejde uz jen o zdatnost,
ale o cely zivotni styl. Zdatnost je jen soucasti a zdkladem zdravého zptisobu Zivota a
pohody. Zdravi je chapano jako absence nemoci a znamena stav uplné télesné, duSevni

a socialni pohody. Wellness k nému zna¢né prispiva. Cvic¢enim a duSevnimi terapiemi
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muzeme ovlivnit pribéh onemocnéni nékdy lépe nez uzivanim 1ékt. Wellness je
prevenci vicéi riznym onemocnénim. Pé€e o zdravi zacind u lidi, kteti jsou zdravi a
chtéji zlepSovat sviij zivotni styl, aby dosahli Zivotni pohody a rovnovahy — a to je

podstatou Zivotniho stylu wellness.

Ve sborniku Asociace pracovniku v regeneraci z roku 2011 definuji wellness jako trend
spravného Zivotniho stylu v dnesni pfetechnizované dobé. Je to jakoby navrat do antiky,
kde se propagovala rovnovaha téla a ducha. Wellness ma nékolik neoddélitelnych ¢asti,
kterymi jsou pozitivni ptistup k zivotu, péfe o fyzickou kondici, spravna vyziva a
udrzovani télesné hmotnosti, pée o télesnou schranku, tvorba dusevni rovnovahy a

ochrany proti stresu.

V soucasnosti na wellness nahlizime jako na kombinaci relaxacnich metod doplnénych
lazeniskymi prvky, coZ mohou byt rtizné kury a naopak lazenské procedury byvaji Casto
dopliiovany aspekty wellness produktt. Wellness je uréitd forma odpocinku, pii niZ
Clovék nachazi jak relaxaci, rekondici, tak regeneraci sil. Zékaznik muze takto
upevilovat své zdravi, ale je tfeba si uvédomit, ze wellness sluzby neobsahuji
kompetentni odborné vysetteni, jako je tomu v lazenstvi. Tento rozdil mezi wellness a
lazenstvim je tfeba si uvédomit. Lazenstvi obsahuje 1é€ebnou funkci s cilem léCit ¢i
dolécovat zdravotni komplikace, kdezto wellness je zdravotni styl a prevence

piedchézejici zdravotnim problémim. (Podébradsky, 2008)

Etymologie slova wellness saha do 17. stoleti. Poprvé tento vyraz pouzil v roce 1654 sir
A. Johnson jako ,wealnesse”. V anglickém jazyce byl definovan pojmem ,,dobré
zdravi“. Poté v 60. letech minulého stoleti Dr. Halbert L. Dunn, americky lékaf, zavedl
novy termin wellness sloZeny z well-being neboli dobré byti a fitness ¢i hapiness.
Popsal ho jako disciplinovanou oddanost snaze o osobni dokonalost a jako Zivotni styl
orientovany na dosazeni povzneseného stavu fyzicke a psychické pohody. Z jeho teorie
vySla v 80. letech mySlenka zaloZeni National Wellness Institute, ktery podporoval
rozvoj zdravého zplsobu zivota, nabizel informace pro vetejnost a sluzby podporujici
osobni a odborny riist pracovnikli v oblasti wellness. Ve francouzsting je pro wellness
vyraz bien étre, v italstin¢ zase identické ben esere. Oboji mizeme pielozit jako byt
dobie, citit se dobie. (Cathala, 2007)
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2.2 Historie a vyvoj

Existuje vice vykladd, jak koncept wellness vznikl. Pocatky wellness vychazeji
samoziejme z lazenstvi. V jistém smyslu se tyto dve oblasti prolinaji a vyvijely se do
20. stoleti spolecné. Do této doby byly sluzby wellness poskytovany jen v lazenskych
prostorach. (Podébradsky, 2008)

Vody se vyuzivalo jiz od starovéku k IéCeni, relaxaci ¢€i regeneraci. Za zakladatele
vodnich 1azni miizeme oznaéit starovéké Recko a Rim, kde se o¢ista téla stala dilezitym
ritudlem. Otec mediciny Hippokrates sestavil prvni pravidla hygieny a prozkoumal vliv
teploty koupele na lidské té€lo. Nejdfive se k témto ucelim pouzivaly jen malé nadoby.
Pozdg¢ji vznikaly sprchy, vany a bazény. Tyto koupele se stavaly stale vice oblibenymi a
tak daly vzniku prvnim vefejnym laznim tzv. balaneioniim. Byly situovany do blizkosti
knihoven a sportovist. Po koupelich se stavaly také popularni masize. Az do
5. stol. pf. n. 1. byly tyto procedury povazovany za piepych vysSich vrstev. UZ tehdy se
lidé hyckali bahennimi zabaly, peelingy, pitnymi kirami a pravé masazemi. V tomto
stoleti se také rozvinula parni a potni zafizeni. S rozristanim fiSe se Sifilo 1 zakladani
téchto zafizeni do stfedni a zapadni Evropy. Zasluhy na tom méli zejména legionafi,
nebot’ relaxacni centra byla vystavovana na jejich popud pfedevSim v fimskych
koloniich v Evrop¢, severni Africe a Malé Asii. Od 2. do 4. stoleti prosla dynamickym
vyvojem. Z puvodnich asi 200 lazenskych zafizeni vzrostl jejich pocet na témét 900.
Navstéva takovych zafizeni slouzila predevsim spolecenskym setkdnim, sportovani a
hygiené. Sortiment sluzeb se zacal rozSifovat také o kosmetickou péci, kdy se
specialisté¢ starali o odstranovani tvrdé kiize pemzou, nanaSeni masti a pletovych
zéaball. Provadéla se zde 1 depilace. Co se tyka cviceni, byly obliben¢ napiiklad micové
hry, zépas & hod diskem. Dédictvim Rima je i dnes pouzivané slovo SPA, jeZ je
vytvofeno z pocatecnich pismen spojeni ,,Sanus Per Aquam® (pteloZeno znamena ,,1é¢it
skrze vodu®). Pouzivalo se pro oznaceni horkych prament, vedle kterych se stavély
bazény. V nich fimsti legionafi po bitvach relaxovali a 1&Cili si sva zranéni.

(Podébradsky, 2008)

Myslenkou hyckani téla i duSe se zabyvali i na Dalném vychod¢, kdy prvni zminky

0 relaxac¢nich procedurach pochéazeji z dob 1100 let pf. n. 1. Budovaly se zde vetejné
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lazn¢ spolecné pro muze i Zzeny. V cisafskych palacich existovala i pfepychova

kosmeticka a relaxacéni studia. (Podébradsky, 2008)

Ve stiedoveku byl vyvoj téchto relaxacnich center potlacen, ale pozdéji se opét rozsitila
1 na hrady a zamky. PéCi o t€lo a zdravi si opét doptavala nejvice Slechta. (Podébradsky,

2008)

Samostatné¢ se wellness zacalo vyvijet az v 60. letech 20. stoleti. Jist¢ velmi
vyznamnym krokem bylo v roce 1961 publikovani knihy s nazvem ,High Level
Wellness*, jejimz autorem byl americky 1ékai Halbert L. Dunn, jak jiz bylo zminéno —
zakladatel slova wellness. Kniha vychéazela ze série jeho 13 pfedndSek v Unitarian
Universalist Church ve Washingtonu z konce 50. let 20. stoleti, v niz ptedstavil své

myslenky a nazory na zdravy zivotni styl. (Podébradsky, 2008)

Wellness se stava fenoménem. V 70. letech se v USA rapidné zvysi naklady vydavané
za zdravotni péci a tak je potfeba vymyslet feSeni této situace a snizit spotiebu. Na
objednavku vlady John Travis a Donald B. Ardell vypracuji novy model managementu
zdravi na principu odpovédnosti kazdého jedince za své zdravi a prevence. V 80. letech
byl pojem wellness uz v povédomi jak v Americe, tak i v zapadni Evropé. Po vIné
fitness, ktery reprezentovala napfiklad prukopnice Jane Fondové s riznymi formami
aerobiku, bodybuildingem, joggingem, spinningem a mnoha dal§imi, pfiSlo na fadu
wellness, jenz neni zalozeno tak jako pravé fitness na heslu ,,Pro krasu se musi trpét”,
kdy se vedle transformovaného téla, pocitu stavu fit a dalSich pozitivnich vysledka
skryva pot, bolavé télo, nékdy 1 nehody systému srdeéniho a vazivového

z neadekvatniho ptetiZeni, ale na programu hyckani. (Cathala, 2007)

V prabehu poslednich dvaceti let se wellness dale vyvijelo a tak fitness centra zacala
piejimat pasivnéjsi formy a pomalejsi techniky jako napiiklad pilates, jogu, streink,
masaze jak sportovni, tak i v kombinacich s kosmetickymi oSetfenimi. To byl praveé
zaCatek prechodu generace fitness do generace wellness. Také lazeniska zatizeni
reagovala na ekonomicky vyvoj a zacala rozSifovat svou nabidku i pro klienty
poptavajici se po regeneracnich a relaxacnich programech v pifijemnych mistech

spojenych s odborniky a vhodnymi ptfirodnimi zdroji. V soucasnosti vznikaji centra
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s koncepci vytvofeni dokonalého prostoru, kde je mozno spojit vSechny vyse
zminované slozky tak, aby vyhovovaly potiebdm a touham clovéka, ktery ma zajem

0 zdravy Zivotni styl. (Cathala, 2007)
2.3 Vyvoj wellness v Ceské republice

Do Ceské republiky dorazilo wellness az pozd&ji kvili udalostem pied rokem 1989,
tedy v 90. letech 20. stoleti. Kjeho dynamickému rozvoji doSlo az na zacatku
21. stoleti, kdy se zacalo s aktivni propagaci zdravého Zivotniho stylu a zdrave vyzZivy.
S postupem casu se zacind vice dbat na zdravotni stav, fyzickou kondici, relaxaci a
diiraz na osobni rozvoj jedince. Je také mozné, ze divodem zpozdéni mohl byt i pohled
Cechii na to, jak vnimaji lazefiskou pééi. Zatimco v zapadnich zemich je vnimana jako
synonymum pro relaxaci, odpoCinek nebo kosmetické zélezitosti, u nds jde spisSe

0 charakter medicinsky. (Podébradsky, 2008)

Wellness se stava stdle populdrnéjSim a perspektivnéj§im oborem podnikatelské
¢innosti. Sluzby, které nabizi, mohou byt Cerpany v ramci lazenskych mist, kde ma
wellness spise funkci doplikovou, ¢i je zahrnuto do tzv. produktovych balicki nebo
mohou byt nabizeny ve formé specializovanych wellness center ¢i kosmetickych a
fitness studii. Ve wellness centrech miizeme hledat obvykle prostory pro sport, tenisovy
se 1 nabidky masaznich a kosmetickych sluzeb, také saun, solarii a vifivek. Zékaznici
hlavné zahraniéni si pomérné rychle zvykli na vysoky standard poskytovanych sluzeb,
tudiz je tieba zabezpetit jejich kvalitu. V Ceské republice zatim standardy piesné
stanovené nejsou, ale vroce 2010 probihalo zpracovani analyz kvality sluzeb pro
sektory hotelnictvi, gastronomie, wellness, pruvodct, cestovnich kancelati a cestovnich
agentur, jehoz cilem bylo zmapovani kvality sluzeb v cestovnim ruchu v danych
sektorech, ziskdni relevantnich zkuSenosti ze zahrani¢i a navrzeni modeld fungovani,
v ramci kterych by mohla byt systémovym zptisobem kvalita sluzeb v Ceské republice
vyfeSena, coz jist¢ povede ke =zlepSeni poskytovanych sluzeb a zvySeni
konkurenceschopnosti podnikatelskych subjektti. V roce 2007, jenzZ mizeme povazovat
za meznik v historii wellness v Ceské republice, byla zalozena Ceska asociace wellness.
(Podébradsky, 2008)
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2.3.1 Ceska Asociace Wellness

Ceska asociace wellness, 0.s. (ve zkratce CAW) je stitem registrovana, nezavisla,
nepoliticka, odborna, dobrovolnd a oteviena zdjmova organizace. Je sdruzenim
pravnickych a fyzickych osob pusobicich v oblasti wellness. Cilem této organizace je
napiiklad rozvoj a propagace oblasti wellness vSemi dostupnymi prosttedky, jako jsou
publikace, konference, veletrhy. CAW podporuje kvalitni rozvoj v oblasti wellness a
certifikaci subjekti wellness. Chce rozvijet vzdélavaci aktivity v oblasti wellness,
napomahat vytvareni podminek pro zvySovani kvalifikace a zajiStovani rekvalifikace
pracovnikll odvétvi, potfadat ¢i spolupoiadat Skoleni, kurzy a odborné seminafe,
poskytujici aktualni informace z oboru. Dale pak nabizi spole¢né marketingové aktivity
nebo se snazi o kolegialni vztahy s odbornymi organizacemi, institucemi a
zivnostenskymi spoleCenstvy v tuzemsku 1 zahrani¢i ke spolupraci a vymeéné

zkuSenosti. [4]

V Evropé jsou pak dvé asociace s dlouholetou tradici zamétujici se na SPA. Vytvaieji
normy a jejich realizaci. Prvni asociaci je ESPA (Evropska asociace SPA), slucuje
vétsinu evropskych zemi. Dalsi asociaci je francouzska SPA-A, ta se k evropskému
zabéru teprve pripravuje. Sdruzuje nejvyznamnéjsi odborniky v oblasti wellness a SPA
v marketingu, véd¢, vzdélavani, managementu a podobné. Pfispiva riznymi formami

k rozvoji zdravého zivotniho stylu mezi Sirokou vetejnosti. (Cathala, 2007)

2.3.2 Asociace pracovnikt v regeneraci

DalSim sdruZenim v oblasti wellness je organizace Asociace pracovnikli v regeneraci,
ktera sdruzuje bazény, sauny, maséry, provozovatele a poskytovatele regeneracnich
sluzeb, projektanty, Skolici stiediska a dodavatele produkti zdravého Zivotniho stylu.
V ramci této organizace vznikaji nové tematické sekce. Poradaji rtizné seminate,
konference ¢i exkurze, kde poskytuji moznost odborného ristu pracovnikiim pracujici
v této oblasti. Poskytuji i poradenstvi pro investory pii vybéru dodavatelt a projektantt
pro investi¢ni ¢innost v oblasti bazéntl, koupaliSt’ a ostatnich regeneracnich pracovist

I odbornou pomoc pro stavebni Gfady a hygienicky dozor. [2]
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3 Fitness

Soucasti wellness je fitness neboli télesnd zdatnost, coz je schopnost téla efektivné
fungovat s optimalni G¢innosti a hospodarnosti. Ma vice ¢asti a vSechny souviseji se
zdravim. Jsou to svalova sila, svalova vytrvalost, sloZeni téla, kloubni pohyblivost,
Tento pojem znamend schopnost prenaset dilezité ziviny, pfedev§im kyslik, pracujicim
svaliim a odstraniovat pfebyte¢né produkty vzniklé béhem dlouhého fyzického vypéti.
To mé za nasledek zlepSeni funkce srdce, cév a plic, redukei rizikovych faktorii jejich
onemocnéni. Nejucinnéj$im prosttedkem pro zlepSeni vytrvalosti je aerobni cviceni.

(BlahuSova, 1995)

Podle Cathaly (2007) je fitness souhrn aktivit, které pfindseji cvi¢icimu formu ,,fit*, at’
uZ z pohledu plasti¢nosti téla, nebo jeho funk¢nosti a zdravi. Je to posilovani ¢asti téla,

bodybuilding a cvi¢eni riznych forem.

Prostfedkem, diky kterému zvySujeme svou vytrvalost, mlze byt kardiofitness.
Kardiofitness aktivity jsou vytrvalostnimi disciplinami s prvky sily a rychlosti. Lze je
provadét v podstaté v jakémkoli véku a jsou jak pro lidi s minimalni kondici, tak pro
vykonnostni sportovce ¢i lidi se zdravotnim handicapem. Tyto aktivity mohou mit
individudlni i skupinovy charakter a Ize pfi nich vyuzit i hudebni doprovod. Cilem je
zlepsit zdravotni stav, udrzet véku odpovidajici vykonnost, navodit dobrou néladu a
radost z pohybu. Kardiofitness nam umoznuje udrzovat si pfiméfenou télesnou zdatnost,
mit zdravé a vykonné srdce, mit pfiméfené silné svalstvo, udrzovat si pohyblivost
kloubt, ptedchazet zdravotnim problémiim a v neposledni fadé¢ mit dobrou naladu a

radost z pohybu. (Dyrové, Lepkové a kolektiv, 2008)

Dalsi casti je svalova sila - schopnost svalu vydat maximalni silu proti odporu. Je
charakteristickd vysokou intenzitou a kratkou dobou trvani vykonu - napiiklad kdyz
zvedame tézké biemeno. Svalovou silu rozvijime s uréitou zatézi, kdyz cvicime
s ¢cinkami nebo posilujeme pifimo na strojich. Oproti tomu svalova vytrvalost je

schopnost svalu opakované vydavat silu proti jist¢ému odporu nebo také vydrzet ve

v v
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muizeme rozvijet posilovanim s lehkymi ¢inkami, cvi¢enim s posilovacimi gumami
nebo kalanetikou. Stre¢inkem pak pfispivame k dobré kloubni pohyblivosti a flexibilité,
aby nedochazelo k poskozovani kloubti, vazii a svald. Mnozstvi podkozniho tuku a
mnozstvi zakladni télesné hmoty ukazuje slozeni téla. Télesnou hmotu tvoii svaly,
vzhledem Kk zakladni télesné hmoté nez celkova télesna hmotnost. U Zen a muzi se

o trochu lisi. (BlahuSova, 1995)

Uroveti zdatnosti mazeme zlepsit pravidelnou aerobni ¢innosti, ktera zlepsuje vytrvalost
a zéaroven zrychluje metabolismus, coz je latkova pfeména v téle, kdy se spaluji zasoby
podkozniho tuku a zaroven se zabrafiuje ztraté svalové hmoty na ukor vaziva. Je take
tteba nutit svaly k Cinnosti, nebot’ maji tendenci v€kem chiadnout a zmensovat se tedy
atrofovat. Na to je vhodné posilovani, svaly se zpevni a zvétsi. Schopnéjsi svaly ndm
umozni lepSi pohyb. Optimalni Kkloubni pohyblivost ziskdme pravidelnym jiz
zminovanym streinkem. Zaroven si nebudeme poskozovat klouby a vazy. (BlahuSova,

1995)

StreCink je ptinosny pouze tehdy, pokud ho provadime spravnou technikou. Abychom
meli vysledky, musime ho zaradit jako pravidelnou soucast svého tréninkového
programu a vénovat se mu vicekrat béhem dne nékolik minut. Méli bychom ho provadét
pozvolna, pomalu a spravné. Tim ptedchazime poranéni v pribéhu samotného
protahovani. Pfinos streCinku spo¢iva v tom, ze miuze prispét k prohloubeni duSevni a
télesné relaxace sportovce, zintenzivituje pohybové vnimani, snizuje nebezpeci urazu,
muze také zmirnit zavaznost bolestivé menstruace u sportovkyn a také snizuje svalové

napéti. (J. Alter, 1999)

Musime si také hlidat, aby v téle nepievazoval tuk, protoze nadmérna vrstva tuku nam
znepiijemni pohyb, zpomali dychani, krevni cirkulaci a v neposledni fad¢ zvysi krevni
tlak. Cviceni je dilezité, nebot’ ¢lovek je tvor uzplsoben télesnému pohybu, kterému
dnesni doba brani sedavym zptsobem zivota. Neni dost vhodnych pfilezitosti k fyzické
praci. Pokud chceme zdravé zit, je nutné do svého Zivota zahrnout pravidelné cviceni.

(BlahuSova, 1995)
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Dulezité je také, jak spravné cvi€it. Urcit¢ bychom méli postupovat pomalu. Zacneme
vice chodit a prodlouzime dobu pohybu i tempo. Chize je nejpfirozenéj$i pohyb
Cloveéka, zapojuje se velké mnozstvi svalii, a tak je pozvolna piipravime na vyssi zatéz.
DalSim krokem je navstiveni fitcentra, kde provozuji poradenskou sluzbu. Odborny
trenér ndm pomuze vyftesit fadu otdzek ohledné cviCeni a stravy. Také nam pomuze
sestavit vhodny cvicebni plan vcetné posilovani i protahovani. Zpocatku budeme
zpeviiovat svaly kolem patete, coz jsou svaly bficha, hyzdi a zddové svaly. Pak budou
nasledovat cviky posilujici hrudnik, prsa, paze, nohy a krk. Méli bychom si vybrat
n¢jakou doplitujici sportovni aktivitu jako napiiklad plavani nebo cyklistiku. U téchto
sportll jsou minimalizovany néarazy na klouby. Pokud radi cvi¢ime na hudbu, mizeme si
vybrat z riznych aerobikovych programt. Pokud neradi cvic¢ime v kolektivu, dnes uz
neni vyjimkou najit si osobniho trenéra. Trenér je nejlepsi krok, jak se naucit spravnou
techniku, kdy stfidat cviky protahovaci s posilovacimi a jak je fadit za sebou. Také ndm
poradi, kolikrat cviky opakovat a v jakém tempu. Je nutné mit na paméti, ze pulka
uspéchu prace na naSem zdravi a vzhledu zévisi na spravné zivotosprave. (Jarkovska H.

a Jarkovska M., 2005)
4 Relaxacné-regeneracni procedury

Relaxace je somaticky i psychicky stav uvolnéni. V tomto stavu dochazi
k fyziologickym zménam, jako je: pokles svalového napéti, snizeni prokrveni svali,
snizeni dechové i1 tepové frekvence, krevniho tlaku a zmény metabolismu. K hluboké

relaxaci dochazi ve spanku. (Stackeova, 2011)

Podle Stackeové (2011) definujeme regeneraci jako proces, ktery zahrnuje vSechny déje
vedouci k navratu télesnych i1 psychickych sil, jejichz klidovd rovnovaha byla
pfedchazejici ¢innosti naruSena. Schematicky tento proces miizeme znazornit jako praci
— Unavu — zotaveni neboli regeneraci. Unavu oznalujeme jako komplexni dg&j, pii
kterém nastava snizena odezva tkani na podnéty. Dochazi jak k poklesu vykonu
fyzického, tak i mentalniho. SniZi se ndm energetické rezervy a hromadi se produkty
metabolismu — naptiklad laktat. Nastane naruSeni vnitiniho prostfedi organismu a

poruchy nervosvalového pienosu. OdliSujeme tnavu mistni a celkovou. V pribéhu
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regenerace se obnovuji energetické zdroje, homeostdza a upravuji se regulacni a

koordina¢ni mechanismy.

Relaxovat, uvolnovat svaly, prohiivat klouby, C¢istit pokozku a udrzovat dobrou
fyzickou i psychickou kondici chodime do mist, ktera se nazyvaji SPA. N¢&ktefi uzivaji
téchto procedur dokonce cilen€ na urcité nemoci ¢i momentalni poruchy. Jsou to idealni
balickové procedury. Cilem je prohiat organismus, uvolnit ho, otevfit a procistit pory
pokozky a pftipravit 1 periferni obéhovy systém na nasledujici regenerac¢ni procedury,
které probihaji pak jiz vétSinou individualn€. VétSinou jsou tyto prostory casto
vybaveny spolu se spoleénymi tepelnymi procedurami relaxacnim bazénem. Navstéva
SPA je prevenci télesného i psychického zdravi. Co se tyka saun, jsou alternativou
koupelen, prostori pro ocisténi tcla, relaxace tclesné a psychické a spolecenské
mistnosti. V severskych zemich jsou tradi¢né pouzivany. Maji tam dobré piedpoklady a
podminky, aby m¢l saunu doma téméf kazdy. Teplota v sauné se pohybuje okolo 80—
100 °C a relativni vlhkost je 10-15 %. Dochazi zde vedle uvolnéni i k poceni a ke
zrychleni latkové vymény. Mohou byt rizného charakteru podle tvaru, velikosti, kvality
dfeva, zptisobu stavby, zdroje zahfivani. Nejznaméjsi jsou ruska a finska sauna. Sauny
se vyvijeji a doplnuji dalSimi elementy tak, aby se zpfijeminioval pobyt a zlepsily se
terapeutické ucinky. Takovym piikladem miize byt procedura, kdy klient dostava
v sauné peeling z medoveho krému, med v teple vydava své aroma a pokozka se
zaroven rychle Cisti. Po saunovém procesu je na fadé¢ maséaz, kterda muze byt také
medova. Med plsobi zaroveil detoxika¢né. Neni divu, Ze se populdrnimi stavaji
| aromasauny, kdy vybrané esence provoni saunu a umocni psychické uvolnéni. Esence
jsou smichany s vodou a jsou vstiikovany na lavové kameny na topidle a viné se
tepelnym Sokem rozléva do prostoru. Pro astmatiky a alergiky je vhodna zase
infrasauna. Funguje na principu prohtivani lidského organismu pomoci pfenosu tepelné
energie infrazafenim ne horkym vzduchem v sauné. Nemaji tak vysokou teplotu (cca
50-55 °C) a vysledkem nemusi byt poceni. Miize se provozovat i v obleceni. Slouzi
k pfedehfati organismu, uvolni svalstvo, klouby, Slachy pfed vykonem. Také muze

zlepsit metabolismus. (Cathala, 2007)

Nejmoderngjsi svétové studie wellness zafizeni a SPA je rozfazuji podle typologie

¢inské tradicni filozofie do Pé&ti ro¢nich obdobi. Je to podle vybaveni center a kategorie
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klientd. Obdobi 1éto predstavuje pievahu tepelnych zdroji. Typickym zafizenim je
infrasauna. V letnim obdobi podle ¢inské mediciny zastupuje smyslovy organ fec.
V takovych centrech probiha lehkd konverzace, diskuse a veseli. Ktomuto obdobi
prislusi hotka chut. Je doporuceno podavat hoiké napoje, jako jsou cinzano,
becherovka, nesladky ¢aj a k tomu hotkou stravu — naptiklad hoiké mandle. Klienty pak
budou vétsinou muzi, mladsi a stfedni v€kové kategorie, prevazné v silné ekonomickeé
pozici, podnikatelé¢, manazefi nebo pravnici, s velkymi ambicemi na spoleCensky
vzestup. Chtéji se zviditelnit a jejich vystupovani je beze studu a hlucné. Podobné
centrum bude mit s touto klientelou perspektivu prosperity. Idealni ¢as na otevieni
takového centra je samoziejmé léto. Podobné rozpracované studie jsou i pro ostatni
Ctyfi typologie. Tam, kde dominuje vodni vybaveni, jsou navstévnicemi spiSe Zeny.
V tomto prostiedi se setkaji s energiemi, najdou zde bezpeci, jistotu a oporu. Tato
zafizeni by méla mit tmavsi design, voda by méla smétovat dolii, v podobé vodopadii.
Neni tfeba, aby byla centra zaméfena na ¢inskou medicinu, ale mohou se inspirovat

radami svétovych specialistii ve wellness poradenstvi. (Cathala, 2007)

K vysvétleni vzniku a vyznamu SPA existuji razné teorie. Jedna z nich fika, Ze je to
zkracenina latinského ,,sparsar®, stiikat a ostfikovat. Jsou to techniky terapeutické prace
s vodou. Tato interpretace dava slovu vznik v obdobi starovékého Recka a Rima. Dalsi
teorii je, Ze SPA vzniklo slou¢enim prvnich pismen vyrazu Sanitas per Aquam, coz
znamend zdravi skrze vodu, hygiena z vody, coZ je asi ve svété wellness a SPA
nejpravdépodobnéjsi. V Americe pojem SPA nenavazuje na evropskou tradici lazenstvi,
kultivovanou mnoho tisicileti. Miizeme se setkat se SPA salonem, ktery je kosmeticky,
SPA centrem nabizejici solaria nebo nehtové techniky. Podobné pojima SPA také Velka
Britanie. (Cathala, 2007)

Dalsi péce, které se nam dostava ve wellness zafizenich, jsou kosmetické sluzby.
Nabizeji péci o plet obliCeje, ale i procedury téla. DEli se na procedury téla — peeling,
masaz, maska a tak dale. Tyto sluzby vyuzivaji hlavné Zeny, ale v posledni dobé& hranice
pada i pro muze. Ti maji své vlastni procedury, originalni fady, své krémy, parfémy a

zabaly. (Cathala, 2007)
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Dal8imi procedurami jsou masdze. Pisobenim dotykli se ndm mize dostat pomoci,
pokud zamifime ptimo k fyzioterapeutovi, nebo opét docilime pfijemné relaxace a
odpocinku. Po sportovnich aktivitach pomdahaji k uvolnéni svali a regeneraci. Nékdy
mohou byt v kombinacich sriznymi peelingy, zabaly, specidlné zaméfené na

odbouravani tuki, detoxikaci a podobn¢.

Dotekem nastolujeme télesny kontakt nebo miizeme emocionalné ovlivnit, nebot’ hmat
je prvni ze smyslu, ktery se u nas za¢ina vyvijet uz v zarodku v Sestém tydnu téhotenstvi
a je zakladem vSech nastroji komunikace. Po narozeni se dotykdme a kvalita dotekd,
kterych se ndm dostava, urcuji v dospélosti 1 nase sebevédomi, schopnost navazovat
trvalé vztahy, také uméni byt v souladu sami se sebou jak po télesné, tak i po duSevni
strance. U¢inky masazi jsou dokladany jiZ tisice let. Masaz prospiva a pii pravidelném
uzivani se Clovek citi klidnéjsi, zdravejsi a Stastnéjsi. Je to zplisobené tim, Ze masaz
spousti pod povrchem kiize slozité procesy. Nékteré zpiisobi stimulaci, nékteré zase
relaxaci. Doteky zvysuji hladinu oxytocinu, hormonu, ktery ¢lovéka dokaze uvolnit a to

je v dnesni uspéchané dobé velice dulezité. (Kavanagh, 2008)
5 Cestovni ruch a sportovné-rekreaéni sluzby

. Cestovnim ruchem se rozumi soubor cinnosti zamérenych na uspokojovani potreb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydliste, zpravidia ve
volném case, za ucelem zotaveni, poznani, spolecenskéeho kontaktu, kulturniho a

sportovniho vyZiti, lazenského léceni a pracovnich cest.** (OrieSka, 1999)

Toto konstatovani znamend, Ze Clovék ma urcité potieby neboli pocit nedostatku
néceho, co je pro jeho zZivot dilezité a nezbytné a nuti ho to k ur¢itému chovani. Potieby
jsou vymezovany a formovany vyvojem spolecnosti, tradicemi, etickymi a pravnimi
normami. Jsou uspokojovany volnymi statky, coZ jsou hmotné statky tedy zboZi a
uzitné efekty nehmotného charakteru — sluzby. Na trhu cestovniho ruchu se prodavaji
piedevs§im sluzby, jejichz vysledkem je bud’ individudlni, nebo spoleCensky uziteCny
efekt. Struktura sluzeb, jimiz se uspokojuji potfeby ucastnikli cestovniho ruchu, je
riznoroda a uspokojuje jak potieby primarni, naptiklad potieba sportovniho vyziti,

poznavani kulturnich a historickych pozoruhodnosti, odpoc¢inku, zabavy a podobné¢, tak
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potteby sekundarni - realiza¢ni, jimiz podminujeme efektivni uspokojeni cilovych
potieb. Rozsah uspokojeni potieb ucastnikli cestovniho ruchu vyjadiuje spotieba. Ta
uzce souvisi se zZivotni Urovni. Nej€astéji se sluzby cestovniho ruchu déli podle funkci
ve vztahu K jednotlivym uspokojovanym potiebam. Sluzby wellness fadime do
sportovné-rekreaénich sluzeb. Tyto sluzby je moZné z hlediska cile G¢asti na cestovnim
ruchu povaZovat za jedny z nejvyznamnéjsich. Ucastnici mohou aktivné vyuzit
prirodnich ¢i uméle vytvoienych ptedpokladi pro rozvoj sportu ¢i rekreace. Jsou to
sluzby, které souvisi s vyuzivanim hiist, t€locvicen, sportovnich hal, bazént jak
otevienych tak krytych a dalSich sportovnich ¢i rekreacnich zafizeni. Mnohdy

oznacujeme tyto sluzby jako sluzby volného Casu. (Orieska, 1999)

ProtoZze wellness se vyviji ruku vruce slazenstvim, mizeme ho také fadit do
zdravotniho cestovniho ruchu. Urcit¢€ je ale nutné tyto dvé odvétvi oddélovat. Také byva
Casto spojovan s jinymi formami cestovniho ruchu — jako naptiklad incentivniho a
kongresového cestovniho ruchu. Ucastnici kongresového cestovniho ruchu &asto
vyhledavaji odreagovani po naro¢nych jednanich pravé pobliz kongresovych akci.
V ramci incentivniho cestovniho ruchu mohou ucastnici vyuzivat wellness jako doplnék
riznych teambuildingovych programi, setkdvani se zdkazniky nebo jako odménu

uspéSnym zaméstnancim. (Podebradsky, 2008)

V ramci hotelu jsou sluzby wellness sluzby doplikové. Zejména pro hotely vyssich tiid
je dulezita existence Cerpani sportovnich a relaxacnich sluzeb. Hotel nabizi tento typ
sluzeb podle velikosti a tfidy hotelu. Tyto sluzby jsou vSeobecn¢ zndmé, ale uspokojuji
jen cast potfeb hotelovych hosti. Je také tieba najit jedineCnost v poskytovanych
sluzbach. Pro zajisténi téchto sluzeb je potiebna jejich udrzba. Tu zajistuje ve vétsSiné
piipadii technicky tsek. U nékterych sportovist je obvykld pfitomnost baru na

obcerstveni. (Beranek, Kotek, 2007)

Wellness centrum pro samotny hotel znamena urcit€é zvySeni atraktivity a
konkurenceschopnosti. U hotelli vyssi kvality v dnesni dobé znamena wellness centrum
podminku tspéchu. Cim vice chceme zaujmout, tim zajimavéjsi sluzby bychom méli

poskytovat. Zaroven je dobré ladit celkovou atmosféru hotelu. Rozsifeni nabidky
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0 wellness procedury mohou prodlouzit sezénu a tim padem navysit zisk. (Podébradsky,
2008)

6 Ekonomické hledisko a analyza potreb zakazniki pro

sektor wellness

Nejenze kdyz nas Zivot ptizpisobime zdravému zivotnimu stylu, bude to mit pozitivni
dopady na naSe zdravi, pohybova aktivita ma také zna¢ny ekonomicky ptinos. Nejvice
kladné ovlivni oblast redukce nakladi na léCbu, zvySovani produktivity prace a
vytvareni zdravéjSiho fyzického a socidlniho prostfedi. Ekonomické dusledky nizké
urovné pohybové aktivity maji vliv nejen na jednotlivce, ale i na celou spolecnost.
Podle poslednich statistickych prizkumt se ve vyspélych zemich ukazuje, ze zatéz
nizké Grovné pohybové aktivity v populaci je znacna. KdyZ se opét vratime k USA,
ekonomicti odbornici spocitali, ze investici jednoho dolaru do podpory pohybové
aktivity uSetfime 2 dolary ve zdravotnictvi. Vyzkum z roku 1998 ukazuje, Ze aktivni
Clovek praimérné usetii 500 americkych dolarti za rok na vydajich na zdravotni péci. Na
1écbu nemoci zpiisobenych pohybovou inaktivitou vroce 2000 bylo vycisleno
americkym ministerstvem zdravotnictvi na 75 miliard americkych dolart, coz je asi 9 %
penéz z rozpoCtu zdravotnictvi (World Health Organization, 2003). V USA by se tedy
mohlo uSetfit az 5,6 miliard dolart, kdyby 10 % lidi se sedavym Zivotnim stylem zacalo

pravidelné chodit (Jones & Eaton, 1994). [5]
6.1 Prizkum potieb zakazniki pro sektor wellness

Spole¢nost INCOMA GfK zpracovala v dubnu v roce 2010 pro Ministerstvo pro mistni
rozvoj pruzkum potifeb zakazniki pro sektor wellness. Prizkum byl provadén
dotazovanim u vybrané cilové skupiny respondentti. Respondenti byli ve véku od 18 let
a vyse, poslednich Sest mésicii se neucastnili zadného vyzkumu trhu ¢i vefejného
minéni a nepracuji v oblasti fitness a wellness. Tito respondenti sportuji alespon dvakrat
tydné a beéhem Sesti mésici vyuzili sluzeb wellness centra. Vysledky vyzkumu jsou

uvedeny v nésledujicich podkapitolach. [1]
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6.1.1 Obecna frekvence vyuziti wellness centra

Lide¢, ktefi byli dotazovani, aktivné sportuji alespon dvakrat tydné. Frekvence dvakrat
az tiikrat tydné je charakteristickd pro dvé tfetiny sportujicich, denné z nich pak
sportuje 15 %. Vice jak Ctyfikrat tydn¢€ a i Castéji sportuji hlavné muzi, vysokoskolaci a

obyvatelé zijici ve velkych méstech. [1]

V této zminéné skupiné respondentli alesponl jednou tydné vyuziva wellness zafizeni
24 % lidi, jednou za mésic pak 37 % lidi. Vyssi frekvence navstév je u vzdélanéjsich,

1épe situovanych respondentt a také u obyvatel vétSich mést. [1]

6.1.2 Dulezitost obecnych charakteristik wellness zafizeni

vvvvvv

hygieny. Je to velmi dulezité pro vétSinu dotdzanych - zejména pro starSi, Zeny,
vzdélané a obyvatele vétSich mést. DalSim stéZejnim parametrem jsou pozadavky na
personal: vstiicnost, pratelsky pfistup a kvalifikace. Za nimi je moznost ziskani
informaci pfimo na recepci. Dalsi kritéria jsou pro nékoho dulezitd a pro nékoho
naopak ne. Patii sem zavadéni novych trendii a metod, poté moznost osobnich trenéra,
architektonické feSeni, poradenstvi o vyzivé a pitném reZimu. Relativné malo
dotazanych povazuje za dulezité propojeni se sluzbami Iékate (spolupraci se
zdravotnickym zafizenim, diagnostické prohlidky — jsou dulezitéjsi pro Zeny, star$i

klienty a v pfipad¢ malych lazenskych mést) a nabidku venkovnich aktivit. [1]
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Obrazek 1 — Diilezitost obecnych charakteristik wellness (zdroj: vlastni)

6.1.3 Diilezitost vybaveni a sluzeb pri vybéru wellness zarizeni

Naprosta vétsina respondentil povazuje za zakladni pilif nabidky wellness centra bazén.
Déle je nutnosti recepce, moderni socialni zafizeni, sauna a nabidka masazi, tésné
nasleduji relaxacni zony a fitness centrum. Relativné vysokou diilezitost ma piitomnost
sportovniho baru a dostatecného parkovisté. Nizsi je zdjem o sdly na cvieni (déno
niz§im zajmem muzi), u dalSich prvka jde Casto o pfistup ,,mlize a nemusi u ¢asti
klientd — to se tyka saunového svéta, kosmetickych sluzeb, doprovodnych procedur,
balneoprocedur. V piipad¢ vitadlniho svéta, SPA zony a castecné i kardiozony je kromé
indiferentniho postoje Castd 1 neznalost néplné pojmu - ,nevi“ az Ctvrtina

dotazanych. [1]
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Obrazek 2 — DiileZitost vybaveni a sluZeb p¥i vybéru wellness zafizeni (zdroj: vlastni)

Mira vyuZiti vybaveni a sluzeb wellness center zavisi na vice faktorech — na nabidce
wellness centra a na skutecnosti, zda nabidku zédkaznik viilbec zaznamenal a samoziejmé
na mife jeho zajmu o ni. Casto je vyuzivano a k dispozici uz ve vétdiné wellness
centrech recepce, poskytnuti moderniho socidlniho zatizeni, bazénu, parkovisté a
sportovnim baru. Velkd nabidka, ale stfedni vyuziti je u saun, relaxacnich zon, fitness
centra a masazi. Stfedni nabidka a stfedni vyuZziti je u sald na aerobni cviceni,
kosmetickych sluzeb, vodnich a balneo procedur. Malé povédomi o nabidce a niZsi

Vyuziti je u SPA zény, cardio zony, vitalniho svéta a doprovodnych procedur. [1]

Specialné byla zjistovana mira vyuziti posilovny v ramci wellness center. Jeji vyuziti
pripousti neceld polovina navstévnikd (48 %), vice muzi, vzdélangjsi respondenti,
vyuZiti klesa s rostoucim vékem. S odbornym dohledem posiluje radéji 40 % z nich
(spiSe Zeny a star$i cvicenci) — trenér je pro né zarukou spravného a bezpe¢ného
provadéni cvikli a odbornych rad. Samostatn€ cvici radé&ji 47 %, kteti si radi sami

stanovi tempo a zatéz pii cviceni. [1]
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7 Hotelové wellness

Hotely mohou nabizet tyto sluzby bud’ jako soucast nabidky hotelovych sluzeb nebo
jako hlavni specializaci ubytovacich zafizeni. Zpravidla zde byva k dispozici relaxacni

centrum, fitness centrum, kosmeticky salon a bazén. (Podébradsky, 2008)

Pokud si mame predstavit misto, kde se nam dostava individualni péce, vétsiné€ z nas se
vybavi kosmeticky salon nebo lazeiiské zatizeni. Ve svétovém wellness je uz ale mnoho
mist, kde najdeme podobné sluzby, a to jak individualni, skupinové nebo kombinované.
V poslednich letech se rozrista seznam hoteld, kde wellness nebo spa centrum je jiz
standard a také marketingova vyhoda, nejen znamka luxusu. V nékterych zatizenich se
muzeme setkat také s vychovné vzdélavacimi a informacnimi programy, prednaSkami,

seminaii a Skolenimi. (Cathala, 2007)

7.1 Legislativa provozovatele

Hotelové zatfizeni jakozto provozovatel sluzeb klientim se fidi ustanovenim
Zivnostenského zakona. V &ervenci v roce 2008 probé&hla novelizace tohoto zdkona na
provozovani sportovnich a télovychovnych zafizeni. Zivnost ,Provozovani
télovychovnych a sportovnich zafizeni a organizovani sportovni Cinnosti“ je nové
zivnosti volnou (piiloha & 4 Zivnostenského zikona). Neni uz nutné, aby méli
provozovatelé rekvalifikaéni kurz, ani vys$i vzdélani tak, jak tomu bylo diive.
Pii zajisténi provozu se ale podnikatel musi #idit piilohou ¢&. 5 Zivnostenského zakona,
ktera stanovuje ,,Seznam Zivnosti, jejichz vykon je podnikatel povinen zajistit pouze
fyzickymi osobami spliiujicimi odbornou zpiisobilost, a odborné zptisobilosti pro vykon

téchto Cinnosti* (diive byl podobny seznam soucasti Natizeni vIady).
Tato ptiloha piesné stanovuje pozadavky na zpiisobilost mimo jiné u:
— poskytovani t€lovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti ...

— masérskych, rekondi¢nich a regeneracnich sluzeb
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— provozovani solarii
— kosmetickych sluzeb
— pedikary, manikury

Nésledujici Zivnosti uz jsou tedy vazané. Tyto oblasti se pfimo dotykaji provozovateld
sportovnich a wellness zafizeni, celkové je v piiloze €. 5 deset Cinnosti. Da se fici, Ze

podnikateliim se usnadnil zacatek podnikéni v oboru.
K vydani Zivnosteného listu je tieba:
- vypis z trestniho rejstiiku (ne starsi nez 3 mésice) si uad vyzada sam
- poplatek 1000 K¢
- obcansky priukaz
- potvrzeni o vzdé€lani pro ptislusny obor ¢innosti [9]

Pokud stavime ¢i pfestavujeme prostory pro ziizeni sportovné regeneracnich a
relaxacnich center, je tieba mit stavebni povoleni. Zadost o vydani stavebniho povoleni

fesi vyhlaska ¢. 526/2006 Sb. Kompletni vydani musi obsahovat:
- Zadost o stavebni povoleni
- projektovou dokumentaci
- pftilohy k Zadosti o stavebni povoleni

Pti zpracovani projektu musime brat ohled na vlastnictvi prostor popiipadé nemovitosti,
kde chceme délat stavebni upravy. Je nutné mit vypis z listu vlastnictvi ¢i ndjemni
smlouvu (zplnomocnéni k vyfizovani Gfednich zélezitosti, souhlas vSech vlastnikli se

stavebnimi pracemi). V piipadé, Ze stavebni tpravy zméni uzivani prostor stavajicich, je
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tteba zadat o povoleni stavebnich Uprav prostor za Ucelem zfizeni sportovniho a
relaxacniho centra a podobné stavebni odbor. Tato zména uzivani je obsazena v § 85
stavebniho zakona 50/76 Sh. Pokud se objekt nachazi v pamatkové chranéné oblasti,
pak je jesté nezbytné zadat o povoleni 1 Odbor pamatkové péce. Jen opravnény subjekt
muze provést projektovou dokumentaci, elektroinstalaci, rozvody vody, kanalizace,

topeni a plynu.

DalSi organizace vyjadiujici se ke stavebnim tGpravam: Mg¢stska hygienicka stanice,

Hasi¢sky zachranny sbor, Vodovody a kanalizace, Plynarny, Energetika

Po dohotoveni stavebnich praci nebo stavebnich uprav je tieba kolaudace. Zadost
0 provedeni kolauda¢niho fizeni je upravena § 78-82 Stavebniho zakona 50/76 Sb.
Kazdy ptipad je samoziejmé posuzovan individualné¢ a podminky se mohou lisit. Po
dokonceni stavebnich praci a vybaveni provozovny podnikatel ozndmi umisténi
provozovny na obvodnim ufadé, piihlasi Zivnost na Zivnostenském a Finanénim tifadg,

sjedna za sebe a své zaméstnance socialni a zdravotni pojisténi. (Lesova, 2008)

Nutno jesté¢ dodat, Ze osoby zodpovédné za provoz musi mit odpovidajici vzdelani.
Provoz solérii je také vazanou Zivnosti. Je nutno ptedlozit osvédceni o rekvalifikaci
nebo jiny doklad o odborné zpUsobilosti, které lze ziskat Skolenim u instituce
akreditované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Dal§i moznosti je doklad
o absolvovani vyssi odborné skoly zdravotnické, stiedni zdravotnické Skoly zakoncené
maturitni zkouSkou a osvédceni podle zvlastnich ptredpisi. Je dulezit¢ sledovat
aktualizace Zivnostenského zakona, nebot’ dochazi ¢asto ke zménam. Pokud podnikatel
nespliiuje nafizeni o vzdélani, mize ho nahradit odpovédny zastupce. Tady je ale
podminkou, Ze musi spliiovat odborné vzdélani pro konkrétni podnikatelskou ¢innost.
Musi byt s podnikatelem v pravnim vztahu a mél by se patficné tcastnit na provozu.
Nemiize byt zaroven ustanoven do funkce odpovédného zastupci pro vice nez 4

podnikatele. (Lesova, 2008)

Ministerstvo zdravotnictvi upravuje provoz bazént, koupalit’ a saun. Je tieba se fidit
podle §108 odst. 1 a 2 zdkona 258/2000 Sb. o ochran¢ veiejného zdravi a o zméné

nékterych souvisejicich zakont ve znéni zakona ¢.264/2003 Sb. k provedeni 86 odst. 3
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pismeno a) aZ c), odst. 4 a §13 odst. 2 zdkona. Tato vyhlaska nabyva G¢innost 17.bfezna
2004. Zakon se tyka jakosti vody, kontroly a hodnoceni jakosti vody, hygienickych
zafizeni bazénil a saun, mikrobiologickych podminek a osvétleni. Stanovi teplotu
bazénové vody, jakost plnici i fedici vody, vybaveni, ¢isténi a uklid prostor koupalisté,
upravu, desinfekci a recirkulaci vody, podminky a mista pro odbér vzork vody pro
kontrolu. Provozovatel sauny musi zajistit, Ze provoz sauny nebude mit negativni vliv
na Zivotni prostifedi, nevzniknou zadné emise, hluk ani prasnost. Teplo vyvinuté
provozem sauny musi byt izolovano konstrukci samotné kabiny, ktera je uzplisobena
k tomuto ucelu. Povoleni k provozovani bazénu vydava méstska hygienicka stanice
podle zakona 258/2000 Sh. §6 odst. 3 pismeno d) o ochrané lidského zdravi. Musime
zajistit bezpec¢nost na podlahach. Asociace pracovnikd v regeneraci jako profesni
odborova organizace pripravila pracovni material ,,Bezpe¢nost koupalist™. Je mozny
pouzit jako ptedlohu zavazného piedpisu pro bezpecnost provozu bazénu. V neposledni

fad¢ je nutné vyvésit provozni fad koupalisté. (Lesova, 2008)

7.2 Fitness centrum

Fitness centrum ptedstavuje pro klienty moznost jak formovani téla, tak i psychickou
relaxaci. Je to pfimo Zivotni styl spojeny s télesnym cvicenim, spravnou stravou a
snahou o odreagovani ¢i aktivni relaxaci. Navstévnici ptichdzi zpeviiovat svaly a
nasledné odbouravat tuk, formuji t€lo pomoci posilovacich stroji a zatizeni. Napomocni
by méli byt odborni pracovnici — v tomto piipadé vzdélani instruktofi, ktefi jsou schopni
vybrat odpovidajici cviky individudlné podle potieb klientd a také zvladnou sestavit

vhodny cvicebni plan. (Lesova, 2008)

7.2.1 Technické parametry

Pokud navrhujeme wellness zafizeni, projektant musi vychazet z finan¢nich,
prostorovych moznosti a také z ptedstav samotného investora, co vSe by chtél v provozu
mit. VSe by mélo byt jasné jesté pred realizaci projektu, aby se nestalo, Ze kombinace a
vazby jednotlivych ¢asti aredlu budou postradat logiku. Je vhodné prodiskutovat zptisob
a organizaci poskytovani sluzeb. Pokud chceme pronajimat nékteré prostory jinym

subjektiim, kter¢ budou dotvafet svou Cinnosti rdaz zafizeni a budou tedy
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zprostfedkovavat dalsi sluzby, je tfeba si také ujasnit, kde co bude a jak budeme
spoleéné fungovat. Zda bude jeden centrélni vstup, kde budou odbavovéani vsichni
Klienti, ¢i ndjemci budou ptijimat oddélené i klienty ,,z ulice® jinde. Tim mame na mysli
kadetnictvi, kosmetiku, masaze, maniktru ¢i pedikuru a dalsi. Je tfeba si vybrat opravdu
kvalifikovaného architekta, ktery by mél byt seznamen se vSemi procesy jednotlivych
procedur. Nékteré procedury je mozno kombinovat — naptiklad ty, které absolvujeme ve
shodném obleceni. Naopak se zcela vyluCuje kombinovat mrazivé procedury
s jakymikoliv ¢innostmi, kde dochadzi k namoceni téla. Mize to byt zdravi Skodlivé ¢i
dokonce nebezpecné. Je tieba respektovat prostory a pfizpisobit je piipadnému
pfechodu mezi jednotlivymi procedurami, aby zde bylo mozno prevleCeni ¢i svleceni.
Neméli bychom podcenovat ani zazemi wellness center — tedy misto pro zaméstnance a
technologii (zajiSténi topeni, piipravu teplé vody a systém upravy vymeény vzduchu).
Také nesmime zapomenout na skladovaci mista a prostory na pomucky. (Tradi¢ni a

nove technologie, zkuSenosti s bazénovymi a wellness provozy, 2011)

Prostor by m¢l byt tak velky, aby bylo dostatecné misto pro volny pohyb osob pii
ovladani pfislusného zatizeni. Velikost prostoru na cviceni je odpovidajici celkovému
prostoru sportovniho zatizeni. Co se tyka osvétleni, intenzita musi byt minimaln¢ 500
luxti, umisténi svétla v pozadované vySce a dokonale plosné rozlozené, aby neosliiovalo
cvicici a zaroven nedé¢lalo stiny ¢i polostiny, které mohou vést k traziim. Podlaha je
ticba pevna omyvatelna nebo kryta zat€zovym kobercem ¢i gumovymi podloZzkami.
Méla by byt odolnd proti odéru, spolehliva ochranou namahanych kloubi a odolna viici
SpiCatym a ostrym piredmétim, také zvukové izolovand. Stény fitcentra musi byt Cisté
oblozené zrcadly. Neustale je tieba mistnost vétrat. Co se tyka technického zazemi, je
zde pozadavek z hlediska obecné platnych hygienickych zasad. Pro kazdé pohlavi s
ohledem na pocet navstévnikl sprchové kouty, umyvadla, tepld a studena voda, toalety,
uzamykatelné skiinlky pro osobni véci klienttl, lavice na sezeni v Satnach. Je doporuc¢ena
pravidelna revize nejmén¢ jednou rocné. Optimalni prostory pln¢ vybaveného fitness
centra jsou 750 m?, coz zahrnuje jak cvicebni plochu, tak Satny, recepci, posezeni a
dal$i podptrné prostory, jako jsou sklady, kancelafe. Neni zde zahrnuta mokra zdna, na
kterou posta¢i 50 m% Horni hranici vyuZitelného prostoru definovat nelze. Kompletni

fitness — wellness centrum méa praimémé 1200-1500 m? a je dostadujici jak pro komfort,
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tak Setfeni financi. Kazdopadné je dobré si uvédomit, ze prostory klubu uréuji kapacitu

klientd. (Lesova, 2008)

7.2.2 Vybaveni

Provozovatel by se mél urcité sousttedit na vybaveni klubu profesionalnim zatizenim ne
nacinim z teleshopingu a vyprodejnich akci obchodnich fetézci. Investice do
takovychto zafizeni je pomérné¢ vysoka a mizeme predpokladat, Ze nejrychlejsi
navratnost a nejvetsi vytéznost z metru ¢étvere¢niho bude z indoor cyclingu neboli také
spinning programu. Na pomérné maly prostor totiz pfipadne velky pocet lidi za celkem
kratkou dobu. Investice do stroji je nékolikandsobné vyssi, coz mize byt v pocatku
nevyhoda. Pomér mezi kardio trenazéry a posilovacimi stroji je doporu¢ovan minimalné
50 % kardio trenazérli, coz jsou naptiklad rotopedy, steppery neboli stroje imitujici
chuzi do schodi, bézecké trenazéry. Trendem je vice kardia, méné posilovacich strojti a
¢inek. Nejlepsi je komplexnost. Je dobré se na fitness podivat jako na soubor aktivit,
kter¢ dohromady tvoii nejefektivnéjsi celek. Pravé komplexnost vytvari nejveétsi
piidanou hodnotu. Kvalitni fitness centra fesi 1 otazku hlidani déti, kdyz jejich rodice
cvici, zfizenim détskych koutkli. Jednou z poslednich novinek jak déti zabavit je
vybaveni détského koutku odpovidajicimi stroji na cviceni pro déti. Jsou to specialni
détské stroje pfitahujici pozornost ditéte uZ jen svym designem. Jsou vhodné
uzpusobeny tak, aby détem neublizily a zaroven, aby cvi¢eni na nich bylo ucinné.
Nenasilnou formou se u¢i kruhovému tréninku a procvicovani celého téla. Manazefi si
tak vlastné vychovavaji budouci klienty. Ani v détském koutku by nemél chybét dohled.
(Lesov4, 2008)

7.2.3 Hudba

DalSim aspektem v health clubu je spravné zvolend hudba tak, aby piijemné
dokreslovala prostfedi. Nem¢la by byt pfehnané hlasitd a agresivni a kvili vékové
odli$né klientele vyhranéna pro ur¢itou generaci. Vhodna je tzv. ambientni hudba, coz
znamena hudba dotvarejici neutralni prostiedi. Pivod ma pted prvni svétovou valkou ve
Francii. V modernim pojeti jde o vhodny vybér jiz hotové hudby. V oblasti wellness se

nejcastéji vyuziva hudba relaxacni, uklidiujici a medita¢ni, u aerobniho cviceni je tieba
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hudby urcujici potiebnou frekvenci tempa. MéEli bychom investovat do kvalitni
aparatury, kde bude soucasti mikroport, CD/MP3 ptehravac, mixdzni pult, zesilovace a

reprosoustavy. (Lesova, 2008)

7.2.4 Personal

Je velmi dilezité kvalitni vzdélani instruktort. Ti dokdZou peCovat o cvicici, poradit
jim, opravit pfipadné chybné provadéni cviki a jsou schopni pfipravit individudlni
trénink. Dobry instruktor by mél mit samoziejmé kladny vztah k této oblasti,

odpovidajici védomosti, m¢l by také sledovat nové trendy v metodice cviceni. (Lesova,
2008)

8 Metodika

Cilem prace je zjistit preference a problémy provozovani klubu zdravého Zivotniho
stylu a wellness sluzeb v luxusnim hotelu. Pro tuto praci jsme si zvolili dva konkrétni
hotely umisténé ptimo v centru Prahy, a to Hilton Prague a hotel InterContinental Praha.
Oba hotely poskytuji sluzby na trovni pétihvézdickového zatizeni. Hotel
InterContinental mé& svij vlastni health club & spa provozovany piimo hotelem
InterContinental, zatimco hotel Hilton ma health club & spa zprostfedkovany firmou
Towers & Flowers, s.r.0. Cybex health club & spa (dale jen Cybex). Cybex tedy ptsobi
na zakladé outsourcingu, coz je jedna znejmodernéjSich metod fizeni podniku.
Porovnani bylo uskutecnéno po osobni navstévé téchto klubti. Dale jsme oslovili
manazery klubli, zda by bylo mozno ziskat vice informaci prostfednictvim
strukturovaného interview. V hotelu InterContinental jsme mluvili 21. bfezna 2012
s Ivanou Millerovou, manazerkou SPA a v hotelu Hilton to byla 22. dubna 2012 Nad’a
Reiterova - manazerka, ktera ma na starost prodej a pé¢i o zakazniky. Abychom méli
komplexngj§i srovnani, oslovili jsme také klienty téchto zafizeni. Setieni jsme provedli
pomoci kratkych dotazniki umisténych na vice frekventovaném misté tak, aby je mohli
Klienti vyplnit, ale necitili se nuceni a ruseni. Dotaznikovy vyzkum probihal na zakladé
domluvy s hlavni manaZerkou health clubu Cybex v hotelu Hilton Sandrou Poldauf
v obdobi od 23. dubna 2012 do 4. kvétna 2012. Délka dotazniku byla vytvofena tak, aby

klienti nemé¢li pocit, Ze jsou ruseni ¢i zdrzovani a také s ohledem na koncept klubu, kdy
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je kladen dlraz na soukromi a diskrétnost ke klientiim. Névratnost byla pon¢kud nizsi
z divodu prodlouzeného vikendu, jelikoz byl statni svatek, a tak navstévnost klubu byla
nizni nez obvykle. Toto Setfeni nam pomohlo zanalyzovat sluzby a jejich troven.

Zaroven jsme ziskali podnéty na moznost zlepSeni a zatraktivnéni irovné sluzeb.

Prvni Setfeni bylo provedeno na zdkladé¢ kvantitativné orientovaného vyzkumu. Pro
ziskéani informaci jsme vyuzili strukturovaného interview uskute¢néného se dvéma
zastupci z fad managementu vybranych klubli umisténych v prazskych luxusnich
hotelich. Otazky a alternativy odpovédi byly pevné dany. Vzor otazek pouzitych
v tomto strukturovaném interview je piilozen v piiloze C. Jako prvni bylo tieba
kategorizovat data a rozdélit do celkd. Takto jsme ziskali jemnéjsi obraz o zjistované
tématice. Pro interpretaci jsme pouzili slovni popis a tam, kde se to jevilo jako ucelné,

jsme pouzili tabulkového srovnani.

8.1 Interview

Interview je slovo anglického ptivodu a mizeme ho piekladat jako rozhovor. Interview
pouzivame jako vyzkumnou metodu, kterd ndm umozni ziskat nejen fakt, ale hloubé&;ji
proniknout do postoji respondenta. Jelikoz je tazatel tvafi tvar dotazovanému, muize
sledovat i nekteré jeho vné&jsi reakce a dale rozhovor usmeériiovat. Je tieba navodit
pratelskou atmosféru, aby nam dotazovany davéfoval a mluvil s nami otevien¢.
Mizeme pouzit otazky uzaviené, polouzaviené a oteviené. V pribéhu rozhovoru se daji
samoziejm¢ preformulovat podle potfeby. Mizeme si nechat leccos dovysvétlit, pokud
nam odpoveéd neni jasnd. Vzorek respondentli u interview byvd maly, a proto se
soustied’'ujeme na vyzkum pravé extenzivné, nebot’ ponor do problematiky byva hlubsi.
Je to dobry explorativni nastroj, ktery nam pomaha zmapovat problematiku, se kterou

nemame jako vyzkumnici velkou nebo dostatecnou zkuSenost. (Gavora, 2000)

Druhé Setteni bylo provadéno formou kratkych dotaznikii, kdy souborem probandi byla
skupina 30 lidi. Jednalo se o zamérny vybér, kdy skupina byla urfena relevantnim
znakem, kterym je vtomto piipad¢ pravidelna navstéva fitness a wellness zafizeni
provozovaném Vv luxusnim prazském hotelu a vyuZiti jejich sluZeb. V prvni ¢asti

dotazniku byla zjistovdna demografickd data (udaje o pohlavi, véku a dosazeném
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vzdélani), v druhé casti bylo uzito jedné uzaviené a Ctyfech otevienych otazek
tykajicich se nabizenych sluzeb, ¢lenstvi vklubu a umisténi klubu. Vzor otdzek

pouZitych v dotazniku je ptiloZen v piiloze D.

8.2 Dotaznik

Dotaznik je zplsob pisemného kladeni otdzek a nasledného ziskdvani pisemnych
odpovédi. Je to nejfrekventovanéjsi metoda zjistovani tdajii, nebot’ je pomérne rychla

a ma velky pocet odpovidajicich. (Gavora, 2000)

Pro potieby naseho vyzkumu byl pouzit tabulkovy procesor soubor Excel (Office
2007), kde byly udaje uklddany do jednotlivych bun€k v textové a Ciselné podobe.
Dale byly shodné vlastnosti symbolizovany, vesmés Ciselnymi kody. Pro interpretaci

vysledkt jsme pouzili tabulky a grafy — tam, kde se to jevilo jako tcéelné, pak slovni
popis.

9 Prakticka cast

9.1 Hotel Hilton Prague

Hilton Prague je moderni hotel, nejvétsi v Ceské republice i stiedni a vychodni Evropé.
Nabizi vysoky komfort a pohostinnost klientiim na cestach za obchodem i odpocinkem.
Piijemné zafizené pokoje, pestra paleta restauraci a Spickové vybavené zasedaci
prostory pro rtzné typy akci jsou pro hosty zarukou pfijemné straveného a
produktivniho pobytu. Fitness klub Cybex health club & spa, Casino Atrium ¢i obchody
a butiky nabizeji rizné moznosti vyuziti volného casu. O kvalité sluzeb svéd¢i i to, Ze
hotel Hilton Prague byl v roce 2012 vyhlasen nejlepsim hotelem v Ceské republice
magazinem Travel Trade Gazette uZ popaté za sebou. V zaii 2011 byl zvolen jako
»Nejlepsi hotel pro obchodni klientelu ve vychodni Evropé“ v Business Traveller
Awards 2011 a , Nejlepsi hotel pro obchodni klientelu v Ceské republice v Business
Destinations Travel Awards 2011. Budova hotelu Hilton Prague je situovana na pravém
bfehu feky Vltavy v centru hlavniho mésta. Hotel je dobie dostupny. Diky tomu

umoziuje pési navstévu vsSech historickych pamatek, divadel, galerii, obchodnich a
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komer¢nich center, kterd jsou v jeho bezprostfedni blizkosti. Hotel nabizi 791 pokojt
pro hosty a konferenéni prostory o celkové rozloze témék 5000 m?. Tento hotel je velice
dobrou volbou pro jakoukoli akci, firemni i soukromou — konference a kongresy
VvV Praze, svatby ¢i oslavy narozenin. Kongresovy sal nabizi kapacitu az pro 1500
ucastnikd, elegantni sal Hilton Grand Ballroom pojme 650 osob a dale je k dispozici 37
multifunkénich konferencnich salénkii a zasedacich mistnosti. Ceny za ubytovani se

pohybuji od 3750 korun za noc. [7]
9.1.1 Cybex health club & spa

Cybex je sportovni a relaxacni klub otevieny v prostorach prazského hotelu Hilton. Své
sluzby nabizi ¢lenim a hotelovym hostim od cCervence roku 2002. Klientim je
k dispozici fitness a wellness zafizeni na plose 2000 m? zahrnujici prostornou a
klimatizovanou posilovnu, celou fadu kardio piistrojii vybavenych LCD obrazovkami
se satelitnim pfijmem, kurt na Squash, skupinové programy aerobiku a indoor cyclingu,
bazén se zahradou, venkovni horolezeckou sténu, jacuzzi, saunou a parou. Kromé
cviceni si host¢ mohou dopiat masaze. K dispozici je také profesiondlni kadeinik,
kosmeticka, hotelovy bar a prodej produkti plavecké znaCky Speedo. Fitness se
rozklada na 500 m? a nabizi 42 strojii pro kardiovaskularni cvieni, 24 posilovacich
stanovist, 12 stanovist’ s volnou zatézi (rozpéti jednorucek 0,3 — 60 kg) a mnoho
dalSich. Soucasti vybaveni jsou ekliptické trenazéry. Jak uz naznacuje nazev Cybex
I vybaveni posilovny je znaky Cybex, coz jsou profesionalni posilovaci stroje slouzici
jako vybaveni posiloven pro prestizni kluby, hotelova fitness a wellnesss a pro naro¢né
zékazniky. Toto zbozi je vyrabéné v USA. Pro Klienty — jak ¢leny, tak i hotelové hosty
jsou také ptipravené riizné lekce cviceni od aerobiku, zumby, pilates, power jogy, aZ po
rizné posilovaci lekce a indoor cycling. Hodiny vedou vyskoleni instruktofi. Kazda
lekce je provadéna ve skupinach. Neni tieba zZadné rezervace. Na tyto lekce jsou urceny
dva mensi sdly. Sal na indoor cycling a jeden ze cviebnich salt jsou umistény za
recepci u vstupu do klubu, dalsi cvicebni sal je umistén pfimo v posilovné. Tento druhy
sal je mozno vyuzivat jako streCinkovou mistnost. Je vybaven stre¢inkovymi
podlozkami, Svihadly a dal§imi cvicebnimi pomuckami. Dal§i moznosti aktivniho
odpocinku je squashovy kurt. Pro hotelové hosty je zpoplatnény a vétSinou je zde tieba

rezervace, jelikoz je kurt Casto vyuzivan. Je mozné si také zapijCit rakety a micky za
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poplatek. Soucasti klubu je samoziejmé bazén, dale sauna, para a jacuzzi neboli vitivka.
Bazén je dlouhy 12 m a 6 m Siroky. Standardni teplota je kolem 28°C. V této ¢asti jsou
k dispozici i lehatka, kde si mohou klienti i hotelovi hosté odpocinout. Je pomérné ¢asto
VvyuZivana. Z bazénu je moznost projit na terasu, ktera je oficialn¢ oteviena od kvétna.
V letnich mésicich tedy klienti mohou relaxovat nebo se jen opalovat na rozlehlé
zahrad€. Dominantou terasy je horolezeckd sténa. V zeleni, na Cerstvém vzduchu a za
svitu slunecnich paprskli se sténa Cybex Arch pfiblizuje opravdovym skaldm.
Vykonnostni lezce i uplné zadateéniky zde ¢eka 80 m? s 8 lezeckymi cestami. Dal$im
velmi lakavym prvkem jsou témét opravdové jeskynni krapniky. Sténa téchto dispozic
je unikatem mezi ¢eskymi sténami a jeji situovani umoziuje téméf celorocni vyuZiti.
Projektantem a nasledné zhotovitelem ocelové konstrukce s laminatovym oplasténim, je
moravska firma RockPlast, ktera timto poprvé vytvorila model ve tvaru skaly. Jako vzor
slouzil znamy skalnaty oblouk v americkém stat¢ Utah. K dispozici je také détsky
koutek, ktery je situovan vedle mistnosti na indoor cycling. Je zde moZnost

pravidelného hlidani v urcité dny pro ¢leny v ramci ¢lenstvi. [3]
9.2 Hotel InterContinental Praha

Hotel InterContinental Praha je umistén pfimo v centru mésta v ulici Pafizskd, ktera
spojuje historické Staroméstské nameésti s biehem Vltavy. Je snadno dostupny chtzi jak
od Starého Mésta, tak z Karlova mostu, Zidovského mésta i Prazského hradu.
Navstévnik ma moznost obdivovat mésto z unikatni stfeSni restaurace Zlatd Praha.
Tento mezindrodni hotel nabizi 372 pokoji, ma celkem 13 konferen¢nich mistnosti
s max. kapacitou 580 delegati. Kromé hlavniho salu hotelu nabizi 7 mensich mistnosti,
které se nachazeji na stfeSnim podlazi. Stravovani: Bar Duke & Café je mistem pro

setkani v uvolnéné atmosféfe. Cena se pohybuje od 3500 korun za noc. [8]
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9.2.1 Health club & spa InterContinental

Tento klub ptsobi na trhu od roku 1995. Health Club & Spa hotelu InterContinental
Prague zahrnuje pln¢ klimatizované profesionalni fitness centrum, aerobic studio, bazén
s prosklenou stiechou a se slanou vodou, sauny, nékolik druhii masazi, kosmeticka
oSetieni pleti, solarium, jacuzzi, relaxaéni zonu, strec¢inkovou mistnost a zahradu pro
Cleny. Lze si vybrat z nékolika druhti dlouhodobych ¢lenstvi nebo vstupovych karet.
Klub disponuje kardio zénou a posilovnou s dennim svétlem a vyhledem do hotelové
zahrady. Kardio zdéna je vybavena stroji fady TechnoGym Excite s plasmovymi TV.
K dispozici jsou tyto kardio stroje: b&hatka, lyze, rotopedy, kola stacionarni, stepper,
veslice. Dale poskytuje n€kolik druhti posilovacich stroji doplnénych volnymi ¢inkami.
V nabidce je také mistnost urCena pro streCink, ve které¢ jsou velkoplosnad zrcadla,
cvicebni balony, stre¢inkové podlozky, $vihadla a malé ¢inky. DalSi sluZzbou jsou jiZ
zminované masaze, kosmetika, manikura, pediktra, hotelovy bar, prodej sportovniho
obleceni. Co se relaxace tyka, je zde tzv. ,,mokrd zéna“. Voda v bazénu je specidlné
¢isténa soli, aby byla co nejSetrnéjsi k pokozce. Trysky umisténé na boku a dné¢ bazénu
promasiruji Iytka, ¢i plosky nohou. Teplota vody je standardné udrzovéana na 28°C. Tato
zOna ma prosklenou stiechu. Soucasti bazénu je i jacuzzi, s teplotou vody 36°C. Suché
finské sauny se nachazeji oddélené v damskych a panskych Satnach. Kazda sauna je
doplnéna ochlazovacim bazénkem, s teplotou vody 7°C. K relaxaci po sauné¢ mohou
klienti vyuzit lehatka u bazénu, v letnich mésicich i1 lehatka umisténd na zahradé hotelu.
D4 se take relaxovat v relaxa¢ni zoné umisténé nad bazénem. Soucasti Health Club &
Spa je i letni zahrada urcend pro relaxaci a opalovani. Zahrada je oteviena vzdy za
slunecného pocasi od 10:00 - 19:00 hodin a krom¢ opalovacich prosttedki, obleceni a

obcerstveni je zde mozné zajistit na pozadani i relaxa¢ni masaz. [6]
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Cybex health club & spa

Health club & spa
InterContinental

poloha

Praha 8, Pobrezni 1

Praha 1, Parizska 30

rozloha

2000 m?

1000 m?

oteviraci doba

6-22, vikend a svatky 7-22

6-22, vikend a svatky 8-22

bazén ano ano se slanou vodou
recepce ano ano

sauna ano (spolecna) ano 2x (oddélené v satnach)
para ano ne

jacuzzi ano ano

nabidka masazi

ano/s produkty Thalgo

ano/s produkty Thalgo

kosmetické sluzby

ano/s produkty Darphin

ano/s produkty Darphin

manikdra/pedikura

ne

ano

kadernictvi

ano

ne

relaxacni zdna

ano kolem bazénu

ano kolem bazénu+specialni zéna

fitness centrum

ano/stroje Cybex

ano/stroje TechnoGym

streCinkova mistnost | ano ano

squash ano ne

sportovni bar ano ano

parkovisté ano ano

saly na cviceni ano 2x ano

aerobik/rGzné formy |ano ano

indoor cycling ano ne

joga ano ano

pilates ano ano

zumba ano ano

bojové sporty ano/kick box class ne

cviceni ve vodé ne ano

détsky koutek ano ne

zahrada/terasa ano ano

horolezecka sténa ano ne

solarium ano ano

rucniky ano ano (mozno i s vlastnimy inicialy)
plazmové TV ano ano

moznost trenéra ano 500,- ano 1000,-

moznost obcerstveni | ano ano (kava, ovoce zdarma)

Tabulka 1- Srovnani health clubi (zdroj: vlastni)
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9.3 Interpretace vysledkii

9.3.1 Zpracovani rozhovoru

Obé¢ organizace si vedou databdzi klientd. Ze ziskanych informaci vyplyva, ze klub
Cybex v hotelu Hilton ma vétsi piehled o celkové navstévnosti, nebot’ eviduji kazdého
piichoziho. Cybex ma pro neCleny tzv. ,lidi zvenku“ specialni formulaie (viz
piiloha F), kde vypliuji jméno, kontakt, identifika¢ni udaje a podpis. Dale eviduji ¢leny
Dimond clubu (partnerska spolecnost) na zakladé poukazi, které tito lidé nosi pii
vstupu do klubu. Na recepci se eviduji hotelovi hosté pomoci ¢isla pokoje a samoziejmé
maji svou databazi ¢lent. InterContinental nevede evidenci ,lidi z venku®, hotelové
hosty eviduji pomoci specialnich formulaiu (viz ptiloha E), kde se vypliuje jméno

hosta, ¢islo pokoje a datum s podpisem. Také maji databdzi ¢lend.

Celkovy pocet ¢lenll je vyrazné vyssi v Cybex health clubu, jelikoz mé podstatné vice
soukromych Clenstvi a i vice firemnich clenstvi. Tento fakt je ovlivnén 1 kapacitou
zatizeni. Navstévnost hotelovych hostli se odviji u obou hoteli od obsazenosti hotelu a

sezénnosti.

Firemni Clenstvi nabizeji oba health cluby a v obou piipadech oslovuji v prvni fadé
okolni spole¢nosti. Health club InterContinental se navic specializuje jesté na pravnické
spolecnosti a lékatfe. Ze ziskanych informaci se tento klub jevi jako flexibilnéjsi ve
vytvofeni Clenstvi pfimo na miru konkrétnim spolecnostem. Na druhé strané¢ Cybex
ptihlizi na pocet ¢lenstvi v jednotlivych firmach a i délku ¢lenstvi, z ¢ehoZz jednotlivym

firmam vyplyvaji také urcité vyhody.

Nejvice navstévuji tato zatizeni muzi v praméru nad 30 let s vy$§im vzdélanim, coz se
projevilo i v dotaznikovém Setfeni. Navstévnost zen je znateln€jsi spise prostiednictvim
firemnich Clenstvi. Tyto Zeny pfevazné navstévuji rizné lekce aerobiki, zumby, pilates,

jogy a podobné. VEk u Zen se pohybuje prumérné prevazné nad 25 let.

Vyraznéjsi marketing ma health club Cybex, ktery pravidelné¢ umistuje reklamu do

riznych damskych casopist, jako jsou Cosmopolitan, Elle, Marianne. Také
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spolupracuje s Hospodatskymi novinami a Mladou frontou DNES. Pro health club
InterContinental fe$i tuto oblast pfevdzné obchodni oddéleni hotelu. D¢laji reklamu
spiSe narazové — naptiklad v ¢asopise In Style. Dale umistuji reklamu na internetovych
strankach expats.cz, které jsou uréeny zahraniénim klientim pracujicim v Ceské
republice. Health club Cybex kazdorocné propaguje svou znacku na veletrhu Expat
Expo. Navic m& Cybex spoty v prazskych obchodnich centrech a také samoziejmé
v samotném hotelu na vefejnych mistech. Ucastni se pravidelnd tzv. Golf tours. Obé
spolecnosti se kazdoro¢né piipominaji v okolnich firmach kvili potenciondlnim novym

firemnim ¢lenstvim.

Prodej clenstvi podporuje Cybex health club zkuSebnimi vstupy ¢i zkuSebnimi
Clenstvimi pro firmy a v letnich mésicich zvyhodnénym c¢lenstvim. Health club
InterContinental sazi na to, Ze dokaze ptizpisobit ¢lenstvi pfimo ,,na miru“ individualné

kazdému klientovi, ktery jiz ptiSel rozhodnut vyuzivat prave tohoto zatizeni.

Co se tykéd samotnych ¢lent, InterContinental pfizplisobuje jednotliva ¢lenstvi klientim,
avSak vychazi ze stalé nabidky. Cybex také vychazi ze stdlé nabidky a standardné
poskytuje K palrocnimu a ro¢nimu VIP ¢lenstvi tfikrat 50% slevu na masaz, a 3
navstévy pro hosta. VSichni ¢lenové maji 25% slevu na masaze vzdy, 50% slevu na
obcerstveni na baru, kadetnika, solarium. Déti ¢lent do 15 let maji vstup zdarma, navic
dvakrat v tydnu i s bezplatnym hlidanim. Oba kluby poskytuji ruéniky. Dale je v cené
Clenstvi tivodni hodina s trenérem. U obou spolecnosti je moznost zvyhodnéného

¢lenstvi pro rodinné ptislusniky. Konkrétni ceny a druhy ¢lenstvi viz ptilohy A, B.

Jako dalsi véc navic InterContinental potdda pro své vérmné klienty kazdorocné
spolecensky vecirek. Vzdy ma tato akce n¢jaké téma. Cybex mél tuto akci jen jednou a

z dtivodt nakladu od téchto akci prozatim upustil.

Oba health cluby se drzi spiSe své standardni nabidky v zakladu a trendim moc
nepodléhaji. Snazi se pfizplisobovat pozadavkiim klientd a vychazet jim vstfic na

zaklade¢ jejich pfipominek.

Obéma zafizenim nejvétsi vynos piinasi ¢lenstvi samotné a v druhé fadé pak masaze a

kosmetické procedury. V InterContinentalu maji dopliitkové sluzby klienti v ramci
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¢lenstvi, takze nelze jasné€ specifikovat dalsi vyuziti. V Cybexu vyuzivaji masazi z vétsi

¢asti hotelovi hosté a neclenové.

Co se tyka spoluprace s cestovnimi kancelafemi, InterContinental nespolupracuje
s Zadnou, naopak Cybex s 8 zahrani¢nimi CK, kdy nabizeji pfevazné balicky zahrnujici

vstup, masaz a obcerstveni.

Hotel ovliviiuje ob& zafizeni vyraznym zpisobem z hlediska fungovani — naptiklad
schvaluje oteviraci hodiny, vSechny zmény je tfeba hlasit pfedem, dale schvaluje
veskeré stavebni Upravy. Oba kluby se fidi etickym kodexem hotelti. V ptipadé¢ Cybexu
Vv hotelu Hilton je tfeba brat ohled na prib&h konferenci probihajici v okolnich sélech.
V tomto ma vyhodu InterContinetal, ktery je situovan ,stranou® od bézné¢ho chodu
hotelu. U Cybexu v hotelu Hilton plati jesté ,,omezeni jakozto amerického hotelového
fetézce, ze vybaveni posilovacich strojii musi mit amerického vyrobce, jehoz zbozi bylo

I Vv Americe vyrabéno. Proto pravé znacka Cybex.

Co se tyka umisténi health clubi v hotelu, zasadni rozdil je, Ze health club
InterContinental je zfizovan pfimo hotelem InterContinental, oproti tomu Cybex health
club je vngjsi spoleCnost zajist'ujici sluzby hotelu. Vyhodami jsou prestiz hotelu,
hotelovi hosté zvysujici trzby. OvSem na druhou stranu mohou byt hotelovi hosté
i nevyhodou v dobé, kdy je jich velky pocet a health cluby tak mohou byt pieplnény.
DalSim pozitivem je také technicka podpora hotelu, pradelna a v neposledni fadé jidelna

pro zaméstnance.

Zameéstnanci health clubll jsou pfevazné mladi lidé ovladajici minimalné jeden svétovy
jazyk — vétsinou anglicky, ktefi by méli byt komunikativni, vstficni, pratelsti a méli by
mit rozhodné vztah k oblasti, ve které pracuji — v tomto piipadé wellness a fitness.
U terapeutt a trenéra je nutné mit odpovidajici kvalifikaci. Co se tyka jejich Skoleni,
V hotelu InterContinental prochdzi zameéstnanci povinné tzv. -crosstrainingovym
programem po celém hotelu, aby védéli, jak spolu vzajemné spolupracuji vSechna
odvétvi hotelu. Pak uz je ¢eka intenzivni §koleni na konkrétni pozici. V Cybexu se Skoli
na konkrétné¢ pozici rovnou a je mozna prohlidka hotelu pro lepsi piedstavu o chodu

celého komplexu. Pro zaméstnance je piinosnéjsi varianta, kdy musi hotelem projit

44



povinng. Dresscode zaméstnancti odpovida jejich pracovni naplni. V InterContinentalu
maji recepcni bily vrSek a Cerné kalhoty, terapeuti komplet bilé obleceni a trenéfi vlastni
sportovni oble¢eni. V Cybexu nosi recepéni tricko partnerské sportovni znacky Speedo
a tmavé sportovni kalhoty, terapeuti hnédé triko a bilé kalhoty a trenéfi opét sportovni
obleceni znacky Speedo. Teambuildingové akce déla kazdorocné Cybex, kdy se potrada
veCirek pro zaméstnance na vyletni lodi. Také na své zaméstnance mysli v den
narozenin, kdy dostavaji dort a damy jesté kvétinu. InterContinental nedéla zadné

teambuildingove akce, protoZe razi nazor, Ze to jsou v dnesni dobé naklady navic.

Svou ptidanou hodnotu vidi health club InterContinental v individualnim pfistupu ke
klientim. Velkou vyhodou je poloha ptimo v centru, jejich zahrada a bazén se slanou
vodou. Cybex sazi na poskytovani komplexnosti sluzeb se zajmem o klienty. Umisténi
v hotelu vidi jako pozitivum a znamku exkluzivity. Oba kluby shodné vidi jako
pozitivum své zaméstnance. Soudi tak podle ohlast klientd a také z vlastnich

zkuSenosti.

Do budoucna planuje Cybex velkou rekonstrukci, kde planuje obnoveni SPA zény
véetné instalace nové sauny, dale nova podlaha v posilovné, nova malba a zvelebeni
terasy. V InterContinentalu probéhla vyrazna rekonstrukce vroce 2008, nic

vyraznéjsiho zatim neplanuji.
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Cybex health club &

Health club & spa

spa InterContinental

prehled navstévnosti v
pocet ¢lent v
firemni clenstvi v v
marketing v
podpora prodeje ¢lenstvi v
kulturni akce pro ¢leny v
trendy ne vyrazné ne vyrazné
spoluprace s CK 4
Skoleni zaméstancu v
péce o zaméstnance v

v

umisténi health clubu

pozn: ¥ =jevise lépe

Tabulka 2 - Srovnévaci tabulka (zdroj: vlastni)

9.3.2 Zpracovani dotazniki

Celkem se zucastnilo 77 % klientd muzZského pohlavi a 23 % zenského pohlavi. Vékovy

primér se pohybuje kolem 30 let a vice. Vzdélani je spiSe vysokoSkolské, coz jen

potvrzuje vysledky priuzkumu, jehoz vysledky jsou uvedeny vtéto préaci (viz

podkapitola 6.1.1).

Prvni otdzka se tykala spokojenosti klientii se stdvajici nabidkou klubu. V¢étSina

respondentl byla spokojena.
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Jste spokojeni s nabidkou sluZeb health clubu & wellness?
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Obrazek 3 — Jste spokojeni s nabidkou sluZeb health clubu & wellness (zdroj: vlastni)

Déle jsme se ptali, co by Klienti zlepSili, nebo co jim v klubu chybi. Vysledky jsou
interpretovany v nasledujicim grafu. Pro zlep3eni klimatizace v Satndch a renovaci

posilovacich stroju byli vétSinou spiSe muzi. Ostatni odpovédi byly v ramci pohlavi

vyrovnang.
Co byste v health clubu zlepsili nebo co Vam chybi?
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Obrazek 4 - Co byste v health clubu zlepsili nebo co Vam chybi? (zdroj: vlastni)
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Pro¢ jste si vybrali health club & wellness zaloZeny pravé na
clenstvi?
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Obrazek 5 - Pro¢ jste si vybrali healh club & wellness zaloZeny pravé na ¢lenstvi? (zdroj:

vlastni)

V nasledujici otazce jsme se zajimali, zda mélo na klienty vliv pii vybéru Clenstvi
umisténi health clubu & wellness pravé v hotelu. V pfipadé, ze mélo, ptali jsme se
z jakého divodu. Z vysledki je zfejmé, ze ovlivnéno umisténim v hotelu bylo 50 %
respondenttl, a to vétSinou z diivodu, ze v hotelu je pfijemné prostiedi, ma vyhodnou
polohu v centru, je to jistd znamka image a zaroven zaruka kvality, také klienti

vyuZivaji dalsi sluzby v hotelu a je jim dopfano komfortu.

Posledni otazka byla, co vnimaji Klienti jako negativum hoteloveho fitness a wellness.
70 % respondentli negativum neuvedlo a zbylych 30 % uvedlo jako negativum
ob¢asnou ,,pieplnénost klubu zplsobenou vyuzivanim zatizeni hotelovymi hosty

zvlasté pii vysSsi obsazenosti hotelu.
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10 Shrnuti

Poloha vybranych hoteli je vice nez dobra. Oba se nachazi v samotném centru Prahy.
Dostupnost méstskou dopravou je netfeba zminovat. Oba kluby v zasadé spliuji
doporucené technické parametry. Dokonce maji nadstandardni rozlohu, nebot” optimalni
je 750 m?. Dalsi nespornou vyhodou je dostatek pfistupu denniho svétla velkymi okny,

coz mnohdy ve vetejnych posilovnach nebyva.

Pokud za¢neme porovnanim dle zakladni srovnavaci tabulky ¢. 1, je ziejmé, Ze vyhodou
Cybexu v hotelu Hilton oproti InterContinentalu je zna¢né vétsi rozloha, ma navic paru,
kadetnické sluzby, squash, vice cvi¢ebnich salt, indoor cycling, bojovy sport- kick box,
horolezeckou sténu, détsky koutek a levnéjsi trenérské sluzby. Oproti tomu
InterContinental ma slanou vodu v bazénu, kterd je lepSi ze zdravotniho hlediska,
2 oddélené sauny, poskytuje maniktru a pedikuaru, specidlni relaxacni zoénu, cviceni ve
vod¢é, moznost rucnikli s vlastnimi inicidly, obCerstveni zdarma (kavu, vodu, ovoce).
Zde je tieba zvazit, jaké mame naroky na vybaveni takového typu zafizeni a jaké sluzby
chceme vyuzivat. Tabulka ¢. 2 naznacuje, Ze po vVyhodnoceni rozhovorti s manazery
obou klubu, se jevi lépe health club Cybex. Toto je ale spiSe z hlediska fungovani
spolecnosti. Faktem je, ze ¢im lepSi fungovani podniku, tim vétsi spokojenost

zékazniku.

V dotaznikovém Setfeni se prvni otazka zabyvala spokojenosti klientli se stavajicimi
sluzbami. VétSina zakaznikl je spokojena, coz se dalo predpokladat, nebot” pokud by
nebyli, vyuZivali by jiny klub s podobnou nabidkou. V prazskych hotelich jsou v dnesni
dob¢ tyto health cluby a wellness celkem rozsifené. Je pravdou, Ze vétSinou maji ale
malou posilovnu a ne vZdy je tam bazén. V tomto maji jak Cybex, tak InterContinental

velkou vyhodu.

Na otazku, co by klienti zlepsili, byla nejcastéjsi odpovéd” sauna. Cybex planuje tento
rok vétsi rekonstrukci a je zde zahrnuto i zbudovani nove sauny, takze v blizké dobé se
tato zalezitost vytesi. Vétsim problémem se jevi klimatizace v panskych Satnach
zminovana na druhém misté, nebot je to otazka dlouhodobéjsi technického razu. Toto

fesi samotny hotel. DalSi poloZkou jsou posilovaci stroje. Renovace ¢i koupé novych
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stroji se fe$i pribézné. Investice do takovychto stroji je pomérné velka, je nutné to
zvazit a naplanovat. Podlaha v posilovné je rovnéz zahrnuta do planované rekonstrukce.
Ovsem problém s ob¢asnym zapachem odpadu, je také dlouhodobéjsi. Opét technicky
problém zpusobeny zavadou budovy, fesi se. Dale fitbar — v nabidce jsou ruzné napoje,
zde by bylo vhodné rozsifit nabidku i na michané népoje ¢i ovoce a dalsi dopliikovy
sortiment. To by jisté uvitala hlavn¢ panska cast klientl. Jako dal$i podnét jsou vonné
esence Vv pare a saun¢, coz by urCité tato zafizeni zatraktivnilo. Ohledné hudebni
produkce, zde je to velmi individudlni, takze by nejspise pomohla ¢astéjsi obména
zanrd. Aerobikové lekce se béhem roku méni. Mozna by bylo optimalni délat castéjsi
workshopy, kde by byl prehled téchto lekci a klienti si mohli vyzkouset a vybrat, co by
chtéli v nabidce. Posledni polozkou jsou zmény v interiéru. Ty by v malém rozsahu

mohly prospét, ale vétsi Casté zmeény by naruSovaly chod podniku.

V otdzce pro¢ si klienti zvolili health club a wellness postavené pravé na clenstvi
vétSinou odpovidali, ze diivodem byla cena a Ze jsou pak klienti svym zptsobem vedeni
k pravideln&jSimu cviceni, kdyZ uz si Clenstvi zaplati. Faktem je, ze pokud ¢lovek toto
zatizeni vyuziva Casto a komplexné, je to urcité vyhodné&jsi a navic uz se nemusi delSi
dobu o nic starat. Tento systém v posledni dobé nahrazuje klasické permanentky a

mimo jiné zahrnuje vice sluzeb v globélu.

Umisténi zafizeni v hotelu mé vliv pfedevsim v komfortu a soukromi. Je to jisté znamka
prestize. Vyhodou jsou dopliikové sluzby samotného hotelu. Negativem pro ¢leny
mohou byt obcasné hotelovi hosté, ktefi zpusobuji do¢asnou pieplnénost klubu. Hosté
maji navstévu posilovny a mokré casti vrdmci ubytovani, takze chodi celkem

pravidelné.

V této ¢asti bychom jesté doplnili par navrhti na zlepSeni sluzeb. Vybrali jsme méné
nakladné Cinnosti nenaruSujici nijak zdsadné chod klubl. Pro InterContinental by to
bylo rozsiteni stavajicich sluzeb o pestiejsi nabidku a pro Cybex novinka. Mame na
mysli cviCeni ve vodé. Pomérné znamy je aqua-aerobik, ale jsou i dalsi formy cviceni
ve vod¢, jako aqua-relax, aqua-fitness, aqua-boxing nebo takeé aqua-stre¢ink. Zde zalezi
na tempu a intenzité cviCeni. Cviceni ve vod¢ je SetrnéjSi ke kloubiim, dochazi ke

zlepSeni funkce pohybového, metabolického a obéhového systému a je zde mensi
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hrozba Grazu. Bylo by nutné se domluvit s hotelem ohledné mirného omezeni vstupu na
bazén v pribéhu téchto lekci hotelovym hostim v piipadé, Ze by se neucastnili samotné

lekce.

11 Zavér

Na zakladé teoretickych poznatki je ziejmé, Ze sluzby wellness maji v soucasné dobé
vyznamny potencidl a rychle se integrovaly i do hotelovych zafizeni. Pro klienty je to
zndmka urcité exkluzivity, nebot’ v oboru hotelnictvi se klade velky diraz na kvalitu
nabizenych sluzeb. Nabidka sluZzeb se vyrovnava i zahrani¢nim subjektim s podobnym

vt

konceptem, coZ je velkym pozitivem. MoZnosti se navic stale rozsifuji a zlepSuji.

Cilem prace bylo zjistit preference a problémy provozovani klubu zdravého Zivotniho
stylu a wellness v hotelu. Z tohoto pohledu byl cil splnén piedev§im po zpracovani
interview s manazery nami vybranych zafizeni, kdy jsme zjistovali mimo jiné vliv
hotelu na fungovani zatizeni pro volny ¢as. Dal$im cilem byla analyza sluzeb, coz jsme
provedli pomoci srovnani obou zafizeni po osobni ndvstévé a opét po konzultaci
s manazery. Dopliujici informace jsme zjistili na recepci, z internetovych stranek a
V neposledni fadé nam poskytli dalsi pohled na véc i samotni klienti. Navrhli jsme jista
konkrétni zlepSeni pro vybrané kluby a pro eventualniho podnikatele jsme vytvofrili
jakysi nastin moznosti pro podnikani v této sféfe. Fakticky zaleZi na podnikateli, jaky
vztah mé k této oblasti, co preferuje za sluzby, které chce nabizet, jak komplexni je chce
mit a jesté na jaké klienty se specializuje. Také je tfeba brat ohled na prostorove a
finan¢ni moznosti podnikatele, jeho vizi do budoucna, zda bude chtit naptiklad sluzby
roz§ifovat. Pokud umisti takovéto zafizeni do hotelu, kterd omezeni a naopak jaké

preference z toho plynou.

Vyhodou muiize byt i to, ze hotel ma prostory, které si ¢lovék podnikajici v této oblasti
muze pronajmout a investovat tak vice do vybaveni. Navic luxusnéjsi hotely uz
standardné disponuji zafizenim, jako jsou bazén a zahrada. Tak tomu bylo i v nasem

ptipad€. Nespornou vyhodou jsou doplitkové sluzby hotelu.
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Je vhodné sledovat trendy a tidit se doporu¢enimi odborniki v tomto odvétvi. Pokud se
specializujeme na urcity segment, doporucujeme se inspirovat riznymi typologiemi a
psychologickymi studiemi. Je dobré védét, co ktery segment upfednostiiuje a jak ho
ovlivituji nejen sluzby samotné, ale i doplikova nabidka, servis nebo tfeba interiérove

feSeni.

Zpracovani bakalafské prace bylo pro mne velmi pfinosné. Zjistila jsem spoustu
zajimavych informaci a objevila nové moznosti. Utvrdila jsem se, Ze wellness je

perspektivni obor, zvlast’ ve spojitosti s cestovnim ruchem.
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Priloha A

HEALTH CLUB

SPA

INTERCONTINENTAL

Services OFF PEAK 6

OLD PLATINUM
Gym v v v
Aerobic v il v
Swimming pool v v v
Whirlpool v v v
Sauna v v v
Solarium 600 for 10min. v v v
Intro training + Health check v v v
Personalized bathrobe & towels 4
12x Massage 50 min 4
50% discount for parking v
Free parking (max. 4 hours) v v
25% discount on Food &
Beverage consumption® v v v
20% discount on massages,
body, nail and facial treatments v v v
50% discount for locker rental v
Price CZK 1 month 3200 4 400
Price CZK 3 months 6 900 9 900
Price CZK 6 months 12 900 18 900
Price CZK 1 year 22 900 34 000 45 000

* 25% discount on Foed & Beverage consumption in Duke's Bar and Zlata Praha Restaurant with exception of Saturday & Sunday
Brunch. Applicable for long term membership card holders.

10 20 30 10 20 30
Entry Card Peak Peak Peak Off Peak  Off Peak Off Peak
Valid 6 months 1 year 1vyear 6 months 1 year 1 year
Gym v v v v v 7
Aerobic v v v v v v
Swimming pool v v v v v v
Whirlpool v v v v v v
Sauna v v v v v v
50% discount for parking v v o v v v
Price CZK 4 900 8 500 10 800 3200 5950 7 800
All visit cards are subject to a maximum of 4 entries a day.
One-shot entry 1,5 hour 350 CZK
One-shot entry 3 hours 600 CZK
One day entry 1 day 800 CZK
Personal training 1 hour 1000 CZK
*Children up to 3 years (except for swimming lessons) Free of charge
*Children up to 12 years (except for swimming lessons) 250 CZK
*Swimming card for child up to 12 years 10 entries to pool 2 000 CZK
*Swimming lesson for child 0 — 12 years  Entrance fee to pool 250 CZK
*Swimming lesson for child 0 — 12 years 40 minutes with instructor 400 CZK
Solarium 600 10 minutes 300 CZK

* Children must be accompanied by parent

Monday - Friday 06:00 — 22:00 (OFF PEAK 06:00 — 16:00)
Saturday - Sunday 08:00 — 22:00 (OFF PEAK 08:00 — 16:00)
Exceptional for Public holidays will be announced in advance.

All prices are quoted in CZK, include VAT and are subject to change without notice. Price list is valid from 15 January 2012,




Priloha B

GLJBEN

ealth clubéspa = Ciy of Prague

Otevirac doba;

06:00- 2200
0100220

Pandeli - Patek
Sobota - Neaele

VIP clenstyi

BIBSIED .. v 19900K¢
11— 29900 K¢

Zahmue: postovna, squash, aerobi. indoor cycling, bazén, saune, pare

Clenstyf podle vybrané shuiby - 12 mesci

W s s il 2 o v 190K
Bazen, Saud, parg, 3z v 18900 KE
Aeroblk, ncoor Gying ... 18300 K¢
B s o s o s o s LA G

1/ émci clnstl je mozné wyuziat pouze whranou slufh.

More than a Gym >>

Vic nez jen posilovna

Lvyhodnénd clenstui - 12 mésil

Mimo Spicku: 09001600, ..., 17900 KE
Rodinng: 2 dospéli + 2 dét (déinemzou oo posibwy. ... ST000Ke

Zahrmuje: posilouna, squash, aerabik, indoor cyciing, bazeén, sauné, pafe

Jednodennf vstup

Posilouna, squash, aerobk, indoor cyling, bezén, saung, oda.... 990 K¢
MUt erta = 100tp0 v B00KE
Hos lena lubu - poslom, aeroblk, mdor cyclng bz, Saung, paa 550 Ke

Dité do 154 let, v doprovadu rodice - bazén sauna, péra squash .. 300 K¢

Ostatnf suzby

Souash-Kutna T hodnu ... 0K
Squash - host clena Kubune T hodinu ... 30K
Tuba solrium ~ 1 ntemval B, ..o v, 10K
KOSTEtRESIDY ..o v v OBBOKC
MASGEE ... . 00 1200KE

Cyhe, health l & spa atthe Hikon Prque | Pobiein 1, 186 00 Preha 8 | tel +420-224 842713 | fa 41022 842301 \ Enalt ino@her-finess e | pberfiness
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Priloha C

Vedete si né¢jakym zptisobem piehled celkové klientely/navstévnosti? (jak ¢leni, tak
neclent)

Kolik ma V4as klub v soucasnosti ¢lent?
Kolik klientti je z fad neclent?
Poskytujete 1 ¢lenstvi pro firmy? Pokud ano, nabizite jim néjaké finan¢ni zvyhodnéni?

Jaci jsou podle Vas Vasi kli¢ovi zakaznici? (zeny, muzi, v€kové skupiny, nadrodnostni

skupiny apod.)

Jak tyto zékazniky oslovujete?

Jak podporujete prodej ¢lenstvi?

Nabizite clentim n&jaké vyhody ¢i bonusové programy?

Maji napt. moznost koupit zvyhodnéné ¢lenstvi pro rodinu ¢i pratele?

Co marketing? Jakym zptisobem u Vas fesite PR?

Pouzivate néjaké propagacni materialy? Pokud ano, jaké?

Najimate si néjakou reklamni agenturu nebo si reklamu zpracovavate sami?
Myslite na Cleny, kdyz maji naptiklad narozeniny nebo vyznamna vyroc¢i?
Potéadate néjaké spolecenské akce pro klienty?

Jak Casto ménite portfolio Vasich sluzeb?

Které z Vasich sluzeb Vam pfinaseji nejvétsi financni piinos ¢i uzitek?
Vyuzivaji téchto sluzeb spise ¢lenové ¢i neclenové?

Délate tzv. akéni nabidky pro klienty nabizené ptes CK? (napiiklad rozlucka se
svobodou apod.)

Jaka je Vase vize do budoucna? Planujete néjaké zmeny?

Do jaké miry a jakym zptsobem Vas ovliviiuje hotel v rdmci provozovani fitness a
wellness?

Ptinasi Vam umisténi health clubu v hotelu néjaké vyhody ¢i naopak nevyhody?

Podle ¢eho si vybirate zaméstnance?
59



Jak skolite, ptipadné doskolujete zaméstnance?
Jaky je Vas dresscode?
Délate tzv. teambuildingové akce?

V ¢em jste odlisni od ostatnich podobnych spolecnosti? V ¢em vidite Vasi piidanou
hodnotu oproti konkurenci?

Proc€ si to myslite?
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Priloha D

Mili Klienti,

chtéli bychom Vam dat moznost vyjadfit svlij ndzor a prani na fungovani naseho health
clubu & wellness prostiednictvim tohoto kratkého dotazniku, ktery je anonymni a
samoziejm¢ dobrovolny.

pohlavi: a) Zena b)muz
vék: a)0-201let b)21-30let c¢)31-40let d)41-50Ilet )50 a vice let
nejvyssi dosazené vzdélani: a) zakladni  b) stiedoskolské c) vysokoskolskeé

Jste spokojeni s nabidkou naSich sluzeb?
a) ano b)spiseano c¢)ne d)spiSene

Co byste zlepsil/a nebo co Vam u nas chybi?

Proc jste si vybrali health club & wellness zatfizeni postaveny prave na Clenstvi?

Mc¢lo na Vas vybér vliv umisténi tohoto zatizeni prave v hotelu?

Co vnimate jako negativum hotelového fitness & wellness?

Dékujeme za Vas Cas a prejeme prijemny den
Cybex team
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Priloha E

HEALTH CLUB & SPA
GUEST BOOK

Name:

Room no.;

Date:

| was informed that the Proprietors accept no liability for any injury or iliness to per-
sons or loss of personal effects howsoever such injury, illness, loss or damage may
be caused. | agree to use all available facilities at my own risk.

Before using the solarium | will read the operating instructions, displayed warnings
and check my skin type. | acknowledge that the way the solarium is going to be used,
as well as the determination of the length of treatment and the selected intensity, are
all based on my explicit request and | will be fully liable for any potential consequen-
ces.

“l hereby declare that my current health condition does not interfere with the intended
usage of the services | have chosen, and that it does in no way represent a potential
risk to the other guests”

| am aware and | agree that all my valuable belongings such as valet, money, mobile
phone, etc. have to be stored in secured sealed envelope in the HC&S reception
safety box, otherwise the HC&S Proprietors do not take any liability for any loss or
damage.

| agree to be charged 200,- CZK for any borrowed HC&S equipment lost (key, locker,
headphones, etc.)

Signature:
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Priloha F

ONE DAY ENTRY

JEDNORAZOVY VSTUP

rm

Crivtes § STELEr

b ¢ Sovd ro;

Teiephone uminer § Tedefonod St

E-rrvmil S E-rrerifs

R ITH AT £ AT

R4 BE AL0 RE
JTHY KE

Lo o

0000

vouchor ¢ Foukdxio

Woaoher fypes £ Two podolcdomlo:

(= o 7]
7 -
g CJ
Froue § Frineees [ ]
wpasLaens [

bdombar's child £ Ofed dano

D for Wmbar & Bors e
Trial Widl § Pl mododdfvd

Dhi e J Clsbaried

| Wit Lo B e rihee eds S Ealirmarm s s nebidin Slersiel

Wisrnbarship ./ Sizla Slana:

1014 O erdwerrpskitrer prdkberser

ditdl e 15 lnt

Musmlem # i

WumARAr § iim

LT
Ry ftich

raEsiar § i)

]
B

 —
—1

Painirarip pl§ b dhoria:
rrErnaraRiE M. £ O dendm;

| i |

1 ngree with he wlaicer rubes £ aourionim © rdelodea i ddem

Shpnoture f Pooms:

e SranaeE o e

63



64



	Abstrakt
	Abstract
	1 Úvod
	2 Wellness
	2.1 Definice wellness
	2.2 Historie a vývoj
	2.3 Vývoj wellness v České republice
	Do České republiky dorazilo wellness až později kvůli událostem před rokem 1989, tedy v 90. letech 20. století. K jeho dynamickému rozvoji došlo až na začátku 21. století, kdy se začalo s aktivní propagací zdravého životního stylu a zdravé výživy. S p...
	2.3.1 Česká Asociace Wellness
	2.3.2 Asociace pracovníků v regeneraci


	3 Fitness
	4 Relaxačně-regenerační procedury
	5 Cestovní ruch a sportovně-rekreační služby
	6 Ekonomické hledisko a analýza potřeb zákazníků pro sektor wellness
	6.1 Průzkum potřeb zákazníků pro sektor wellness
	6.1.1 Obecná frekvence využití wellness centra
	6.1.2 Důležitost obecných charakteristik wellness zařízení
	6.1.3 Důležitost vybavení a služeb při výběru wellness zařízení


	7 Hotelové wellness
	7.1 Legislativa provozovatele
	7.2 Fitness centrum
	7.2.1 Technické parametry
	7.2.2 Vybavení
	7.2.3 Hudba
	7.2.4 Personál


	8 Metodika
	8.1 Interview
	8.2 Dotazník

	9 Praktická část
	9.1 Hotel Hilton Prague
	9.1.1 Cybex health club & spa

	9.2 Hotel InterContinental Praha
	9.2.1 Health club & spa InterContinental

	9.3 Interpretace výsledků
	9.3.1 Zpracování rozhovorů
	9.3.2 Zpracování dotazníků
	Celkem se zúčastnilo 77 % klientů mužského pohlaví a 23 % ženského pohlaví. Věkový průměr se pohybuje kolem 30 let a více. Vzdělání je spíše vysokoškolské, což jen potvrzuje výsledky průzkumu, jehož výsledky jsou uvedeny v této práci (viz podkapitola ...


	10 Shrnutí
	11 Závěr
	Seznam použité literatury:
	Internetové zdroje
	Seznam tabulek
	Seznam obrázků
	Seznam příloh

